Ramcova dohoda na dodavku licenci v ramci multilicenéniho programu Microsoft Select Plus a
souvisejicich sluzeb

uzaviena podle ustanoveni § 2371 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist

.  Smluvni strany

1. Nabyvatel: Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem
Se sidlem: Pasteurova 1, 400 96 Usti nad Labem
Zastoupeny: Doc. RNDr. Martinem Balejem, Ph.D., rektorem Univerzity J.
E. Purkyné v Usti nad Labem
ve vécech technickych: Ing. Roman Vaibar, Ph.D., MBA

tel. +420 475 286 240
e-mail: roman.vaibar@uijep.cz

IC: 44555601

DIC: CZ44555601

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s., Usti nad Labem, &. Gétu:
100200392/0800

vefejna vysoka Skola, pravnicka osoba, do obchodniho rejstfiku se nezapisuje,
(dale jen ,Nabyvatel”)

2. Poskytovatel:
Spole¢nost:
Sidlo:
IC:
Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo ugtu:
Kontaktni osoba:
(dale jen ,Poskytovatel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé upiné shody o vSech nize uvedenych
skutecnostech tuto smlouvu

Il. Prohlaseni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén k realizaci pfedmétu smlouvy a dodani licenci dle
¢lanku lll. této smlouvy a Ze je opravnénym prodejcem produktl spole¢nosti Microsoft Ireland
Operations Limited se sidlem Atrium Building Block B, Carmenhall Road, Sandyford Industrial
Estate, Dublin 18, Irsko (dale jen ,Microsoft).

2. Poskytovatel prohlasuje, ze je drzitelem certifikace Licensing Solution Partner (LSP) a je
opravnén poskytovat prava uziti k produktim firmy Microsoft formou velkoobjemového

licencovani dle smlouvy Microsoft Select Plus €. ... uzaviené mezi Ministerstvem évkolstvi,
mladeze a télovychovy CR a zastupcem spolecnosti Microsoft Corporation pro Ceskou
republiku.

3. Poskytovatel dale prohlasuje, Zze ma dostate¢né mnozstvi certifikovanych specialist, aby mohl
Nabyvateli fadné poskytovat konzultace spojené s pouzivanim dodanych produktd.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze je ve smyslu ust. § 5 ob&anského zakoniku odbornou osobou v
dané oblasti.

lll. Predmét pInéni

Predmétem plInéni této smlouvy je dodavka softwarovych produktd (SW) licenéniho programu

Microsoft Select Plus pro vzdélavani na zakladé Ramcové smlouvy Microsoft Select Plus

uzaviené mezi Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR a zastupcem spoleénosti

Microsoft Corporation pro Ceskou republiku véetné& souvisejicich sluzeb:

a) poskytovani technické podpory telefonické a e-mailové v neomezeném rozsahu,

b) konzultace a poradenstvi k problematice licenéni politiky,

¢) distribuce a aktualizace instalacnich médii v sidle Nabyvatele,

d) administrace smlouvy, tj. vedeni SW evidence, zaji§téni celnich zaleZitosti, zpracovani
prehledu licenci,

e) pravidelné zasilani aktualniho ceniku,

f) poskytovani sluzby Help Desk (Hot Line) v rozsahu od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich
dnech.

IV. Zpusob, misto a doba pInéni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, ze vSechny dodavky licenci realizované dle této smlouvy budou
v souladu s licen&nimi podminkami licenéniho modelu Objemového licencovani Microsoft Select
Plus a probéhnou na zakladé pisemné vyzvy k plnéni odeslané Nabyvatelem Poskytovateli.
Smiluvni strany se dohodly, Ze Nabyvatel mlzZe objednavat u Poskytovatele originalni
dokumentaci k produktim nebo uzivatelské publikace pouze samostatnymi pisemnymi vyzvami
k plnéni.

Nabyvatel je opravnén objednavat u Poskytovatele originalni média nebo kopie téchto médii
samostatnymi pisemnymi vyzvami k plnéni.

Nabyvatel je opravnén objednavat u Poskytovatele instalacni sady (CD nebo diskety) podle
vlastniho vybéru, a to samostatnymi pisemnymi vyzvami k plnéni.

Nabyvatel odpovida za uhradu pfipadnych Skod vzniklych Poskytovateli porusenim licenénich
podminek, k jejichz pInéni se Nabyvatel zavazal pfevzetim licence.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby, za jejichz poskytovani nefakturuje Poskytovatel Nabyvateli
samostatné &astky, budou poskytovany pribézné po celou dobu uU&innosti této smlouvy
v souvislosti s pInénim.

Smluvni strany sjednaly jako dal$i sluzby poskytované bezplatné

a) reklamacni fizeni — licence,

b) reklamacéni fizeni — média,

C) pfistup ke znalostnim databazim,

d) kompilace (vypalovani) kompaktnich disk(i s ¢eskou a anglickou mutaci produktd,
e) poskytovani informaci, zaplat systému a updat,

f)  zprostfedkovani moznosti zkusebnich instalaci software,

g) zaskoleni — CD Kity s instalaénimi médii.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem pinéni dle této smlouvy je Univerzita J. E. Purkyn& v Usti
nad Labem.

V. Cena licenci a sluzeb
Nabyvatel se zavazuje za plnéni pfedmétu smlouvy uhradit cenu licenci dle aktualniho ceniku

produktd Microsoft Select Plus platného k datu odeslani pisemné vyzvy k plnéni, ceny jsou
konecné a jsou stanoveny v méné EUR.
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Smluvni strany se dohodly, Ze cena uvedena v odst. 1 tohoto €lanku smlouvy je pevna,
nepfekroditelna a nejvyse pFipustna, zahrnuje plnéni dle této smlouvy, dopravu na misto plnéni
a predani veskerych dokumentu potfebnych k nakladani s predmétem pinéni.

Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel poskytuje pro Nabyvatele slevu ve vysi ...
% z aktualniho ceniku.

CenavKébezDPH=a*b*c

kde: a - koncova cena dle aktualniho ceniku produkt( Microsoft Select Plus v méné EUR
platného k datu odeslani objednavky (pisemné vyzvy k plnéni)
b - kurz CNB stfed mény EUR k Eeské koruné platny k datu odeslani pisemné vyzvy k
pinéni
¢ - koeficient pfepoctu poskytnuté slevy = (100% - ...%)/100 = ...

K cené bez DPH bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi platné ke dni uskute&néni zdanitelného
pinéni.

VI. Dodaci lhita

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se Poskytovatel s Nabyvatelem nedohodnou jinak, ¢ini
dodaci lhdta 14 kalendafnich dni ode dne odeslani akceptované vyzvy k plnéni
Poskytovatelem zpét Nabyvateli. V den odeslani maze dle platnych licenénich pravidel
Nabyvatel dodany SW instalovat pro svoje potreby.

VII. Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze veskera vyuctovani budou provedena jednotlivymi dafiovymi
doklady (fakturami), které budou obsahovat veSkeré zakonné nalezitosti dle zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, dale Cislo smlouvy, nazev vefejné zakazky,
které se dany danovy doklad tyka, pocet kusl jednotlivych licenci, popf. dalSich sluzeb,
jednotkovou cenu bez DPH, vySi DPH, celkovou cenu bez DPH a celkovou cenu véetné DPH.
Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni bude vzdy den poskytnuti sluzby nebo den dodani
softwarovych produkta.

Splatnost faktury bude 30 kalendafnich dnu ode dne jejiho doru¢eni Nabyvateli.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vzdy poté, kdy bude Nabyvateli odeslana
Poskytovatelem akceptovana vyzva k pInéni opatfena podpisem zmocnéného zastupce
Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, ze Nabyvatel neposkytne Poskytovateli zadné zalohové platby.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené nélezitosti, bude Nabyvatelem vracena
k opraveni bez proplaceni. V takovém pfipadé lhdata splatnosti po€ina bézet znovu ode dne
doruéeni opravené ¢&i nové vyhotovené faktury.

V pfipadé, Zze danovy doklad nebude obsahovat pfedepsané nalezitosti a tuto skute€nost
zjisti az spravce dané, veskeré nasledky ztoho plynouci nese Poskytovatel (doméfeni dané
spravcem dané, povinnost podat dodatecné danové pfiznani, sankce ztoho plynouci).
Darovy doklad (fakturu) zasle Poskytovatel na adresu: Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad
Labem, Pasteurova 1, 400 96 Usti nad Labem nebo elektronicky na adresu: podatelna@uijep.cz

VIIl.Podminky poskytovani sluzby Help Desk (Hot line)

Smluvni strany se dohodly, Zze sluzba Hot-line bude poskytovana Poskytovatelem v souladu
s nasledujicimi podminkami a pravidly:
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a) sluzba bude poskytovana pouze na SW, ktery byl jizZ Nabyvateli fadné dodan a zprovoznén
(tedy nikoli na produkty v testovacim provozu),

b) sluzba bude poskytovana telefonicky v ¢eském jazyce, a to v pracovni dny v dobé od 8:00
do 17:00 hodin na Ceském telefonnim Cisle +420 .... V pfipadé zmeény &isla bude o této
skutec¢nosti Nabyvatel informovan Poskytovatelem pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dnu
pfede dnem zmény,

c) sluzba se zabyva feSenim problémd, které neni mozno vyresit za pouziti bézné dostupnych
zdroji informaci o SW, jmenovité dle ,Uzivatelské dokumentace“ v tisténé nebo
elektronické podobg, zakladni napovéda v SW, nenahrazuje v8ak ani nesupluje Skoleni,

d) sluzbu jsou opravnéni kontaktovat pouze zaméstnanci Nabyvatele uvedeni v Priloze ¢. 2
smlouvy ,Seznam pracovnikd®,

e) zaméstnanec Nabyvatele, ktery kontaktuje sluzbu, je povinen uvést veskeré udaje uvedené
v PFiloze ¢. 1 smlouvy ,Hot line hlaSeni incident(*.

IX. Smluvni pokuta a trok z prodleni

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prokazatelného prodleni Poskytovatele s diléim
plnénim produktl Microsoft Select Plus je Nabyvatel opravnén pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 0,05% z ceny plnéni za kazdy i zapocCaty den prodleni.

V pfipadé, ze Nabyvatel nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury, je Nabyvatel v prodleni a
zaplati ve prospéch Poskytovatele urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Smluvni pokuty touto smlouvou sjednané se plati nezavisle na tom, zda a v jaké vysSi vznikne
v téchto souvislostech Nabyvateli Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

Smluvni pokuta je splatna vzdy do 10 kalendarnich dnii ode dne doruéeni vyzvy k jejimu
zaplaceni.

X. Zaruka

Zaruka na software vyplyva z licen¢nich opravnéni k provozovani dodanych softwarovych
produktd, které poskytuji tzv. omezenou zaruku (Limited Waranty). Omezena zaruka je
specificka pro jednotlivé produkty (obvykle 12 kalendafnich mésicu na funkénost) a je soucasti
licenénich ujednani, ktera jsou pfilozena ke kazdému softwarovému produktu. Zaruka na
dodany software se Fidi ustanovenimi obfanského zakoniku v platném znéni a je poskytovana
v souladu se zarukou na jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.

Zaruka na instalaéni média dodané v ramci programu Microsoft Select Plus ¢&ini 36
kalendainich mésicl. Pokud poskytne Poskytovatel Nabyvateli vadna instalacni média,
sjedna Poskytovatel napravu do 10 pracovnich dni ode dne nahlaseni této vady Nabyvatelem.
V pfipadé dodani vadného zbozi je Nabyvatel opravnén pozadovat po Poskytovateli nahradni
plnéni. Lhita pro dodani nahradniho plnéni je smluvnimi stranami sjednana v rozsahu
10 pracovnich dnid ode dne nahlaseni.

XI. Odpovédnost za uzivaci prava, odpovédnost za vady

Nabyvatel odpovida za uZivani dodaného SW v souladu s licenénimi podminkami (licenénim
ujednanim) firmy Microsoft. Nabyvatel prohlasuje, ze se s t€mito podminkami, které tvofi pfilohu
€. 3 této smlouvy seznamil a souhlasi s nimi.

Nabyvatel odpovida za Uhradu pfipadnych Skod vzniklych Poskytovateli porusenim licen¢nich
podminek, k jejichz pInéni se Nabyvatel zavazal pfevzetim licence.

Nabyvatel se stava legalnim uzivatelem licence (uzivacich prav) okamzikem Uhrady dafiového
dokladu (faktury) Poskytovateli.
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XIl. Povinnosti poskytovatele

V pfipadé, Zze dislo bankovniho u¢tu Poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo
na Poskytovatelem vystavenych danovych dokladech nebude uvefejnéno zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona €. 235/2004 Sb.,
v platném znéni, je Nabyvatel opravnén uhradit Poskytovateli pouze tu ¢ast penézitého zavazku
vyplyvajiciho z dafového dokladu, jez odpovida vySi zakladu dané, a zbylou ¢ast pak ve smyslu
ust. § 109a zakona ¢&. 235/2004 Sb., v platném znéni, uhradit pfimo spravci dané. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu ust. §106a zakona ¢. 235/2004 Sb., v platném
znéni, pouzije se tohoto odstavce obdobné.

Poskytovatel, jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé, v platném znéni, se zavazuje spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
a umoznit pFistup i k tém ¢astem nabidek, smluv a souvisejicich dokumentu, které podiéhaji
ochrané podle zvlastnich pravnich pfedpist (napf. obchodni tajemstvi, utajované skute¢nosti),
a to za predpokladu, Ze budou spinény pozadavky kladené pravnimi pfedpisy.

Xlll.MI€enlivost, obchodni tajemstvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim osobam, ani sam nepouzije, informace o
systémech Nabyvatele ziskané v ramci plnéni této smlouvy k jinym nez smlouvou stanovenym
ucellim bez pisemného souhlasu Nabyvatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze budou navzajem zachovavat mi¢enlivost o vSech skuteénostech,
o kterych se pfi plnéni této smlouvy pfimo nebo nepfimo dozvédi a které Ize povazovat ve
smyslu ustanoveni ob&anského zakoniku za obchodni tajemstvi &i které jedna ze stran takto
oznaci. Obsah této smlouvy je vnitfni zalezitosti smluvnich stran a zadna ze stran nema pravo
bez souhlasu strany druhé o tomto obsahu informovat tfeti osoby.

XIV. Doba pInéni a zanik smluvniho vztahu

Tato smlouva se uzavira na obdobi od uvefejnéni smlouvy v registru smluv ministerstva vnitra
do 31. 8. 2024, maximalné vSak do vyc€erpani finan¢niho limitu stanoveného realizovanou
vefejnou zakazkou, to je 1 800 000 K¢& bez DPH.
PInéni bude probihat formou dil€ich dodavek na zdkladé vyzvy k pInéni.
V pfipadé, ze néktera ze smluvnich stran podstatné porusi smluvni povinnost vyplyvajici pro ni
z této smlouvy, je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit.
Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje zejména:
a) Ze strany Poskytovatele:

- prodleni s poskytovanim sluzeb v souladu s ¢l. 11l delSi nez 30 kalendafnich dnd
b) Ze strany Nabyvatele:

- prodleni s uhradou darnovych dokladt del§i nez 30 kalendarnich dnu.
Pravni u€inky odstoupeni uvedeného v odst. 3. a 4. nastavaji dnem doruéeni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni je doruéeno
tretim kalendafnim dnem ode dne jeho podani posté nebo jinému vefejnému pFepravci.
Odstoupenim zavazek ze smlouvy zanika, avSak pravo Nabyvatele na smluvni pokuty a na
nahradu pfipadnych Skod uvedenych v této smlouvé zlstava nedotéeno.

XV. Ostatni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, ze si navzajem poskytnou veskerou potfebnou soucinnost k pIinéni
dle této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k tomu, aby sjednané plnéni podle této
smlouvy bylo ve vzajemné spolupraci a soucinnosti v maximalni mozné mife vyuZzito.

Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného ¢i odebiraného pInéni a formy spoluprace jako reference ve svych komerénich
a marketingovych materialech.
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VeSkeré majetkové spory, které vzniknou z této smlouvy a které se nepodafi odstranit
vzdjemnym jednanim smluvnich stran, pfedaji smluvni strany vé&cné& pfisluSnému soudu,
pfi¢emz mistni pfislusnost soudu se fidi sidlem Nabyvatele.

Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné ¢&i nevykonatelné, pfipadné stane-li
se takovym v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti
¢i vykonatelnosti ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany v takovém pfipadé vyvinou
veskeré usili, aby takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym
uCelem nejvice blizi ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze na vztahy mezi
smluvnimi stranami, které nejsou smluvné upraveny z diivodu neplatnosti nékterého ustanoveni
této smlouvy, se pouZije Uprava obsaZzena v obecné zavaznych pravnich predpisech Ceské
republiky.

Smluvni strany sjednavaji, ze zruseni smlouvy dle zakona ¢. 340/2015 Sb. (dale jen ,zakon o
Registru smluv®) a v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. XIV. odst. 3. a 4. smlouvy se
nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Urokl z prodleni, pokud jiz dospély, prava
na nahradu skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti, zajisté€ni dluhu, ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani
0 zpUsobu fe$eni spord.

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena tfeti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany, podepsaného jejimi opravnénymi zastupci. Za pisemnou formu neni pro
tento ucel povazovana vyména e-mailovych, &i jinych elektronickych zprav.

XVI. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel zajisti v ramci plnéni Smlouvy legalni zaméstnavani osob a zaijisti pracovnikiim
podilejicim se na splnéni Smlouvy férové a dustojné pracovni podminky. Férovymi a distojnymi
pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které splfiuji alespor minimalni
standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi pfedpisy. Nabyvatel je opravnén
pozadovat predlozeni dokladd, ze kterych dané povinnosti vyplyvaji a poskytovatel je povinen
je bez zbyte€ného odkladu nabyvateli predlozit. Prodavajici je povinen zajistit splnéni
pozadavkl tohoto ustanoveni Smlouvy i u svych poddodavatelll. Nesplnéni povinnosti
poskytovatele dle tohoto ustanoveni Smlouvy se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.
Poskytovatel zajisti fadné a véasné plnéni finanénich zavazkd svym poddodavatelim, kdy za
fadné a v€éasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za pInéni
poskytnuta Poskytovateli ke spInéni této Smlouvy, a to vzdy nejpozdéji do 10 dnll od obdrzeni
platby ze strany Nabyvatele za konkrétni pInéni (pokud jiZ splatnost poddodavatelem vystavené
faktury nenastala dfive). Poskytovatel se zavazuje pfenést totoZnou povinnost do dalSich urovni
dodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k pInéni a Sifeni této povinnosti téz do
nizSich urovni dodavatelského fetézce. Nabyvatel je opravnén pozadovat predlozeni dokladi o
provedenych platbach poddodavatelim a smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
poddodavateli a poskytovatel je povinen je bezodkladné poskytnout. NespInéni povinnosti
poskytovatele dle tohoto ustanoveni Smlouvy se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.
Poskytovatel zajisti, aby byl pfi pInéni této Smlouvy minimalizovan dopad na zivotni prostfedi,
a to zejména tfidénim odpadu, usporou energii, a respektovana udrZitelnost & mozZnosti
cirkularni ekonomiky.

Tato smlouva je sepsana ve &tyfech vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce eském, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpisu, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat se stavajicimi dodavateli sluzeb systémového
charakteru.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji
opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.
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9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupct obou smiuvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v Registru smluv dle zdkona o Registru smluv

10. Smluvni strany berou na védomi, Ze nabyvatel je ve smyslu § 2 odst. 1 pism. e€) zakona ¢&.
340/2015 Sb. v platném zné&ni osobou, na niz se vztahuje povinnost uvefejnéni smluv v registru
smluv ve smyslu tohoto zdkona a proti uvefejnéni této smlouvy nemaji zadnych namitek.
Smluvni strany prohlasuji, Zze se dohodly, Ze zadna z informaci, které jsou obsazeny v této
smlouvé, neni obchodnim tajemstvim i citlivou informaci, které by bylo tfeba pfed zverejnénim
smlouvy v registru smluv znecitelnit. Podani navrhu na zvefejnéni do Registru smluv provede
do 15 dnu od uzavreni smlouvy Nabyvatel.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha ¢. 1 - Hot-line hlaseni incidentd
Priloha ¢&. 2 - Seznam pracovnik( Nabyvatele opravnénych vyuZivat sluzby Hot-line
Priloha ¢&. 3 — Licencni ujednani

Datum: Datum:

Doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D., rektor
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Priloha ¢. 1 ke smlouvé

HOTLINE HLASENI INCIDENTU — ZAKAZNICKY LIST

Pravo volat na Hotline maji pouze zaméstnanci, jejichZ jména jsou uvedena ve smlouvé nebo
zakaznickém listu. Hotline je dostupna v pracovni dny od 8:00 hod do 17:00 hod. PoZzadavky na Hotline
je mozné zasilat i prostfednictvim faxu (zfetelné oznaceny heslem HOTLINE) nebo e-mailem.

Poskytovatel

Hotline telefon Hotline fax Hotline E-mail

Povinné a doporuéené €asti hlaseni incidentu:

Hlaseni incidentu bude pfijato pouze od osob, které poskytnou pfi hlaSeni nasledujici informace
pro ovéfeni autorizace (plati pro telefon) - modfe zvyraznéné Casti slouzi jako vzor pro vyplnéni:

1. Nazev spoleénosti (nabyvatel): Univerzita J. E. Purkyné& v Usti nad Labem

1. Svoje jméno (bude ovéreno oproti seznamu kontaktnich osob): Ing. Roman Vaibar Ph.D. MBA

2. Telefonni Cislo, ze kterého vola: +420 475 286 240

3. Struény nazev problému - je uzivan nasledné pro identifikaci problému vedle jednoznacné

identifikace pfifazené incidentu pfi jeho zaznamenani.

Navrh ur€eni priority problému.

5. Nazev a detailni informace o technickém zafizeni, pfipadné nazev, verze a detailni informace
0 programovém vybaveni, které zplsobilo incident.

6. Detailni popis incidentu v€etné okolnosti, za kterych k nému doslo, zda incidentu pfedchazela
jakakoli zména, které pokusy o feSeni incidentu jiz byly provedeny (pokud byly provadény), jak
incident reprodukovat (pokud je to mozné a smysluplné vzhledem k povaze incidentu) a veSkeré
informace, které mohou pomoci rychlé identifikaci a feSeni incidentu.

7. Pozadovany zplsob feSeni incidentu.

Povinné polozky jsou 1, 2, 3, 4. Usp&3né a rychlé fedeni incidenttl zavisi téZ na kvalité poskytnutych

informaci. Hlaseni obecné musi co nejpfesnéji popisovat vzniklou informaci a nabyvatel musi v pfipadé

potfeby spolupracovat pfi upfesnovani informaci (i pfi vlastnim feSeni incidentu).

>

Priority a doby odezvy
Soucasti hlaseni incidentu je ur€eni jeho priority, které provede nabyvatel. Tato prvotni priorita mize byt
nasledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci poskytovatele Hotline a nabyvatele.

Doba odezvy a opravy béZi od pfijeti faxu potvrzujiciho zadani poZadavku. ZdrZeni z viny nabyvatele
nebude zapocitano do ¢asovych limitd.

Priorita Definice urovné Odezva

1 — Kriticka Zavazneé ohroZeni provozuschopnosti informaéniho systému Do 5 hod.
nabyvatele.

2 _ B&na Probllemy, neovliviiujici podstatné provozuschopnost informaéniho Do 24 hod.
systému.

3 — Kontrolni Problém nevyZadujici okamzitou akci. Pfipadna kontrola a akce Do 5 dni
v budoucnu.

Incidenty budou FeSeny v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.
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U incident( priority 1 (kritické) bude v ramci moznosti feSeni incidentu probihat i mimo tuto vymezenou
dobu. Nabyvatel u€ini odpovidajici opatieni, aby FeSeni incidentu nebylo v téchto pfipadech omezeno
koncem pracovni doby na jeho pracovistich (pfitomnost pou¢ené osoby apod.).

Pozn.: Sluzba Hot-line neni uréena pro feSeni dotazl, na které Ize ziskat odpovéd v manualu
¢i napovédé daného produktu, nelze ani oCekavat, ze nabyvatel maze byt telefonicky vyskolen, jak
pouzivat produkt nebo jak v ném programovat uzivatelské aplikace. Pfi feSeni téchto problémi muze
poskytovatel vyjit vstfic nabyvateli nabidkou rozsifujicich placenych sluzeb poskytovanych nad ramec
dodavky SW licenci.

PFed volanim na Hot-line je nabyvatel povinen vyzkousSet tyto kroky:

e Prostudovat dokumentaci a dalsi tiSténé informace dodavané s programem.

e Prohlédnout si napovédu programu.

e Pokud si nabyvatel program nebo systém sam neinstaloval, bude se snazit ziskat maximum
informaci v tomto sméru od osoby, ktera byla v jeho organizaci touto ¢innosti povéfrena.

e Zakaznik, volajici sluzbu Hot-line, musi byt pfipraven poskytnout operatorovi Hot-line nasledujici
informace:

= Jméno uZivatele a ndzev organizace, na kterou je produkt registrovan.

Cislo verze produktu Microsoft, kterou pouziva.

Druh pocitace, pfipadné ostatni technické vybaveni, které pouziva.

Operacni systém, ktery pouziva.

Pfesné znéni zprav zobrazenych na obrazovce.

Pfesny popis toho, co se stalo a co provadél v dobé, kdy se problém obijevil.

Popis postupu, ktery pouZzil pfi odstrafiovani problému.
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Priloha ¢&. 2 ke smlouvé

SEZNAM PRACOVNIiKU UJEP OPRAVNENYCH VYUZIVAT SLUZBY HOT-LINE

Pof. ¢. Jméno e-mail Telefonni Eislo
Centrum informatiky:

1| Ing. Roman Vaibar, Ph.D., MBA roman.vaibar@uijep.cz 475 286 240

2 | Anita Venclova anita.venclova@ujep.cz 475 286 242

3 | Mgr. Milan Ajm milan.ajm@ujep.cz 475 286 266

4 | Bc. Libor Zitka libor.zitka@ujep.cz 475 286 261

5| Jan Klener jan.klener@uijep.cz 475 286 263

6 | Daniel Hagek Daniel.hasek@uijep.cz 475 286 265

7 | Jakub Grisa jakub.grisa@uijep.cz 475 286 264
Fakulta socialné ekonomicka

8 ‘ Radovan Loder ‘ Radovan.loder@uijep.cz ‘ 475 284 810

Pedagogicka fakulta

9| Mgr. Zuzana Prochazkova Ph.D. | zuzana.prochazkova@uiep.cz | 475283 164
Fakulta strojniho inzenyrstvi

10| Bc. Martin Barta | Martin.Barta@ujep.cz | 475285526

Filozoficka fakulta
11 l Martina Beranova ‘ martina.beranova@uijep.cz ‘ 475 286 404
Prirodovédecka fakulta
12| RNDr. Jan Krejéi Ph.D. | Mian krejci@ujep.cz | 475286735
Fakulta zZivotniho prostiedi

13| Bc. Radim Vesely | radim.vesely@ujep.cz | 475284 119
Fakulta zdravotnickych studii

14 ‘ Ing. Jan Povolny ‘ jan.povolny@ujep.cz ‘ 475 284 244

Fakulta uméni a designu
15| MgA. Ales Loziak | ales loziak@ujep.cz | 475285 154
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