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¢islo Rdmcové smlouvy:

RAMCOVA SMLOUVA

O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi

uzavfend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. Obc¢anského zdkontku mezi

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné 02 Czech Republic, a. s.
V Usti nad Labem Za Brumlovkou 266/2
Pasteurova 1 140 22 Praha 4 - Michle
400 96 Ustf nad Labem iC: 60193336

IC: 44555601 DIC: CZ60193336

DIC: CZ44555601
zapsang v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym

Bankovni spojeni: soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

ndzev banky, &.0.: Bankovnf spojent:

UniCredit Bank a.s., ¢.4.: 500114004 / 2700
JejimZ jménem jednd/zastoupena:

Zastupuje:
Doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D. Jan David, dle Povéfeni ze dne 19.10.2016
rektor Account Manager
(dle jen , U&astnik”) (déle jen ,02")

I. UVODNIi USTANOVENI

1.1.Smluvni strany timto uzaviraji Rdmcovou smlouvu o podminkéch poskytovani vetejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Rdmcova dohoda”) ve smyslu &l. 2 Vieobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic, a.s. (dale jen ,Vieobecné
podminky”), a v souladu s nabidkou podanou spole¢nosti 02 na vefejnou zakézku malého rozsahu vyhldgenou
Ucastnikem pod nazvem , Poskytovéani hlasovych a datovych sluzeb mobilntho operatora — 2017/0076* (déle jen
Jverejna zakazka").

1.2.Spolecnost 02 prohlasuje, Ze je odborné zptisobild ke splnéni viech jejich zévazk(l podie R&mcové dohody, a to
s ohledem na pfedmét pInéni, se kterym se nalezit& seznamila, a je také detailné sezndmena s rozsahem a povahou
sluzeb, spolecnosti O2 jsou zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovanf a
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k poskytovani predmétného pinéni
v souladu se zaddvaci dokumentacf k vefejné zakazce.

il. SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

2.1. Pfedmétem Rdmcové dohody je zévazek spole¢nosti O2 poskytovat Ucastnikovi Fadné a véas dohodnuté verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, hlasové a datové sluzby mobilniho operatora, dodavky mobilnich
telefond (na zakladé dil¢ich objednavek) a souvisejici sluzby popfipadé dalf sluzby a plnénf, odpovidajici predmé&tu
vefejné zakézky, a zévazek Ulastnika odebirat pfedmétné pinéni a hradit za plnénf vefejné zakazky sjednanou
cenu.

2.2.Pfedmétné pinénf poskytované spole¢nosti 02, véetn& Ucastnikem poZadovanych parametrdl, je specifikovano
v pifloze této R&mcové dohody.
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1. CENY ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

02 se zavazuje Uctovat Ucastnikovi a Dalsimu Gcastnikovi definovanému v &l. 4 této Ramcové dohody za Sluzby
poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku pro firemni zékazniky — 02 Mobilni hlasova
sluzba a 02 Mobiln{ internetové pfipojeni, ktery tvofi pfilohu ¢. 6 této RAmcové dohody (dale jen ,Cenik”), veetné
pfistlusné piilohy Ceniku (dale jen , pfislusna pfiloha”), a dle cenovych ujednani uvedenych v této Rdmcové dohodg,
nebude-li dohodnuto jinak. Ucastnik prohlasuje, Ze byl sezndmen s Centkem, véetné prisluiné piilohy, ve znéni
Uginném ke dni uzavfeni této Ramcové dohody. Cenik a daldi aktudini dokumenty jsou Ucastnikovi a Dalsimu
Ucastnikovi definovanému v ¢l. 4 této Rdmcové dohody k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti O2.
Spole¢nost 02 preda Ucastnikovi a Dalsimu U¢astnikovi definovanému v ¢l. 4 této Rdmcové dohody na jeho zadost
heslo k individualnimu chranénému pfistupu k aktualnimu Ceniku a daldim dokumenttm.

02 garantuje, ze dohodnuté ceny pInéni vefejné zakazky odpovidajici jeji cenové nabidce, jsou kone¢né a neménné
a jejich soucasti jsou veskera plnéni, ktera se na zakladé Ramcové dohody 02 zavézala poskytnout Ucastnikovi,
vCetné viech ndkladd souvisejicich s pInénim predmétu Rdmcové dohody. Dohodnuté ceny Ize ménit pouze
v souvislosti a ve vy3i odpovidajici zméné zakonné sazby DPH.

Soucasti dohodnuté ceny jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo v Ramcové dohodé nejsou
uvedeny, ale 02 jakozto odbornik o nich vi nebo mé védét, Ze jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu Ramcové
dohody.

Ucastnik neposkytuje zalohy. Platby za poskytnuté sluzby budou provadény mési¢éné na zakladé faktur vystavenych
samostatné spole¢nosti O2 (dafovych dokladl) a dorucenych Ucastnikovi. Faktury budou vystavovany
v elektronické a tisténé podobé, véetné razitka a podpisu, dle prokazatelné provolaného ¢asu a odebranych sluzeb.
Splatnost faktur je 30 dni.

Faktury musi splfiovat veskeré nalezitosti dle zvlatnich pravnich predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znén( pozdéjdich pfedpis(l, a zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, faktura musi obsahovat ¢islo smlouvy stanovené Ucastnikem pfi uzavirani smlouvy, pFilohou faktury musi
byt ptedavaci protokol; v pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti, je Ucastnik opravnén zaslat
ji ve Ihaité splatnosti zpét spole¢nosti O2 k doplnénf & opravé, aniZ se tim dostane do prodleni s jejim zaplacenim;
thiita splatnosti pocina béZet znovu ode dne doruceni bezvadné faktury. Faktury se budou vystavovat jednotlivé
pro kazdou skupinu sluzeb, dle zadani U¢astnika;

O2 preda plnéni podle terminu stanoveného v Ramcové dohodé (smlouvé), o pfedani bude sepsan predavaci
protokol, Ucastnik prevezme plnéni nebo vystupy z néj a podepide predavaci protokol pouze v pfipads, ze
spole¢nosti O2 predané plnéni splfiuje podminky a vlastnosti stanovené Ramcovou dohodou/smlouvou, je funkeni,
bez nedodélkl a bez vad.

IV. DALS| UCASTNICI RAMCOVE DOHODY

.Za podminek stanovenych niZe timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit i subjekty, které jsou ve

vztahu k Ucastnikovi osobami propojenymi ve smyslu ustanoveni § 66a odst. 9 zakona ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdejsich predpist, nebo které jsou Ucastnikem zfizeny ¢i Ucastnikovi podfizeny
(dale téZ jen ,Dalsi Ucastnici”), ¢i specifikovany v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce.

Predpokladem pro pfistoupeni DalSiho Ucastnika k této Rdmcové dohod? je

i) pisemné potvrzeni DalSiho Ucastnika, Ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, Ze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Rdmcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuije se je dodrzovat,

i) souhlas U¢astnika s pfistoupenim DaRiho G¢astnika k této Ramcové dohodé, a

i} pisemny souhlas spole¢nosti 02 s pfistoupenim Dalsiho Uc¢astnika k této Ramcové dohodé.
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Spinénim viech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti 02 a Dalsim G¢astnikem smluvni vztah, jeho?
obsah, tj. préva a povinnosti, je ur€en touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim Dal$iho Gc¢astnika k této Ramcové
dohodg se jeji ustanoveni stavaji nedilnou soucasti Ucastnické smlouvy Dal$iho Gcastnika. Pfistoupenim k této
Rémcové dohodé zmochuje Daldi Gcastnik Ucastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény ¢i doplnéni této Radmcové
dohody a uzaviral k této Rdmcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich Ucastnik a formulai pro
pristoupeni Daldiho tcastnika je obsahem prilohy ¢. 3 této Ramcové dohody.

4.4. Prestane-li Dal3i ucastnik splfiovat podminky pro zafazeni mezi Dalsi (icastniky, je povinen o tom spole¢nost 02
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bezodkladné pisemné informovat.

V. PRAVA A POVINNOSTI

Ucastnik a Dal3i Ucastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svétenych kompetenci
opravnéna jednat se spolecnosti 02 a zastupovat Ucastnika, resp. Daldiho Gcastnika, v zaleZitostech souvisejicich s
touto Rdmcovou dohodou, Ucastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a ZboZzim (dale jen ,, Kontaktni osoba*).
Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby”. V piipadé zaniku
zmocnéni Kontaktni osoby je Ucastnik, resp. Daldi Gc¢astnik, povinen bezodkladné o tom spole¢nost O2 pisemné
informovat a formulafem , Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby” zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-
li U¢astnik nebo Dal3i Gcastnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ucastnika ¢i Dal$iho
Ucastnika v rozsahu svéfenych kompetendci samostatné.

Spolec¢nost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit piilohu ¢. 2 této Ramcové dohody. KaZdou aktualizaci nebo
zménu je spole¢nost 02 povinna Ucastnikovi a Dal$im G¢astnikGm oznamit. V pFipadé sankci je spole¢nost 02 je
opravnéna aplikovat va¢i Ucastnikovi pouze sankce vyplyvajici z obecné zavaznych piedpist, k jingm sankcim vadi
Ucastnikovi se nepfihlizi.

02 se zavazuje zachovavat micenlivost chledné skutecnosti, které se v souvislosti s plnénim Ramcové dohody
(smlouvy) dozvédél nebo které Ucastnik oznadil za dlivérné. Divérné informace mohou byt spole¢nosti 02 pouity
vyhradné k plnéni smlouvy. 02 nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z d@vérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k
vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost mi¢enlivosti a zachovéni dévérnosti informaci se nevztahuje
na informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, z Ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zakon.

Spole¢nost 02 se zavazuje postupovat pfi pInéni pfedmétu Rdmcové dohody s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné z&jmy Ucastnika a postupovat v souladu s jeho pokyny a
internimi predpisy souvisejicimi s pfedmétem plnéni smiouvy nebo s pokyny jim povéfenych osob; a dale
poskytnout Ucastnikovi veskerou nezbytnou soucinnost k napInéni Gc¢elu Ramcové dohody.

Ucastnik uvefejni znéni Ramcové dohody s vitéznym uchazecem (spole¢nosti 02) na svém profilu. Spole¢nost 02
prohladuje, ze Ucastnik je jako zadavatel opravnén znéni podepsané Ramcové dohody (smlouvy) zvefejnit na profilu
Ucastnika.

Spole¢nost 02 se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich osob, kterd témto osobam mohou
plynout z prav k dusevnimu viastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi; O2 se zavazuje,
ze Utastnikovi uhradi veskeré naklady, vydaje, 3kody a majetkovou i nemajetkovou djmu, které Ucastnikovi
vzniknou v disledku uplatnéni prav tretich osob vidi Uastnikovi v souvislosti porusenim povinnosti spole¢nosti 02
dle pfedchozi véty. ' ' ' '

Smluvni strany berou na védomi, Ze Ucastnik je ve smyslu § 2 odst. 1 pism. e) osobou, na niz se vztahuje povinnost
uvefejnéni smluv v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb. v platném znéni. Uvefejnéni prostfednictvim
registru smluyv zajisti objednatel do 15 dnii od uzavieni smlouvy (Ra&mcové dohody).
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V1. DOBA A MiSTO PLNENI

Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu urcitou 24 mésicl, nebo do vyCerpani maximalni vy3e nabidkové ceny
v K¢ bez DPH. Spole¢nost O2 je povinna neprodlené informovat Ucastnika v pFipad& zbyvajiciho finanéniho limitu
150.000,- K¢ bez DPH pied vyCerpanim maximaini vyse finan¢niho limitu.

Mistem pinéni je, v souladu se zadavaci dokumentaci lokality mésta Usti nad Labem, Dubi, Praha, Ceska republika.

Ucastnik je opravnén od Ramcové dohody pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného poruseni uchazecem
(odstoupenti ze strany Ucastnika nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tizi Uc¢astnika), pficemz za
podstatné poruseni Rdmcové dohody se bude povazovat zejména, nikoliv viak vylutné, prodleni s poskytovanim
sluzeb nebo neodstranéni vad v plnéni pfedmétu smlouvy v delsich nez stanovenych terminech dle zadavact
dokumentace. Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran ukoncit trvani smluvniho vztahu rovndz na zakladé
pfislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist z davodu porudeni povinnosti nékterou ze smluvnich
stran.

VIi. ZAVERECNA USTANOVENI

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou a jejimi pfilohami se Fidi Veobecnymi
podminkami, Cenikem a Provoznimi podminkami platnymi pro pfedmétné Sluzby. Ustanoveni Rdmcové dohody
maji prednost v pfipadé jejich rozporu s ustanovenim Vseobecnych nebo Provoznich podminek nebo Ceniku.
V pfipadé rozporu mezi textem Rémcové dohody na strang jedné, a zadavacimi podminkami Ucastnika jako
zadavatele vefejné zakazky, na strané druhé, maji pfednost zadavaci podminky Ucastnika.

Spole¢nost O2 timto prohlasuje, Ze akceptuje vedkeré pozadavky a podminky Ucastnika jim specifikované v jeho
zadavaci dokumentaci k pfedmétné vefejné zakdzce a v podminkdch soutéZe, a to jak poZadavky vécné a
technické, tak pozadavky pravni a smiuvni. Spole¢nost O2 rovnéz akceptuje piisludnd ustanoveni zakona o
vefejnych zakazkach, a daldich pravnich pfedpisti vztahujicich se k pinéni veiejné zakazky.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a daldimi
relevantnimi pravnimi piedpisy Ceskeé republiky. K fe3eni spor@ z této Ramcové dohody jsou pisluiné soudy Ceské
republiky, pokud neni zdkonem pro konkrétni druh sporu stanovena pfislusnost spravniho tfadu (CTU), a to véetné
namitek proti vyfizenf reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni pislusnosti si strany sjednaly mistni piislusnost
soudu, event. CTU pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

Ucastnik prohladuje, ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami pfistusnych sluzeb a
zavazuje se je dodrzovat. V3eobecné podminky v aktualnim znéni a daldi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou
k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti 02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

Zmény, dodatky a dopInénf této Rdmcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi, pofadové cisiovanymi
dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smiuvnich stran. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

Tato Rdmcovéa dohoda a jeji piflohy pfedstavuji tplnou dohodu smiuvnich stran tykajici se predmétu této Ramcové

¥

dohody a plné nahrazuji Rdmcovou smlouvu/dohodu ¢. O20P/611997 uzavienou mezi spole¢nosti 02 a
Ucastnikem dne 8.9.2015 .







7.7. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu piecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojujf nize
svlij podpis. Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve 4 stejnopisech v ceském j jazyce, z nichz kazda ze stran obdrzi
po dvou stejnopisech. Kazdy stejnopis mé platnost originalu.

V Usti nad Labem , dne i [‘ m 2[]17 V Praze, dne 374 /0 20//72

s

Jan Déﬂ

Account Manager
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Pfiloha ¢. 1 - Zvlastni ujednani







Ptiloha &.1
Zvlastni ujednani

a) Individuéini nabidka
Individualni nabidka pro: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

02 poskytne U&astnikovi nasledujici individualni podminky:

Voléni

Profil 1 1,00 | - 0,80 ' 0,00 ' ' 0,80 0,80 0,00
Profil 2 125,00 100 0,80 0,00 0,80 0,80 0,00
Profil 3 219,00 300 0,80 0,00 0,80 0,80 0,00
Profil 4 130,00 - 0,80 0,00 0,80 0,80 0,00
Profil Neomezeny | 22g,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.
U¢tovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta celé a dale pak po sekundach. Soudasti

viech tarify je sluzba O2 Team Nonstop, jejiz poplatek je zahrmut do mési¢niho pausalu tarifu.
* Volné jednotky se Eerpaji na odchozi volani z EU v pfipadé, Ze ma Ucastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic.

SMS a ostatni

Profil 2 - 0,80 0,80 4,13 3,50

Profil 2 100 0,80 0,80 4,13 3,50
Profil 3 100 0,80 0,80 4,13 3,50
Profil 4 300 0,80 ‘0,80 4,13 3,50
Profil Neomezeny 100 0,80 0,80 4,13 3,50

Ceny jsou uvedeny bez aktudIni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K¢ za SMS/MMS.
* Volné jednotky se erpaji na odchozi SMS z EU v pfipadé, Ze ma Ucastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic.

02 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
2zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

Obchodni tajemstvi spoleénosti O2 Czech Republic a.s.






Provoz v zoné EU (s tarifem Svét Basic)

=

Profila | 0,80 0,80 o 537

Profil 2 0,80 0,80 537
Profil 3 0,80 0,80 537
Profil ¢ 0,80 0,80 537
Profil Neomezeny 0,00 0,80 5,37

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v K¢ za minutu/SMS/MMS. Vyse uvedené ceny jsou platné pro
disla s aktivnim roamingovym tarifem Svét Basic.

02 se zavazuje Ucastnikovi po dobu trvani této dohody Uétovat za odchozifpFichozi roaming v zemich uvedenych v nize
pfipojené tabulce cenu podle niZe uvedené tabulky:

ZbytekEvropy ' 7,50 ~ 3,00 T 3,00
Ostatni 14,00 7,00 3,00

Ceny jsou v K¢ za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za odchozifpfichozi roaming v zemich v tabulce
neuvedenych se fidi platnym cenikem spoleénosti O2.

o sluzba Doéasné odpojeni SIM karty na prazdniny bude poskytnuta za o,- K¢ bez DPH/SIM
e vyména SIM karty za SIM kartu bude poskytnuta za o,- K& /SIM bez DPH
s nedotovany aktivacni poplatek bude poskytnut za 0,83 K¢ /SIM bez DPH

Tarifni plan Profil musi byt aktivovan na viech Ulastnickych fislech (SIM) vyuZivajicich hlasové sluzby, kterd jsou
registrovana na IC Uéastnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Rdmcovou dohodu.

V plipadé, Ze dojde k zaniku této Ramcové dohody, pak bude (astnikovi nastaven tarifni plan Profil dle standardniho
ceniku spole€nosti O2 na viech Udastnickych éislech (SIM) pivodné zafazenych pod podminkami této Ramcové
dohody.
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Ucastnik ani Dal$i G¢astnici nejsou oprdvnéni béhem trvani platnosti této Rédmcové dohody vyuZit Specialni nabidku
zvyhodnéného tarifu ani Speciaini nabidku zvyhodnéného telefonu dle él. 13 VEeobecnych podminek. V piipadé
poruseni zavazku dle predchozi véty je spoleénost O2 oprdvnéna bez daldiho poZadovat na Uéastnikovi € Daldim

Ucastnikovi uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfislusenstvi a ceny jim
skuteéné uhrazené.

e sluzba Internet v mobilu S bude poskytnuta za 75,- K¢ bez DPH/SIM/més.

e sluzba Internet v mobilu M bude poskytnuta za 129,- Ké bez DPH/SIM/més.

e sluzba Internet v mobilu L bude poskytnuta za 16g,- K¢ bez DPH/SIM/més.

e sluzba Internet v mobilu XL bude poskytnuta za 25g,- K& bez DPH/SIM/més.

® sluzba Internet v mobilu XXL (20 GB) bude poskytnuta za 449,- K¢ bez DPH/SIM/més.
¢ sluzba Mobilni Internet M bude poskytnuta za 129,- K& bez DPH/SIM/més.

o sluzba Mobilni Internet L bude poskytnuta za 169,- K& bez DPH/SIM/més.

¢ sluzba Mobilni Internet XL bude poskytnuta za 259,- K& bez DPH/SIM/més.

s sluzbu Mobilni Internet XXL (20 GB) bude poskytnuta za 449, K& bez DPH/SIM/més.

b) NepouiZije se

c) ProdlouzZeni splatnosti vyUétovani Sluzeb
Splatnost vyUctovani Sluzeb se prodluZuje z 18 na 30 dnd.

ProdlouZeni splatnosti vyuctovani Sluzeb nabyva G¢innosti druhym zi¢tovacim obdobim nasledujicim po uzavieni této
Rémcové dohody.

V pfipadé, Zze Ucastnik neuhradi vyUctovéani SluZeb v prodlouZené lhité splatnosti, je O2 oprévnéna jednostranné
oznamit U¢astnikovi, Ze pro viechna dal3i vyiétovani SluZeb nasledujicich po porueni povinnosti uhradit vyiZtovani
Sluzeb fadné a vcas se prodlouzena lhita splatnosti bez dalsiho zruduje, p¥i¢em2 v v takovém pfipadé se nadéle bude
uplatriovat thita splatnosti vyUc¢tovani SluZeb 18 dni.

d) Nepouzije se
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Pfiloha €. 2 - Kontaktni informace

Centrum péce o zdkazniky vefejné spravy spole¢nosti 02
Pro zefektivnéni komunikace mezi U¢astnikem a spole¢nosti O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich
tkont je Ucastnikovi v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o zakazniky vefejné spravy.

Zakladni Gdaje o Centru péée o zakazniky vefejné spravy pro Uéastnika Smlouvy:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby)

[ Identifika¢ni ¢islo Ucastnika:

Po dovolani na zakaznickou linku a nahlaseni pFidéleného identifika¢niho &isla (CCID) je zdkaznik
prepojen na dedikovanou osobu se znalosti sluzeb poskytovanych danému zdkaznikovi

e telefonni &isla pro pristup na Centrum péce o zakazniky vefejné spravy:

*77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na tzemi CR
800111777 pouzijte pro volani z pevné sfté na Gzemi CR
+420720720777 pouzijte pro volani mimo Gzemi CR (uc¢tované volani)

o faxové Cislo pro zasilani pisemnych material(; +420 271 481 750

e e-mail: korporace@o2.cz

o - firemni stranky: www.02.cz
¢ piipadné autorizované dealery sdéli U¢astnikovi na lince *77
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Piiloha ¢. 3 - Seznam Dalsich uéastnikt

NepouZije se






O,

Pfiloha €. 4 - Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spoleénosti 02 Czech Repubilic, a. s.






Seobecné
DOAMINKY

pro poskytovani veiejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti
02 Czech Republic a.s.

Uginnost od 15. 9. 2017
Upiné znénf




SMLUVNi PODMINKY

_ . VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ]
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIH

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znéni udinné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.6

02 jako poskytovatel: Podle t&chto VSeobecnych podminek (,VP*) se Fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluZeb vGetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby) pod obchodni
znackou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle &l 15
(.Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé (i€astnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,Ugastnicka smlouva" nebo ,Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sité")
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sit&") smiuvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je Uzemi pokryto t&€mito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviiuji jednak technické
mozZnosti Siti ale i fyzikalni zakony a vn&jsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahraniéi v mobilnich sitich
smluvnich operator(.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobiln{ siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani ur€eny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Uéastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za téelem uzivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smlouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vSech SluZzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlisna od t&chto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouZi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Uastnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych tkon(i nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vy8i smluvnich pokut za poruSeni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mlze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smiouvy

2.4

2.2

Navrh na uzavreni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smilouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh*) musi obsahovat naleZitosti
obsaZzené ve formulafi ,Specifikace sluzby" uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace"). Formulafe jsou
dostupné na znatkovych prodejnach O2, u obchodnich zastupcli 02 (,Kontaktni mista”) a na internetovych
strankach O2 www.02.cz (,Internetové stranky®).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu miZze Ugastnik vyuzit i fadu volitelnych SluZeb. Aktualni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v ¢asti ,Volitelné sluzby", ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici tdaje:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidio, popf. sidlo organizagni slozky na
azemi CR, jméno, pfijmeni, bydlist&, druh a &islo identifikatniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pifjmeni, 1C (bylo-li pfid&leno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a €islo identifikacniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pifjmeni, bydlité, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li

‘ pfidéleno druh a ¢&islo identifikaéniho dokladu.

Zajemce piedklada dva identifikadni doklady. Jednim z dokladd musi byt ob&ansky priikaz. Druhym miiZe byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

L+

L

)




23

24

25

26

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

2.12

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikatni Udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné piné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna oveéfit spravnost Udajd a pravost dokladd, pofidit
kopie doklad( a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyZadat si od U¢astnika dolozZeni tdajti uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité¢ po dosaZeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokraduje s rodi¢em jako Uéastnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni kli¢: Ugastnik, kiery doloZi pfi uzavfeni Smlouvy za své ptitomnosti tidaje
dle odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym ucastnikem. Autorizovanému Géastnikovi miize byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické i telefonické komunikaci s O2 pridélen identifikaéni kli¢. Tento kli¢ mQze
mit podobu uznavanych identifikadnich prostfedk(i anebo podobu alfanumerického kadu (,Identifikagni kli¢").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlize uplatnit Navrh pisemné& na Kontaktnich mistech. Navrh je moZné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci shimaci
podioZky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostiedky kbmunikace na dalku: Zajemce mlze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou¢eno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

NeupIny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pied pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéii moznosti ziizeni
nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Siuzbu nelze zfidit.

Provéieni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, ze 02 miZe zjidtovat informace o jeho
platebni moralce a dlv&ryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoZ je 02 &lenem. To plati
i 0 jinych registrech dluznikd, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu neziidime: 02 odmitne Névrh, pokud Zajemce:

a) umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni udaje,

b) uved| nelplné osobni nebo identifikacni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaij, '

c) neplnil nebo neplni své zavazky v(ici O2 nebo jinym subjekiim nebo lze diivodné predpokladat, ze takové
zavazky nebude plnit,

d) nesloZil u O2 poZadované zalohy &i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u né&j zahajeno a probiha insclvenéni fizeni, byl
u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlageného moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni SluZby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h}  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci ddvody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnli ode dne dorugeni Navrhu a vrati mu pripadné
sloZzené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendainich dnil ode dne odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji v§ak dnem doruéeni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZzuje i zfizeni
poZadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva m(iZe byt uzaviena i v jiné nez pisemné
form&. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den ziizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostiedk(i komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikanf, ma spotiebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani dlivod( do 14 dnl ode dne, kdy od O2
obdrZi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smiouvy. To plati i pro zménu Smlouvy, Odstoupi-li
spotiebitel od Smlouvy a 02 jiz zagala poskytovat na vyslovnou Zadost spotiebitele Sluzby, je spotiebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je uskuteénéni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojeni nebo potvrzeni v tivodnim menu pfi instalaci
Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smiouvy dojde od data doruéeni odstoupeni k navraceni Smiouvy do stavu pred
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ihiité na adresu sidla O2. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy
formular.




2.13 Pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik miiZe poZadat o ziizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pteneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uveést platny identifikalni kod - &islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP"), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvari, jinym zplsobem prokazat, Ze
k pozadovanému datu pieneseni &isla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na pfeneseném &isle do 4 pracovnich dnli od dorudeni zadosti 02, ne v8ak dfive nez je ukontena smlouva
u opousténého poskytovatele. SluZzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kart&, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZzadovanému datu pieneseni Eisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidia pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéach.
Podinaje dnem 1. 2. 2018 miZe Zajemce uspiSit pfeneseni telefonniho &isla tim, Ze pozada opousténého
poskytovatele o preneseni &isla, a to bud spolu s vypovédi ¢i Zadosti o ukon&enf sluzby, nebo pozdé&ji do konce
trvani smlouvy; k ukongeni sluzby dojde nejpozdéiji do 10 dnli od doruéeni Zadosti o preneseni ¢isla opousténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ugastnika byly fadné a véas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziiovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstrafovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich O2 co nejdiive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnli v pfipadech, kdy to bude technicky mozZné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpUsobena disledky vy3$8i moci ve smyslu obéanského zakoniku,

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve InGté stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
4i s Ugastnikem dohodnuta jina Ihata,

e) (vyrovnani pfi predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavfeni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu ur€itou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pfed€asného
ukon&eni takové Sluzby nebo Smilouvy. O vy&i takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat
prostiednictvim zakaznické linky.

3.2 02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ugastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. rugent)
na vedkeré poskytované &i Ugastnikem poZadované Sluzby,

b) (limity éerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanénf, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému casovému obdobi (napf. den, zdétovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) poZadovat pii kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéfeni Uéastnika) ovéfit zakonnymi zpGsoby divé&ryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost pinit
své zavazky, s &imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména &isel a kodl) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy Utastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich diivodl i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ugastnika informovat co nejdrlve a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ugastnikovi zmé&nu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dn( pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zplisobem o zmé&nach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodateéné zplisoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sit&.

4, Prava a povinnosti Uéastnika
4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) radné uZivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je v8ak prenechavat k pfeprodeji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2 uvedené
v Provoznich podminkéach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzenf telefonicky
ohlasené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb tfeti osobou — zakaz ,,pfeprodeje”) umoznit uziti Sluzeb treti osobé jako ,Uzivateli. Pokud
viak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uziti SluZzeb Uplatu hebo umoznit uZiti SluZzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemize tak udinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢. 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylougeni této podminky neni mozné bez souhlasu
ptedstavenstva 02. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruSeni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedingym opravnénym poskytovatelem SluZzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, z(stava i v takovém piipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu $kody,



d) (pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vy$i dluzné &astky Udastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadg, ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zmé&na poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u piejimajiciho poskytovatele. V pripadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluZzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
o0 oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén Udaju) po celou dobu uginnosti Smlouvy prokazateln& pisemné& oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikaénich Gdajd, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnil ode dne takové zmény. 02 mize pozadovat predioZeni
identifikanich dokladi prokazujicich spravnost uvedenych tdaja,

b) (zakaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sit&, véetné koncového bodu Sité, ani do t&chto zafizeni
jakymkoli zplisobem zasahovat,

¢) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZzivat Sluzeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemlZe negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Poru$enim tohoto zavazku miiZe byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umoziiuji propojovani hovorll zapoéatych na telefonnich &islech t¢astnik( jiného poskytovatele na
telefonni &isla Ugastnikli 02 nebo naopak (napt. GSM brany), a dale systematické umoZnéni komunikace
uéastnikiim jednoho poskytovatele s tigastniky jiného poskytovatele za U¢elem obchazeni existujicich smluv
o0 propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni spliiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo urgit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostrednictvim urcitych komunikagnich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné a v&as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své dlivéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h) (ochrana kédu) chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kédy, identifikaéni
klice, PIN, PUK a viechny dal§i kédy (,K6dy"), které mu O2 predala,

i)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych diivodii souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

i) (zneuziti vyhod) nezneuzZivat vyhody poskytované v ramgci tarifu nebo marketingové akee; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorli nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za téelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. tfeti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na Gkor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfFesahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvéileni.

5. Cena, vylaétovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

5.4

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti-
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarif(i. Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, $piCka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma") a zpravidla je nutné mési¢né hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

VyGétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve wii ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ugastnikovi ztgtovany, resp. jistoty vraceny
dehodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuétovani
zaloh &i vracent jistot splnény, je O2 opravnéna zélohy &i jistoty pouZit k Ghradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5.13 a soudasné Zadat Ugastnika o doplnéni zaloh &i jistot do piivodni vyse, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé& poskytnuti Sluzby. Rodi€, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s dit&tem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyudétovani ceny za SluZzbu bezplatné v elekironické formé.
Tigténé vyudtovani jako doplnék k elektronickému vyuétovani bude vystaveno na vyslovnou Z&dost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku, V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyaétovani, je toto
vytétovani dafiovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zGétovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.




5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

5.4.6

5.4.7

5.4.8

Druhy a rozsah vyGétovani: O2 vystavuje vyaétovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si mizZe objednat
vystaveni souhrnného vylctovani jednou poloZkou nebo poloZkového vyuétovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuétovani jsou vystavovana vrozsahu stanoveném v pfislusnych
pravnich predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika&nim uradem (,CTU",
viz www.ctu.cz,).

Zaétovaci obdobi, odesilani vyaétovani a DUZP:

Zuétovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany po jednotlivych ztétovacich obdobich. Obvykla délka
zaétovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnd, a jeho zagatek a konec je vyznacen na pfislusném
vyuctovani. Po skondeni z(iétovaciho obdobi O2 zméfi skuteénou spotiebu Sluzeb podle provoznich udajl
a na jejich zékladé vystavi vyudtovani obsahujici pausaly a daldi sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni moZno Ugastnikovi vyUdtovat ve vyGétovani za zdétovaci obdobi, v némZ byla SluZba
poskytnuta, bude tato Sluzba vyUétovana ve vyuctovani za nejbliz8i mozné zuctovaci obdobi. To plati

. zejména pro vyUétovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operator(.

Elektronické vyudtovani ceny za Sluzby s vyznagenym zG&tovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezped&eného internetového (lozisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vytétovani archivovana po
dobu 12 mésicli od vystaveni. O2 dale zasle vyaétovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihita odeslani do 11 kalendainich dnl a u sluzeb v Pevnych sitich do
15 kalendainich dn(i ode dne ukonéeni z(étovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyuctovani, bude
podano u drZitele postovni licence jako b&zna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vyaétovani v CR
(,Fakturagni adresa“) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturadni adresy mize
Ugastnik oznadit i treti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna predkladat vyustovani a sdélovat vysi pfipadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Fakturagni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute&né spotfeby. U Sluzeb,
kde datum uskutetnéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjiténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil&i plnéni, pficemz kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vytcétovani. Poskytnuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové zafizeni,
je dodavka koncového zafizeni vedlej§im plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vytétovani véas: V ptipadg, ze Ugastnikovi nebude doruéeno vyaétovani do 12. kalendainiho
dne od ukonéeni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendarniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Utastnik opravn&n pozadat 02 o opis vyGétovani. NepoZzada-li Ugastnik o opis
vytétovani do 6 kalendafnich dnl od uplynuti Ihdty pro doruéeni, ma se za to, Ze vyGétovani bylo doruceno
posledni den této Ihaty.

Rozdéleni vytiétovani: V odlvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dariovych
pravnich piedpis(l, miZe byt vylétovani rozdéleno do vice daiiovych dokladd.

Splatnost a zpusoby platby: Ugastnik odpovida za to, e Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a IhGté splatnosti uvedené na vyuétovani, a to i v pfipadé, Ze je vytétovani doru¢ovano
jiné osobé. Neni-i ve vyuétovani uvedena jina doba splatnosti, je vytétovani splatné do 18 kalendafnich
dn( ode dne ukondéeni zliGtovaciho obdobi u SluZzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnl ode dne
ukonéeni zuétovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zplsobd:

a) inkasem z bankovniho uétu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho U¢tu na €islo Gétu 02,

c) prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

s ohledem na termin pfijetf Zadosti o zruSeni nebo zménu zpiisobu platby bude technicky mozné.
U Ucastnikl, ktefi maji zplisob platby prostfednictvim SIPO, je zGé&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z uétu Ugastnik souhlasi stim, 2e 02 je opravnéna
vyuétovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vytétovani. Pokud inkasni platba neprob&hne z dlivodu
na strang U&astnika & penéZniho tistavu, neni tim dot&ena povinnost Ugastnika uhradit vyu&tovani ve Ihité
splatnosti. Pokud inkasni platba z dGivodu na strané Utastnika nebo pené&Zniho Ustavu neprob&hne
opakované, je O2 opravnén inkasnf zplsob Uhrady zrusit. Zrueni nebo zménu inkasniho zplsobu thrady
je Ugastnik povinen prokazatelné oznamit O2 soutasné.s oznamenim nahradniho zpiisobu thrady.

Vyzva k okamzité Ghradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim zlétovaciho obdobi je O2
opravnéna zaslat Uéastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobn& Ugastnikovi predat
odlvodnénou vyzvu k okamZité uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy (i
jistoty, pokud ma 02 diivodné podezfeni, Ze Uastnik:
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude Ffadné hradit €astky ve vy8i ceny poskytovanych SluZeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuZivani Sluzeb nebo
d) spotieboval Sluzby v hodnoté vy$si, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zuétovana ve vyGétovani za probihajici ztidtovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplisobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyu&tované ceny je splnén okamzikem
pfipsani pfislusné &astky oznacené pfisluSnym variabiinim symbolem na stanoveny tcet O2. Variabilni
symbol je vzdy uveden na piislusném vyGstovani a miZe byt Ugastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zplisobem, napt. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyGétovanou &astku véetngé DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 mize Ugastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoventi Sluzby: V pfipade, ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb
z dlivodd vzniklych na strané Ugastnika (napf. U¢astnik neuhradil vyGcétovani ve Ihiité splatnosti), je O2 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, tihradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Postup O2 pii nehrazeni vya&tovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyGétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihiitu pinéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne
dodani upozorn&ni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a vedkeré naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni lhity mGZe O2
Ugastnikovi omezit poskytovani véech Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu
ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutechiovani volani na gisla tisfiového volani. O2 neodpovida za $kody ani jiné Gjmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna Gétovat Usastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne thrady urok z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni
smiuvnich povinnosti miZe byt G&tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprotuje povinnosti uhradit jiné dluzné €astky. Pravo O2 domahat se nahrady $kody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li Ugastnik ve Ihiit& splatnosti vytiétovani ceny za poskytnuté Sluzby, miize ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Postup pfi zavadé ¢&i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen éasteéné nebo ji nebylo moZno vyuzit vilbec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strangé O2, snizi O2 pfiméfené& cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to technicky moZné. Predpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbytedného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou souginnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li prislusny Cem’k jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za StuZbu v plné
vy§i aZ do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych éastek: Finanéni plnéni ze strany Ugastnika mlize O2 pouzit zpravidla v tomto poradi:

a) na Ghradu z&vazk( Ugastnika vzniklych z Platebnich transakcl nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho dlivodu nez z poskytnuti Sluzeb,
a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich prislusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z dlivod( souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

pfisluSenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznafena nebo chybné oznaCena financni plnéni jsou povazovéna za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za tadné a véasné splnéni zavazku Ugastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smérujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s finanénim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné zadost o zmeénu rezimu uplatiiovani DPH na vyuctovani
za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni Gdaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databaze Uéastnik(, Provozni a Lokalizaéni Gidaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastnikii, opravnénych
zéastupcl Ugastnikil a UZivatelll (dale téZ ,Subjekt Gdaji”) obsahujici osobni a identifika&ni tidaje a zpracovava
provozni a lokaliza&ni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje*). Zasady zpracovani téchto Gdajd jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaju”, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani adaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajd”.
Sdileni tidaju s dal$imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdajl.
Zpracovani (daja pro Géely marketingu: Subjekt tidaji souhlasi s tim, ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich idajl zpracovavat Udaje
a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro ticely nabizeni SluZeb a vlastnich produktli nebo sluzeb a produkt(i jinych
subjektl a pro dal$i marketingové a obchodni Ggely O2 a jinych subjektl, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem udajl, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto Gcely bude 02
zpracovavat Provozni a lokalizagni idaje maximalné po dobu tii m&sicli ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do GpIného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi piedpisy;

- tridit Udaje dle jednotlivych kategorii pro G&ely nabizeni sluzeb a produkti jinych subjekt spoleéné s osobnimi
tidaji, které Subjekt tdajii na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktll a sluZeb jsou tidaje
Subjektu udaja zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (v&etné
telefonniho &isla a e-mailového spojeni) Subjektu tdajll i po vyporadani prav a povinnosti ze Smilouvy.

Evidence tdaju v registrech dluznikd: O2 je podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
(,ZOSp") pro Ucely ochrany prav a pravem chranénych zajmi prodavajicich a spotfebitell opravnéna predat
identifikaéni Udaje, idaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu tdaji do
registri, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitel(i pInit své
zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu Gdaja a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéleéné Cinnosti Subjektu Gdaji. O2 se u¢astni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,,Registry“). Registry obsahuji databazi
subjektd ndaji, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do
nich za uc¢elem ovéieni a hodnoceni platebni moralky Subjektu tdaji nahlizet i bez souhlasu Subjektu adajt,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v priibéhu trvani Smlouvy. Podrobnéjsi informace
jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI o registrech SdruZzeni SOLUS" (,Pougeni®). Pougeni je k dispozici na
Internetovych strankach O2 a na www.solus.cz. 02 mlze roz§ifit svou U&ast i na dalsi registry dluzniki. V takovém
piipadé O2 uvefejni informaci o uéasti v novém registru dluznika.

Pro piipad zmény pravni tpravy, subjekt Gdaji souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany 02 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruZzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt tidajtl ma pravo na informace o osobnich tidajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji (,ZOOU"),
a v pfripadé podezieni na poru$eni povinnosti pfi zpracovani (idaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz) s Zadosti o zaji§t&ni opatieni k naprave.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udajll souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dal$ich subjekt(, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,05"), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zatizent, faxem &i jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

Uéastnicky seznam: Subjekt (idaji souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu Gdaijii ostatnim
Ugastnikiim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt tidajt dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno, pfijmeni,
adresu a telefonni &islo, popft. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elekironické posty, pfip. dalSich
dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepfeje byt kontaktovan za i&elem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu U&astnik(l a Ze tato data budou pfistupna i prosttednictvim informaéni sluzby 02 na zakladé
dotaz(l. O2 poskytne vyse uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani G&astnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt (daji dale souhlasi s uvefejnénim adajh pro jiny ucel vefejného seznamu,
neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozstvi dal$ich identifikacnich Gdajd, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tidajd.
Odvolani a obnoveni souhlas(: Subjekt Gdajt je opravnén kdykoli odvolat svilj souhlas se zpracovanim Udajd dle

odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urgitym projevem viile (napf. formou doporuceného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal$imi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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6.10

identifikaci Subjektu Gdaji. Formu projevu vile mlize stanovit O2 a tato forma projevu ville se miize lisit dle typu
souhlasu. Zpracovani na zékladé zakona Subjekt idaji nemGZe odmitnout. V pfipadé, Zze Subjekt Udaji udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobg&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tidaj(.

7. Reklamace

71

7.2

7.3

Lhuta pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyGétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicll ode dne dorugeni vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost thrady vyi&tovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Vraceni éastek a dobropisy: V ptipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované SluZby nebo ¢astky chybné vyaétované, a to
zplisobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiZ zaplacené &astky mohou byt ze strany 02 zapoéteny
na hradu pohledavek za U&astnikem. V piipadg, Ze je dle platnych daiovych predpisti O2 povinna vystavit opravny
dariovy doklad (,dobropis”), povaZzuje se za doru€eny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapo&tu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné& nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpetnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlivod(l, zejména hrozi-li zavazné sniZeni
bezpetnosti a integrity Sité v dlisledku poskozeni nebo znigeni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v piipadé krizovych stavli, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpe&nosti statu, epidemii,

c) (legislativni diivody) v pfipadé&, Ze 02 k takovému omezeni nebo pieruseni bude povinna podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je dlivodné podezient, ze Ugastnik nebo treti osoba prostrednictvim koncového

zafizeni Uastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uZiva Sluzeb zplGsobem, ktery miize
negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zavaznym zplisobem
poruuje prava dalSich osob. Za zneuZivani SluZzeb a Siti se povaZzuje i uZivani Sluzeb €i Siti jinym
zplsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouZzit dalsi
vhodné technické prostiedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (piekroéeni limitu) Ugastnik piekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pferusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou uskuteChovani volani na Eisla
tisfiového volani v pripadé, ze UGastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky vCetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné G&ely, nez jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihdty v trvani sedmi dnli po doruéeni upozornéni, 3

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nespliujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu G&i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O2,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo U&astnikovi dorugit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi O2 nebo Ugastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Uéastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v piipadé umrti Ugastnika na Zadost osoby, ktera dolozi umrtni
list.

Pfistroj poskozuijici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
ptistroj, ktery spliiuje technické poZadavky, avsak zplsobuje poskozeni Sit&, $kodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna
pfistroj odpajit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sits.



8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikagnich udajl podle odst. 2.2,
b) zadost o ziizeni, zménu nastaveni v&etn& zmény Fakturacni adresy, ¢i zruSeni Sluzby.
9.2 Podani zadosti o0 zmé&nu Smlouvy: Z&dost 0 zm&nu se podavé zplisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla

pisemné na uréeném formulaii O2. Formulaie Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vZdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfislu§ném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

9.3 Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym uéastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany ucastnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni & zruSeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikatniho kli¢e. Autorizovany uU&astnik je povinen chranit Identifikadni kli¢ pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uzivani ldentifikaéniho kliCe plati, Ze ve8keré operace uskuteé¢néné po
fadném zadani Identifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikacniho klice, jsou pravnimi tkony zavazujicimi Autorizovaného G&astnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k tdajm, které Ugastnik uvede v Zadosti 0 zm&nu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a Ucastnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Utastnik povinen podat vzdy bez
zbyte&ného odkladu poté, kdy dojde ke zm&né identifikagnich udajl, které Ugastnik sdélil 02 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydligté &i mista podnikani, IC a DIC Ug&astnika, zména
skute&nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovng neuvede, Ze zm&na podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, ze Zada o zménu ve vztahu ke vS§em SluZzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice Sluzeb, ma se za to, Ze U&astnik 24da o zménu nastaveni &i zrugeni
pouze ve vztahu k t&mto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ugastnika, zejména
tehdy, kdyz neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zadinaji bé&zet
az ode dne doruéeni upfesnéni.

9.7 Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik zada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se pfim&fené ustanoveni &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spo&ivajici ve zmé&né Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecng
povolena pouze jedenkrat b&hem daného zuétovaciho obdobi; dal$i podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik miize podat vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1  (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Uc&astnika ukongit smlouvu ke dni nabyti t¢innosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatieni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruSena poslednl kalendaini den pfislusného zuctovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorugena 02, pfitemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozd&ji do 15 kalendainich dnéi od
zavedeni dodatecné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pFevod uéastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Navrh, pfipadné Zzadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho Cisla. ZruSeni nabude G¢innosti dnem, kdy bude ve
smyslu &l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrZet
zadost treti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost Utastnika o zrudeni Sluzby zarover, nebo -

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dn, ktera pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho po dorugeni Zadosti o zrugeni Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnil se pouzije na vypovédi podané
od 2.9.2017.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostirednictvim uréené linky O2. Den uskute&néni hovoru, pﬁ kterém Ugastnik jednoznaéné projevi svoiji villi ukongit
Sluzbu, se povazuje za den doruCeni zadosti O2, kiery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po
doruceni vypovedi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydli§té nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP,
ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP mize Ugastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
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9.10

9.12

9.13

9.14

9.156

a) zrudeni Sluzby i s telefonnim ¢islem tim, Ze se nejpozdg&ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sd&lenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).
c) EVOP muze Giéastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouzue ani jednim ze zplsobd

uvedenych vy$e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorudit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v€as doru¢en pozadavek na pfeneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) pitevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni kjinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho Eisla.
(K tomuto Gi&elu mize byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni SluZby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnii od jejiho doru¢eni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmeény. Zadost o zmé&nu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichZ se zmény
provadéji. Zadost o zrugeni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipads, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti 2adosti. Zadost o zménu se ckamzZikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim
¢i navySenim letOty &i zalohy, Ghradou véech pohledavek 02 za U&astnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky
soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni ¢i pferueni poskytovani
Sluzeb dle ¢l. 8, jakoz i v prib&hu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mlzZe, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti 6 zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Utastnika
prostfednictvim ldentifikagniho klice, pfipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zru$enim jednotlivé Sluzby neni ukonéena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zOstavaji nedotéeny. Zru$enim viech Sluzeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud Ugastnik nema zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednan( k odbéru urcitého objemu sluZeb po uritou dobu.

Vypovéd' - zrudeni Sluzby ze strany 02: Ke zruenf Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruSeni Sluzby
mUizZe dojit v nasledujicich pripadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik imysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikagni tidaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyictovani ceny,
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sob& jdoucich vyugtovani ceny po Ihiité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméng tfi nezaplacenych vytgtovani ceny. Uhradi-li U¢astnik veskeré
dluzné Sastky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Gcinnosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé porugeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona
v obdobi zakonem prohlageného moratoria, nebo byl u ngj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V t&chto pfipadech je O2 soutasné s odeslanim oznameni o zruSeni Sluzby opravnéna omezit,
piipadné téZ prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z diivodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané SluZzby nelze od 02 =z technickych, provoznich nebo
ekonomickych dvod( spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pii ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zru$ena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dn, ktera podina bézet ode dne odeslani vypovédi Ugastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnli se pouzije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

PFeneseni &isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skonéeni smlouvy dle bodl 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostrednictvim prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ugastnik identifikuje sd&lenim platného kédu CVOP nejpozdgji predposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

pteneseni, mze poéinaje dnem 1. 2. 2018 vedle Zadosti o pfeneseni u Jlneho poskytovatele navic dorudit Zadost
o preneseni &isla spolegnosti 02; v tom pfipadé milize dojit k pfeneseni jiz po 10 dnech od doruceni Zadosti. Zadost
muze Ugastnik dorucit O2 v dobé trvani smlouvy soucasné s vypovédi &i poté, piitemz naposled podana zadost
rusi Zadosti predesl|é.
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Lhita pro preneseni telefonniho &isla &inf &tyfi pracovni dny a zagina bé&Zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o pfenesent &isla dorugena piejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
preneseni Cisla nepfipadlo na pracovni den, dojde k pfeneseni €isla jiZ nejbliz§i pfedchazejici pracovni den. Pokud
bude Zadost o pieneseni doru¢ena piejimajicimu poskytovateli pozdgji nez ttvrty pracovni den pred skongenim
smiouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepreru$ené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
gisle. Cislo nelze prenést, pokud je zadané datum preneseni pred&asné nebo pokud pied doruenim objednavky
na pfeneseni od pfejimajiciho poskytovatele viigi O2 byla SluZzba zru§ena nebo prerugena ve smyslu &l. 8.

Pfenesenim Gisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zrueni vSech SluZeb zfizenych na prenaseném &isle a k ukongeni smluv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu pireneseni ¢isla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se U&astnik a 02
nedohodli na pokragovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém &isle;

b) v Pevné siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiz zruSeni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti
s pfenesenim a k ukon&eni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu preneseni gisla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se Ugastnik a 02 nedohodli na pokragovani v poskytovani takové Sluzby na novém
Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfenaSeném &isle budou zachovany a poskytovany nadale
prostiednictvim nového telefonniho &isla.

10. Ukonéeni Smiouvy

10.1

10.2

Na ukong&eni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zru$eni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukongeni Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, vietn& arokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

Umrti spotfebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uZivani Sluzeb, pfipadné vyuZziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na néj u¢astnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

11.1

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skute&né Skody ani
uslého zisku, které vzniknou v dilsledku:

a) omezeni, pferudeni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  pfekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité &i jeji casti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmény Smilouvy jinou neZ pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Kéddl.

Odpovédnost O2: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu O2 odpovida do vyse trojnasobku
primérné mésiéni platby za Sluzby v kaZzdém jednotlivém pfipada.

Odpovédnost Ugastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne 02 v disledku:

a) poruSeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho piedpisu UGastnikem a také
UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnlk opak,

b)  pouziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

¢) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika&niho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouZiti telekomunikagniho koncového zatizeni nebo jiného zatizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim piedpisem,

e) poSkozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédiu: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédi nebo telekomunika&niho
koncového zafizeni, jakoZ i za pfepséani kodu IMEI koncového zafizeni a za kodu tim zpGsobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude 02 dorugeno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kédu nebo zneuZiti &i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

121

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na v8echny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. Pohledavky a diuhy vzniklé pied jeho ucinnosti se Fidi
dosavadni pravni t]pravou.

Pravomoc CTU, soudi, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahrani€ni osobg je vzdy soud CR mistné pfislugny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
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a prisludnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &.
15 VP a zakona ¢&. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz),
ohledné spor( tykajicich se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle
zakona ¢&. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V piipad&, Zze Ugastnik spini stanovené podminky a poZada o zfizeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specidlni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
ptislugnou Sluzbu (,Specialni nabidka®), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené
v tomto &lanku. Specialni nabidka se vZdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na Ugastnika vztahuji, za&ina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od G&innosti pislusné zmény
nastaveni Sluzby, a kong&i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé
(,Doba trvani Specialni nabidky"). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je G&astnik povinen fadné uzZivat SluZzeb
a dodrzovat smluvni podminky v&etné hrazeni dohodnutého mési¢niho pausalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za
Sluzby ¢erpané nad ramec mési¢niho pausalu a &astky Platebnich transakci. O2 ma pravo Uétovat nejmené ¢astku
mésicniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni plnéni
podle odst. 13.4. ‘

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky miZe Ugastnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu
ani riznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhiita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Speciélni nabidky
dojde ve lh(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V ptipadé, Ze UZastnik vyuZije Specidlni nabidku a zaroveh se vjejim ramci zavaze
k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02 nejméné
¢astku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho pinéni. Castky vytétované za Platebni transakce se do minimalniho

plnéni nezapoéitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém zugtovacim obdobi
Sluzby 02 v niz$l hodnoté neZ je ¢astka minimalniho plnéni, je 02 opravnéna vyudtovat Ugastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vysi rozdilu mezi ¢astkou vyudtovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vysi
sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za pred¢asné ukonéeni Specialni nabidky: Pokud spotiebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odSkodnéni za neodebrané
sluzby (ij. za pfedasné ukon&eni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odskodnéni zaplatit. VySe Uhrady této sankce pro spotfebitele &ini jednu pétinu soudtu mésiénich pausall (podle
aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi kone&nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specidlni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zru$eni Sluzby konéila dnem, kiery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zruSeni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se 02 pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato- dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyactovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pau$alniho od$kodnéni ve sjednané vysi ze strany Uastnika. Vy$e Ghrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotiebitelem, &ini souget mésignich pausal(i (podle aktualniho paudalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky miize pozadat o preruseni
poskytovani SluZeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaru&ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dn(. Pfed uplynutim této doby je Ugastnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon&eni dédického fizent.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porudi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Gihradou vyuctovani po dobu del§i nez 85 dnfl, je O2 opravnéna
pozadovat a U&astnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy$e této smluvni pokuty pro spotfebitele &ini jednu pétinu
sou¢tu mésicnich pausall (podle aktualniho paudalu veetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni
nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodné&nou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Vy3se
smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotebitelem, &ini sou¢et mésiénich pausall (podle aktualniho pausalu
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13.8

véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika poruSenim povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozd&ji ve thité uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotteno pravo O2 poZadovat nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vytétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V piipadé neplaceni vyaétovani podle ¢l. 5 mlZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zruSena nejpozdéji skontenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani >p|"'edplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

156.2

16.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Ué¢astnik je opravnén zadavat pFikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoziiuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostiednictvim Sité
a technicky zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) piikazy k provedeni pFevodii
penéznich prostiedk( z Gétu 02 na platebni Géty osob, které uzaviely s O2 smlouvu o vedeni takovych Gé&td,
(,Partnefi“) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci
povazuji za sou&éast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu SluZba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce miiZze byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonni &islo se zvladtnim predgislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢&i MMS s uréenym fetézcem znak(l na zviastni éislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
¢) datovym spojenim po uréitou dobu prostrednictvim vyta¢eného pfipojeni v Pevné siti k €islu se zvlastnim
preddislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové &i wapové strance urcené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu®).

Castka Platebni transakce (tj. &astka, ktera ma byt na zakladé prikazu k provedeni Platebni transakce prevedena)
se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle podtu zaslanych
Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢&i wapové strance. Dal$iinformace a zdvazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 méze Ugastnik platit za zbozi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partneti a tyto osoby dale jako ,Obchodnici"}, pficemZ miiZe jit o zboZi nebo sluZby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou &i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim i
jinak, pfipadn& dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni Ugastnika, ale uZivany jinym
zpUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostrednlctwm elektronického
komunika&niho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim ptikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoZnil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany 02 k okamziku ukonéeni Zadani piikazu, pokud neni bez zbyte&ného prodleni odmitnut. Ugastnik nemiize
jiz odvolat platebni pfikaz nebo sv(j souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O02.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostathymi V8eobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostredki: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na-platebni uéty pfislusného
Partnera nejpozd&ji do dvou pracovnich dnii od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava Ihiit pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouZije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: O2 je oprévnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umoZni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné plnéni zavazkll v(éi 0O2) a dale finanéni limity pro den a pro zGétovaci obdobi. Pokud
Uéastnik dosahne finangniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02 opravnéna
pozadovat pred provedenim dal$ich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na uhradu zavazk( Ugastnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipad& prekrogeni finanéniho limitu nebo nesloZeni jistoty Ugastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je déle
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
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15.8

16.9

15.10

16.11

15.12

15.13

Platebni transakce ve vyuaétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude O2 Ugastnika informovat
v samostatné &asti vyuctovani dle €l. 5 za nejbliz8§i mozné nasledujici z(&tovaci obdobi po uskute¢néni Platebni
transakce.

Ochrana Uéastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunikagniho zafizeni ma Ug&astnik povinnost tuto skute&nost bezodkladné nahlasit 0O2. Oznameni Ize uginit
kdykoli bezplatng, a to ohla&enim na telefonni linku & pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zakladé bude
zablokovano uskutediovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Porugeni této povinnosti Ugastnikem je
povaZovano za hrubé poru$eni Smlouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (ij. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka &i
pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim udajiim Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikagniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicl ode dne dorugeni vyuétovani (odst. 5.4.4) pisemné& na adresu sidla 02,
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihiity se ma za to, Zze Platebni
transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi ve vyétovani. O2 nenese dlikazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Ucastnika za Ghradu Platebnich transakci: Usastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikadniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb aZ do €astky odpovidajici 1500 eurGm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud vak
Ugastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze (imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho zaftizeni podle odst.
15.9.

Uhrada éastek za Platebni transakce: Ugastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 z finanénich prostfedk O2 na
zakladé Ugastnikova prikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spoleéné s cenou za SluZby v dobé
splatnosti vyGgtovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal ptikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. Ugastnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny tginek.

Odpovédnost za objednané zboZi &i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi &i sluZeb zaplacenych
Platebni transakci. U¢astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a véas &i z nedodani
zbozi uplatriovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Doruéovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dal§i pisemnosti (,zpravy") na adresu U¢astnika, Fakturagni adresu anebo na telefonni &islo.

Doruéeni zpravy: Pro G&ely t&chto VP se za doruéenou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za doruCenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kiera nebyla
vyzvednuta adresatem v GloZni dobg, i kdyZ se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako oby&ejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace miize byt zasilana doporucené.

by doru¢ena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxove zpravy nebo vlozena do informacniho
systému O2 (Elektronicky G&et) za G&elem zptistupnéni Uastniklm. Za dorudeni zpréavy se v pfipadé zaslani

- zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni &islo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doru€eni zpravy povazuje dovolani se, uloZzeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubghlo alespor
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v pfipadé volani na €islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoznuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpedgeni.

Pii uzavieni nebo zmé&né Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedkd komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smlouvy
zplUsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyl¢tovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

15
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zdstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a Ugastnikem pred nabytim Géinnosti téchto VP zGstavaiji i nadale v platnosti.

Platnost diivéjSich formulafi: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych dlvod(i na strané 02
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do tG&innosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: Véechny Sluzby Ugastnika jsou sougasti jedné Smiouvy a kaZda dal$f se povaZuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu &l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukongeni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav
a narokl ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravné&na ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, jakoz i z diivodu zmé&ny obecné& zavaznych pravnich predpist. 02 je
povinna uverejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroven je O2
povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. 02 je opravnéna ménit smluvni podminky
v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpislim;

b) zplsob a podminky vyuétovani; 1) platebni transakce;

c) zplisob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi predpisy &i
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

d) zplsob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udaji;

e) rozsah prav a povinnosti O2 a Ugastnika; o) rozsah moznych jednostrannych zmén

f)  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy &i Sluzby ze strany 02 a zplisob
reklamace vyuctovani &i kvality Sluzeb; jejich oznameni U&astnikovi véetné

g) zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smiouvy

h)  odpovédnost za kodu; (viz odst. 17.6).

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vyse
Ghrad a zpGsob ukon&eni Smlouvy;
iy zplsob dorucovani Ugastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Gdinnosti
zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup.
Zé&roven je poskytovatel povinen informovat Gcastnika o uveiejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat Géastnika zplisobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukongit smlouvu ke dni nabyti U€innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude U&astnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uastnikovi
zplisobem, ktery si igastnik zvolil pro zasilani vytétovani. Pravo ukongéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK. '

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
tikon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti &i nagteni dané poloZky v systému 02, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustiedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obCanského zakoniku a se zakonem &. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokument tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné pieklady do jinych jazyki maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaiji G€innosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP téinné do tohoto
data. Ugastnikiim se smiouvami uzavienymi pfed timto datem bude zm&na VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sb.,
oznamena v souladu se zakonem. Na-U&astniky, ktefi nejsou spotfebiteli a vyuZili do 3. 12. 2014 Specialni nabidku, -
se na pfedcasné ukondeni Specialni nabidky pied uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych
k3.12.2014. m
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Pfiloha €. 6 - Cenik pro firemni zakazniky -
02 Mobilni hlasova sluzba a 02 Mobilni internetové pfipojeni
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Tento cenik je nedilnou soucasti Vseobecnych podminek (VP)

I. OBECNE PODMINKY A POJMY

Zékladni sluiba - zahrnuje voldni a SMS z mobilni sité 02 na Ucastnickd Eisla v CR, pfipadné i daldi sluzby zahrnuté v mésiénim pausalu
zvoleného zékladniho tarifu nebo rekurentniho (opakujiciho se) balitku uréeného pro vnitrostétni provoz. Zakladni sluzba nezahrnuje sluzby
poskytované prostfednictvim siti partnerskych operator (Roaming), pokud nejsou soucasti zakladniho tarifu.

Volitelnd sluZba - sluzba poskytovand nad rdmec smiouvy na zékladni sluzbu. Volitelnou sluzbu lze ¢erpat na zdkladé samostatné
objedndvky. Druhy volitelnych sluZeb, aktualni ceny a zptsoby jejich objednéni jsou upraveny v &asti Volitelné sluzby, kterd tvofi pFilohu
¢islo 1 tohoto Ceniku a kterd je vyddvana vidy k 1. a 15. dni kalendarniho mésice s dobou platnosti maximainé 17 dnd. Pro kaZdé Eerpani
volitelné sluzby uzavira Uéastnik s 02 samostatnou smlouvu na zakladé aktudin& platnych podminek.

Firemni zdkaznik - firemnim zakaznikem se rozumi zdkaznik, ktery je fyzickou osobou podnikajici dle pravnich piedpisi nebo pravnickou
osobou. Cenové podminky a sluzby upravené timto cenikem jsou uréeny pro vyuzwam v ramci podnikatelské ¢innosti anebo ¢innosti, pro niz
byla pravnicka osoba zaloZena.

Sazba za volani - cena v K¢ za uskutecnéné hovory die pfislusnych sazeb. U sazeb uréenych ¢asovou jednotkou je cena Gftovana dle
stanovenych minimalnich ¢asovych intervall. V rdmci daného spojeni je vidy détovan kaZdy zapoéaty interval. Sazba odchoziho voldni v
zoné EU je po vy€erpdni volnych minut Gétovana pomérné za zapocdatou prvni pllminutu, poté po sekundéch. Sazba pfichoziho volani v
z6né EU je Uctovana pomérné po sekundach.

Mésicni pausal - pravidelné uctovany poplatek prisludného tarifu nebo opakujiciho se bali¢ku. V pfipadé, e je tarif &i balidek pouzivan jen
Cast mésice, bude tétovana pomérna &ast mésicniho pausalu.

Sazba za mezindrodni voldni - vnitrostatni sazba za volani do pevné sité navy$ena o mezindrodni pfiplatek. Uplatni se pfi voldni na &isla s
predvolbou jinou nez +420.

Specidlni sazba - sazba za odchozi hovory a SMS, kterd je pro viechny tarify stejnd. Neuplatriuji se volné jednotky.

Spojeni do O2 - spojeni na Ucastnicka ¢isla 02 Mobilni hlasové sluzby, sluzby BLESKmobil a 02 Family.

Volné jednotky — bezplatné volani nebo SMS pro dany smér nebo objem dat, které se uplatiiuji v prib&hu daného ziétovaciho obdobi.
Neuplatiiuji se na volani nebo SMS zpoplatnéné specialni sazbou, viz pfiloha ¢. 1 Volitelné sluZby. Pokud neni stanoveno jinak, volné minuty
se pievadi do nasledujiciho ziictovaciho obdobi. V pfipadé, ze je tarif pouZivan jen ¢ast zdétovaciho obdobi, uplatni se pouze pomé&rna &ast
volnych jednotek.

Objem dat - jednotka datového objemu (v MB ¢i GB) stanovenad pro jednotlivé tarify, podle které se zpoplatriuje Cerpani dat. Prvni jednotka
(zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni ziétovaci obdobi. Kazda dal3i jednotka (obnoveny
objem dat) se zpoplatfiuje samostatné na pocatku svého Cerpani, a neni-li v aktualnim zdétovacim obdobi spotiebovéna, jeji zhstatek se
prevadi do bezprostredné nasledujiciho ziétovaciho obdobi (pfevedeny objem dat).

U&astnik v rdmci zG&tovaciho obdobi gerpd bez preruseni nejprve zdkladni objem dat, pfipadn& navydeny o prevedeny objem dat, a poté
opakované obnoveny objem dat, a to aZ do dosaZeni maximalniho pottu 3 obnov. Ugastnik je opravnén v aplikaci mojeO2.cz vyloutit
cerpani obnovenych objemii dat. Jakmile G&astnik vyCerpé viechny objemy dat pro dané zdétovaci obdobi, bude do jeho konce poskytovani
datovych sluzeb pferugeno. U&astnik si viak miZe samostatné dokoupit jednorazovy bali¢ek dat z aktudini nabidky volitelnych sluzeb.

Roaming - sluzba umoZnujicl vyuzivéni sluzeb O2 i v sitich zahrani¢nich operdtord, s nimiz ma 02 sjednanou roamingovou dohodu. Roaming
Ize uZivat kdekoli na dzemfi pokrytém signalem zahrani¢niho operétora.

Pfesmérovéni hovoru - umoZfiuje pfesmérovat pfichozi hovory do Hlasové schranky nebo na jiné Gcastnické Cislo v CR (predvolba +420).
Volitelné Ize nastavit bud’ pfesmérovani okamiité, kdy hovor nenf vlibec spojen na plvodné volané &islo, anebo piesmérovéni po nepfijeti
hovoru na pivodné volaném £isle hovor nepiijme ¢i pfi nedostupnosti volaného. Vice informaci najdete na www.o2.cz.

Tarify se zdvazkem

Tarify se zdvazkem jsou poskytovany v reZimu Specidlni nabidky. U&astnik se zavazuje Fadné uZivat tarif po dobu 24 mésict vyménou za
zvyhodnénou cenu mésicniho pauddlu nebo telekomunikaéniho zafizeni. Vidy po uplynuti doby 24 mésicli se zavazek plynouci ze
zvyhodnéné ceny mésicniho pausalu automaticky prodluzuje o stejnou dobu, Ucastnik ma viak pravo toto automatické prodlouzeni do
budoucna kdykoli odmitnout. V pfipadé odmitnuti G¢astnik ztréci po uplynuti doby zavazku ndrok na vyhodu poskytovanou v ramci této
Specidlni nabidky a uplatni se na néj podminky pro variantu tarifu bez zavazku.

Porudi-li Géastnik svij zavazek, ma 02 dle €l. 13.7 VP pravo na zaplaceni smiuvni pokuty ve vyii souétu mésiénich paudaid (dle aktuélniho
pausatu zakladni sluzby vé. DPH) zbyvajicich do konce doby zavazku, véetné jiz zapocatého mésice, a pfipadného rozdilu mezi zvyhodnénou
a standardni kupni cenou telekomunikaéniho zafizeni dle Ceniku O2. Smluvni pokuta se (ttuje bez DPH. Bude-li ti¢astnik v prodieni s
thradou vyuctovani déle nez 65 dnd, potita se zbyvajici doba zavazku ode dne uplynuti vypovédni doby.

Pokud tcastnik pozada o zruSeni Specidini nabidky pfed uplynutim doby zavazku dle €. 13.5 VP, je 02 opravnéna mu vyG&tovat dhradu za
predc¢asné ukonceni {pausalni odSkodnéni) ve vysi souctu mési¢nich pausalu (dle aktudiniho paudalu zékladni sluZby vE. DPH) zbyvajicich do
konce doby zdvazku, v€etné jiz zapoCatého mésice, a pfipadného rozdilu mezi zvyhodnénou a standardni kupni cenou telekomunikaéniho
zafizeni dle Ceniku O2. Zbyvajici doba zdvazku se pocita ode dne uplynuti vypovédni doby, v ostatnich pFipadech od zrueni zavazku.
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ZneuZiti sluzby &i vyhod poskytovanych v ramci tarifu nebo marketingové akce

Zneuzitim se mimo jiné rozumi:

(a) umélé nebo automatické generovani hovort nebo zprav,

{b) ugivani vyhody primarné za Uéelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ucastnika, popt. tietl strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na tkor 02,

(c) vyuZivéni vyhody v rozsahu pfesahujicim maximdlni pfedpoklddatelné chovéni tastnika, za které se povaZuje objem 10 000 minut volani
nebo 10 000 SMS/MMS za zdétovaci obdobi {pocet jednotek se pomérné krati v piipadé kratSiho Gctovani konkrétni vyhody ¢t ceny za
konkrétni baliek neZ je zt¢tovaci obdobi). ’

02 ma v pfipadé zneusiti pravo zpoplatnit G¢astnika béZnou sazbou dle tarifu VARIO, ledaZe tastnik poskytne O2 uspokojivé vysvétleni, Ze
se jednalo o standardni vyuziti sluzby. Zneuziti je zakdzané.

d) uZivani sluzby zplisobem, kdy v rdmci celkové Ghrady za sluZby elektronickych komunikaci {odchozi voléni, odchozi SMS, data, odchozi
MMS) za obdobi 4 mésice zpétné pfevaii thrada za sluZby elektronickych komunikaci (volani, SMS, MMS, data) spotfebované v z6né EU a
Gétované na zakladé cen shodnych s vnitrostatnimi cenami nebo cen niZSich neZ vnitrostatni ceny. V pfipadé, kdy je sluzba Uctovana na
zakladé pausaini ceny pro CR a zénu EU, se do Uhrady pfipadajici na sluzby elektronickych komunikaci spotfebované v z6né EU zapoéte
pomeérna ¢ast paulaini ceny za kaidy den, kdy je uskuteénéno spojeni v rémci zény EU, které je hrazeno v ramci pfistusné pausalni ceny. V
pfipadd, kdy je sluzba tétovana na zakladé jednotkové ceny uréené pro €R a z6nu EU, se do Uhrady pFipadajici na slutby elektronickych
komunikaci spotfebované v z6né EU zapocte Uhrada za jednotky spotfebované v zé6né EU.

Vyuétovani sluzeb a zplsob platby

Vyligtovani sluZeb - je vystaveno dle tohoto Ceniku vidy v cendch bez DPH a na tuto cenu je nasledné uplatnéna sazba DPH dle zdkona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist

Zptsob platby - inkasem z bankovniho détu (s moZnosti stanoveni limitu v minimalni vy3i 500 K& na ucastnické ¢islo), pfevodem nebo
sloZenkou. Platbu inkasem je moZno zavést nejméné na dobu 3 po sobé jdoucich zi¢tovacich obdobi. Zavedeni nebo zruseni platby inkasem
musi G¢astnik ozndmit 02 nejpozdéji 7 pracovnich dni pfed koncem zictovaciho obdobi, za néz ma byt platba poprvé nebo naposledy
provedena. V pfipadé, Ze platba inkasem z bankovniho G¢tu neprobéhne z divodu na strané dcastnika nebo banky, ma se za to, Ze Gcastnik
bude hradit vyG&tovdni za poskytnuté sluzby jinym zplisobem. 02 je pak oprévnéna Gcastnikovi zrusit platbu inkasem z bankovniho uctu.

Ke viem tarifim je bezplatné poskytovdno pouze Elektronické vyGctovani. Tisténé vyuctovéani je k dispozici jen jako doplnék k
Elektronickému vyaétovini a je zpoplatfiovdno (viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby).

Pfehled druht spojeni a zplisob Gctovani

Volné minuty a SMS /

Druh hovoru Zpusob uétovani X L
Bezplatné volani

Flatnostod L1n2at? [SEROrEN

Tisfiovd volani:

112 - Tisriova linka

150 - Hasici

155 - Zachranna sluzba

156 - Méstska policie

158 - Policie CR

Linky vefejnych sluZeb:

116 000 - Horkd linka pro pfipady pohfe3ovanych déti
116 111 - Linka bezpedi pro déti a mladez

116 123 - Linka diivéry poskytujici emocionalni podporu
*11 - 02 linka Nezpoplatiiuje se LR
*34 - 02 Videovolani (Videohovor) Nezpoplatiiuje se ---
Cisla s pFedvolbou 800

- Bezplatné informaéni linky v CR

Nezpoplatrivje se ---

Nezpoplatriuje se ---

Nezpoplatiiuje se  * I

Volani na ¢isla s pfedvolbou 972, 973, 974 Sazba za voldni do 02 die tarift Uplatni se

Odchozi hovory na Informaéni a Operatorské sluzby viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby Neuplatni se

Volani na &isla s pfedvolbou 95 a 91 (IP telefonie) viz pfiloha & 1 Volitelné sluzby " Uplatni se

Odeslani SMS do mobilnich siti v CR Vnitrostatni sazba dle tarifd Uplatni se

Odeslani SMS do pevné sité a na zahraniéni €isla viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby Neuplatni se

Odeslani MMS viz piiloha & 1 Volitelné sluzby ---

Volani odchozi v 26né EU viz priloha & 1 Volitelné sluzby i’::?j"s':; "B;’:Eadé roamingového
Odeslani SMS v z6né EU viz pfiloha ¢. 1 Volitelné sluzby Uplatni se v pfipadé roamingového

tarifu Svét Basic
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Pfehled druhi spojeni a zpQsob Uétovani

Druh hovoru

Zpusob uétovani

Volné minuty a SMS /

Bezplatné volani

QOdchozi mezinarodni hovory

Odchozi mezindrodni videovolani

Videovolani

Odeslani placené SMS z internetové SMS brany
Zprava zaslana pomoci Personal SMS

Platebni transakce

Hlasové schranka

Volani na Cisla s pfedvolbou 81, 83, 84 a 855 — voléni se
sdilenymi naklady a na univerzalni pfistupové Cislo

viz pfiloha ¢. 1 Volitelné sluzby
viz pfiloha ¢. 1 Volitelné sluzby
viz pfiloha ¢. 1 Volitelné sluzby
Vnitrostatni sazba dle tarifd

viz pfiloha &, 1 Volitelné sluzby
viz pfitoha ¢. 1 Volitelné sluzby

viz pffloha ¢. 1 Volitelné sluzby

viz pfiloha ¢. 1 Volitelné sluzby

Uplatni se na vnitrostatni
sazbu

Neuplatni se

Uplatni se

Uplatni se

Uplatni se na tarifni sazbu
Neuplatni se

Uplatni se

Uplatni se

Jednorazové poplatky za sluzby vztahujici se k SIM karté

Sluzba

Vyse poplatku

bez DPH s DPH
Aktivacni poplatek (SIM), pfip. poplatek za prevzeti Cisla (prevod G&astnictvi)' 81,82 99,00
Odeslani upominky pro véasné nezaplaceni vyactovani 150,00 181,50

" Aktivaéni poplatek je poplatek spojeny s néklady na aktivaci sluby a distribuci SIM karty.

sluzeb

Rychlostni parametry u mobilnich datovych

Odhadovana maximalni rychlost / Inzerovana

Minimalni garantovana rychlost

Typ vyuZivané technologie rychlost
Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
26 Edge 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
CDMA 3,1 Mb/s 1,5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
46 LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych prenosi jsou zejména:

= uzfvand technologie a Uroven pokryti signdlem
= zvoleny tarif ¢i sluzba
= zafizeni, které k pfipojeni pouzivéite a jeho poloha

= vykon vysilace, prostfednictvim kterého tcastnik sluzbu vyuzivd
= pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

= Zivelné pohromy

« charakter budovy, ve které sluzbu vyuZivate, nova vystavba

= frekvencnf pdsmo, cesta Sifeni signdlu
» ndhodnd koncentrace uZivatel(: / zafizeni

* sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni
= v pfipadé roamingovych sluzeb zdsah ze strany roamingového partnera, jeho? sit Ucastnik v zahrani¢i vyuZiva

Nedilnou soucasti tohoto Ceniku sluzeb je:
Pfiloha &. 1 Volitelné sluzby

Platnosood i e
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netove pipojeni o

Il. 02 MOBILNi HLASOVA SLUZBA

Profil /Profil default VARIO/VARIO default

Mésfénf pausal bez DPH 590,00 190,00

p s DPH 713,90 229,90
- bez DPH 2,50 4,40
Volédni do 02 s DPH 3,03 532
Volani pevné sité bez DPH 4,40 4,40
P s DPH 5,32 5,32
., - . bez DPH 4,40 4,40
Volani ostatnf sité a z6na EU < DPH 532 532
P bez DPH 1,90 1,90
SMS v €R a zéné EU < DPH 230 230

= Ceny za vnitrostatni sazby jsou v K& za minutu/SMS. Uétuje se prvni minuta celd a dale pak po 30 sekundéch.,

= Viyta&ené pripojeni je zpoplatné&nou sazbou 4,00 K& bez DPH (4,84 K& s DPH). U&tuje se prvni minuta celd a dale pak po sekundéch.

« Obnoveni objemu dat mobilnich hlasovych tarifi VARIO je platné od 15.8.2015 a fidi se cenami tarifu Internet v mobilu. Objem dat je
stanoven objemem dat poskytovanych v rdmci konkrétniho tarifu dle platné Rdmcové dohody.

= Sazby za voldni a SMS v z6né EU jsou platné pouze v pfipadé, Ze ma Ucastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic. Pokud ma Ucastnik aktivni
jiny roamingovy tarif, sazby za tato spojeni se fidi cenikem pFislusného roamingového tarifu.

= Volné jednotky mimo 02 nebo volné jednotky do viech siti se ¢erpaji i na odchozi volani z EU a na odeslané SMS z EU v pfipadé, ze ma
Géastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic. Po vy¢erpani volnych jednotek se Gctuji sazby dle tarifu.

02 Team Combi

Skupina Team

. Fixni clen Mobhilni clen Skupina Team Pevna
Tarif P Mobil
KEébezDPH KésDPH KébezDPH KEsDPH KébezDPH KEsDPH KEbezDPH sDPH
VPN tarif Team Profi 1,50 1,82 1,50 1,82 - - 1,50 1,82
VPN tarif Team Nonstop 0,00 0,00 0,00 0,00 - - 0,00 0,00
Doplitkovy VPN tarif Team Pevna - - - - 1,50 1,82 - -
Poplatky ke sluzbé 02 Team Combi
Slusba Mési¢ni poplatek Aktivaéni poplatek
bez DPH s DPH bez DPH s DPH

02 Team Combi, VPN tarif Team Profi 40,00 48,40 0,00 0,00
02 Team Combi, VPN tarif Team Nonstop 399,00 482,79 0,00 0,00
Doplitkovy VPN tarif Team Pevnd ! 20,00 24,20 0,00 0,00

02 Team Combi je moZné aktivovat pouze s platnou Ramcovou dohodou a uvedené ceny se uplatni pouze pro vnitrostatni provoz, tj. volani
do 02, pevnych a ostatnich siti.

VPN - (Virtual Private Network ) - virtuaini sit zakaznika, tvofend virtudinim propojenim pevnych i mobilnich stanic zdkaznika

02 Team Combi (fixni &dst) — sluzba 02 Team Combi ziizend na telefonni pfipojce zakaznika v pevné siti 02
02 Team Combi (mobilni &ist) — sluzba 02 Team Combi zfizend na mobilni stanici zakaznika v mobilni siti 02
Fixni €len — aktivni telefonni ptipojka zdkaznika v pevné siti 02, zaclenéna do sluzby 02 Team Combi.
Mobilni &len — aktivni mobilni stanice zdkaznika v mobilni siti 02, zaclenéna do sluzby 02 Team Combi

Skupina Team Mobil: skupina externich ¢leni {tarifnich nebo predplacenych 02 mobilnich €isel, kterd nepatfi zékaznikovi):
— 5 externich ¢lenl pro zékazniky s uzavienou mobiini Ramcovou dohodou s minimalni ¢astkou do 24 000 K¢

— 10 externich ¢len( pro zékazniky s uzavienou mobilni RAmcovou dohodou s minimalni &astkou 24 000 K¢ a vyse.
Skupina Team Pevnd: skupina externich &enl umisténych v pevné siti v R, ktera nepatfi zdkaznikovi:

-5 externich ¢len( pro zékazniky s uzavienou mobilni Ramcovou dohodou s minimalni ¢astkou do 24 000 K¢
- 10 externich €lenti pro zdkazniky s uzavi'enou mobilni Rdmcovou dohodou s minimdini &éstkou 24 000 K& a vy3e.

VPN tarif — zékladni tarif sluzby O2 Team Combi. Fixni €len si mGze zvolit VPN tarif Team Profi ¢i Team Nonstop urcujici cenu zvyhodnéného
volani na ostatnf Fixnf ¢leny, Mobilni &leny a Skupinu Team Pevnd. Mobilni ¢len si mGze zvolit VPN tarif Team Profi/Team Nonstop uréujici

cenu zvyhodnéného volani na ostatni Mobilni ¢leny, Fixni ¢leny a Skupinu Team Mobil.
Doplitkovy VPN tarif — doplitkovy tarif sluiby 02 Team Combi. Fixni ¢len si mlZe zvolit dopliikovy VPN tarif Team Mobil uréujici cenu

zvyhodné&ného volani na Skupinu Team Mobil. Mobilni ¢len si mGZe zvolit dopliikovy VPN tarif Team Pevna uréujici cenu zvyhodnéného
volanf na Skupinu Team Pevna.
= Doplitkovy VPN tarif Team Pevna neni moiné od 1.12.2013 aktivovat k tarifm Profil a VARIO.
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= NiZe uvedené tarify je moZné od 1.7.2013 nové aktivovat pouze pro Ucastniky, ktefi maji Ramcovou dohodu o zvyhodnénych obchodnich
podminkdch pfi odbéru sluZeb uzavienou do 11.4.2013.

= Sazby za voldni a SMS v z6né EU jsou platné pouze v pfipadé, Ze ma Gcastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic. Pokud ma Gcastnik aktivni
jiny roamingovy tarif, sazby za tato spojent se fidi cenikem pfislusného roamingového tarifu.

»= Volné jednotky mimo 02 nebo volné jednotky do v3ech siti se €erpaji i na odchozi voldni z EU a na odeslané SMS z EU v pfipadé, Ze ma
Ucastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic.

B . " . L, Hlasova
Tarif Meésicni pausal Volani do viech siti SMS MMS Videovolani ,
schranka
ZERO bez DPH 0,00 5,37 1,65 4,63 5,37 2,00
s DPH 0,00 6,50 2,00 5,60 6,50 2,42

= Ceny za vnitrostatni sazby jsou v K& za minutu/SMS/MMS. Uttuje se ka?da zapolatd minuta. V pfipadé volanf do hlasové schranky se
Gétuje prvni minuta celd a ddle po sekundéch.

= Na jedno IC je mo2né aktivovat maximalné 3 SIM s tarifem ZERO.

= Pokud bude mit Uéastnik po dobu 12 po sobé jdoucich mésicll na SIM karté s tarifem ZERO nulovou Utratu, je 02 opravnéna poskytovani
02 Mobilni hlasové sluzby ukondit.

02 INDIVIDUAL

sMs v CR azoné
Tarif Individual ~ Minimalni plnéni  Volani v CR a z6né EU

EU
bez DPH 150,00 6,00 2,50
s DPH 181,50 7,26 3,03
h _ DatavEU - . L Hlasové WAP / 02 . WAP/ostatni
Tarif Individual Videovoldni h ] " WAP / 02 (kB) "> ) "
1MB schranka {minuty) {minuty)
bez DPH 1,32 4,92 2,00 0,84 0.00 0,84
s DPH 1,60 5,95 2,42 1,02 ' 1,02
, L. WAP/ostatni  Mobile Internet Mobile Internet
Tarif Individual 3 . MMS
(kB) {minuty) (kB)
bez DPH 0,59 4,00 0,10 7,80
sDPH 0,71 4,84 0,12 9,44

Balicky k tarifu O2 INDIVIDUAL

Volné minuty”l

Balitky - - - - -
25 minut 50 minut 100 minut 200 minut 500 minut

bez DPH 150,00 295,00 590,00 1140,00 2200,00

s DPH 181,50 356,95 713,90 1379,40 2662,00
Balitk SMS MMS

alicky 50 SMS 100 SMS ___200SMS 10 MMS5 20 MIMS 50 MMS
bez DPH 100,00 180,00 300,00 65,00 125,00 250,00

s DPH 121,00 217,80 363,00 78,65 151,25 302,50
Balitk WAP - volné kB ' Pfistup na internet a e-mail

alicky 500kB __ 1000kB 20 minut 50 minut 100 minut 1000 kB 2000kB 5000 kB
bez DPH 75,00 150,00 75,00 150,00 200,00 75,00 100,00 150,00

s DPH 90,75 181,50 90,75 ‘ 181,50 242,00 90,75 121,00 181,50
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» Ceny za vnitrostatni sazby jsou v K& za minutu/SMS/MMS/kB. Uétuje se prvni minuta celd, ddle po sekunddch.

= Zvolené jednotky se nepfevadéji do dalsiho zictovaciho obdobi.

*1 U vytageného spojeni (CSD, HSCSD) se prvnich pét minut nediétuje. Kazdd dalii zapotata minuta je Gétovéna sazbou 0,84 K& bez DPH (1,02
K¢ s DPH). Sazba za prenasené kB je uplatnéna jiz od po&atku spojeni.

*2 Tato cena neplati pro sekci erotika, pro pfistup do této sekce je nutné mit aktivovéno asové pfedplatné. Rovné# neplati pro sluzby
stazeni obsahu (napf. vyzvanéni, pozadi). Tyto sluzby jsou tictovany dle pfilohy €. 1 Volitelné sluzby.

2 Niggi sazbou jsou Utovany informace O2 Active, ostatni obsah je podle cenové trovné WAP ostatni. Sazba za kB je uplatnéna od zagatku
spojeni jak pfi CSD, tak pfi GPRS/UMTS spojent.

" pii zakoupeni 200 a vice volnych minut ziskd dcastnik navic 20 volnych minut pro volani v siti 02. Pfi zakoupeni 500 minut na celé
zG¢tovaci obdobi ziskate za kaZdou dal3i minutu voldni nad tento rdmec zvyhodné&nou sazbu 2,50 K¢ za minutu bez DPH (3,03 K¢ s DPH) na
volani v siti 02.

MEZINARODNiI HOVORY

HOVOR VIDEOHOVOR

Zéna Mezinarodni pfiplatek Mezinarodni pfiplatek

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
1. 10,31 12,48 17,37 21,02
2. 16,85 20,39 25,22 30,52
3. 24,98 30,23 34,98 42,33
4. 31,22 37,78 42,46 51,38
5. 41,62 50,36 54,94 66,48
6. 62,44 75,55 79,93 96,72
7. 77,99 94,37 98,59 119,29
8. 93,69 113,36 117,43 142,09
9. 140,48 169,98 173,58 210,03
10. 228,82 276,87 279,58 338,29

= Uvedené ceny jsou v K& za 1 minutu. U¢tuje se kazdd zapo&atd minuta.
= Vyslednd cena za minutu voldni se sklada ze standardni ceny za vnitrostatni hovor do pevnych siti v CR dle nastaveného tarifu a

mezinarodniho priplatku.
= Seznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zén je uvedeny v Pfiloze €. 1.

02 TOP BALICEK

Mésicni pausal

Volné SMS Volné MMS
02 TOP baliéek N o Volné minut o . . N
alice Ké bez DPH Ké s DPH 0 uty vCR azéné EU do viech mobiinich siti
02 TOP SMS 152,89 185,00 - 200 -

« Volné jednotky se uplatiiuji pouze v CR a z6né& EU v pfipadé, Ze ma Géastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic.
» Nevyuzité SMS se nepfevadi do nasledujiciho zdétovaciho obdabi.

= TOP SMS se uplatniuji po vyuZiti volnych SMS z tarifu.

= Volné SMS nelze vyuZit na Platebni tansakce.

» K jednomu telefonnimu ¢&islu je mozné zakoupit maximainé jeden balicek 02 TOP.

* Pokud je stuzba 02 TOP aktivovana v pribéhu za¢tovaciho obdobi, uttuje se pomérna ¢ast mésicniho poplatku a voinych SMS.

» 02 TOP SMS je mo2né aktivovat i k tarifim 02 Tandem A, 02 Tandem B, 02 Tandem C (s vyjimkou O2 Top Relax) i k tarifim fady NEON a
NEON Basic (XS, S, SMS, M, L, L+, XL, XXL), k tarifm fady O2 Podnikdni a 02 Podnikani Basic.

» SMS zaslané do aplikace ICQ jsou zpoplatnény dle aktudlniho tarifu a nejsou na né uplatiovany volné SMS.

= 02 TOP bali¢ky neni moZné od 1.12.2013 aktivovat k tarifdm Profil a VARIO.
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IIl. INTERNET V MOBILU

Tarify Internet v mobilu

Tari ObjemdatvCRa Mésicni pausal Obnoveni obhjemu dat v R a z6né EU
arif z6n& EU

hez DPH s DPH Objem dat bez DPH s DPH
Internet v mobilu S 200 MB 125,00 151,25 200 MB 81,82 99,00
Internet v mobilu M 1,5 GB 250,41 303,00 1,5GB 123,14 149,00
Internet v mobilu L 3GB 417,36 505,00 2GB 205,79 249,00
Internet v mobilu XL (5GB)* 5GB 525,00 635,25 2GB 205,79 249,00
Internet v mobilu XL 10GB 625,62 757,00 2GB 205,79 249,00
Internet v mobilu XXL 20GB 826,45 1000,00 2GB 205,79 249,00

= Ceny jsou uvedeny v K¢ za zi¢tovaci obdobi.

= Sluzba je uréena vyhradné k uZivani ucastnikem. Sluzba neni uréena k jejimu sdileni s dalsimi osobami (Sifeni sluzby). Z tohoto ddvodu
neni Uastnik opravnén za Gcelem Sifeni sluzby umistit SIM kartu, jejimz prostiednictvim sluzbu uZivd, do zafizeni uréeného ke sdileni
sluzby. Uzivéni sluzby v rozporu s uvedenymi podminkami neni zahrnuto v pausalni cené sluzby a bude Ucastnikovi Gétovano sazbou

1,00 K& bez DPH / MB.

* Tarif je moZné aktivovat pouze v ptipadé, Ze je soudasti platné Rdmcové dohody.
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IV. 02 MOBILNi INTERNETOVE PRIPOJENI

Tarify Mobilni internet

Tarif Mobilni internet Mobilni internet Mobilni internet XL Mobilni internet
M L XXL
Mésigni pausal bez DPH 250,41 417,36 625,62 826,45
s DPH 303,00 505,00 757,00 1 000,00
Objem dat v €R a z6né EU 1,5GB 3GB 10GB 20 GB
Obnovenf objemu dat bez DPH 123,14 164,46 247,11 412,40
s DPH 149,00 199,00 299,00 . 499,00

= Technologii LTE je moZné vyuZit pouze se specialni SIM kartou (USIM).

= Slusbu 02 Mobilni internetové pfipojeni je moZné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartéch bez 02 Mobilnf hlasové
sluzby.

= Pro tarify Mobilniho internetu je stanovend cena za odeslanou SMS do mobilni sité v CR a v z6n& EU s roamingovym tarifem Svét Basic
1,32 K& bez DPH (1,60 K¢ s DPH).

« U&astnik si aktivuje tarif ve varianté dle typu technologie, kterou bude vyuzivat.

» Tarify Mobilni internet se poskytuji ve variantdch UMTS, CDMA a Combo. Ve varianté Combo je moiné uzivat sluzbu prostfednictvim
combo modemu, tedy modemu, ktery umoZfiuje pfipojeni jak k CDMA, tak i k UMTS siti.

» Slusba je uréena vyhradné k uZivani (¢astnikem. Sluzba neni uréena k jejimu sdileni s dal3imi osobami (Sifenf sluzby). Z tohoto diivodu
neni Géastnik oprévnén za Géelem &ifeni sluby umistit SIM kartu, jejimZ prostfednictvim sluzbu uZivé, do zafizeni uréeného ke sdilenf
sluzby. Uzivani sluzby v rozporu s uvedenymi podminkami neni zahrnuto v pau3alni cené sluzby a bude Ucastnikovi G¢tovano sazbou 1,00
K& bez DPH / MB.

Tarify jsou uréeny pro datovy provoz uskuteZnény v ramci CR a v z6né EU.

Sluiba 02 Remote Access (02 RA)

» Sluzba pevného pfipojeni k Internetu neni souéasti sluzby 02 RA. Zakaznik m(Ze pevny ptistup k Internetu realizovat prostiednictvim
slutby od 02, nebo prostfednictvim sluzby libovolného alternativniho ISP. Pevny pfistup k Internetu musf byt zfizen jesté pfed instalac
sluzby 02 RA. SluZba 02 RA nezahrnuje instalaci a provozovani AAA serveru ve VPN zékaznika (Radius, Tacacs+).

Y orx PP Mési¢ni pausal
Mé&siéni ceny za poskytovani sluieb pausa

bez DPH s DPH

Ugivatelska skupina (APN, CUG) 2000,00 2420,00
Pristup ufivatele do skupiny "

1 az 9 €len(i ve skupiné - za kazdého ¢lena 400,00 484,00

10 a? 49 ¢len(: ve skupiné - za kazdého ¢lena 325,00 393,25

50 a% 99 ¢lenti ve skupiné - za kazdého ¢lena 250,00 302,50

100 az 199 &len(i ve skupiné - za kazdého ¢lena 175,00 211,75

200 aZ 399 &lend ve skupiné - za kazdého ¢lena 100,00 121,00

400 a vice ¢lenl ve skupiné - za kazdého &lena 30,00 36,30

" Cena se Gttuje za kazdou aktivni uzavienou uzivatelskou skupinu, kterou spoleénost pouivd. Mési¢nf platba za uZivatelskou skupinu
zahrnuje spravu a dohled vzdaleného pfistupu ve skupiné vé. administrativni aplikace.
*2 Misiéni platba za jednoho uZivatele zahrnuje provozovani a spravu autentifikaénich systému a aplikaci pro spravu uZivatelskych Getd.

Internet Air
Zakladni o, s . < ru . wx
. ) Maximalni rychlost  Maximdlni rychlost Mésicni pausal
Tarif objem tahovani desiléni
dat - stahovani ~ odesilani bez DPH. = DPH
Internet Optimal Air Business 30GB 20 Mb/s 2 Mb/s 412,40 499,00
Internet Air Business 40 GB 40 Mb/s 10 Mb/s 990,00 1197,90

« Tarify jsou poskytovény ve variant& UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-nizsi verze, HSDPA-vy33i verze, HSPA+,
HSPA+DC a LTE.

« K tarifim nelze aktivovat roaming.

= Technologii LTE je moZné vyuZit pouze se specidlni SIM kartou (USIM).

» Tarify je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartdch bez 02 Mobilni hiasové sluzby.

= Tarify Internet optimal Air Business a Internet Air Business nelze od 1.6. aktivovat.
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Tarif Objem Mésicni pausal Mésicni pausal Obnoveni objemu dat  Maximalni rychlost
2 dat sDPH bezDPH  sDPH bez DPH s DPH bez DPH stahovani/
. . 20M load
Internet Optimal Air  30GB 499,00 412,40 649,00 536,36 499,00 412,40 0 Mb/s downioa
2 Mb/s upload
Podminky:

= Tarify jsou poskytovdny ve varianté UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-niZsi verze, HSDPA-vyssi verze, HSPA+,
HSPA+DC a LTE.

= K tarifm nelze aktivovat roaming.
= Technologii LTE je moiné vyuZit pouze se specidlni SIM kartou (USIM).
= Tarify je moZné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartdch bez 02 Mobilni hlasové sluzby.

= Specialni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Speciaini nabidkou zafizenf za zvyhodnénou cenu.
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V. KRATKODOBE MARKETINGOVE AKCE

Internet s tabletem — specialni promo

= Tato vyhoda je uréena pro Géastniky (fyzické osoby registrované dle RC a firemni zakazniky identifikované na zikladé IC), ktefi si od
1.10. do 31.10.2017 na zakladé osloveni ze strany 02 nové zfidi sluzbu 02 Internetové pfipojeni s tarifem Internet Optimal Air, zakoupi
si k této stuzbé libovolny modem z nabidky 02 za standardni nezvyhodnénou cenu a zdroveri si sjednaji elektronické vydctovani se
zasilanim vytctovani na e-mailovou adresu. 02 s nabidkou oslovi ty zdjemce o sluzby, ktefi na internetovych strdnkdch www.o2.cz
vyuiiji tlagitko Call me back (popis tlaéitka "Nechte ndm na sebe &islo, ozveme se vam") s uvedenim kontaktniho telefonniho €isla, nebo
si ovéfi dostupnost sluZeb 02 Internetové pfipojeni a vyplni veskeré pozadované tdaje.

= Ucastnikovi, ktery spini vye uvedené podminky, bude nejdfive po uplynuti 21 dnll ode dne zifzeni sluiby odeslan elektronicky na
kontaktni e-mailovou adresu (v pFipadé firemniho zdkaznika na e-mailovou adresu primdrni kontaktni osoby) poukaz s unikatnim
kédem v hodnoté 1.594 K¢ s DPH (1.317,35 K& bez DPH) na ndkup tabletu Alcatel PiXI 4 7 WiFi v hodnoté 1.595,-K¢ s DPH (1.318,18 K¢
bez DPH). Poukaz bude U&astnikovi odesldn za podminky, Ze v okamZiku odeslani éastnik fadné uziva sluzbu dle vySe uvedenych
podminek s tarifem, ktery si na po&tku sjednal, nebo s tarifem vy38im, plati za ni a nema podanu Zddost o zruseni sluzby &i o
odstoupeni od smlouvy na tuto stuzbu. Nabidka plati do jejiho ukonceni, nebo vycerpdani zasob tabletu.

= Poukaz muZe G&astnik uplatnit do 31.1.2018 na tablet uvedeny v pfedchozim bodé, a to na znackovych prodejndch O2 na zdkladé
predloZeni poukazu v tidtené nebo elektronické podobé spoleéné se dvéma identifikacnimi doklady, z nichz jeden musi byt ob&ansky
pritkaz a druhy maZe byt jakykoli jiny doklad vydany stdtem a opatfeny fotografii, pfipadné rodny list. Podminkou pro uplatnéni
poukazu je souhlas d¢astnika s archivaci kopie ob&anského prilkazu. Poukaz nemize uplatnit Gcastnik, ktery ma poddnu Zidost o
zrudeni sluzby, Zadost o sniZeni tarifu nebo zadost o odstoupeni od sluby nebo ktery si sniZil tarif oproti tarifu sjednanému pfi zfizeni
sluzby. Poukaz miZe U&astnik uplatnit pouze osobné, neni mozné poukaz uplatnit na zakladé zastoupenf jinou osobou.

» V pfipadé, Ze Glastnik uplatni poukaz v souladu s vy3e uvedenymi podminkami a spini podminku pro pfiznani zvyhodnéné ceny, zaplati
za tablet zvyhodn&nou cenu, kterd je o 1.594 K& s DPH (1.317,35 K¢ bez DPH) niz8i ne standardni cena za tablet.

» Narok na zvyhodnénou cenu ma Géastnik pouze v pfipadé, Ze bude nepfetrZité vyuZivat sluzbu s plivodné sjednanym nebo vy33im
tarifem a fadné& a véas za tuto sluzbu platit po dobu 24 mésicd.

=V pfipadé, Ze G&astnik, ktery uplatnil poukaz, zrusi slubu nebo si snfZf tarif oproti tarifu sjednanému pfi zfizeni sluzby nebo porusi
zévazek za tuto sluzbu platit pfed uplynutim 24 mésich, ztrati ndrok na zvyhodnénou cenu zakoupeného tabletu a je povinen
dodateéné uhradit 02 &stku odpovidajici cenovému zvyhodnéni, které mu bylo pfi zakoupeni tabletu poskytnuto na zékladé poukazu
ve vysi 1.594 K& s DPH (1.317,35 K& bez DPH). Narok na zvyhodnénou cenu neztrati G€astnik v pfipadé zvy3ent tarifu sluzby.

=V pfipadg, Ze se idaje v ob&anském prikazu uéastnika nebudou shodovat s Udaji, které Gcastnik 02 sdéli! pfi objedndni sluzby dle vy3e
uvedenych podminek, ztraci G¢astnik narok na vyhodu.

= Nabidku dle téchto podminek nemohou vyuiit Géastnici, u nichZ nenf zfizeni sluzby technicky realizovatelné k okamziku podani Zadosti
o zfizeni této sluzby.

= Pro uplatnéni naroku na vyhodu je rozhodujici datum uplatnéni Zadosti o zfizeni sluzby dle vySe uvedenych podminek.

= Podminkou poskytnuti vyhody Je, Ze GZastnik sluzbu dle vy3e uvedenych podminek nevyuZival po dobu alespofi 3 mésict pfed
uplatnénim poZadavku na jeji zfizeni.

» Tuto vyhodu nelze kombinovat s jinymi vyhodami a Specidinimi nabidkami nabizenymi ke sluzbdm dle vy3e uvedenych podminek s
vyjimkou SpeciaIni nabidky — 02 Internet Bundle s autoprolongaci.

= Vyhodu muZe Géastnik vyuiit pouze jednou.

= Poukaz mbZe uplatnit pouze Géastnik, v jehoZ prospéch byl vystaven..
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VI. SLUZBY S PRIDANOU HODNOTOU A SPECIALNI SLUZBY

Sluzba 02 SMS CONNECTOR

Tarif 02 SMS Connector |

Cena v K¢ KEbez DPH K&s DPH

Mésiéni pausal *1 350,00 423,50

Cenova pasma *2 0-300 301 - 8000 8001 a vice

Cena v K& Ké bez DPH KEs DPH K& bez DPH KEs DPH K¢ bez DPH KésDPH

02 0,00 0,00 1,00 1,21 0,90 1,09

Ostatni sité {v €R) 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82

Mezindrodni SMS 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63

Potvrzeni o doruéeni 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24
Tarif 02 SMS Connector il

Cena v K¢ K& bez DPH KEs DPH

Mésicni pausal *1 1500,00 1815,00

Cenovd pasma *2 0-1400 1401 - 12000 12001 a vice

Cena v K¢ KE bez DPH K¢ s DPH KE bez DPH KEs DPH KE bez DPH KEs DPH

02 0,00 0,00 0,90 1,09 0,80 0,97

Ostatni sité (v CR) 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82

Mezindrodni SMS 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63

Potvrzeni o doruceni 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24
Tarif 02 SMS Connector lIl

Cena v K& K& bez DPH KEs DPH

Mésféni pausal 15000,00 18150,00

Cenovd pasma 0 - 15000 15001 - 50000 50001 - 200 000 200 001 a vice

Cena v Ké K& bez DPH KE&s DPH K& bez DPH K&s DPH K¢ bez DPH KEs DPH K& bez DPH KEs DPH

02 0,00 0,00 0,80 0,97 0,70 0,85 0,60 0,73

Ostatni sité (v €R) 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82 1,50 1,82

Mezinarodni SMS 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63 3,00 3,63

Potvrzeni o doruéeni 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24 0,20 0,24

e Zpravy tctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se nepfevadéji do dalsiho obdobi
"2 v aktudlnim zGétovaci obdobi je ocenén odstupfiovanou cenou pouze potet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

Jednorazové poplatky

Sluzba K¢ bez DPH K¢ s DPH

Aktivaéni poplatek 2 000,00 2420,00
Tarif 02 SMS Connector Extra

Cena v K¢ KE bez DPH K& s DPH

Mésiéni pausal 1,00 1,21

02 0,60 0,73

Ostatni sité (v CR) 1,50 1,82

Mezinarodni SMS 2,50 3,03

Potvrzeni o doruceni v cené SMS v cené SMS

Aktivaéni poplatek 50000,00 60500,00

Sluzba 02 MMS CONNECTOR

Tarif 02 MMS Connector |

Cena v K¢

Mésiéni pausal
Aktivaéni poplatek
Cenova pasma 2
Cenaviké™
MMS do sité 02

MMS do ostatnich siti {CR/mezinarodni)

bez DPH
395,00
2 000,00
0-50
bez DPH s DPH
0,00 0,00
10,00 12,20

B Repuiic o

s DPH
482,79
2 420,00
51 - 8000 8001 a vice
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
6,00 7,26 5,40 6,53
10,00 12,10 10,00 12,10




O,

Tarif 02 MMS Connector |

Cena v K& bez DPH s DPH
Mésiéni pausal 1399,00 1692,79

Aktivaéni poplatek 2 000,00 2 420,00

Cenova pasma ° 0-200 201 - 12000 12001 a vice
Cenav Ké ™ bez DPH sDPH bez DPH s DPH bez DPH sDPH
MMS do sité 02 0,00 0,00 5,40 6,53 4,90 5,93
MMS do ostatnich siti (CR/mezindrodni) 10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10

Tarif 02 MMS Connector |l

Cena v K¢ bez DPH S DPH
Mésiéni pausil 12 999,00 15728,79
Aktivaéni poplatek 2 000,00 2420,00
Cenovd pasma ** 0 - 2000 2001 - 50000 50001 - 200 000 200 001 a vice
Cenav KEé* bez DPH . s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
MMS do sité 02 0,00 0,00 4,90 593 4,40 5,32 3,90 4,72
MMS do ostatnich siti

10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10 10,00 12,10

{CR/mezindrodni)

I MMS Gétované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se nepfevadéji do daliho obdobi.
"2y aktudlnim zi&tovaci obdobf je ocenén odstupRovanou cenou pouze pocet MMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pdsmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou MMS.

BlackBerry Enterprise Server (BES)

Mésicni latek
Tarif esionl poplate Volné MB v €R a z6né EU

bez DPH s DPH

latnoat ol 102017 L2 Crsch Reoualbe 3 - siang b

BlackBerry 499,00 603,79 Bez limitu

= Podminkou pro fungovani slufby BlackBerry v zahraniti je aktivace sluzby 02 GPRS Datovy roaming, a vyuZitl je moZné pouze v sitich
operator(l uvedenych jako GPRS Roamingovi partnefi 02, dle aktudlniho seznamu na www.o2.cz

= Technologie LTE je dostupna pouze na APN MMS a APN Internet.

« Volné MB - jedna se o volnd data pfenesend v ramci sluzby BlackBerry pfes v APN blackberry.net v CR a z6né EU. V pfipadé vyuditi jinych
APN je Gtovano v CR dle tarifu WAP (MOBILNI DATA kB) a mimo CR dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci Uétovéni podle objemu
staZenych dat.

02 MACHINE

Mési¢ni poplatek v K&

Tarif Volné jednotky bez DPH SDPH
0, Machine Zaklad 1m8 60,00 72,60
0, Machine Neomezeny bez omezeni 600,00 726,00

= Maximalni rychlost je 384 kbit/s.

=Tarify i balitky lze uZivat pouze v CR a zén& EU v M2M zafizenich prostfednictvim technologii UMTS/EDGE/GPRS/HSDPA/HSUPA na APN —
Oneport, Cma, Telemetry, Telemetry 1 nebo ,Individudini APN“.

=Do volnych jednotek se Utastnikovi zapoctitévd download i upload. Nevyerpané volné jednotky se nepfevadéji do dalSiho zuétovaciho
obdobi.

= Pokud je tarif 02 Machine Zaklad nebo n&ktery z doplfikovych bali¢kdl aktivovén v pritbéhu zGétovaciho obdobi, Uctuje se cely mésieni
poplatek.

= Po vyZerpani volnych MB je datovy provoz v rdmci CR zpoplatnén ¢astkou 0,04 K¢ s DPH (0,03 KE bez DPH) za kB a maximaini uétovand
&astka za takto uctované pFenosy je 3 630 K& s DPH (3 000 K& bez DPH ) za jedno zd¢tovaci obdobi. Datové pfenosy mimo ¢R jsou
zpoplatnény dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci Uétovani podle objemu staZenych dat. Cena SMS je 1,60 K& s DPH (1,32 K& bez
DPH).

AN



02 CAR CONTROL

Tarif Mésiéni poplatek v Ké SMS do mobilnich siti SMS na pevnou linku
arl KE bez DPH K¢ s DPH K& bez DPH Ké's DPH K& bez DPH Ké s DPH
Basic 159,00 192,39 2,50 3,03 4,13 5,00
Standard 398,00 482,79 2,50 3,03 4,13 5,00
Premium 499,00 603,79 2,50 3,03 4,13 5,00

= Datové pfenosy v CR pies APN Car Control jsou zahrnuty v cené mési¢niho poplatku. Datové pienosy mimo CR jsou zpoplatnény dle
roamingovych sazeb uvedenych v sekci Ugtovani podle objemu staenych dat.

Mésicni poplatek v KE

Sluzba K& bez DPH K& s DPH

02 Aktivni zabezpe&eni * 199,00 240,79
* pro vyuZitf této sluzby je nutné mit zakoupenou jednotku GPS inter.security 81721

Sluzba ZELENA LINKA

" - Cena v K&
Tarif 02 Zelena linka bez DPH s DPH
Aktivaéni poplatek ™ €islo na prani (Connex/Hunting) 5 000,00 6 050,00
fvacni poplate standardni ¢islo {Connex/Hunting) 2500,00 3025,00
Mesiéni pausl ¢islo na prani 1 000,00 1210,00
p standardni islo 495,00 598,95
Zména sluzby {koncové telefonni &slo/hunting list) ™ 0,00 0,00
Pichozi hovory z pevnych sitf (cena za minutu)™ 3,96 4,79
PFichozi hovory z mobilnich sitf (cena za minutu)‘z 3,96 4,79
Mnoistevni sleva dle poétu minut pfichoziho provozu 02zL" Vyse slevy
501-5000 5%
5001 -50000 15%
50 001 - 500 000 20%
500 001 a vice 30%

* Poplatky za pfichozi roaming, pfesmérovani linky a pouZiti hlasové schranky jsou i&tovdny dle aktivovaného tarifu koncového telefonniho
Cisla uzivatele sluzby 02 Zeleni linka.

= Cena kaZdé sekundy je rovna 1/60 ceny za minutu zaokrouhlené na &tvrtém desetinném mist, tj. zaokrouhleni se provadi na tfi desetinna
mista podle stavu ¢tvrtého.

b prvni zména sluzby v kalendarnim mésici je zdarma, za kazdou dalsi zménu je Gétovan poplatek

95 K& bez DPH (114,95 K¢ s DPH).

2 Ceny za hovorné jsou Uétovany po sekundach od prvni sekundy.

¥ sleva se vztahuje na cely objem minut sluzby 02 ZL za aktuaini G¢tovaci obdobi

Mésicni pausal Obnoveni objemu dat

Tarif s DPH bez DPH Objem dat s DPH bez DPH
02 eKasa 603,79 499,00 200 MB 99,00 81,82
02 eKasa Air 543,29 449,00 - - -
02 Mobilni eKasa 482,79 399,00 200 MB 99,00 81,82
02 Mobilni eKasa Air 422,29 349,00 - - -
02 eKasa Zivazek " 603,79 499,00 200 MB 99,00 81,82

! Tarif 02 eKasa Zdvazek je tarifem se zdvazkem v ramci Specialni nabidky, ktery je poskytovan v ndvaznosti na uzavienou Dohodu o uZiti
sluzby eKasa, kdy dcastnik ziska hardware za zvyhodnénou cenu.
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Doplitkové balicky 02 eKasa

Mésiéni pausal Obnoveni objemu dat

Balicek Objem dat

s DPH bez DPH ! s DPH bez DPH
Roziifeni dat O2 eKasa na 1,5 GB 100,00 82,64 1,5GB 149,00 123,14
Rozsifeni dat 02 eKasa na 3 GB 200,00 165,29 3GB 199,00 164,46
02 eKasa Profi 240,79 199,00 - - -
02 eKasa Hotel 482,79 399,00 - - -
02 e!(asa Hotel zahranicni rezervaéni 482,79 399,00 ) ) }
portdly
Ndjem hardware sluzby eKasa 1329,79 1099,00 - - -

Podminky:

*! Hardware Ize pronajmout v minimalnim mnozstvi 5 kusti s maximalni dobou najmu 2 mésice.

» Tarif 02 eKasa je mozné zfdit pouze na IC.

» V pausdlni cené tarifu 02 eKasa je zahrnuta cena za licenci k vyuZivani aplikace O2 eKasa.

= V ramci tarifé O2 eKasa Air, 02 Mobilni eKasa Air neni poskytovano internetové pfipojeni, k dosaZeni funkénosti aplikace si Gcastnik
mus{ internetové pfipojeni v odpovidajici kvalité sjednat samostatné.

= Mé&siéni poplatek za tarif 02 eKasa nebude Uétovdn do okamZiku nabyti ucinnosti zékona, ev. do okamZiku ukonceni doasného
vylougeni jednotlivych trieb dle § 37 zikona, v z4vislosti na tom, co nastane pozdéji. Uvedené se neuplatni na pauddini cenu za
Rozéifeni dat eKasa na 1,5 GB a Rozdifeni dat eKasa na 3 GB a tato &stka bude uUltovdna od okamiiku sjedndni pfisluiného
dopliikového bali¢ku.

= Pokud platby kartou pfes O2 eKasa platebni termindl za kalendaini mésic pfesdhnou &astku 100 000 K¢, bude na mésini poplatek za
tarif 02 eKasa v nésledujicim Géetnim obdobi uplatnéna 100% sleva.

Pokud platby kartou pfes 02 eKasa platebni termindl za kalendafni mésic budou v rozmezi 50 000 - 99 999 K¢, bude na mésitni
poplatek za tarif 02 eKasa v ndstedujicim Gcetnim obdobi uplatnéna 50% sleva.

= K tarifu neni mozné aktivovat Roaming.

= Bali¢ek 02 eKasa Profi je opakujici se bali¢ek k tarifu 02 eKasa a obsahuje moznost vyuZivat nadstavbové aplikace Mobilni ¢i3nik a vice
eKas pro jeden skiad. '

= Balitek 02 eKasa Hotel je opakujici bali¢ek k tarifu O2 eKasa a obsahuje moZnost vyuZivat nadstavbovou aplikaci Hotel, kterd obsahuje
rezervaéni systém pokojil, webovy modul pro online rezervace a manazer webovych rezervacnich portdld, ktery je pfipojen na Ceské
rezervacni portaly.

= 02 eKasa Hotel zahraniéni rezervaéni portaly je opakujici se bali¢ek k tarifu 02 eKasa a obsahuje moZnost pfipojeni zahranicnich
portali: Booking.com, Expedia.com, HRS.com, Hostelworld.com, www.hostelbookers.com, www.agoda.com. Pfipojeni prvnich tfi
portalu Je zpoplatnéno mési¢nim opakujicim se balitkem 399 K¢ za kazdy pfipojeny zahrani¢ni portal. Ctvrty a dal3i zahraniéni portaly
jsou jiz zahrnuty v cené.

» Mésiéni poplatek za sluzbu 02 eKasa hotel a 02 eKasa hotel zahranigni rezervaéni portaly je Ui¢tovan od ziétovaciho obdobi, které
nasleduje po obdobi, v rémci kterého doslo k aktivaci. V piipadé deaktivace v pribéhu ziétovaciho obdobf se Uctuje cely mésicni
poplatek.

= Provize za zprostfedkované ubytovéni od &eskych nebo zahrani¢nich rezervaénich portal neni soudsti mésicniho poplatku 02 eKasa
Hotel, 02 eKasa Hotel zahrani&ni rezervaéni portaly. Uastnik musi uzavfit smlouvu s vybranymi rezervaénimi portdly individuainé.

= Na bali¢ky 02 eKasa Profi, 02 eKasa Hotel, 02 eKasa Hotel zahrani¢ni rezervacni portaly je do 30.4.2017 poskytovéna sleva 100%.
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BlackBerry Internet Service (BIS)

ssitni poplatek §
Tarif Mesicni poplate Volné MB v €R a z6n& EU

bez DPH s DPH
BlackBerry Email 249,16 301,48 Bez limitu

= BlackBerry Email neni moiné od 15.6.2016 nové aktivovat.

= Podminkou fungovani sluiby BlackBerry v zahranii je aktivace sluZby 02 GPRS Datovy roaming, a vyufiti je moZné pouze v sitich
operdtorll uvedenych jako GPRS Roamingovi partnefi 02, die aktudIniho seznamu na www.cz.02.com.

= Technologie LTE je dostupna pouze na APN MMS a APN Internet.

= Volné MB - jednd se o voind data pfenesend v rdmci sluZby BlackBerry pfes v APN blackberry.net v CR a z6né EU. V piipadé vyufiti jinych
APN je (ctovano v CR dle tarifu WAP (MOBILN{ DATA kB) a mimo CR dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci Uctovéni podle objemu
stazenych dat.

SluZzba 02 SMS CONNECTOR PLUS

Tarif 02 SMS Connector PLUS - ceny do sité 02

[o MS do sité 02
Pocet odeslanych SMS -  Poéet odeslanych SMS - .. ena $ osite

Tarif od do spu':ka' mimo §picka mimo
K¢ bez DPH K& s DPH
1 150 000 0,00 0,00
150 001 250 000 0,62 0,48 0,75 0,58
SMS  Connector Plus - 250 001 750 000 90% " 90%*
normdlni priorita 750 001 2 000 000 84% 84%"
2000 000 4000 000 78% 78% "
4000001 58%™ 58%*
Tarif 02 SMS Connector Plus - ceny do jinych siti
smér K& bez DPH K& s DPH
Ostatni sité (v CR) 1,50 1,82
Mezindrodni SMS 2,50 3,03
= Na odchozi SMS je aplikovdno kaskadni zpoplatnéni. Pfiklad: Zakaznik poslal 1 mil. SMS mimo $pitku. Vypolet ceny:
100.000*0,48+500.000*0,43+250.000*0,40=363.000,- K& Ne: 856-:000+0,46=346-000,- K&. Vypodet ceny za SMS ve pidce a mimo Spicku se

provadi oddélené - pro kazdé ¢asové pdsmo zviadst.

= Casové rozmezi - hovory jsou Gétovany v zavislosti na €asovém rozmezi, ve kterém volste:

$picka : vdedni dny 07:00 - 14:00 hodin

mimo $picku : viedni dny 14:00 - 07:00 hodin, vikendy a statni svétky

= Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se nepievadéji do daliho obdobi.
“Slevnéna cena - procento ze zakladni ceny tarifu ve $pi¢ce nebo mimo ¥picku.

Dalsi poplatky

Sluzba K¢ bez DPH K& s DPH
Aktivacni poplatek 50 000,00 60 500,00
Mésicni pauséini poplatek 100 000,00 121 000,00
02 KONFERENCE

Hlasova konference rezervovani - +420 606 000 601 K¢ bez DPH K& s DPH
Mési¢ni pausal za jeden rezervovany port - za prvnich 10 port( 950,00 1149,50
Mésicni pau3al za jeden rezervovany port - za dal3ich 10 portti (tj. 11. aZ 20. port) 700,00 847,00
Mésicni pausal za jeden rezervovany port - za kaZdy dal3f nad 20 port(i 450,00 544,50
Sazba za minutu voldni z mobilni sité 02 Jako hovor do mobilni sité 02

= Prastfednictvim jednoho portu lze lze pfipojit jednoho G&astnika.
= Hovorné zdvis( na tarifu Géastnika véetné tarifikace, pfipadnych volnych minut, slev, ¢i jinych vyhod.

= {islo Ize vioZit do zékaznické VPN, pouze viak, pokud je na jeho telefonnim &isle aktivovana dopliikova sluzba 02 konference rezervovana.

7 )
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VII. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Veskeré sluzby uvedené v tomto Ceniku podléhaji v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich
predpist. Ceny sluZeb jsou stanoveny v K¢ bez DPH. V Ceniku jsou rovnéz uvedeny informativni ceny véetné DPH.

2) 02 je opravnéna pii poddni Zadosti o zfizeni SluZby i v pribéhu jejiho poskytovani pozadovat slozeni financni jistoty, a to pffi vyuZit
Specialni nabfdky & v jiné akci za zvyhodnénou cenu. Tato jistota je automaticky vracena, pokud Ucastnik Fadné a véas uhradi vyictovani za
poskytnuté sluzby ve 3 po sobg jdoucich zd¢tovacich obdobich, kterd nasleduji po zaplaceni jistoty, nemd zdvazky po splatnosti a b&hem
poslednich 12 mésicli nebylo ¢astnikovi omezeno ¢&i preruseno poskytovani sluzeb z diivodu nezaplaceni vyictovani.

3) 02 je opravnéna poZadovat sloZeni mimoiadné jistoty (dle €l. 3.2 pism. a) a 5.4.8 V3eobecnych podminek), a to aZ do vyse pétinasobku
souctu &astky za veskeré sluZby poskytnuté v probihajicim zicétovacim obdobf a pfipadnych dluznych ¢astek. Opravnéni neplati, Cini-fi Castka
za sluzby poskytnuté v probihajicim ziétovacim obdobi méné nez 500,- K¢ s DPH. Jistotu aZ do vy3e 50.000,- K¢, a to i pfi podani Zadosti o
zifzeni Sluzby, je 02 oprdvnéna poZadovat v pfipadé divodného podezieni, Ze bude uZivat ¢ uZiva sluZeb vrozporu se Vieobecnymi
podminkami.

4) Je-li dGvodné podezieni, Ze i¢astnik nebude plnit své povinnosti dle’Smlouvy a Vieobecnych podminek (zejm. je-li veden v registru
SOLUS & jiném obdobném registru anebo zneuZival sluZeb) je O2 opravnéna pfi podani Zadosti o zfizeni Sluzby poZadovat sloZeni pfimérené
jistoty, a to aZ do vySe 10.000,- K&. Jistota je vracena na zdkladé pisemné Zadosti ucastnika nejdffve po dvanacti mésicich od uzavieni
Specifikace, pokud castnik v poslednich 12 po sobé jdoucich ziétovacich obdobich uhradil fadné a véas vytctovan( za poskytnuté sluzby,
nemd zdvazky po splatnosti a béhem poslednich 12 mésicii nebylo Gcastnikovi omezeno &i pFeruleno poskytovani sluzeb z divodu
nezaplaceni vyuctovani.

5) Viechny jistoty jsou vraceny nejpozdéji po skonéeni smluvniho vztahu, nejsou-li pouZity na thradu Géastnikova dluhu viici 02.

6) Pokud podet zbyvajicich volnych minut je nizi neZ celkova délka hovoru, je vystedna cena hovoru uréena snizenim celkové ceny hovoru
bez uplatnéni volnych minut o ¢astku odpovidajici procentualnimu podilu volnych minut na celkové déice hovoru.

7) Pokud jsou v tomto ceniku zminény Rémcové dohody, vztahuji se podminky i na platné uzaviené Ramcové smlouvy.

8) V tomto Ceniku slufeb nejsou zvefejnény ceny pro uzaviené skupiny Gcastnikd. O2 si vyhrazuje pravo komunikovat tyto nabidky
vyhradné pfislunym skupindm UZastniki. Ceniky pro tyto uzaviené skupiny Ucastnikd jsou nedilnou soucdsti Vieobecnych podminek a
Ceniku 02 Mobilni hlasové sluzby a sluzby 02 Mobilni internetové pfipojeni.

9) Ucastnik ztraci ndrok na sjednany opakujici se kredit € slevu v pFipadé, Ze kredit & sleva pfesdhne ¢astku tétovanou 02 dcastnikovi za
pausalni mési¢ni ceny.

10} Tarify tarifni fady 02 NEON a 02 Podnikdni 02 Mobilni hlasové sluzby nabizené do 10.4.2013 nelze nové aktivovat ani ménit s vyjimkou
aktivace doplfikové sluby Internet v mobilu a Slevy O2 Internet/O2 TV. Ceny a podminky téchto tarifd jsou uvedené v Ceniku pro firemni
zékazniky 02 Mobilni hlasové sluzby a 02 Mobilniho internetového pfipojeni platném ke dni 10.4.2013.

11) Ceny a podminky sluzeb NetCall *55, 02 OnePort, Conex Profi a 02 Personal Control, tarifil 02 Business, O2 Business Max, O2 Tandem,
02 STAR a Magnetickych tarif(i a baliku 02 Balicek 1000 jsou uvedené v Cenfku zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky 02 Mobilni hlasova
a sluzba a 02 Mobilni internetové pfipojeni platném k 31.8.2016.
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I. ZAKLADNI POPLATKY

Jednorazové poplatky a mésicni pausaly za sluzby vztahuijici se k SIM karté

Vyse poplatku

Sluzby bez DPH s DPH
Aktivace PIN manazer 49,59 60,00
Aktivace Personal SMS 49,59 60,00
Cislo na pitani 1 000,00 1 210,00
Docasné odpojeni SIM karty na prazdniny - max. 12 mésich po Uhradé diuZnych vyiétovani e 100,00 121,00
Dotasné odpojeni sluzby 02 eKasa na prazdniny - max. 12 mésict po Ghradé diuZnych vyactovani 2 499,00 603,79
Identifikace zZlomyslnych volani (cena za 1 - 5 ¢isel) 208,26 252,00
Mobil+ (Uétuje se pfi ndkupu datového zafizen( za zvyhodnénou cenu stavajicim zakaznikem) 0,83 1,00
Uhrada vyGétovani na 02 prodejné — za kazdou jednotlivou fakturu 65,29 79,00
Pfedplaceny kredit pfi pfevodu telefonniho ¢isla na O2 kartu 300,00 -
Reaktivace po uUhradé dluZnych vytctovani 499,00 603,79
Reaktivace odchozich hovorli (zapojeni po omezeni sluzeb) 49,59 60,00
Reaktivace SIM po kradeZi - nedctuje se u placené vymény SIM 81,82 99,00
Sluzba Duo SIM SMART — mési¢ni pausal 95,00 114,95
Vymeéna SIM karty za SIM kartu 81,82 99,00
Tidténé vydctovani jako doplnék k elektronickému — cena platna do 5.12,2013 8,26 10,00
Tidténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému — cena platna od 6.12.2013 15,70 19,00
Zasilan( tiZtného vydgtovani doporuéenou poitou 17,00 20,57
Jednorazovy tistény podrobny ucet - max. 2 zictovaci obdobi zpétné 99,00 119,79
Pravidelny tistény podrobny Géet (vypis hovor() - mési¢ni pausal 78,51 95,00
Opis vyuctovani 29,75 36,00
Zlaté ¢islo - snadno zapamatovatelné ¢islo 5 000,00 6 050,00
Zména Cisla 499,00 603,79

" Odpojit na prazdniny je moZné pouze telefonni éislo, které bylo pied odpojenim aktivni alespoii po dobu 1 mésice. Pfi opétovné aktivaci

musi byt na daném telefonnim &isle nastaven tarif z aktudini nabidky.

2y pfipadé, Ze dojde nejpozdéji do 12 mésicll od dofasného odpojeni sluzby 02 eKasa na prazdniny k jejimu opétovnému zapojeni, neni
poplatek za dodasné odpojeni sluzby O2 eKasa na prazdniny Gétovan. V pfipadé, Ze nedojde nejpozdéji do 12 mésicli od dofasného odpojeni

sluzby 02 eKasa na prazdniny k jejimu opétovnému zapojeni, je 02 opravnéna sluzbu zrusit — ukondit.

*? 0d 1.6.2014 nelze nové sjednat.

Platnost od 1102017 do 14,03 2017 Yo Trarn Reoublicoas,
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Il. VOLITELNE A DOPLNKOVE SLUZBY

= Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni a zahranicni ¢isla - tarif Profil: 7,80 K& bez DPH (9,44 K¢ s DPH)

» Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni a zahraniéni &isla - tarif VARIO: 3,90 K¢ bez DPH (4,72 K& s DPH)

» Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni ¢isla - tarif Mobilni internetové pfipojeni: 4,88 K¢ bez DPH (5,90 K& s DPH)
= Sazba za odeslanou MMS v roamingu v z6né EU: 5,37 K¢ bez DPH (6,50 K¢ s DPH)

Videovolani

» Zpoplatnéno stejnou sazbou jako vnitrostatni volani dle pfisluSného tarifu

Zprava zaslana pomoci Personal SMS
= Sazba standardni SMS dle jednotlivych tarifd + 1,00 K& bez DPH (1,21 K& s DPH).

Nadstandardni uZivatelska podpora

= Nadstandardni uZivatelska podpora (Placena technicka podpora) zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni zafizeni, na kterych
je sluzba erpana (napf. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN, 3G). Cena sluZby je (¢tovéana za konzultaci tykajici se jednoho zafizeni a
&inf 99,00 K¢ s DPH (81,82 K& bez DPH).

SMS do pevné sité a na zahranicni cisla
= Sazba za odeslanou SMS: 4,13 K& bez DPH (5,00 K¢ s DPH).

Hlasova schranka

. Sazba
Sluzba bez DPH s DPH
Komunikace s Hlasovou schrankou (tarify Profil a VARIO) 1,00 1,21
, . . Vnitrostatni sazba d 4 sité dl
Odchozi hovory do Hlasové schranky (960 xxx xxx) nitrostatni zta?ifﬂo pevné sité dle
Informaéni SMS o nové zpravé v Hlasové schrance s moZnosti vybéru (zpétné volani na viastni 1.00 121

mobilni telefon)
Jako jednotlivé druhy

odchozich hovor(
Jako jednotlivé druhy
odchozich hovorti

Odeslani hlasové zpravy z Hlasové schranky

Odeslani faxové zpravy z Faxové schranky

s 7

Mobilni data zpoplatnéna dle miry uzivani

* Pro viechny hlasové tarify dochdzi k automatické aktivaci sluzby umoziujici provadét datové a wapové prenosy, a to za ceny dle nize
uvedenych tarifd.

MOBILNI DATA (CAS)

. . Objem dat na 24 hodin Cenaza Obnoveni objemu
MOBILN{ DATA (€AS Lo . 02 mobilni portal
° (CAS) v ER a 26né EU 24 hodin dat ! bt porta
bez DPH oM 23,97 K¢ 23,97 K& 000k
sDPH 29,00 K& 29,00 K& vauRe

" Na SIM aktivovanych od 18.8.2012 je aktivni Gtovani dle tarifu MOBILNI DATA CAS.

Ugtovani dle tarifu MOBILNI DATA (kB} nelze od 18.8.2012 sjednat.

= Cena za tarif MOBILN{ DATA (CAS) je uvedena v K& za kaidych zapo€atych 24 hodin bez ohledu na nastaveni mobilniho telefonu €&
mnoZstvi stazenych dat. 02 je opravnéno nati¢tovat Ucastnikovi za uzivani tarifu MOBILNI DATA (CAS) cenu 23,97 K& bez DPH (29,00 K¢ s
DPH) za 24 hodin, pficemz lhtita poCind plynout se zapoletim prvniho datového spojeni, resp. se zapoCetim prvniho datového spojeni po
uplynuti [hity predchozi.

= Obsah stazeny z 02 mobilniho portélu je zpoplatnén zvladtni sazbou.

= Vybér technologie pfipojeni je ovlivnitelny nastavenim mobitniho telefonu.




O,

“* MOBILNI DATA (CAS) - je zakladni varianta datové sluzby, kterd je dostupnd viem Uéastnikdm, ktefi nemaji aktivovén tarif s datovym
objemem nebo jednordzovy datovy balicek. Ugastnik si sluzbu objednd odsouhlasenim notifikace o zpoplatnéni pfed pfipojenim k
Internetu. V ramci sluzby ma tcastnik k dispozici zdkladni objem dat na 24 hodin. Kazda daldi jednotka {obnoveny objem dat) éerpana
b&hem 24 hodinového obdobi se zpoplatfiuje samostatné na pocatku svého Eerpani. Ugastnik v rémci 24 hodinového obdobf &erpd bez
prerudeni nejprve zdkladni objem dat, a poté opakované automaticky obnoveny objem dat, a to az do dosaZeni maximalniho podtu 3
obnov. Ugastnik je opravnén v aplikaci moje02.cz vylougit Eerpani obnovenych objemt dat. Jakmile tastnik vycerpa viechny objemy dat
pro dané 24 hodinové obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb preruseno. Automatické obnoveni objemu dat neprobéhne v pfipadé, Ze
by k nému mélo dojit po uplynuti 22 hodin v ramci 24 hodinového obdobi. Po vycerpdni objemu dat miZe Géastnik vyuZit bali¢ek
jednorazového obnoveni objemu dat (30 MB). Bali¢ek je platny do vyCerpani objemu dat nebo do konce 24 hodinového obdobi, které
pocind bézet aktivaci sluzby. Nevycerpany objem dat se nepfevadi do dalsiho obdobi.

Tarify MOBILNI DATA (CAS) jsou uréeny pro datovy provoz uskuteénény v rémci R a v z6né EU.

Informacni SMS

- Cena
ra
Utrata bez DPH s DPH

PFichozi informaéni SMS 2,48 3,00

] Doplﬁkova' sluzba k vybranym tarifdm 02 Mobilni hlasové sluzby umoziiujici prostfednictvim SMS zjistit pfiblizny stav Utraty v daném
zdc¢tovacim obdobi, poget vybranych volnych jednotek a poéet dnl zbyvajicich do konce zti¢tovaciho obdobi.

* Informace poskytnuté v ramci dopliikové sluiby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, u roamingovych
spojeni se zpozdénim nékolika dni.

* Do stavu Utraty se nezapoditavaji mési¢ni pausély a jednorazové platby. Dale nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy.

= Utracen3 ¢astka je uvadéna s DPH.

= Informace o volnych jednotkach zahrnuje pocet zbyvajicich volnych minut a SMS do vSech siti, pocet zbyvajicich volnych minut a SMS do
02 a zbyvajici kreditni jednotky.

* Dotaz lze poloZit odeslanim SMS zdarma ve tvaru UTRATA na Cislo 999111,

= Informace o stavu utraty v penéznich jednotkach je dostupna aZ v zdctovacim obdobi nasledujicim po odeslani prvniho SMS dotazu
doplrikové sluzby. Do té doby je dostupna informace o volnych jednotkéch.

Cena

Info jednotky bez DPH s DPH

P¥ichozi informaéni SMS 2,48 3,00

= Doplitkovd sluzba spotivajici v zasldni informaéni SMS nebo emailu pfi vyCerpani 80 % a 100 % volnych minut a SMS do vsech siti,
volnych minut a SMS do 02 a kreditnich jednotek pro dané ziétovaci obdobi. Informacni SMS je zasildna pro kazdy z uvedenych tipd
volnych jednotek zvI4st.

= Informace poskytnuté v ramci dopliikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidia s 8hodinovym zpozdénim.

» Dopliikovou sluzbu lze zFidit odeslanim SMS zdarma ve tvaru JEDNOTKY na ¢islo 999111 a zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru
JEDNOTKY D na ¢islo 999111,

Cena

Info timit bez DPH s DPH

Platnostod T

P¥ichozi informaéni SMS 2,48 3,00

= Doplrikovd sluzba spocivajici v zaslani informacni SMS nebo e-mailu v okamiiku dosazeni 80 % a 100 % nastaveného limitu pro Utratu pro
dané zictovaci obdobt.

= Informace poskytnuté v ramci doplrikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, u roamingovych spojeni
se zpozdénim nékolika dni.

= Do limitu pro utratu se nezapocitavaji mésicni pauSaly a jednordzové platby. Dile nejsou zohlednény mnoistevni ani jiné slevy.

= Utracend ¢astka je uvddéna s DPH.

= Doplrikovou sluzbu Ize zfidit nebo zménit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT X na Cislo 999111, kde X je limit v K¢ s DPH v
rozmezi od 50 do 99999, ktery si (i¢astnik pfeje nastavit.

» Doplitkovou sluzbu Ize zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT D na &islo 999111,

= Informace o stavu ¢erpani limitu se v prvnim zuctovacim obdobi vztahuje k provozu uskuteénénému od data aktivace dopliikové sluzby.
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Cena

bez DPH s DPH
PFichozi informaé&ni SMS 2,48 3,00

Stop limit

» Doplitkova stuzba spodéivajici v zaslani informaéni SMS nebo e-mailu v okamZiku dosaZeni 80% a 100% nastaveného limitu pro Utratu pro
dané zUctovaci obdobi a v omezeni vybraného typu provozu pfi dosazeni 100 % nastaveného limitu do konce zti¢tovaciho obdobi.

= (¢astnik si mliZe nastavit limit v K& s DPH v rozmezi od 50 do 99999.

= Informace poskytnuté v ramci doplikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, u roamingovych spojeni
se zpozdénim nékolika dni.

= Do limitu pro Utratu se nezapoditavaji mésicni pausaly a jednorazové platby. Dale nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy.

» Utracend ¢dstka se do limitu zapocitdva cenami véetné DPH.

= Doplitkovou sluibu lze zFidit prostfednictvim zakaznické linky. PFi zfizeni sluiby si Ucastnik zvoli typ omezeni provozu v okamiiku
dosaZzeni 100 % limitu — ve3kery placeny provoz, placeny hlasovy mezindrodni a roamingovy provoz, placeny hlasovy provoz mimo
vnitrostatni sit 02 nebo placeny hlasovy provoz mimo 02 Team Uéastnika.

* Po uplatnéni restrikce dochdzi k celkovému omezeni odchoziho provozu do daného sméru pro aktudlni zdctovaci obdobi a nelze cerpat
nevyCerpané voiné jednotky, pfedplacené vyhody a tarifni vyhody (napfiklad tarify O2 Neon, O2 Podnikdni — bezplatna spojeni v
definovanych ¢asech).

= Informace o stavu ¢erpéni limitu se v prvnim ztitovacim obdobi vztahuje k provozu uskute¢nénému od data aktivace doplrikové sluzby.

Sluzha 02 Remote Access (02 RA)

Ceny jednorazovych tukond Cena bez DPH Cena s DPH
Zfizeni sluzby k fixnim datovym sluzbam 02 1999,00 2418,79
Zfizeni sluzby k datovym sluzbam 3.strany 5 999,00 7258,79
Zména konfigurace bez vyjezdu technika 500,00 605,00
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 1. hodina 5 000,00 6050,00
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 2. a dalsi 2 000,00 2420,00
Reinstalace/prelozeni sluzby 3 000,00 3630,00
Telefonicka konzultace s technikem 1 hod 750,00 907,50
Vytvoreni adresnfho planu individuaing

» Jednorazovymi tkony se rozumi ziizeni, konfiguraéni zmény, prekladky, deaktivace ¢i dalsi tkony provedené na zakladé pozadavku
zdkaznika.

= Cena za zfizeni sluzby zahrnuje vytvoreni privatni zakaznické uzaviené skupiny uZivatell {APN nebo CUG), zafazeni zakaznikem ur¢enych
MSISDN do této skupiny a dle zfizeni bezpecného tunelu v prostiedi sité internet zakonceného v podnikové VPN.

= Sluzba pevného pripojeni k Internetu neni souéasti stuzby 02 RA. Zakaznik mdZe pevny pfistup k Internetu realizovat prostiednictvim
sluzby od 02, nebo prostfednictvim sluzby libovolného alternativniho ISP. Pevny pfistup k Internetu musi byt zfizen jesté pfed instalaci
sluzby 02 RA. Sluzba O2 RA nezahrnuje instalaci a provozovani AAA serveru ve VPN zakaznika (Radius, Tacacs+).

=V cené za zfizeni sluzby je dale zahrnuto poskytnuti administratorského pfistupu do aplikace pro spravu individudlnich Gétd uZivateld.

- SluZba staticka IP adresa a veiejna IP adresa -

Sluzba staticka IP adresa a verejna staticka IP adresa K¢ bez DPH K¢ s DPH
Mési¢ni pausal 210,00 254,10
SluZba vefejna dynamicka IP adresa K& bez DPH K& s DPH
Aktivacni poplatek nebo rekonfigurace 495,00 598,95
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Sluzba 02 Data Servis (technicka podpora)

02 Data Servis - béina cena za instalaci K¢ bez DPH K¢ s DPH
PC instalace do 30 minut 210,08 254,20
PC instalace do 60 minut 420,17 508,41
Za kazdou dalsi zapoCatou hodinu 210,08 254,20
Nastaven/ e-mailového klienta 83,19 100,66

» B&Zna instalace obsahuje instalaci mobilniho telefonu (GSM modemu nebo Wi-Fi zafizeni) do PC/notebooku, které bylo nebo je v
aktudlni nabidce 02, a nastaveni pfipojeni na internet prostiednictvim sluzeb O2GPRS Instant/UMTS/HSDPA nebo O2 HSCSD Fast. Kazda
PC instalace pro mobilni telefon je pocitana samostatné. Instalace pro vice mobilnich telefonl na jedno PC zafizeni je pocitdna samostatné

za kazdy mobilni telefon.
= Nastaveni e-mailového klienta v mobilnim telefonu obsahuje nastaveni parametr( e-mailového klienta v mobilnim telefonu, ktery byl

nebo je v aktudlni nabidce 02
= Ceny jsou platné za vy3e uvedenych podminek pii vyuziti sluzby O2 Data Servis na Znagkovych prodejnach O2 poskytujicich instalace a
nastaveni internetu. Seznam téchto prodejen naleznete na www.o02.cz

Sluzba 02 Data Servis Profi (technicka podpora)

02 Data Servis - béZna cena za instalaci K¢ bez DPH K& s DPH

02 Data Servis Profi - mésicni pausal "t 2 000,00 2 420,00
02 Data linka — telefonicka technicka podpora

) .. . . ) 2 200,00 ’ 242,00
(zvyhodnénad sazba za kazdou jednotlivou konzultaci)
02 Data linka — telefonicka technicka podpora

. S . . 300,00 363,00

(standardni sazba za kazdou jednotlivou konzultaci)
Technicka podpora — osobni navitéva u zakaznika, zakladni hodinova sazba 2000,00 2420.00
Zvyhodnéna mnoistevni hodinova sazba (za kazdé ucetni ohdobi samostatné) > K¢ bez DPH K&s DPH
Hodinova sazba pfi 1 hodiné prace 2 000,00 2 420,00
Hodinova sazba pfi 2 hodinach prédce 1700,00 2 057,00
Hodinova sazba pfi 3 hodinach prace 1 500,00 1815,00
Hodinova sazba pfi 4-9 hodinach price 1 300,00 1 573,00
Hodinova sazba pii 10 a vice hodinach price 1200,00 1452,00

1V cend mésigniho pausalu jsou zahrnuty 2 hodiny mésiéné osobni technické podpory zdarma.

2 Zvyhodnéna sazba plati pouze v pfipadé aktivni sluzby 02 Data servis Profi.

Multi Internet

Multi Internet K¢ bez DPH K¢ s DPH
Poplatek za aktivaci sluzby 81,82 99,00
Meési¢ni poplatek za sluzbu 81,82 88,00

» Doplitkova sluzba umoizriuje sdilet objem dat, kterou md Ucastnik sjednanu v ramci tarifu O2 Mobilni hlasové sluzby na dalsi doplitkové
SIM karté. Na cerpani objemu dat na doplrikové SIM se vztahuji stejnd pravidla jako pro hlavni SIM.

= Datovy provoz muZe probihat na pfislusnych SIM sdilejicich objem dat soucasné.

» K 02 Mobilni hlasové sluzbé je mozné aktivovat maximalné dvé SIM karty se sluzbou Multi Internet.

= SluZbu Multi Internet lze aktivovat pouze k tarifim 02 Mobilni hlasové sluzby obsahujici Internet v mobilu s velikosti zakladniho objemu
dat minimalné 1,5GB.

Extra Data

Objem datvCR a

Extra Data L. K¢ bez DPH K¢ s DPH
z6né EU

Jednorazové navyseni objemu dat 1 GB 2 1GB 123,14 149,00

Jednorazové navySeni objemu dat 3 GB . 3GB 329,75 399,00
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= Datové balicky lze aktivovat ke viem tarifGm 02 Mobilni hlasové sluzby, které obsahuji Internet v mobilu, a/nebo k tarifam sluzby
Mobilni Internet. Datové bali¢ky je moZno vyuZit pouze s neaktivni funkcionalitou automatické obnovy dat v ramci tarifu.

= Rychlost pfipojeni se fidi podminkami tarifu sjednané v ramci sluzby 02 Mobilni hlasové sluzby nebo Mobilni Internet.

= Bali¢ky jednordzové navySuji objem dat v daném obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych balick( je do vyCerpani objemu

dat nebo do konce zt¢tovaciho obdobi.
= 0d 25.10.2016 se nespotfebovand ¢ast objemu dat pievadi do dalsiho zi¢tovaciho obdobi.

‘! Jednorazové navy$eni objemu dat 3 GB Ize aktivovat pouze pro tarify Internet v mobilu L, Internet v mobilu XL, Internet v mobilu XXL,

Mobilni Internet L, Mobilni Internet XL, Mobilni Internet XXL.

"2 0d 6.9.2016 nelze aktivovat Jednorézové navyseni objemu dat 1 GB k tarifu Internet v mobilu S a k hlasovym tarifim s datovym

objemem 200 MB.

Balicky - Jednorazové navyseni obhjemu dat

Balizek Objem datvCR a Cena

20né EU bez DPH s DPH
Jednordzové navySeni objemu dat 30 MB 30 MB 23,97 29,00
Jednorazové navySeni objemu dat 200 MB 200 MB 81,82 99,00
Jednorazové navyseni objemu dat 1,5 GB 1,5GB 123,14 149,00
lednorazové navyseni objemu dat 2 GB™ 2GB 205,79 249,00
Jednorazové navyieni objemu dat 3 GB™ 3GB 164,46 199,00
Jednorazové navyseni objemu dat 10 GB" 10GB 247,11 299,00
Jednorazové navyieni objemu dat 20 GB™* 20G8 412,40 499,00

= Balicky je mozno vyuZit pouze s aktivni funkcionalitou automatické obnovy dat v rdmci tarifu po vyCerpdni maximdiniho poctu 3

automatickych obnov datového objemu.

= Balitky jednordzové navysuji objem dat v daném ztGctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych balickl je do

vylerpan{ objemu dat nebo do konce ztiétovaciho obdobi.

= Rychlost pfipojeni se Fidi podminkami tarifu.

= Od 25.10.2016 se nespotfebovand ¢ast objemu dat pfevadi do dalsiho zictovaciho obdobi.

"1 plati pouze pro tarify 02 Mobilni hlasové sluzby s internetem v mobilu L, XL, XXL.
*2 platf pouze pro tarif 02 Mobilni Internet L.

*3 plati pouze pro tarif 02 Mobilni Internet XL.

"2 plati pouze pro tarif 02 Mobilni Internet XXL.

Sluzba 02 Péce na 02 prodejnach

Sluiba 02 Pée na 02 prodejnach

Cena
s DPH bez DPH

Sluzba 02 Péce na 02 prodejnach

299,00 247,11

« Sluzbu 02 Péfe muize zdkaznik vyuzit bud pii zakoupeni nového telefonu, tabletu nebo modemu (dale jen “zafizeni”), nebo pfi

pouzivani zafizeni, nebo pfi reklamaci zafizeni.

» Sluzba 02 Péle pfi koupi zafizeni obsahuje zprovoznéni jednoho vybraného e-mailového U¢tu (Gmail.com, Outlook.com,
iCloud.com); ukdzku instalace jedné aplikace z Google Play, Windows Phone Store nebo App Store; kopirovani kontaktt ze starého
zafizeni (které bylo v nabidce 02} do nové zakoupeného zafizeni; nalepeni ochranného skla na displej telefonu (sklo je nutné

zakoupit zviast).

» Sluzba 02 Péce pfi pouzivani zafizeni obsahuje instalaci a nastaveni modemu a dalSich zafizeni (zabezpelovaci zafizeni, kamery,
atp.), které jsou nebo byly v nabidce 02; nastaveni synchronizace a propojeni mezi mobilnim telefonem/tabletem a notebookem;
instalaci aplikaci do mobilniho telefonu/tabletu véetné riznych feSeni (cloud atp.); kopirovani kontaktd {pouze mezi zafizenimi, ktera

byla v nabidce O2; poradenstvi a edukaci dle pozadavk( zdkaznika.

= Sluzba 02 Péte pfi reklamaci zafizeni obsahuje pfednostni opravu v servisnim stiedisku; zaptj¢eni nahradniho zafizeni po dobu
opravy; kopirovani kontaktl z reklamovaného zafizeni do zapijéeného zafizeni (pokud to druh zdvady umozfiuje) a kopirovani

kontakt zpét ze zaptjéeného zafizenf do opraveného zafizeni.

= Zakaznik muze sluzbu O2 Péce zakoupit jednorazové nebo opakované podle potfeby (tzn. s koupi nového zafizeni, nebo pfi pouzivani
zafizeni, nebo pfi reklamaci zafizeni) a vyuZit vSechny, nebo pouze nékteré dili sluzby v ni obsazené, Nevyuzité diléi sluzby se nedaji

vycerpat dodatecné.
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ARCHIV
TARIF WAP (MOBILNI’ DATA kB)
wap'! Technologie 02 mobilni portal APN WAP APN INTERNET
bez DPH GPRS/ EDGE/ UMTS/ 0.00 0,59 0,20
sDPH HSDPA ' 0,71 0,24

"1 Tato spojeni jsou v CR Gétovana v K& za 1 kB. Sazba je uplatn&na od za&stku spojeni. 02 je opravnéno nal&tovat Ugastnikovi za datové
prenosy v CR maximdini cenu 3000,- K& bez DPH (3630,- K& s DPH) za jedno zdétovaci obdobi. Datové pfenosy mimo CR jsou zpoplatnény

dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci Utovani podle objemu staZenych dat.
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I1l. OMEZENE CERPANI DAT

Po vyerpani objemu dat u sluzby Mobilni data (Cas) a tarif(l Internet v mobilu a Mobilni internet je rychlost stahovani i odesilani 0 kb/s. Pro
vyuzZivani dat po vyCerpani objemu dat je nutné mit aktivni funcionalitu automatické obnovy dat, pfipadné aktivovat balicky Jednordzové
navyseni objemu dat nebo Extra data.

Omezené cerpani dat po vycerpani objemu dat u tarifu Internet Optimal Air Business

Druh datového provozu Do objemu dat Nad objem dat
Bild zo.na _ ) ) ) download 20 Mb/s
pro tarify sjednané ~ Web browsing, e-mail
do 1.7.2015 upload 2 Mb/s
Bild zéna . . vty R
. . Web browsing, e-mail, https (banky, pfihlasovani do e-mailu - download 20 Mb/s
pro tarify sjednané . .
o0d 1.7.2015 seznam, gmail...) upload 2 Mb/s
Sedd z6na
e w . . d load 20 Mb,
pro tarify sjednané VPN, https (banky, pfihlasovani do e-mailu - seznam, gmail...) ownloa /s
do 1.7.2015 Zdarma upload 2 Mb/s
Sedta z.on:-:. e VPN download 64 Kb/s
pro tary sjednané upload 64 Kb/s
d load 64 Kb
Hnéd3a zéna FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VolP ownioa /s
upload 64 Kb/s
Cerna z6na p2p download 64 Kb/s

upload 64 Kb/s

Omezené Cerpani dat po vycerpani objemu dat u tarifu Internet Air Business

Druh datového provozu Do objemu dat Nad objem dat

download 40 Mb/s

Bild zéna Web browsing, e-mail
' & upload 10 Mb/s
download 40 Mb/s
Sedd z6 VPN, https (banky, pfihladovéani do e-mailu - seznam, gmail...
edd zna ps { ¥, P ? g ) Zdarma upload 10 Mb/s
download 64 Kb/s
édad 26 FTP, vid i iTelevize, tube, st .cz}, VolP
Hnédd z6na video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz}, Vol upload 64 Kb/s
Eernd z6na pap download 64 Kb/s

upload 64 Kb/s

Jednorazové navySeni objemu dat u tarifu Internet Air a Internet Air Business

Cena
Objem dat
! s DPH bez DPH
Pro tarif Internet Optimal Air Business 30GB 482,79 399,00
Pro tarif Internet Air Business 40 GB 603,79 499,00
Pro tarif Internet Optimal Air 30GB 499,00 412,40

= Balicky jednordzové navysuji objem dat v daném zictovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych balickd je do
vyCerpani objemu dat nebo do konce ziétovaciho obdobi.

= Rychlost pfipojeni se Fidi podminkami tarifu.

» Nevycerpany objem dat z bali¢kl se neprevadi do dal3iho ztétovaciho obdobi. ) )

= Od 25.10.2016 se pro tarify Internet Optimal Air Business a Internet Air Business nevyCerpand ¢ast objemu dat ze zi¢tovaciho obdobi,
kdy doslo k dokoupeni datového balicku, pfevadi do dalsiho zi¢tovaciho obdobi.
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Po vycerpani objemu dat u tarifu Internet Optimal Air

Druh datového provozu

Cena

Nad objem dat

Bild z6na
pro tarify
sjednané od

19.2.2015 apro  Web browsing, e-mail, https (banky, pfihlasovani do e-mailu -

tarify sjednané seznam, gmail...)
do 18.2.2015

s platnosti od

1.7.2015

$edd z6na
pro tarify
sjednané od
19.2.2015 a pro
tarify sjednané
do 18.2,2015

s platnosti od
1.7.2015

VPN (Sifrované pfenosy)

FTP (stahovani a nahravani velkych soubor(i), video streaming
Hnédé zéna (iTelevize, youtube, stream.cz}, VolP {voladni po Internetu - Skype,

Viber apod.)

Cernd zéna P2P sité

Platnost od 1002017 do 14.10.2017

zdarma

download 20 Mb/s
upload 2 Mb/s

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s
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IV. ROAMING A MEZINARODNIi HOVORY

Ptehled druhi spojeni a zplisob uctovani pii roamingu

Volné

Druh hovoru Zpusob uctovani .
minuty/SMS

» U odchoziho provozu z jedné zény do druhé plati cena pro vyssi zénu; napf.
volani ze Zény EU do Zony Zbytek Evropy je zpoplatnéno sazbou dle Zény Zbytek
Evropy.

« Uvedené ceny plati i pro Videovolani, kdekoli je dostupné.

» Odchozi volan{ v z6né EU je po vy¢erpdni volnych jednotek Giétovano od spojeni
hovoru pomérné za zapoCatou prvni ptilminutu, poté po sekundéch (tj. 30+1).

V ostatnich zéndch jsou ceny Uctovany za kaZzdou zapoCatou minutu od spojeni
hovoru (tj. 60+60). '

Odchozi roamingové hovory

Uplatni se na
spojeni v zéné
= Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce {napf. volani na ¢isla s predéislim EU u tarifu Svét

900, 906, 909, Premium SMS, atd.). Basic. Ostatni

= Pfichozi volani v ramci zény EU je tiétovano od spojeni hovoru pomérné po spojeni a

sekunddch {tj. 1+1). roamingové
Pfichozi roamingové hovory V ostatnich zénach je pfichozi volani Gétovano za kazdou zapoéatou minutu od  tarify - neuplatni

spojeni hovoru (tj. 60+60). se.

Pfichozi hovory v z6né EU s tarifem Svét Basic jsou zdarma.

Pfesmérovani hovor( do Hlasové

. Bezplatné
schranky P
Presmérovani hovorll podminéné na
obecné telefonni Cislo (nelze na Sazba za pfichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy hovor do R
zahraniéni)
Presmérovani hovort nepodminéné na
obecné telefonni &islo (nelze na Sazba odchoziho hovoru v rémci CR Uplatni se
zahraniéni)
PFijem SMS a MMS Bezplatné Neuplatni se

U datovych sluzeb, které jsou uréeny pro spotiebu v CR a v z6né EU, je 02
opravnéna v pfipad§, Ze tcastnik prekroti na zakladé &éerpani dat v z6né EU v
ramci konkrétnf objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM NARIZENIM

Data KOMISE (EU) 2016/2286 {,,Nafizeni”), naticCtovat za data spotfebovana v zéné EU
nad rdmec tohoto limitu pfiplatek k cené za pfisludnou objemovou jednotku ve
vysi 0,21 K¢ bez DPH za 1 MB dat Cerpanych v zéné EU. Zuétovaci jednotka pro
tctovani pfiplatku je 1kB.

ROAMING - HLASOVE SLUZBY

« Standardné je kazdému, kdo si aktivuje sluzbu Roaming, nastaven tarif Svét Basic, pokud si nezvoli jiny roamingovy tarif.

= Prichozi hovor s informaci o cendch roamingu je zdarma.

« Zmé&na mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatna pouze jedenkrat v rdmci zii¢tovaciho obdobi v ramci CR.

~ Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatnd s vyjimkou telefonické objedndvky a SMS ze zahranidi.

= Seznam partnert pro roaming v letedlech a na lodich je uverejnény na strankach http://www.02.cz/corporate/198011-
roaming_a_mezinarodni_volani/111826-roaming_v_letadlech_a_na_lodi.html

= Sluzba Roaming ve varianté Easy umoziiuje volat do Ceské republiky nebo v rdmci zem&, v niZ se Ucastnik nachézi. Neni umoznéno volanf
do siti v tfetich zemich. Datové sluzby, pfijem hovor( a pfijem zprav jsou bez omezeni.

Volani bez hranic

Spojovaci paplatek Volan{ v ramci 26ny a do €R Pfichozi hovory

Uplatni se na
data v z6né EU

Z6na
bez DPH s DPH bez DPH s DPH hez DPH s DPH
EU 0,00 0,00 2,89 3,50 0,29 0,35
Zbytek Evropy 40,50 49,00 3,22 3,90 3,22 3,90

Ostatni 65,29 79,00 3,22 3,90 3,22 3,90
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. SMS MMS
Zdna
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
EU 1,24 1,50 5,37 6,50
Zbytek Evropy 3,22 3,90 7,93 9,60
Ostatni 3,22 3,90 7,93 9,60

Volani bez hranic - rozdéleni zemi do jednotlivych zén

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana, Gibraltar {Velkd Britanie),

Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, ftdlie, Kanarské ostrovy (Span&lisko), Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, Loty$sko,
EU Lucembursko, Madeira {Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,

Rakousko, Réunion {Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie), Velka

Britanie, Svycarsko.

Albanie, Andorra, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man,
Zbytek Evropy Moldavsko, Monako, Severni Kypr {Turecko), Srbsko, Turecko, Ukrajina.
Ostatni V3echny zbyvajici zemé, provoz na lodich a v letadlech.

» Ceny jsou uvedeny v K& za minutu/SMS/MMS a plati ve vech sitich v dané zemi.
= Spojovaci poplatek je u¢tovan jednorazové za kazdy odchozi a pfichozi hovor,
= Na hovory Gétované v ramci tarifu se neuplatiiuje Profi sleva.

2éna Volani v ramci zény a do CR P¥ichozi hovory SMS MMS
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
EU Ceny viz. 02-Mobilni htasova sluiba
Zbytek Evropy 35,00 42,35 20,00 24,20 10,00 12,10 7,93 9,60
Ostatni 55,00 66,55 45,00 54,45 10,00 12,10 7,93 9,60

Svét Basic - rozdéleni zemi do jednotlivych zon

Azory (Portugaisko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velkd Britanie),
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie,Kanédrské ostrovy (Spanélisko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyisko,
EU Lucembursko, Madeira (Portugalsko}, Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion {Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélisko, Svédsko, Vatikan (ltslie), Velka

Britanie
Zbvtek E Albénie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man,
ek Evro x
¥ Py Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina
Ostatni Viechny zbyvajici zemé, provoz na lodich a v letadlech.

= Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plati ve viech sitich v dané zemi.
= Na hovory G¢tované v rdmci Svét Basic se neuplatiuje Profi sleva.

Platnost od §10 2007 o b o oY Slizech Renubhe o, Sreac b/



ROAMING - DATOVE PRIPOJENI

» Do z6ny EU jsou zahrnuty zemé dle z6ny EU roamingového tarifu Svét Basic.

Uétovani podle objemu staZzenych dat

Z6na bez DPH s DPH
EU 1,32 1,60
Zbytek Evropy 198,35 240,00
Ostatni 247,93 300,00

= Ceny jsou uvedeny v K& zal MB, Géuje se kazdy zapoaty 1 kB, Zény jsou shodné se zénami pro tarif Svét Basic. Ugastnik mize data
roaming vyuZivat, pokud ma aktivni datové pFenosy v rémci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

 Datovy provoz na lodich a v letadlech je uctovan dle zény Ostatni. ]

= Jakékoliv aktivita, ktera vyzaduje pripojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamena zapodeti Gi¢tovaci jednotky.

» Technologie pfipojeni je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operatora.

» PFi aktivaci roamingu je Ugastnikovi pro ¢erpand data automaticky nastavena funkcionalita Datovy limit. Do Datového limitu se
zapoditavaji data Cerpand ve viech zéndch. Datovy limit umoZiiuje vypnuti datového pienosu v okamiiku, kdy Ucastnik stdhne v ramci
datového roamingu objem dat v hodnoté 1 320 K¢ bez DPH (1 600 K¢ s DPH). Po vypnuti datového pienosu dosazenim Datového limitu je
nutné pro dalsi ¢erpani dat Datovy limit zrudit. V rdmci jednoho ziétovaciho obdobi je moZné Datovy limit aktivovat a deaktivovat
opakované, a to na bezplatném telefonnim Cisle 720 720 721. Pfi kaZdé nové aktivaci Datového limitu nebo na zacatku nového ztétovaciho
obdobi se objemovy limit podita od nuly.

02 odesle Utastnikovi zpravu v okamiiku, kdy dosdhne 80 % a 100 % limitu.

Sdilené roamingové datové balicky

. . ‘- Mésitni cena
Baligek Zéna Volné jednotky KEboz DPH KEs DPH
Evropa Profi L EU 268 2 480,00 3000,80
Evropa Profi XL EU 9GB 11 160,00 13 503,60
Evropa Profi XXL EU 30GB 37 200,00 45 012,00
Svét Profi L Cely svét 1GB 6 660,00 8 058,60
Svét Profi XL Cely svét 5GB 33 320,00 40 317,20
Svét Profi XXL Cely svét 20 GB 133 320,00 161 317,20

* Od 15.9.2016 nebude moiné Cerpat volné jednotky u balickG Svét Profi vtéchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko,
Mongolsko. V téchto zemich bude datovy provoz v roamingu tctovén die objemu staZzenych dat.

= Sdileny bali¢ek umoziiuje roamingové datové prenosy pro vSechny SIM karty registrované pod jednim referenénim Cislem uéastnika do
sjednaného objemu dat v ramci zt¢tovaciho obdobi. Po vyéerpani objemu dat se na provoz uplatni podminky Gétovani podle objemu
staZzenych dat (v€etné Datového limitu).

= Mésicni cena je UCtovana za kazdé zapofaté zuctovaci obdobi. V prfipadé zruSeni zanika nirok na nevyCerpany objem balicku. V ramci
zUétovaciho obdobi je moZné mit aktivni vidy pouze jeden balicek uréitého typu. U&tovaci jednotka v ramci bali¢kl je 1 kB. Nevyéerpané
jednotky se neprevadéji do nasledujiciho ziétovaciho obdobi.

« Cerpéni balitku jednotlivymi SiM kartami registrovanymi pod referenénim &islem je moZné jeding, pokud maji SIM karty aktivni datové
prenosy v rémci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

= Datové bali¢ky Evropa plati pro datové pfenosy v rémci Evropské Unie. Zéna EU zahrnuje &lenské staty Evropské unie a dale Svycarsko,
Norsko, Lichtenstejnsko a Island.

» Aktivace a deaktivace bali¢kd je bezplatna.

= Sdilené roamingové baligky se v EU Eerpaji prioritné pfed datovym objemem uréenym pro spotiebu v CR a z6né EU.
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Jednorazové roamingové datové balicky !

Baligek Zéna Volné jednotky Cena
K¢ bez DPH K¢'s DPH
Evropa § EU 125 MB 164,46 199,00
Evropa M EU 300 MB 329,75 399,00
EvropalL EU 1000 MB 825,62 999,00
Svét S Cely svét 50 MB 164,46 199,00
Svét M Cely svét 150 MB 495,04 599,00
Svét L Cely svét 250 MB 825,62 999,00

"1 Jednorazové roamingové datové bali¢ky nelze od 15.6.2017 aktivovat.

sJednordzovy baliéek umozfiuje roamingové datové pfenosy do sjednaného objemu dat. Po vy&erpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Gétovéni podle objemu staZenych dat (vCetné Datového limitu).

» Baligek je zffzen po doruceni potvrzovaci SMS o aktivaci.

= Balitek je mozné Zerpat postupné, datové prenosy na sebe nemusi navazovat.

= Balitek je nutné zadit ¢erpat do 30 dni ode dne zfizeni, platnost balicku je 30 dnl od pogdtku prvniho Cerpani.

= Uétovaci jednotka v ramci bali¢ka je 1 kB.

= Objednani bali¢kt je moZné jeding pokud md Gcastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming. Aktivace je
bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranidi.

» Datové balitky Evropa plati pro datové pienosy uskuteénéné v z6n& EU, kterd je shodna se zénou EU u tarifu Volani bez hranic.

» U jednorazovych balickl Svét objednanych od 1.8.2016 neni moZné ¢erpat Volné jednotky v téchto zemich: Nepdl, Mauricius, Maledivy,
Tunisko, Mongolsko. V t&chto zemich bude datovy provoz v roamingu Gétovéan dle objemu stazenych dat.

» Jednorazové roamingové datové balitky se v EU &erpaji prioritn& pied datovym objemem urlenym pro spotfebu v CR a z6né EU.

Jednorazovy bali¢ek Top Svét

Cena

K¢ bez DPH K¢ s DPH
Top Svét zemé Top Svét™ 150 MB 412,40 499,00

Balitek Zbna Volné jednotky

sjednoréazovy balitek umoZfiuje roamingové datové pienosy do sjednaného objemu dat. Po vygerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky tctovani podie objemu staZenych dat (véetné Datového limitu).

= Bali¢ek je zfizen po dorugeni potvrzovaci SMS o aktivaci.

« Bali¢ek je moZné Zerpat postupné, datové pfenosy na sebe nemusi navazovat.

» Platnost bali¢ku je 30 dnil od zfizeni.

= Uctovaci jednotka v rémci bali¢kd je 1 kB.

= Objedndni balicki je mozné pokud md Gcastnik aktivni datové pfenosy v ramci Ceské republiky a aktivni slufbu Roaming. Aktivace je
bezplatnd s vyjimkou telefonické objedndvky a SMS ze zahranii.

Opakujici se roamingové datové balicky

** Balicek plati pro datovy provoz v zemich: Jihoafricka republika, Australie, Cina, Hongkong, Indie, Japonsko, Thajsko, Vietnam, Mexiko,
Egypt, lzrael, Spojené arabské emirdty, Kanada, Spojené staty, Rusko, Turecko, Ukrajina, Svycarsko

Maésicni cena

Platnost od 1102007 do 1410 0017

Balicek Zéna Volné jednotky
K¢ bez DPH K¢ s DPH
Evropa opakovany XS EU 65 MB 81,82 99,00
Evropa opakovany S EU 325 MB 412,40 . 499,00
Evropa opakovany M EU 650 MB 825,62 999,00
Evropa opakovany L EU 1,3GB 1652,07 1999,00
Svét opakovany XS Cely svét 2MmB 49,58 60,00
Svét opakovany S Cely svit 10 MB 100,00 121,00
Svét opakovany M Cely svét 50 MB 166,67 201,67
Svét opakovany L Cely svét 250 MB 833,33 1008,33 .
Svét opakovany XL Cely sv&t 500 M8 1666,67 2 016,67
Svét opakovany XXL Cely svét 1GB 3333,33 4033,33
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» Opakujici se roamingové datové balicky se v EU &erpaji prioritné pfed datovym objemem uréenym pro spotfebu v CR a zéné EU.

= 0d 15.9.2016 nebude moZné erpat volné jednotky u bali¢kd Svét opakovany v téchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko,
Mongolsko. V téchto zemich bude datovy provoz v roamingu Gétovén die objemu stazenych dat.

= Opakujici se balitek umoZiiuje roamingové datové pfenosy do sjednaného objemu dat. Po vy&erpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uctovéni podle objemu staZenych dat {véetné Datového limitu).

* Mésitni cena je Gctovéna za kaZdé zapofaté zi¢tovacl obdobi s ndrokem na plny objem MB. V piipadé zruleni zanikd ndrok na
nevylerpané MB. V rdmci z(i¢tovaciho obdobi je moiné mit aktivni vidy pouze jeden bali¢ek urtitého typu. Uétovaci jednotka v ramci
balickd je 1 kB. Nevyéerpané jednotky se nepfevédi do nasledujiciho zitovaciho obdobi.

= Objednani balickii je moZné pouze v pfipadé, Ze m4 Glastnik aktivni datové pFenosy v rémci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace balitki je bezplatnd s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranidi.

= Datové balitky Evropa plati pro datové pienosy uskutetn&né v z6né EU, kterd je shodna se znou EU u tarifu Volani bez hranic.

MEZINARODNiI HOVORY

Profil, VARIO - mezinarodni hovory a videohovory

Voléni a videovolani

Profil, VARIO z6na

bez DPH s DPH
1 10,31 12,48
2 16,85 20,39
3 32,50 39,33
4 45,00 54,45
5 80,00 96,80
6 200,00 242,00
= Uvedené ceny jsou v K& za 1 minutu. Ugtuje se ka?dd zapolata minuta.
ARCHIV
Roaming - balicky volnych jednotek

Mésicni pausal
Kés DPH Ké bez DPH

Baligek Aktivace/deaktivace Volné jednotky

Pfichozi minuty 2000 Evropa bezplatné 361,79 299,00 2000 minut v zéné& EU

= Ceny jsou uvedeny v K¢ za z(ctovaci obdobi.

= Balicek je mozné aktivovat k roamingovému tarifu Volani bez hranic a Svét Basic.

= Do volnych minut se zapotitava kaZdd zapo¢atd minuta. Nevyéerpané volné minuty se nepfevadi do nasledujiciho ziétovaciho obdobi.
» Provoz nad ramec volnych jednotek a provoz do ostatnich z6n je zpoplatnén dle aktivovaného roamingového tarifu.
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V. SEZNAM ZEMi PRO MEZINARODNi HOVORY

waniy

Mezindrodni . Mezindrodni Profil a VARIO
. Zemé .. ) ]
predvolba pfiplatek z6na zéna
88299 Aeromobile 10. 6
93 Afghdnistan 8. 4
355 Albanie 4. 3
213 Alzirsko S. 4
376 Andorra 4, 3
244 Angola 8. 4
1264 Anguilla 8. 5
1268 Antigua a Barbuda 8. 5
599 Antily Nizozemské 7. 5
54 Argentina 8. 4
374 Arménie 5. 4
297 Aruba 7. 5
247 Ascension 8. 5
61 Australie 6. 4
672 Australska teritoria 8. 5
994 Azerbajdzan 5. 4
1242 Bahamy 8. 4
973 Bahrajn 8. 4
880 Bangladés 8. 5
1246 Barbados 8. 4
95 Barma (Myanmar) 8. 4
32 Belgie 3. 3
501 Belize 8. 4
375 Bélorusko 3. 3
225 Benin 8. 5
1441 Bermudy 8. 5
975 Bhitan 8. 4
591 Bolivie 8. 4
387 Bosna a Hercegovina 4, 3
267 Botswana 8. 5
55 Brazllie 7. 4
673 Brunei 8. 5
359 Bulharsko 4. 3
226 Burkina Faso 8. 5
257 Burundi 8. 5
682 Cookovy ostrovy 8. 5
235 Cad 8. 5
382 Cerna Hora 4, 3
86 Cina 7. 4
45 Dénsko 3. 3
246 Diego Garcia 8. 5
1767 Dominica 8. 5
1809 Dominikanska republika 8. 4
253 Diibuti 8. 5
20 Egypt 6. 4
593 Ekvador 8. 4
291 Eritrea 8. 5
372 Estonsko 4, 3
251 Etiopie 8. 5
298 Faerské ostrovy 3. 5
500 Falklandy 8. 5
679 Fidii 8. 5
63 Filipiny 8. 4
358 Finsko 4, 3
33 Francie 3. -3
241 Gabon 8. 5
220 Gambie 8. 5
233 Ghana 8. 5
350 Gibrattar 5. 3
1473 Grenada 8. 5
299 Gronsko 6. 5
995 Gruzie 5. 4
590 Guadeloupe 7. 3
1671 Guam 8. 4

O,
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Platnout o 1102017 v 2

Phloha & L valitalnd dutty

Mezindrodni Zeme Mezinarodni Profil a VARIO
pfedvolba priplatek zéna z6na

502 Guatemala 8. 4
224 Guinea republika 8. 5
245 Guinea-Bissau 8. 5
594 Guyana Francouzska 8. 3
592 Guyana republika 8. 5
509 Haiti 8. 4
504 Honduras 8. 4
852 Hongkong 6. 4
56 Chile 8. 4
385 Chorvatsko 3. 3
91 Indie 7. 4
62 Indonésie 8. 4
+87X 1 Inmarsat A {lodi) 10. 6
+87X 5 Inmarsat Aero (letadla) 10. 6
+87X 3 Inmarsat B {mobil} 9. 6
87077 Inmarsat BGAN 10. 6

87078
+87X 6 Inmarsat M (mobil) 9. 6
+87X 76 Inmarsat Mini-M (mobil) 8. 6
964 Irdk 8. 4
98 fran 7. 4
17633 Iridium 10. 6
353 Irsko 4, 3
354 Island 4, 3
39 Itélie 3. 3
972 lzrael 6. 4
1876 Jamajka 8. 4
81 Japonsko 6. 4
967 Jemen 8. 4
211 Jihosudénska republika 8. 5
27 Jizni Afrika 7. 4
962 Jordénsko 7. 4
1345 Kajmanské ostrovy 8. 4
855 Kambodza 8. 5
237 Kamerun 8. 5
1 Kanada 5. 4
238 Kapverdy 8. 5
974 Katar 7. 4
732 Kazachstan 6. 4
254 Kera 8. 5
686" Kiribati 8. 5
850 KLDR 6. 5
57 Kolumbie 8. 4
269 Komory a Mayotte {Mahoré) 8. 5
243 Konzska demokraticka republika (Zair) 8. 5
242 KoniZska republika 8. 5
381 Kosovo 4. 3
82 Korejska republika 6. 4
506 Kostarika 7. 4
53 Kuba 6. 5
965 Kuvajt 7. 4
357 Kypr 4, 3
996 Kyrgyzstan 6. 4
856 Laos 8. 5
266 Lesotho 8. 5
961 Libanon 8. 4
231 Libérie 8. 5
218 Libye 5. 4
423 Lichtenitejnsko 3. 3
370 Litva 3. 3
371 Lotyssko 4, 3
352 Lucembursko 3. 3
853 Macao 8. 5
261 Madagaskar 8. )
36 Madarsko 3. 3
389 Makedonie 4, 3
60 Malajsko 8. 4
265 Malawi 8. 5

237 ok Roguid
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Platnost od L0 2017 de 14102047

Mezinarodni Zem Mezindrodni Profil a VARIO
predvolba eme pfiplatek zona zona

960 Maledivy 8. 5
223 Mali 8. 5
356 Malta 4, 3
1670 Mariany Severni 8. 5
212 Maroko 5. 4
692 Marshallovy ostrovy 8. 5
596 Martinik 7. 3
222 Maureténie 8. 5
230 Mauritius 8. 5
52 Mexiko 8. 4
691 Mikronésie 8. 5
373 Moldavsko 4. 3
377 Monako 3. 3
976 Mongolsko 6. 4
1664 Montserrat 8. 5
258 Mosambik 8. 5
264 Namibie 8. 5
674 Nauru 8. S
49 Némecko 2. 2
977 Nepal 8. 4
227 Niger 8. 5
234 Nigérie 8. 5
505 Nikaragua 8. 4
683 Niue 8. S
31 Nizozemsko 3. 3
47 Norsko 4, 3
88232 Norsko — satelitni operator MCP 8. 6
687 Novéa Kaledonie 8. 5
64 Novy Zéland 7. 4
968 Omaén 8. 4
92 Pakistan 8. 4
680 Palau 8. 5
970 Palestina 6. 4
507 Panama 8. 4
1284 Panenské ostrovy Britské 8. 5
1340 Panenské ostrovy USA 8. 5
675 Papua-Nova Guinea 8. 5
595 Paraguay 8. 4
51 Peru 8. 4
225 Pobfe?f Slonoviny 8. 5
48 Polsko 2. 2
689 Polynésie Francouzska 8. 5
1787 Portoriko 8. 4
351 Portugalsko 4, 3
43 Rakousko 2. 2
262 Réunion 8. 3
240 Rovnikova Guinea 8. 5
40 Rumunsko 4, 3
7 Rusko S. 3
250 Rwanda 8. 5
30 Recko 4, 3
508 Saint Pierre a Miquelon 8. 5
503 Salvador 8. 4
684 Samoa Americka 8. 5
685 Samoa Zapadni 8. 5
378 San Marino 3. 3
966 Saudska Arabie 8. 4
221 Senegal 8. 5
248 Seychely 8. 5
232 Sierra Leone 8. 5
65 Singapur 7. 4
421 Slovensko 1. 1
386 Slovinsko 3. 3
252 Somadlsko 8. 5
971 Spojené Arabské Emiraty 6. 4
1 Spojené Staty Americké 5. 4
381 Srbsko 4, 3
94 SriLanka 8. 4

22 Crach Rapaihe o
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Mezindrodni Zemé Mezindradni Profil a VARIO
pfedvolba priplatek zéna z6éna

236 Stfedoafricka republika 8. 5
249 Sidén 8. S
597 Surinam 8. 4
290 Svatd Helena 8. 5
1758 Svatd Lucie 8. 5
1869 Svaty Krystof a Nevis 8. 5
239 Svaty Tomds a Princliv ostrov 8. 5
1784 Svaty Vincenc a Grenadiny 8. 5
268 Svazijsko 7. 5
963 Syrie 6. 4
677 Salamounovy ostrovy 8. 5
34 Spanalsko 4, 3
46 Svédsko 4, 3
41 Svycarsko 3. 3
992 Tadzikistan 6. 4
886 Taiwan 7. 4
255 Tanzénie 8. 5
66 Thajsko 7. 4
228 Togo 8. 5
88216 Thuraya 8. 6
690 Tokelau 8. 5
676 Tonga 8. 5
1868 Trinidad a Tobago 8. 5
216 Tunisko 5. 4
90 Turecko 4, 3
993 Turkmenistan 6. 4
1649 Turky 8. 4
688 Tuvalu 8. 5
256 Uganda 8. 5
380 Ukrajina 3. 3
598 Uruguay 8. 4
998 Uzbekistan 6. 4
678 Vanuatu 8. 5
+39 (+379) Vatikan 3. 3
a4 Velkd Britanie a Severni Irsko 3. 3
58 Venezuela 7. 4
84 Vietnam 6. 4
681 Wallis a Futuna 8. 5
260 Zambie 8. 5
263 Zimbabwe 8. 5

Prezenh Republicaz,
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Vi. SLUZBY S PRIDANOU HODNOTOU A SPECIALNi SLUZBY

Sluzba 02 SMS CONNECTOR

Poplatek za vyssi kapacitu:

o Aktivace Mésiéni poplatek
Potet SMS za sekundu K€ bez DPH KZs DPH K bez DPH K&s DPA
1 SMS/sec v ramci pausdlu v ramci pausalu
5 SMS/sec 10 000,00 12 100,00 10 000,00 12 100,00
20 SMS/sec 20 000,00 24 200,00 30 000,00 36 300,00

Jednorazové poplatky

Sluzba K¢ bez DPH K&s DPH

Poplatek za potvrzeni o doruéeni SMS na mobilni telefon 0,20 0,24
Zlaté &islo (jedna se o dobfe zapamatovatelné &islo, napF. 1991991) 20 000,00 24 200,00
Cislo na pféni 5 000,00 6 050,00
Zména certifikdtu d¥ive neZ 6 mésicti po aktivaci pfedchoziho 500,00 605,00

Sluzba 02 SMS CONNECTOR EXTRA

Aktivace Mésiéni poplatek

Poéet SMS za sekundu Normalni SMS Prioritni SMS Normalni SMS Prioritni SMS
Kébez DPH KEsDPH K¢ébezxDPH KEsDPH Kébez  K&sDPH Ké bez Kés DPH
5 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 000,00 12 100,00
20 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 15 000,00 18150,00 40 000,00 48 400,00

50 SMS/sec 0,00 0,00 40 000,00 48 400,00
Dalsi poplatky

Sluzba K¢ bez DPH K¢ s DPH
Specidlni poplatek za SLA - aktivace 20 000,00 24 200,00
Specidlni poplatek za SLA - mésicni pau3al 20 000,00 24 200,00
Prioritni SMS - pfiplatek za SMS 0,30 0,36
Aktivaéni poplatek za 1 pfezdivku (Nickname) 200,00 242,00

« Pfidani prvnich 10 pezdivek (Nickname) je zdarma, za pfidani kazdé dal$i Nickname je G¢tovan aktivacni poplatek.
= SLA sjednané po 1.2.2013 je Fe$eno pomoci Backup SMSC Feseni a zajistuje 99,9% dostupnost sluzby SMS Connector Extra.

BlackBerry Modem

Mésitni poplatek
K& bez DPH K&s DPH
BlackBerry Modem 1 GB 0,00 0,00 168 1

Tarif Volné MB v CR a z6né EU

= Technologie LTE je dostupnd pouze na APN MMS a APN Internet.

» Mé&sieni poplatek je Gétovan za kazdé zapolaté zd&tovaci obdobi. V piipadé deaktivace sluzby v prib&hu zd¢tovaciho obdobi zanika narok
na nevylerpané MB. Nevy&erpané jednotky se nepfevadéji do dalsiho mésice.

" rozéituje zakladni tarify o volnd data (véetné pfehravani videa) v APN internet. Tarif BlackBerry modem (1GB} je mozné aktivovat pouze
jako doplInék k tarifdm BlackBerry. : : : :

Omezené Cerpani dat
Nad objem dat

Druh datového provozu Cena
P {download/upload)
Bild z6na Web browsing, e-mail 64/32 kb/s
Sedd z6na VPN, https {banky, pfihla$ovani do e-mailu - seznam, gmail...) 7darma 32/32 kb/s
Hnéd4 zéna FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz}, VolP 0/0 kb/s
Cernd zéna p2p 0/0 kb/s
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02 MACHINE

Doplrikové balitky k tarifu asieni &

2] / ! Y Volné jednotky MésiEni poplatek v K¢
02 Machine Zaklad bez DPH s DPH
Balicek 1MB 1MB 15,00 18,15
Balitek 2MB" 2 mB 20,00 24,20
Balitek 5MB 5MB 25,00 30,25
Bali¢ek 10MB ) 10 MB 30,00 36,30
Balicek 20MB 20 MB 35,00 42,35
Balitek 50MB 50 MB 40,00 48,40

=Tarify i balitky Ize uZivat pouze v CR a z6n& EU v M2M zafizenich prostiednictvim technologii UMTS/EDGE/GPRS/HSDPA/HSUPA na APN —
Oneport, Cma, Telemetry, Telemetry 1 nebo , Individudinf APN*,

= Dopliikové balicky Ize aktivovat pouze k tarifiim. Balitky lze kombinovat, pfigem3 Ugastnik si miife objednat pouze jeden od kaZdého typu
bali¢ku. Balitky se obnovuji kaZdé ziétovaci obdobi az do jejich deaktivace. .

“Do volnych jednotek se U&astnikovi zapoditdva download i upload. Nevycerpané volné jednotky se nepievadéji do dalsiho ziétovaciho
obdobi.

= Pokud je tarif O, Machine Zklad nebo néktery z doplfikovych balitktl aktivovén v pribéhu zétovaciho obdobi, Gétuje se cely mési¢ni
poplatek.

= Po vycerpanf volnych MB je datovy provoz v rémci CR zpoplatnén &astkou 0,04 K& s DPH (0,03 K& bez DPH) za kB a maximalni uctovana
tastka za takto Utované pFenosy je 3 630 KE s DPH (3 000 K¢ bez DPH ) za jedno ziiétovaci obdobi. Cena SMS je 1,60 K& s DPH (1,32 K& bez
DPH).

" Balicek nelze od 15.5.2013 nové aktivovat.

02 CAR CONTROL

Ceny jednotek Car Control

Jednotka Montd: Zakladni cena jednotky Cena jednotky se sluzbou Extra
K¢ bez DPH K¢ s DPH K¢ bez DPH K¢ s DPH K¢ bez DPH K& s DPH
Zakladni (802z1) 950,00 1149,50 3 500,00 4 235,00 100,00 121,00
Zakladni pfenosna (802z3) --- - 3 500,00 4 235,00 100,00 121,00
Roziifend (816z2) 950,00 1 149,50 4 000,00 4 840,00 100,00 121,00
Zabezpedovaci (817z1) 950,00 1149,50 7 000,00 8 470,00 .-- .-

= V pfipadé, Ze si zdkaznik nezakoupi jednotku za jednorazovou cenu, méZe sluzbu 02 Car Control vyusit pouze v kombinaci s doplrikovou
sluzbou Car Control Extra, pfi€emz tato kombinace slueb je poskytovana pouze v rezimu Specidini nabidky podminéné zavazkem vyuZivat
kombinaci uvedenych sluzeb 02 po stanovenou dobu. Porusi-li zdkaznik svij zavazek, ma 02 dle &. 13.7 VP pravo na zaplaceni smiuvni
pokuty ve vy3i souttu mésicnich pausalli za piisludny tarif doplitkové sluzby Car Control Extra za viechny zapotaté mésice zbyvajici do konce
zavazku ze Specidini nabidky. 02 miZe pfed uplynutim doby zavazku ze Specialni nabidky soublasit se #adosti zékaznika o ukonéeni
Specidlni nabidky pouze za pfedpokladu, Ze zdkaznik nejpozdéji do okamZiku dorueni Zadosti o ukon&eni Speciini nabidky zaplati 02
pau3alni od3kodnénf za ukonceni Specidlni nabidky pfed uplynutim doby zavazku ve vyéi stanovené v pfedchozi vaté.

Ceny dopliikové sluiby Car Control Extra
Mési¢ni cena se zdvazkem na

Jednotka 24 mésich 36 mésich 48 mésich

K& bez DPH K¢ s DPH K¢ bez DPH K¢ s DPH K€ bez DPH K¢ s DPH
Zakladni (802z1) 170,00 205,70 110,00 133,10 85,00 102,85
Zakladni pfenosna (802z3) 170,00 205,70 110,00 133,10 85,00 102,85
Rozsifend (816z2) 270,00 326,70 180,00 217,80 140,00 169,40

= SluZba Car Control Extra zahrnuje aktualizace firmware po celou dobu poskytovani sluzby, roziifenou zdruku po celou dobu u sluZeb se
zdvazkem 36 a 48 mésicl.

= Zakladnf pfenosna jednotka 80223 je mobilni pfenosnd jednotka bez instalace do vozidla.

= Ceny pfisludenstvi, montaZe a doplitkovych praci jsou dostupné na http://carcontrol.cz.02.com/web/cenik

02 KONFERENCE
Hlasova konference na objednévku - +420 606 000 600, nelze viozit do VPN i€ bez DPH K¢s DPH
Sazba za minutu voldni z mobilni sité 02 4,00 4,84

= Na hovorné se neuplatni volné minuty G¢astnika ani pfipadné sjednané slevy.
* Prvni zapocdatd minuta se Uctuje celd, ddle po sekundéch.
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BlackBerry Enterprise Server (BES)

Mésiéni
Tarif &sitni poplatek

K& bez DPH Ké s DPH

Volné MB v €R a z6né EU

BlackBerry Modem 200,00 242,00

« BlackBerry Modem neni mo#né od 15.6.2016 nové aktivovat.
= Technologie LTE je dostupna pouze na APN MMS a APN Internet.

1068

» Masiénl poplatek je (ictovén za ka?dé zapotaté zdgtovaci obdobi. V pfipadé deaktivace sluiby v pribéhu zu&tovaciho obdobi zanikad ndrok
na nevylerpané MB. Tarify nelze kombinovat, je moZné mit aktivni vidy pouze jeden. NevyZerpané jednotky se nepfevadéji do daldiho

maésice.

" rozsifuje zakladni tarify o volnd data (véetn& pfehrdvani videa) v APN Internet. Tarif BlackBerry modem {1GB) je moZné aktivovat pouze

jako doplnék k zakladnimu tarifu BlackBerry.

BlackBerry Internet Service (BIS)

Mésiéni poplatek

K& bez DPH Ké s DPH

Tarif

Volné MB v CR a zéné EU

BlackBerry Email Modem 300,00 363,00

= BlackBerry Email Modem neni moZné od 15.6.2016 nové aktivovat.
= Technologie LTE je dostupnd pouze na APN MMS a APN Internet.

10GB

» Mésicni poplatek je Gétovan za kaZdé zapo&até 2i¢tovaci obdobi. V pfipadé deaktivace zanika ndrok na nevyCerpané MB. NevyCerpané

jednotky se nepievadéji do dalsiho mésice.

= Tarif BlackBerry Email Modem roziifuje zakladni tarify o volnd data (vCetné pfehrdvani videa} v APN Internet. Tarif je moZné aktivovat

pouze jako doplnék k zakladnimu tarifu BlackBerry Email .

Sluzba 02 SMS CONNECTOR PLUS

Poplatek za vyssi kapacitu:

Aktivace Mésiéni poplatek
Padet SMS za sekundu Normalni SMS Prioritni SMS Normalni SMS Prioritni SMS
Kébez DPH K&ésDPH KEébezDPH KEsDPH K¢ bez Kés DPH K¢ bez K& s DPH
5 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 000,00 12 100,00
20 SMS/sec 0,00 0,00 0,00 0,00 15 000,00 18150,00 40 000,00 48 400,00
50 SMS/sec 0,00 0,00 40 000,00 48 400,00

Dalsi poplatky

Sluiba K¢ bez DPH K& s DPH

Specidlni poplatek za SLA - aktivace 20 000,00 24 200,00
Specidini poplatek za SLA - mésiéni pausal 20 000,00 24 200,00
Prioritni SMS - pfiplatek za SMS 0,30 0,36
Doruéenka 0,20 0,24
Aktivacni poplatek za 1 prezdivku (Nickname) 200,00 242,00

. » Pfidan( prvnich 10 pFezdivek (Nickname) je zdarma, za pfidani kazdé dal3i Nicknarﬁe je uétovan aktivalni poplatek.

= SLA sjednané po 1.2.2013 je FeSeno pomoci Backup SMSC Plus fedenf a zajistuje 99,9% dostupnost sluzby SMS Connector Plus.

Platnostod DD 20l do e o



Platnostod § Ly

VII. PLATEBNi TRANSAKCE

= Na SIM kartdch je automaticky aktivovdna moZnost zadavat piikazy k provedeni platebni transakei, na zakladé kterych
Ize platit za zboZi a sluzby poskytované partnery. Seznam partner a kontakty na né je k dispozici na www.02.cz/3partner
a na www.darcovskasms.cz. Dariovy doklad vystavuje na Zadost téastnika partner,

= MoZnost zaddvat platebni pfikazy Ize zrudit, pfipadné& znovu aktivovat na zakaznické lince 800 02 02 02 nebo *11 (z
mobilniho telefonu v siti 02) nebo na kterékoliv znatkové prodejné 02.

= Platebni pfikazy Ize zaddvat formou Audiotexového volani, zasldnim SMS na zvlaétni &islo (Premium SMS, Ddrcovska
SMS) nebo potvrzenim piikazu v prostfedi internetu (m-platba).

Audiotexové volani

= Cislo, na které je realizovdno Audiotexové voldni, ma tvar 90X AB CD 77, kde X uréuje charakter stuzby, AB cenu sluzby
za minutu nebo za jedno spojeni véetné DPH a CD 77 identifikuje partnera. Celkové prevadéna &dstka je pro predéisli 900,
906 a 909 urfena v zdvislosti na déice volani, sazbé za minutu a minimalnf zpoplatnéné délce voldnf a pro pred¢isli 908
pevnou sazbou za uskute¢néné volani bez ohledu na jeho délku.

= Premium SMS jsou realizovany prostfednictvim zasldni objednacich Premium SMS MO na sedmimistna ( 90z AB XY)
nebo pétimistnd (90z AB) €isla, kde z urfuje druh sluzby, AB partnera a XY &stku platebni transakee v K&,

= V pffpadé objednaci Premium SMS MO odeslané na pétimistné &islo da G&astnik souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice
Lastek partnerovi, pokud partner doruéi G&astnikovi potvrzujici Premium SMS MT z osmimistného ¢isla ve tvaru 90z AB
XYZ, kde XYZ urluje pfevadénou ¢astku v K&. Na zdkladé jedné objednaci Premium SMS MO miize byt ucastnikovi
dorueno vice potvrzujicich Premium SMS MT v zdvislosti na nabidce partnera, pfitem? na zakladé kazdé potvrzujici
Premium SMS je pfevedena ¢astka na tcet partnera.

» Zasilani potvrzujicich Premium SMS MT Ize zrusit zasldnim Premium SMS MO na pfislugné &slo, na které Gastnik zaslal
objednaci Premium SMS MO, ve tvaru STOP NAZEV RUSENE SLUZBY. Zrudeni vedkerych zasilani téchto potvrzujicich
Premium SMS MT a odesildni dstky sluZeb poskytovanych téastnikovi na daném &isle provede Gtastnik odestdnim
Premium SMS MO ve tvaru STOP ALL. Odeslani objednaci Premium SMS MO na pétimistné &islo a odeslani ruicf
Premium SMS je zpoplatnéno jako bé&Zna SMS dle uéastnikova tarifu.

Déarcovska SMS (DMS)

= Pifkaz prostfednictvim DMS je zadan odestanim SMS ve tvaru DMS HESLO 30/60/90 na 87777, pokud Ucastnik obdrii
potvrzujici SMS z 87777. Céstka pFevedend partnerovi €ini bud' 30, 60, nebo 90 K& za jednu DMS v zavislosti na Cdstce

. uvedené v SMS pfikazu. V ramci DMS lze vyuZit i trvaly pfikaz, ktery je zadan odesldnim SMS ve tvaru DMS TRV HESLO

30/60/90 na 87777, pokud GZastnik obdrii potvrzujici SMS z 87777. V takovém pfipadé je kazdy mésic na ¢islo, ze
kterého byl trvaly pikaz odeslan, zasldna DMS, kterd je pfi svém dorugeni zpoplatnéna &astkou uvedenou v SMS pfikazu.
Trvaly pfikaz Ize zrusit odeslanim SMS ve tvaru DMS STOP HESLO na 87777, nebo SMS ve tvaru DMS STOP na 87777 pro
zruSeni viech trvalych pifkaz(i zadanych z telefonniho &isla, z ného# byla uvedend SMS odesldna. Seznam HESEL je
uveden na www.darcovskasms.cz.

m-platba

= Platebni piikaz je realizovan na zakladé potvrzeni pfikazu v prostfedf internetu. Na zikladé jedné platebni transakce lze
pFevést maximalné 1500,- K¢ s DPH.

* MoZnost zaddvat platebni pikaz prostfednictvim m-platby neni na SIM karté automaticky nastavena. 02 je opravnéna
stanovit podminky, za kterych umoZni provadéni platebnich transakci, zejména podminku nepretrzitého fédného pinéni
zédvazki vici 02 po dobu pfedchozich 6 mésici.
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VIIl. OSTATNI SLUZBY

= Aktivace, deaktivace sluZeb prostfednictvim SMS s klicovym slovem na Cislo 999888 a 999111 jsou zdarma, vyjma
sluzeb SND, EML, FAX , kde cena SMS na Cislo 999111 je 1,67 K¢ bez DPH (2,02 K¢ s DPH).

ombinované sluzby SMS/MMS

Sluzba SMS MMS
K¢ bez DPH Ké s DPH Ké bez DPH K¢ s DPH
Promo kombinované zpravodajstvi iDNES 0,00 0,00 1,65 2,00
Kombinované zpravodajstvi iDNES 0,99 1,20 4,13 5,00
SMS/MMS Hospodéfské noviny 0,99 1,20 4,96 6,00
02 Active - sluzby (SMS/MMS zpravodajstvi)

02 Active - SMS sluzby K& bez DPH Ké s DPH
*111*H menu - vyvolani zakladniho *111*# menu dle tarifu

. . N . cena dle konkrétnl 02 Active
111*# menu - informace z *111*# menu zasldna pomoci SMS sluzby

"*111*# menu - informace z *111*# menu zobrazena pfimo na displeji tetefonu: Lodé, Logic, Zapalky, Pistani na mésici, 100 121
Délostietecky souboj” ’ '

SMS/MMS informa&ni sluZby a SMS Plus — zaslani pozadavku (odesian( textové zprévy) die tarifu
odpojeni z diivodu krddeZe (KRA), odpojeni a zapojeni telefonu — prazdniny {PRA),zapojeni sluzby pravidelny podrobny

uéet (PPU), zapojeni signalizace pFichozich hovorii (SIG), zapojeni sluiby roaming {ROA), zapojeni sluZby nezobrazeni &isla

*1
volanému (NEZ), odpojeni pfijmu SMS z e-mailu (NEM)a z www (NWW), zjidténi stavu GEtu (2US), zména pausalu {ZME), 0,00
Benefit (BEN), Aktivace a deaktivace WAP {WAPS), Zme$kané hovory {ZHOQ), Aktivace a deaktivace sluiby O2 Duet (DUET})
Svétky SMS (A SVATEK, SVATEK) ‘ 1,24 1,50
Horoskop SMS (A HOR XXX), Horoskop lasky (A LASKA XXX) 1,07 1,30
IDNES Vieobecné zpravodajstvi (A IDNES V X}, CTK Domdci zpravodajstvi (A CTX D X), iDNES Ekonomické zpravodajstvi {A
IDNES E X}, IDNES Sportovni zpravodajstvi {A IDNES S X), CTK Ekonomlcké zpravodajstvi (A CTK E X), CTK Sportovni
Zpravodajstvf {A CTK S X), CTK Fotbalové zpravodajstvi (A CTK F X), CTK Hokejové zpravodajstvi (A CTK H X), ETK
Mezindrodn zpravodajstvi (A CTK M X), ETK Aktuality (A CTK A), Vtipy kameriaky (A KAM), Vtipy (A VTI), Zpravodajstvi
Blesk (A BLESK), Zpravodajstvi Slavia Praha (A SLAVIA), VVslsdkov{/ servis ELH pro sdzkare (SAZ), Vysledky Sportky 1,07 1,30
(SPORTKA), Vysledky hry Euromilény (EURO), Vysledky hry Stastnych 10 (STASTNYCHY), Sportovni kombi a MMS - Tymové z
ELH {A TYM), Vieobecné kombi a MMS - SMS/MMS Hospodaiské noviny (A IHNED), SMS-denik Sport (A
DENIKSPORTSMS), Zpréavy tn.cz {A TN), SMS pranostiky (A PRN)
&TK potasi dle regionu (A POC X ), Potasi mésta (A PCS X), Brouzdanf v Teletextu €T (CT1 X), Cizojazy&né slovniky {SLO
XXCA prekladane_slovo), Radarové zpravy (RAD X}, Aktudini dopravni situace: Souhrnna (A DOPS X) 1,65 2,00
Aktuaini dopravni situace: PodrobnaSMS (A DOP X}, Souhrana SMS (A DOPS X} 2,48 3,00
Eroticky horoskop (A HORO) 2,48 3,00
Jizdn( F4d autobusové dopravy SMS (BUS U V X Y}, Jizdni 7ad €D (VLA U V X Y}, ZpoZd&ni viakd SMS {ZPO X), Jizdnf fad MHD
SMS (MHD U V X Y}, Partnersky horoskop SMS (A HORP), Horoskop lasky SMS (A HORL), Letové Fady {ODLET, PRILET), 2,89 3,50
Kurzovnf listek (A KURZ), M&novy listek (A MENA}, SMS Francoustina (A FRA}, SMS ltal3tina (A ITA)
SMS Anglittina (A ANG) 2,64 3,20
Nadace (NAD) 12,29 14,87
PIné znéni zprav CTK na fax nebo e-mail 13,22 16,00
Sportovni balicek IDNES (BK SPORTSMS), Zpravodajsky baliZek iDNES (BK ZPRAVYSMS) 23,97 29,00
Pistup do wapové aplikace AirToy (AIRTOYS0) 47,52 57,50
SMS Plus - fax logo 0,00 0,00
SMS Plus - text na e-mait (EML) 0,70 0,85
SMS Plus - text na fax (FAX) 2,40 2,90
Hromadné SMS - editace profil(i, odesldni na déastnické éislo sité GSM 02 (SND) 0,70 0,85
Hromadné SMS - odesléni na G€astnické &fslo sité T-Mobile a Vodafone (SND) 1,50 1,82
Ceny benzinu a nafty (PHM), Cinsky horoskop {A HORVC), Viipy Petra Urbana {A URBAN) ’ 5,79 ) 7,00
Pivenclyv kalendaf (A KAL) 4,13 5,00
Dopravni balfeky (hitp://cp.02.cz/dopravniinformace), ISPORT.cz z MS ve fotbale 2014 (BP MIC) 40,50 49,00

* .« 7 e . . . - >
! Cena je pouze za provedeni zmény, nikoli za aktivaci sluzeb.
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02 Active - MMS sluzby K¢ bez DPH KEs DPH
MMS do mobilu (DOMOBILU) 7 0,00 0,00
Zpravodajstvi deniku Blesk (A BLESKMMS), zpravy deniku Sport (A DENIKSPORT) 3,39 4,10
IDNES Zprévy dne (A ZPRAVYDNE), Horoskop zdravi MMS (A ZDRAVI), Vtipy MMS (A MVTIP} 4,13 5,00
Zpravodajstv{ z ELH (A ELH) 5,79 7,00

Divka Blesku {A DIVKAB}, IDNES Vieobecné zpravodajstvi (A IDNESMMS V), iDNES Sportovni zpravodajstvi (A IDNESMMS
s}, TK Celkovy souhrn dleZitych zprav (A MCTK C), CTK Doméci zpravodajstvi (A MCTK D), CTK Sportovni Zpravodajstvi (A 8,26 10,00

MCTK S}, £TK Fotbalové zpravodajstvi (A MCTK F), CTK Hokejové zpravodajstvi {A MCTK H), CTK Pogasi MMS {A MMSPOC)

Sportovni balitek iDNES (BK SPORT), zpravodajsky bali¢ek iDNES {BK ZPRAVY) 48,76 59,00
&TK Poasi MMS {A MMSPOC) 5,79 7,00
Smobil Melodie (SPO) 37,85 45,80
On-line web editor —zaslani dvéma uZivatelim (MMSW) 47,52 57,50
iDnes Potasi MMS (A POCASI) 2,64 3,20
Osobni horoskop MMS (A MMSHOR}) 2,89 3,50

SMS s dorucenkou

= SMS s dorucenkou je SMS sluiba poskytovana na pétimistnych &islech zaéinajicich &islicemi 876, umoZiujici
hromadnou automatizovanou komunikaci s pfijemcem SMS zpravy véetné zajisténi odeslani odpovédi formou SMS
od prijemce k Ucastnikovi.

= Cena zpravy na £islo 876X1 s dorucenim odpovédi pfijemce ze stejného ¢isla (véetné garance zpracovani do 10 SMS
za 1 sec a odeslani odpovédi do 60 sekund) je 4,90 K& s DPH (4,05 K¢ bez DPH) za obé SMS.

= Cena zpravy na Cislo 876X2 s dorucenim odpovédi pfijemce ze stejného isla (véetné garance zpracovani do 50 SMS
za 1 sec a odeslani odpovédi do 10 sekund) je 12,90 K& s DPH (10,66 K& bez DPH) za obé SMS.

= Promé&nnad X v telefonnich Cislech 876X1 a 876X2 je pfi poutiti vidy zastoupena &iselnou hodnotou v rozsahu &isel 0 —
9.

Volani na Cisla s pfedvolbou 81, 83, 84 3 855

= Zpoplatnéno vnitrostdtni sazbou do pevné sité dle pfisludného tarifu

Volani na Cisla s pfedvolbou 95 a 91 (IP telefonie)

= Zpoplatnéno vnitrostdtn{ sazbou do pevné sité dle pfislusného tarifu

Informacni sluzby
Sluzba K€ bez DPH Kés DPH
Casové informace (+420 606 000 606 z MT 02) 4,00 4,84

= Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.

* Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se Gétuje po sekundéch.

Sluzby 141xx K¢ bez DPH K¢ s DPH
14111 - asistence k Zadosti o vyjadieni o existenci siti elektronickych komunikaci 5,00 6,05
14112 - pfesny as 5,00 6,05
14114 - vysledky her Sportka, Sazka, $10 a Euromiliony 5,00 6,05
14116 - pfedpovéd pocasi 5,00 6,05
14144 - taxisluzba (Tick Tack) 5,00 6,05

» Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.
= Minimaln{ zpoplatnéna délka volani na ¢isla 141XX jsou dvé minuty. Po uplynuti minimalni délky volani se uctuje za
kaZdou zapocatou minutu voldni cena za jednu minutu volani.

Stuiby 14yxx

Volani na Cisla 14yxx, kde y = 0, 2-9 (komeréni sluzby) jsou Gétovdna stejnou sazbou jako voldni do pevaych siti dle tarifu
zakaznika.

RIVE A AN E I SO wlzech fepablic

O,

wriana 250k




Sluzby 1180, 1181 a 1188 K¢ bez DPH K¢ s DPH

Hovor s operatorem - cena za minutu volani 28,84 34,90

» Informacni sluzby umoZnuji spojeni hovoru na vyhledané Cislo. Takto spojeny hovor je Gctovan stejnou cenou, jako
volani na pfislu$nou Informaéni sluzbu.
= Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky voldni se Uctuje kaZda zapocatd

minuta. .
» Voldnf na sluzby 1180, 1181 a 1188 je dostupné pouze v rdmci voldni z Ceské republiky. Na sluzby neni mozné volat ze
zahranici.
Sluzby 12xx (celostatni spolecensky vyznamné operatorské sluiby) Ké bez DPH K& s DPH

Sazba jako voldni do pevné
12xx o AP "

sité dle tarifu zakaznika

Sluby 12yxx (celostatni spoleéensky vyznamné operatorské sluzby) K¢ bez DPH K¢ s DPH

Sazba jako volani do pevné
sité dle tarifu zakaznika
Sazba jako volani do ostatnich
siti dle tarifu zakaznika

StaZeni obsahu

12yxx, kdey=4,7,8a 9 (mimo 12727)

12727 — Hlasovy kli¢ Prazského hradu

Uvitaci melodie K& bez DPH K¢ s DPH
Aktivace Firemni Uvitaci melodie 0,00 0,00
Zména Firemni Uvitaci melodie za jinou 0,00 0,00
Prifazeni stavajici Firemni Uvitaci melodie dal$im firemnim G¢tim 0,00 0,00
Mési¢ni poplatek 15,70 19,00
Zvuk . 826 10,00
. . _ Vesela hlaska 20,66 25,00
Aktivace Uvitaci melodie Filmova hlstka 20,66 25,00
Melodie 20,66 25,00
Zména nastaveni Uvitaci melodie, Melodie v sekci "DEMO 02 Zdarma" 0,00 0,00
Volani na *66 0,00 0,00
Aktivace, deaktivace sluzby, objednéni nové Uvitaci melodie pfes SMS 0,00 0,00

Hry Ké bez DPH K¢s DPH

Hra 0,00-89,35"  0,00-119,00
02 Active Mobilni hry Club - tydenni predplatné 57,85 70,00

‘! pesnd cena poloky je uvedena vidy pfed ndkupem v detailu poloZky na www.o2active.cz nebo v aplikaci 02 Active.

Platnost od 170 20170 1 207 zoh Nenubhe o SRS TERIREYRE)



PiHoha &L Volitet

IX. BEZPLATNE SLUZBY

Sluzby vztahuijici se k SIM karté

Sluiba bez DPH s DPH
Aktivace 02 Roamingu 0,00 0,00
Aktivace mezindrodnich hovora 0,00 0,00
Blokovani automatického pfipojovani k internetu 0,00 0,00
Blokovani hovorti v CR — aktivace 0,00 0,00
Blokovéni hovor( pfi 02 Roamingu 0,00 0,00
Blokovdni Platebnich transakci 0,00 0,00
Hlasova schranka pro mobil - aktivace (Expres, Expres Plus, Expres Fax) 0,00 0,00
Hilasova schranka pro mobil - Expres — mésiéni pausal 0,00 0,00
Hlasova schranka pro mobil - Expres Plus - vybirani zprav 0,00 . 0,00
Hlasova schranka pro mobil - Expres Fax - vybirani zprav 0,00 0,00
Hlasovd schranka pro mobil - Expres Plus - mésicni pausal 0,00 0,00
Hlasova schrinka pro mobil - Expres Fax - mési¢ni pausal 0,00 0,00
Konferenéni hovor - aktivace, mési¢ni pausal 0,00 0,00
Nezobrazeni ¢isla volanému 0,00 0,00
Neuvedeni v telefonnim seznamu 0,00 0,00
02 Spojovatelka - nabidne spojeni hovoru po uvolnéni obsazeného ¢isla 0,00 0,00
02 Na prijmu - SMS ozndmeni o obnoveni dostupnosti volaného &isla 0,00 0,00
Pfenesenf ¢isla 0,00 0,00
Presmérovani hovoru — aktivace, mési¢ni pausal 0,00 0,00
PridrZzeni hovoru — aktivace, mésiéni pausal 0,00 0,00
Rozdéleni /stoudeni Gctu 0,00 0,00
Signalizace pfichoziho hovoru — aktivace, mésiéni pausal 0,00 0,00
Uvedeni v telefonnim seznamu 0,00 0,00
Elektronické vylétovani 0,00 0,00
Pravidelny elektronicky podrobny Ucet (vypis hovort) 0,00 0,00

Zobrazeni ¢isla volajiciho — aktivace, mési¢ni pausal 0,00 0,00

Flainost ol 1102017 do 4 L0 27 Gz b fepable s
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1. Kryci list

...............................................................................................................................................................

KRYCI LIST NABIDKY

) xedoxihiviivo

Nazev: - ] | Univerzita Jana Evanglis Purkyév Usti nad Labem
Sidlo: Pasteurova 1, 400 96 Usti nad Labem

IC: 44555601

Osoba opravnéna jednat doc. RNDY. Martin Balej, Ph.D., rektor

{ jménem zadavatele:
Osoba povéfena
organizaénim zajidténim.

Ing. Vladislav Srajbr

ke

Nazev: - 7 | Czech epublic a.s.

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
tel.: 800 111777 °
e-mail: Korporace@o2.cz
IC:, DIC: 60193336/C260193336
zapsany v obch. rejstfiku: ANO
Platce DPH: ANO
Osoba opravnéna jednat za Jan David, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne
zajemce: 19.10.2016
Kontaktni osoba: Jan David, Account Manager
1. Kryci list nabidky (dle vzoru) 1 3
4 Doklad o opravnéni osoby podepisujici navrh smlouvy jednat 3 17
' jménem uchazede
5 Nabidkova cena véetné rekapitulace ceny v ¢lenéni zakazky dle 3 93
* . | specifikace .
6. Zavazné Obchodni podminky — navrh podminek 72 21
7. Ostatni dokumenty 10 93

DIV

INEFL G e 1 onvd e [oxaz i
B

INEsvbreondh Exavmen ((KGE) |

-

___|

Nabidkova cena
cekem

Uchaze¢ prohladuje, Ze je vazan celym obsahem nabidky po celou dobu béhu zadavaci
lhity.

ORIV EnaE

Titul, jméno, pfijmeni: Jan David, na zékladéﬁvéferys\dne 19.10.2016

Funkce: Account Manager / / /

Podpis opravnéné osoby, ;
razitko: 02 Crech Repubile a.s,
Zi . Za Brumlovkou 2662
14022 Praha4

s
L ALBUTIRIID

[572]
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2. Doklady prokazujici kvalifikace dle vyzvy

2.1 Zakladni zplsobilost

Poskytovani hlasovych a datovych sluzeb mobilniho operatora — 2017/0076

Dodavatel:

Obchodni firma
Sidlo
Identifikaéni &islo
Pravni forma

Zapis v OR (obchodni rejstrik)

Osoba opravnéna jednat za dodavatele

Telefon, email

Cestné prohlaseni k prokazani zakladni zpusobilosti

podle § 74 odst. 1 pism. b), c), e) zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
+Zakon")

Dodavatel:
cestné prohlasuje, Ze je dodavatelem, ktery

* nebyl v zemi sveho sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany
ve prospéch organizované zloginecké skupiny nebo trestny &in G&asti na organizované zloginecké
skuping, trestny &in obchodovani s lidmi, trestné ¢iny proti majetku (podvod, Gvérovy podvod,
dotaéni podvod, podilnictvi, podilnictvi z nedbalosti, legalizace vynos( z trestné &innosti,
legalizace vynosli z trestné ¢innosti z nedbalosti), trestné &iny hospodarské (zneuziti informace a
postaveni v obchodnim styku, sjednani vyhody pfi zadani vefejné zakazky, pfi vefejné soutéZi a
vefejné drazbe, pletichy pfi zadani vefejné zakazky a pfi vefejné soutéZi, pletichy pii vefejné
drazbé, podkozeni finanénich zajml Evropské unie), trestné &iny obecné& nebezpeéné, trestné
&iny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci, trestné &iny proti porfadku ve
vécech vefejnych (trestné Ciny proti vykonu pravomoci organu vefejné moci a ufedni osoby,
trestné €iny dfednich osob, Uplatkafstvi, jina ruSeni €innosti organu veiejné moci) nebo obdobny
trestny Cin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi.

e nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

¢ nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejné zdravotni pojisténi,

¢ nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

ESE006527_AS /5.10.2017 4




¢ neniv likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnut! o Gipadku, nebyla vii¢i nému nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho predpisu, nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé
sidla dodavatele,

e veskeré (daje a informace, které uvadim, jsou pravdivé a odpovidaji skute€nosti,

o  veskeré doklady a dokumenty, kterymi prokazuji kvalifikaci, jsou vérohodné a pravdivé a odpovidaji
skutecnosti, .

e pied podanim nabidky jsem se seznamil podrobné s vyzvou k prokazani kvalifikace a podani
nabidek v&etné v8ech jejich pfiloh a dodateénych informaci

o  akceptuji zadavaci IhGtu uvedenou ve vyzvé k prokazani kvalifikace a podani nabidek.

Toto &estné prohladeni &inim na zékladé své svobodné vlle, s jeho obsahem souhlasim a jsem si
védom moznych nasledkl vyplyvajicich z uvedeni nepravdivych skute€nosti. Toto estné prohlaseni
podepisuji jako osoba opravnéna jednat jménem &i za dodavatele.

V Praze dne 5.10.2017
02 ch R lica.s.

02 Crech Republic a.s,
Za Brumlavkou 26672

140 22 Praha 4
DIC: €Z60193336

Jan David, Account Manager L
na zakladé povéfeni ze dne 19.10.2016
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2.2 Profesni zpusobilost

Dodavatel pro prokazani profesni zpUsobilosti die § 77, odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., zakona o
zadavani vefejnych zakazek pfedklada tyto dokumenty:

e Vypis z obchodniho rejstfiku 3 listy
e Vypis z Zivhostenského rejstfiku 3 listy
o Osvédéeni Ceského telekomunikaéniho Gfadu 3 listy
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0 _.Tenth vifpls Z eréjnych rejstiiki elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [I€ 00215660]" dne 19.9.2017 v 14:16:02.
ijd;‘,nYYVDmWXWOMcr+anvBWZZQ

Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, vioZka 2322

Datum vzniku a zapisu:

1. ledna 1994

Spisova znacka:

B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma:

02 Czech Republic a.s.

Sidlo:

Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022

‘Identifikacni ¢islo:

601 93 336

Pravni forma:

Akciova spole€nost

Piedmét podnikani:

Poskytovani technickych sluZzeb k ochrané majetku a.osob

Projektova €innost ve vystavbé

¢innost U€etnich poradct, vedeni Géetnictvi

Vykon komunikaénich &innosti na Gzemi Ceské republiky:

a) vefejna pevna sit' elektronickych komunikaci

b) vefejna sit’ pro pfenos rozhlasového a televizniho signalu

c) vefejnd pevna telefonni sit

d) vefejné dostupna telefonni sluzba

e) zajistovani vefejné mobilni telefonni sité

f) ostatni hlasové sluzby ( sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna)

g) prondjem okruh ( sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna)

h) Sifeni rozhlasového a televiznfho signalu ( sluZba je poskytovana jako vefejné
dostupna)

i) sluzby prenosu dat ( sluZba je poskytovana jako vefejné dostupna)

j) sluzby pfistupu k siti Internet ( sluZba je poskytovana jako vefejné dostupna)
k) ostatni hlasové sluzby ( sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna)

Provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani

MontaZ, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni

Vykon zemé&méfickych ¢innosti

Viyroba, instalace, opravy elektrickych strojil a pfistrojl, elektronickych a
telekomunika&nich zafizeni

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 zivnostenského zakona

¢innost Géetnich poradcd, vedeni G&etnictvi, vedeni dafiové evidence

provozovani prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani

poskytovani platebnich sluzeb malého rozsahu

Poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského tivéru

Statutarni organ - pfedstavenstvo:

predseda
pfedstavenstva:
ing. TOMAS BUDNIK
Brabcova 1159/2, Podoli, 147 00 Praha 4
Den vzniku funkce: 7. ledna 2015
Den vzniku ¢lenstvi: 23. ¢ervna 2014
mistopredseda
piedstavenstva:

Ing. TOMAS KOURIL, dat. nar. 23. kvétna 1974
Perlitova 1834/29, Kr¢, 140 00 Praha 4

Den vzniku funkce: 7. ledna 2015

Den vzniku &lenstvi: 1. ledna 2015

élen pfedstavenstva:

Udaje platné ke dni: 19. zafi 2017 06:26 13




oddil B, vlozka 2322

Mgr. JIRi HRABOVSKY, dat. nar. 18. Gnora 1977
Jankovcova 1587/8c, HoleSovice, 170 00 Praha 7
Den vzniku funkce: 1. Cervna 2015

Den vzniku ¢lenstvi: 1. ¢ervna 2015

Zptsob jednani:

Za spole¢nost jednaji spolecné dva Clenove piedstavenstva

Dozoréi rada:
predseda dozoréi
rady:

Ing. MARTIN STEFUNKO, Ph.D., dat. nar. 23. ¢ervna 1977
92400 Galanta, SNP 968/43, Slovenska republika

Den vzniku funkce: 24. bfezna 2014

Den vzniku clenstvi: 12. bfezna 2014

mistopredseda
dozordi rady:

Mgr. CTIRAD LOLEK, dat. nar. 19. Cervna 1973
Olomouckéa 394/100, 789 83 LoStice
Den vzniku funkce: 3. ¢ervna 2015

¢len dozoréi rady:

Den vzniku &lenstvi: 1. ¢ervna 2015

Ing. LADISLAV BARTONICEK, dat. nar. 27. kvétna 1964
Vézenska 859/9, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Den vzniku Elenstvi: 10. kvétna 2017

Akcie:

1 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 100,-
K¢

310 220 057 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité
hodnoté 10,- K&

Zakladni kapital:

3102 200 670,- K&
Splaceno: 100%

Ostatni skuteénosti:

ZaloZeni spole¢nosti: Akciova spole€nost byla zaloZena podle par. 172
Obchodniho zakoniku. Jedinym zakladatelem spole€nosti je Fond narodniho
majetku Ceské republiky se sidlem v Praze 2, Rasinovo nabf. 42, na ktery piesel
majetek statniho podniku SPT TELECOM s.p. ve smysiu par. 11 odst. 3 zak. C.
92/1991 Sb., o podminkach pfevodu majetku statu na jiné osoby, ve znéni
predpistl pozdéjSich.

Obchodni spole¢nost SPT TELECOM, a.s. je pravnim nastupcem obchodni
spoletnosti TELSOURCE a.s. se sidlem Pobiezni 3, Praha 8, ICO: 63079267.

Zakladatel splatil 100 % zakladniho jméni spole¢nosti, které je pfedstavovano
cenou vkladaného hmotného a dalSiho majetku uvedeného v zakladatelské
listing. Ocenéni tohoto majetku je obsaZeno ve schvaleném privatizadnim
projektu statniho podniku SPT TELECOM s.p.

Na spole¢nost CESKY TELECOM,a.s. pteslo v souladu se smlouvou o prevzeti
jméni uzavfenou mezi spolecnosti Eurotel Praha ,spol. s r.0. a spole¢nosti
CESKY TELECOM,a.s. dne 3.kvétna 2006 jméni zanikajici spole¢nosti Eurotel
Praha,spol. s r.0., se sidlem Praha 4, Vyskocilova €.p.1442/1b, PsC 140 21, IC:
152 68 306, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil C, vloZka 1504.Spole¢nost CESKY TELECOM,a.s. je pravnim
nastupcem zaniklé spole¢nosti Eurotel Praha, spol. s r.0. a pfeslo na ni jméni
této spole¢nosti véetné prav a povinnosti z pracovnépravnich vztahd.

Na zakladé smlouvy o vkladu ¢asti podniku uzaviené dne 16.prosince 2011 mezi

Udaje plainé ke dni: 19. z4fi 2017 06:26 213




oddil B, viozka 2322

spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., IC: 601 93 336 a spolecnosti
Informagni linky, a.s., IC: 242 00 077, doslo s Gginnosti ke dni 1. ledna 2012 ke
vkladu éasti podniku spolecnosti Telefénica Czech Repubilic, a.s.,
pfedstavovanou samostatnou organiza¢ni sloZkou oznacenou jako “Infotmacni a
asistenéni sluzby a katalog firem (Call-based information services a On-line
bussines catalogue)”, do zakladniho kapitalu spolecnosti Informacni linky, a.s.

Doslo ke slouéeni spole¢nosti, jako spoleénosti nastupnické, se spoleénosti
Telefonica O2 Business Solutions, spol. s .r.o. se sidlem Praha 4, Michle, Za
Brumlovkou 266/2, PSC 140 00, IC 45797111, jako spole¢nost zanikajici. Na
spole¢nost preslo slouc¢enim jméni spolecnosti Telefonica O2 Business
Solutions, spol. s r.o.

Podet Elend statutarniho organu: 3

Pocet ¢len( dozoréi rady: 3

Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druZstvech.,

Doslo k rozdéleni spole¢nosti formou odStépeni se vznikem jedné nové
spoleénosti, a to spoleénosti Ceska telekomunikadni infrastruktura a.s., se sidlem
Ol3anska 2681/6, Praha 3, PSC 130 00. Na uvedenou nastupnickou spole¢nost
piesla od5tépend ¢ast jméni spolecnosti uréend projektem rozdéleni ze dne
13.3.2015. ‘

Spole¢nost pfevedia na spoleénost O2 IT Services s.r.o., ICO: 028 19 678, se
sidlem Praha 4 - Michle, Za Brumiovkou 266/2, PSC 14022, ¢ast zavodu, a to
jako nepenézity vklad pfi zvySeni zdkladniho kapitalu spole¢nosti O2 IT Services
s.r.0. na zakladé smlouvy o vkladu ¢asti zavodu ze dne 8.12.2015, ktera nabyla
Gcinnosti dne 1.1.2016.

Spoleénost nabyla ast zavodu od spoleénosti Internethome, s.r.0., ICO:
24161357, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4, a to na
zakladé smiouvy o koupi ¢asti zavodu ze dne 4. 5. 2016. Dnem nabyti ¢asti
zavodu spole¢nosti dle uvedené smiouvy je 1. 6. 2016.

Spoleénost nabyla od spoleénosti 02 IT Services s.r.o0., ICO 028 19 678, se
sidiem Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4, ¢ast zavodu oznacenou
jako Divize Aplikacni podpora, a to na zakladé smlouvy o koupi ¢asti zavodu ze
dne 26. 4. 2017, pfi¢emzZ se strany dohodly na datu pfevodu viastnického prava
ke dni 1. 5. 2017.

Spoleénost nabyla od spoleénosti O2 IT Services s.r.0., ICO 028 19 678, se
sidlem Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4, ast zavodu oznacenou
jako Divize Standardni zakaznicka rfeSeni, a to na zakladé smlouvy o koupi ¢asti
zavodu ze dne 26. 4. 2017, pficemz se strany dohodly na datu pfevodu
vlastnického prava ke dni 1. 5. 2017. '

Ovétuji pod pofadovym &islem V #/ / /2017, Ze tato listina, kterd vznikla

ptevedenim
podoby do

z informaéniho systému vefejné spravy v elektronické podobé. .

V Praze dne:

vystupu zinformaéniho systému vefejné spravy z elektronické
podoby listinné, skladajici se z =/~ listd, odpovida vystupu

alea iy R
it 1 N

Z&g
Magr. %m Cejnl%cvd
notafska koncipientka
povéfena notafem
Judr. Martinem Foukatem
140 00 Praha 4, Michelska 12/22
tel.: 241 482 164, www.notarfoukal.cz

Udaje platné ke dni: 19. z4fi 2017 06:26 313




Cast

MESTSKA CAST PRAHA 10

Méstska
Praha 10

RNV

STEINOPIS

Utad mastské &4sti, odbor Zivnostensky
101 38 PRAHA 10-Vr§ovice, Vr¥ovicka 1429/68

& P10-072109/2017
Sp. znatka:  SZ P10-072105/2017

Vade znacka:

Identif. pfsemnosti: mp10zul7b0sxhm

Vypis z zZivnostenského rejstriku

véetné udajll, které nejsou vefejnym seznamem

Tento vypis neobsahuje: fidaje o provozovnach

tidaje uvedené v § 60 odst. 2 pism. m) 77+

lidaje o adresdch mist, kde lze vypoiddat pFipadné zdvazky po ukonéenf &innosti v

provozovné (§ 31 odst. 16 Zivnostenského zikona)

Obchodni firma:
Sidlos:

02 Czech Republic a.s:
Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha - Michle

Identifikacni ¢islo osoby: 60193336

Statutdrni orgdn nebo jeho dlenové:

Jméno a pi{jmen; JiFi Hrabovsky
Datum narozeni: 18.02.1977

Jméno a piijmenf: Ing, Toma$ Koufil
Datum narozenf: 23.05.1974

Jméno a pifjmeni:
Datum narozeni:

Ing. Tom4$ Budnik
06.10.1969

Zivnostenské oprévnént &. 1

Pfedmét podnikani:
Druh Zivnosti:

Vznik opravnéni:

Montaz, opravy, revize a zkou$ky elektrickych za¥fzeni
OhlaSovaci emeslnd
21.06.1994

Doba platnosti opravnéni: na debu neuréitou

Odpovédny zdstupce:
Jméno a pi{jmeni:
Datum narozeni:
Ustanoven dne:

Stanislav Houstecky
09.02.1964
19.10.2015

Zivnostenské opravnéni &. 2

Prednét podnikani:

ID RZP: 215067

Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pfistroju, elektronickych
a telekomuniltaénich zatizeni

Cislo pripadu: 310010/R2017/233/Svo Strana 1
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Druh Zivnosti: OhlaSovaci FemesIna \)‘z

Vznik opravnéni: 24.05.1999

Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou 3,

Odpovédny zdstupce: S’i,g
Jméno a piijment: Stanislav Houstecky “1
Datum narozeni; 09.02.1964 2
Ustanoven dne: 19.10.2015 |

Zivnostenské oprdvnéni & 3

Pfedmét podnikani:
Druh Zivnosti:

Vznik opravnéni:

Poslkytovani technickych sluZeb k ochrané majetku a osob
Koncesovani
14.06.1999

Doba platnosti opravnén{: na debu neur€itou

Odpovédny zdstupce:
Jméno a piijmeni:
Datum narozeni:
Ustanoven dne:

Michal Tater
04.03.1973
26.10.2015

Zivnostenské oprdvnéni é. 4

Piedmét podnikéni:
Druh Zivhosti:

Vznik opravnéni:

Cinnost G&etnich poradcet, vedeni ﬁéetniétw’, vedeni danové evidence
OhlaSovaci vazana
01.12.1999

Doba platnosti opravnéni: na dobu neurfitou

Odpovédny zdstupce:
Iméno a pfijment:
Datum narozeni:
Ustanoven dne:

Ing. Leo§ Zatika
05.12.1978
19.10.2015

Zivnostenské oprdvnéni &. 5

Piedimét podnikéni:

Obory &innosti:

Vyroba, obched a sluzby neuvedené v p¥ilohich 1 a% 3 Zivnostenského zdkona

Vydavatelské Einnosti, polygraficka vyroba, knihaiské a kopirovaci préce

V¥roba, rozmno¥ovini, distribuce, prodej, pronijem zvukovych a zvukové-obrazovych
zAznamii a vyroba nenahranych nosié idaji a zdznamu

Vyroba méficich, zkuSebnich, navigaénich, optickych a fotografickych piistroji

a zaifzeni

Vyroba elektrenickych souéastek, elektrickych zafizeni a vyroba a opravy elektrickych
strojii, pfistrojii a elcktronickych zafizeni pracujicich na malém napéti

Piipravné a dokontovaci stavebni price, specializované stavebni &innosti
Zprostiedkovini obchodu a sluZeb

Yelkoobchod a maleobchod

Zastavirenska ¢innost a maloobchod s pouZitym zboZim

Skladovani, baleni zboZi, manipulace s ndkladem a technické &innosti v dopravé
Poskytovini software, poradenstvi v oblasti informa&nich technologif, zpracovini dat,
hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly

Cinnost informagnich a zpravodajskych kanceldti

Realitni ¢innost, spriva a idriba nemovitost{

Pronijem a pijéovani véci movitych

Poradenska a konzultaéni €innost, zpracovini odbornych studii a posudki
Projektovani elektrickych zafizeni

Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spoleéenskych véd
Reklamni ¢innost, marketing, medidlni zastoupeni

Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluZby organiza&né hospodaiské povahy
Mimo3kolni vychova a vzdélivani, peFiadani kurzi, $keleni, véetné lektorské dinnosti

Strana 2 ZIV 2.0p069/-1 VYP 0244/43p




Provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zdbavnich za¥izeni, poriddani
kulturnich produkef, zdbav, vystav, veletrhi, pi‘ehlidek, prodejnich a sbdobnych akei
Opravy a adriba potieb pro domécnost, pfedméti kulturni povahy, vyroblki jemné
mechanilty, optickych piistroji a méfidel

Ohlaovaci volna

11.05.1994

Doba platnosti opravnéni: na dobu neurditou

Druh Zivnosti;

Vznik opravnéni:

Zivnostenské oprdavnéni & 6
Piedmét podnikani: Zprostiedkovani spoti‘ebitelského Gvéru

OhlaSovaci vazani

04.10.2012 '

Doba platnosti opravnéni: na dobu neurditou

Druh Zivnosti:

Vznik opravnéni:

Odpovédny zastupce:

Jméno a pf{jmeni: Ing. Gabriela LobodaSova

Ob&anstvi:

Datum narozeni: 28.05.1977
Ustanoven dne: 19.10.2015
.
Seznam zticastnénych osob
Jméno a pifjmeni: Ing. Gabriela Lobod4ov4 i
Datum narozeni: 28.05.1977

Cesk§ republika

Jméno a pifjment:

Datum narozeni:

Ji¥'i Hrabovsky
18.02.1977

Jméno a prijmeni;

Datum narozeni:

Ing. Tom4s Koukil
23.05.1974

Jméno a piijmeni:

Datum narozeni:

Stanislav Houstecky
09.02.1964

Obdanstvi: Cesk4 republika
Iméno a piijmeni: Ing. TomA§ Budnik
Datum narozeni: 06.10.1969

Jméno a pf{jmeni: Michal Tater
Datum narozenf: 04.03.1973

Obdanstvi:

Ceska republika

Jméno a pHjment:
Datum narozeni:
Obdanstvi:

Ing. Leo¥ Zatika
05.12.1978
Cesk4 republika

r v

Utad pfisluiny podle § 71 odst. 2 iixg‘gsiexlsjg‘ého zékona: Ufad méstské &asti Praha 4

ng. Véra Nachlingerova
edouci Zivnostenského gdboru

Strana 3 ZIV 2.0p069/-1 VYP 0244/082.




Cesky telekomunikaéni urad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

_Praha 24. 6. 2014
Cj. CTU-41 769/2014-631

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad*) podle § 14 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvissjlcich zakond (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpistt (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich), na zakladé sdélen! zmény Gdaji vykondvané komunikadni
¢innosti a Zadosti o vydani osvédCeni o sdéleni zmény oznamenych ddaji doruenych
Uradu dne 19.6.2014 aejich dalsich doplnéni, v souladu s § 13 odst. 6 zakona o
elektronickych komunikacich, vydava

osvédceni €. 516/8 o sdéleni zmény ozndmenych Gdaji

pravnické osobé

obchodni firma: , 02 Czech Republic a.s.
adresa sidla: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 14000 Praha 4
identifikaéni éislo osoby: 601 93 336

potvrzujici, Ze tato osoba sdélila zmény udaji uvedenych v oznameni komunikaéni ¢innosti,
ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich.

Ke dni sdéleni zmény oznamenych dajl jsou oznameny tyto komunikadéni ¢innosti:

Vefejna pevna komunikadni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna mobilni komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejné dostupna telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatnl hlasové sluzby
Sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruh(
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhu
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sifeni rozhlasového a televizniho signalu
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemnf rozsah: Ceska republika

Siteni rozhlasového a televizniho signélu
Sluzba nenf poskytovana jako vefejné dostupnd.
Uzemni rozsah: Ceska republika

IGO: 70106975
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SluZby pFenosu dat
Sluzba neni poskytovéna jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pienosu dat
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba je poskytovana jako veiejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti internet
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

DrZitel tohoto osvéd&eni je zaroveli opravnén v rozsahu ustanoveni § 79 a § 104 zékona
o elektronickych komunikacich.

Ing. Cyril Kantor v. r.
feditel odboru pro oblast Praha
Otisk dfedniho razitka

Za spravnost: Zdenék Hrstka, 25. 6. 2014

Vypraveno dne: 25, 6. 2014

I30: 70106975 2/2
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Tato dplna KOpie, &
5 predlozencu Jistinou,

prvopls,
Listina, # Mz, istin i
Llditelny zsjisTovaci prvek, JenZ je soucdsti obsah
yyznany telo Hatiny.

Prahg, 46
Krejcl Lukas

Ovetovaci dolozka konverze na Zidost do dokumentu v listinné podobé

fi)vlfumji P;d p;)f'avdov’%m éiS(lfrtn 104461_004451, e tento dokument v listimé podobe, ktery vznikl pfevedenim z
okumentu obsazeneho v atové zprave, skladajici - _ s .
ptevedenim vznikl pravé, skladajiciho se z 2 listli, se shoduje s obsahem dokumentu, jehoz
Autorizovanou konverzi dokumentu se nepotvrzuje s ravnost : e aw

jejich soulad s pré vnimi predpisy. je Sp a pravdivost udaji obsaZenych v dokumentu a
Vstupujici dokument Qb’saienj’/ v datové zprévé byl podepsén zarudenym elektronickym podpisem zaloZenym na
kvallﬁk(‘)"al,lém cert1_ﬁkatu vydag{:m akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluZeb a platnost zaruceného
lektronického podpisu byla ovéfena dne 30.06.2014 v 10:04:40. Zarueny clekironicky podpis byl shleda
pian}ym ve smyslu .ov'ei‘em integrity dokumentu, tzn. dokument nebyl zménén, a ovéfeniy latnoi}?
kval;ﬁkovarl(f:l‘t;)1 cel.'gil;(a‘tu bylf) provedeno vidi poslednimu = zvefejnénému seznhamu zneplftnén’l:li
lfyahfﬂcovfifflllz’c C(?rtl tu vydanému k datu 30.06.2014 09:29:24. Udaje o zaruteném elektronickém pod )i(su'
¢islo kv%h, hOVid nveho certlﬁ.ké.tu 18 FB OF, kvalifikovany certifikat byl vydan akreditovanym poskytog,atglem.
certlﬁka.(fn,]c sbuzeb Posj&gnum Quahfied CA 2, Ceské posta, s.p. [IC 47114983] pro podepisujici osobu
(oznatujici osobu) Zdendk Hrstka, Aplikace z.£. 127/2005 Sb., odbor 631,1, Cesky telekomunikatni ¥
(1¢ 70106975]. Elektronicky podpis nebyl oznaden 8asovym razitkem. ni dfad

yystavil: Ceski posta

Pracovists: Praha 46
Vyskotilova 1100/2, Praha, 14000 dne 30.06.2014

Jméno, piijment a podpis osoby; kterd autorizovanou konverzi
Luka$ Krejéi / ey | zi dokumentu provedla:
’ T

Otisk dredniho razi’}kﬂ{ T T

‘,!5
i\
| 61991400-61874-140630100421

Pogndmka:
V dobé od uvefejnéni seznamu zneplatnénych kvalifikovany i 3, vidi

. 4 ych certifikdti, vadi kterému byla ovéiovi i ]
certifikdtu 18 FB OF, do provedeni autorizované konverze dokumentit mohlo dojit k zneplatné’iu’ kvavl‘;;i‘;c‘x:z,:xel’;tlg tézﬁgfil;cz‘:gﬁkomnﬂm
Kontrolu této ovéfovacl dolozk,? Ize provést v centrdlni evidenci ovéfovacich dolofek pFistupné zpiisobem siuicim dalkovy phi
Kontrollt P it o ttolott, umoiitujicim ddalkovy pFistup

oviiovac]_dolodka pro vidinact PoF.G:  14006-062-
gmﬂe overovaci knihy posty: Praha 46 14006-062-0036

& kopie, obsahujicz:v;’zbs;m’an souhlasi doslovpé
z ni? byla pofizena a tato listina j
ghazhujicl 3 stran. tha Je

i%_je vidinovand listina pofizena, neobsaly

dpe 30.06.2014 e f ~
Podpis, Uredni razil
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3. Doklad o opravnéni osoby jednat jménem za
dodavatele

...............................................................................................................................................................

Dodavatel na nasledujicich listech pfedklada povéieni pro Jana Davida.
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Evidenéni éislo: PR/3486/2016

W=

POVERENI

Spolegnost 02 Czech Republic as. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322,
timto povéfuje '

svého zaméstnance pana

Jana Davida

os. ¢. 58507, bytem ZaluZzanskéa 294, Chlumec, PSC 403 39, r.¢. 810217/1979,
k tomu aby:

za spolecénost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci ¢asti na vefejnych zakazkach a v zadavacich
fizenich, a to aZ do &astky 20.000.000 K& (slovy: dvacet milionl korun ¢eskych) bez DPH ro¢ne, nebo za
celé plnéni.

Pan Jan David je opravnén samostatné cinit veskeré pravni tkony vici zadavateli, véetné podpisu
dokumenttl, nabidek, piedbé&znych nabidek, smiuv, dodatkd smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalsi
pravni tkony vugi zadavateli a v(ici spravnim organim. Je taktéZ zmocnén k podani predbéznée nabidky
prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pieprodeiji“ sluzeb spoleCnosti
02 Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani ugastnickych smiuv za spole¢nost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodl a dalSich sitovych zafizeni spolecnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateliim a operatorim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smluv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zékona o zadavani vefejnych zakazek, a to véetné smiouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné
strany uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani
smiuv o smiouvé budouci véak neni soucasti tohoto povérent;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opréavnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupréaci pro Gcely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 19. 10. 2016

02 Czech Republic a.s.

Pfedstavenstvo ,
s N .

e e O 08y

Ing. Tomas Budnik i Mgr. Jifi Hrabovsky

predseda pfedstavenstva ¢len predstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michie Czech Republic t 800 020202 WWW.02.62

zapsana v Obchodnim rejsifiku Méstského soudu ¥ Piaze oddit 3 viozka 2322 1€ 60193335 OIC CZ260193336
s vystavenim souhlasi: Marek Ruzicka, divize Firemnich zakaznik(
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Bé&Zné &islo ovétovaci knihy O -VII - 218C /2016

Ovétuji, ze Mgr. JIRT HRABOVSKY, harozen 18.
unora 1977, bytem Praba 7, Jankovcova 1587/8c,
jehoZ totoinost byla prokazéna platnym tiednim
prikazem, tuto listinu pfede mnou vlastnoruéné
podepsal.

V Praze dne 19.10.2016

e /m
Iveta ulcov%ale L

poyéfenad-notatkou

BéZné &islo ovéfovaci knihy O -VII - 2262 /2016
Ovétuji, e Ing. TOMAS BUDNIK, narozen 6. fijna
1969, bytem Brabcova 1159/2, Podoli, Praha 4, jehoz
totoZnost byla prokazana platnym dfednim prikazem,
tuto listinu pfede mnou viastnoruén& podepsal.

V Praze dne 19.10.2016

Iveta Méiské tajemnice ::

povéfena notarkou ‘
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Ovéfovaci dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Ovéfuji pod pofadovym &islem 104461 _007141, Ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu
v listinné podob& do podoby elektronické, skladajict se z 2 listi, se doslovn€ shoduje s obsahem
vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajistovaciho prvku
Ové&fujici osoba: MARIE BLUMENTRITTOVA

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovi§té: Praha 46
Ceska posta, s.p. dne 29.09.2017
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5.2 Popis nabizeného feseni

5.2.1 Zakladni mobilni sluzby

Dodavatel zajisti poskytnuti nize uvedenych sluzeb:

e  Zajisténi hlasovych sluzeb

e Zajiténi datovych sluzeb

e Maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby (viz kapitola 5.2.1.1)

e Maximalni dostupnost a spolehlivost na dopravnich trasach Usti nad Labem — Praha (viak,
autobus, auto)

» Zabezpeceni dopliikovych sluzeb (potlaceni identifikace tel. Cisel, blokovani datovych sluzeb,
atd.)

e Optimalizace profilu sluzeb 1 x za pololeti

e  Zajisténi roamingovych sluzeb

e  Zaji§téni vnitropodnikové sité (VPN)

5.2.1.1 Mapy pokryti signalem
Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach dodavatele.

Odkaz: hitps://lwww.02.cz/osobni/199436-mapa_pokryti a_prodejen/

5.2.1.1.1 Volani

Prvnim pfedpokladem kvality je stupef pokryti daného Gzemi. Signalem sité GSM je pokryto 99,7 %
populace Ceské republiky, coZ spoleénost 02 Czech Republic a.s. fadi na pfedni misto mezi
nejvyspélejsimi staty svéta. Dliraz je kladen na pokryti ve vnitfnich ¢astech budov a jinych objekt(, a
na to, aby byly dodrzeny vechny pozadavky na jakost signalu.

Kapacitu sité pfedstavuje pocet komunikagnich kanali, tzn. kolik G€astnik( mize souasné

telefonovat v jeden okamzik. O2 provozuje zhruba o &tvrtinu vice komunikaénich kanalli neZ ostatni
operatofi.
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Obrazek 1 — Pokryti signalem pro volani

5.2.1.1.2 Mobilni internet

02 nabizi ucelenou fadu sluzeb vyuzivajici technologie pfipojeni k internetu GPRS, EDGE, sité 3.
generace a LTE (sité 4. generace).

Hiavnim pfedpokladem kvality sit& je trvala investice do modernizace siti a rozifovani 4G/LTE sité.

02 ma pokryto 99,7 % populace Ceské republiky mobilnimi datovymi siuzbami. 02 byla prvni
spoleénosti v CR, ktera v &ervnu 2012 spustila komer&ni provoz LTE — mobilni komunikace
4. generace. '

Diky SWAPu GSM technologie je v celé siti aktivni EDGE — samotné GPRS jiZz nemé&fime.
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3G sit’

Obrazek 2 — Pokryti signalem pro mobilni internet siti 3. generace (3G)

LTE sit’

Obrazek 3 — Pokryti signalem pro mobilni internet LTE (4G)
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Samostatnou kapitolou v poskytovani datovych mobilnich sluzeb je technologie CDMA. Jedna se o
poskytovani vysokorychlostniho pfipojeni k Internetu, kterym je pokryto 92,3 % populace Ceské
republiky.

Obrazek 4 — Pokryti signalem pro mobilni internet CDMA

5.2.2 Hlasové mobilni sluzby

Dodavatel nabizi nize uvedené tarify.

o Tarif T1 neomezené volani + minimalné 100 volnych SMS a VPN

o Tarif T2 100 volnych minut + minimalné 100 volnych SMS a VPN

o TarifT3 300 volnych minut + minimalné 100 volnych SMS a VPN

e Tarif T4 0 volnych minut a 0 volnych SMS a VPN

o Tarif TS 0 volnych minut a minimalné 300 volnych SMS zprav pro dozorové mobilni
sluzby a VPN

5.2.3 Datoveé sluzby (internet v mobilnich zafizenich)

Pro mobilni telefony, notebooky, tablety a jina obdobna pfenosna zafizeni:

Dodavatel zajisti, aby v misté pfipojeni byla uchaze¢em poskytovana nabizena sluzba vzdy s nejvyssi
moznou dostupnou rychlosti datového pfipojeni. V pfipadé vy&erpani mési¢niho stazeného objemu
dat dojde ke snizeni rychlosti bez uétovani objemu staZenych dat nad uvedeny limit.

Pfehled nabizenych minimalnich datovych tarif(i;

DO - FUP 200 MB/mésic
D1 -FUP 1,5 GB/mésic
D2 — FUP 3 GB/mésic
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D3 -FUP 10 GB
D4 - FUP 20 GB
D5 - Roamingovy datovy bali¢ek jednorazovy mimo EU min. 150MB + vybrané zemé *1

Vybrané zemé *1: Australie, Cina, Hongkong, Indie, Japonsko, Thajsko, Vietnam, Mexiko, Egypt,
Izrael, Spojené arabské emiraty, Kanada, USA, Rusko, Turecko, Ukrajina, Svycarsko

5.2.4 Souvisejici sluzby a jejich pozadované parametry

5.2.4.1 VPN - Virtualni privatni sit’' UJEP

) Bezplatné, volani v ramci vnitropodnikové sité VPN, zarfazeni vSech mobiinich &isel
univerzity do VPN.

) V rémci hlasovych tarifl nebudou odeéitany volné minuty pii komunikaci ve VPN.

) Dodavatel zajisti, aby za volani v ramci podnikové sité nebyly uétovany poplatky za volani,

tzn. Ze bude hrazen pouze mésitni poplatek za SIM kartu ve VPN, cena za VPN
nepiekro¢i maximaini nabidkovou cenu 1,- K&/SIM kartu bez DPH za mésic.

5.2.4.2 SMS zpravy

e Cena SMS nad limit volnych SMS nepfekroéi maximalni nabidkovou cenu 1,- KE/ISMS bez
DPH

5.2.4.3 Telefonni ¢éisla mobilnich sluzeb

» ZajiSté€ni potiebného pottu telefonnich Eisel (cca 250 ks) a moznost zmény (snizeni, zvy$eni)
poctu SIM karet po dobu trvani smluvniho vztahu ve vy$i maximalné 10% z poctu SIM
uvedenych v zadavaci dokumentaci.

o Bezplatné doCasné vyfazeni tel. €isla z provozu (blokace) po dobu trvani smluvniho vztahu
(telefony pro Fesitele projekt(l, zahajeni a ukon&eni projektu).

* Zachovani stavajicich telefonnich &isel vedenych u sou€asného operatora.

* Dodavatel je stavajicim poskytovatelem mobilnich sluzeb a tudiZ neni potfeba provadét
migraci na nové podminky ani portaci stavajicich &isel zadavatele.

5.2.4.4 Roaming mobilnich sluzeb

e Zajidténi mezinarodnich hovoril Roaming - odchozi, pfichozi. Minimalné pro Slovensko,
Evropu (staty EU) a Evropu (staty mimo EU). Uplatnéni pravidel Provadéciho nafizeni Komise
(EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016. ' '

e Sazby za voldni a SMS v z6né& EU jsou platné v pfipadé, Ze ma ucastnik aktivni roamingovy
tarif Svét Basic. Pokud ma G&astnik aktivni jiny roamingovy tarif, sazby za tato spojeni se fidi
cenikem pfislu§ného roamingového tarifu.

* VolIné jednotky do vSech siti se &erpaji i na odchozi volani z EU a na odeslané SMS zEU v
piipadé, ze ma ucastnik aktivni roamingovy tarif Svét Basic. Po vyCerpani volnych jednotek se
Uetuji sazby dle tarifu.
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Uvedena cena 0 K&/min v EU bude aplikovana u tarifu T1 a v pfipadé tarifi T2 az T5 dokud
budou €erpany volné jednotky daného tarifu. Po jejich vy8erpani bude Gétovana cena za
minutu v EU dle narodni sazby uréené pro ostatni sit&, konkrétniho tarifu.

U datovych sluzeb, které jsou uréeny pro spotiebu v CR a v zéné& EU, je O2 opravnéna v
pfipadé, Ze Gcastnik pfekro¢i na zakladé Cerpani dat v zon& EU v ramci konkrétni objemové
jednotky limit stanoveny PROVADECIM NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286 (,Nafizeni"),
natictovat za data spotfebovana v zé6né EU nad ramec tohoto limitu pfiplatek k cené za
pfislusnou objemovou jednotku ve vysi 0,21 K& bez DPH za 1 MB dat &erpanych v zoné EU.
Zuctovaci jednotka pro uétovani piiplatku je 1kB.

5.2.4.5 Dostupnost mobilnich sluzeb s vysokou kvalitou a spolehlivosti

Ve méstech: Usti nad Labem, Praha

5.2.4.6 Fakturace (dariové doklady), elektronické vypisy

Poskytnuti bezplatné internetové aplikace pro povéfenou osobu zadavatele — spravce
mobilnich sluzeb zadavatele se zabezpeéenym pfistupem.
Z hlediska obsahu elektronického vyuétovani dodavatel zajisti, aby sluzba poskytovala:

o elektronické kopie vystavenych platebnich doklad(i (faktur);

o rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladit;

o podrobny vypis uskuteCnénych spojeni obsahujici telefonni €islo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno, datum a €as spojeni, oznacéeni typu a sméru spojeni, volané
¢islo, skutecnou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a tdtovanou cenu
spojeni po zapoc¢teni volnych jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vytétovani dodavatel zajisti spinéni téchto
dalich pozadavk(l zadavatele:

o pfipojeni zabezpetenym typem komunikace;

o pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoct;

o mozZnost exportu dat ve formatu CSV;

o uchovavani detailnich vypisli po dobu nejméné 2 mésic(;

o archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésici.

Dodavatel zaijisti fakturaci dle G€etnich skupin (skupiny tel. isel) zadanych zadavatelem,

s moznosti skupiny ménit (skupiny €isel pro projektovou ¢innost zadavatele). K 1. 8. 2017 mél
zadavatel 14 GEetnich skupin mobilnich sluzeb.

Dodavatel zajisti fakturaci ve strukture

o Mésiéni poplatky (tzv. pausaly) za hlasové a datové tarify s definovanymi
parametry shodné s pfedloZzenou nabidkou (dle pfilohy €. 6 ZD) po celou dobu plnéni
vefejné zakazky. : '

o Poplatky za jednotky (hovorné, SMS), - jednotky spotfebované nad ramec
poZadovanych volnych (uhrazenych pausalem) budou tGétovany dle skuteéné
spotfeby s tarifikaci 60+1, hlasovy provoz v ramci VPN nesmi byt u Zadného z tarifl
zpoplatiiovan a nesmi €erpat volné minuty.

o Poplatky za ostatni sluzby - (MMS, sluZby tfetich stran, mezinarodni volani,
roaming, atd.) budou Uétovany dle skuteéné spotieby shodné s nabidkou vybraného
uchazeCe (dle pfilohy €. 6 ZD). Sluzby v zadavaci dokumentaci nespecifikované
budou uctovany dle platného Ceniku uchazece, ktery musi byt souéasti nabidky.

Splatnost faktur nabizi dodavatel minimainé 20 dni.
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Poskytovane sluzby budou placeny mési¢né die dafovych dokladl (faktur) vystavenych
dodavatelem, které uchaze€ vystavi do 15 dnli ode dne skoné&eni zG&tovaciho obdobi, které je

jeden kalendaini mésic.

Dodavatel zajisti zasilani faktur v papirové podobé na sidlo zadavatele.

5.2.4.7 Pozadavky na zakaznickou podporu

Dodavatel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouZivat vyhradné uréené osoby
zadavatele. Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance
(administratora sluzeb) zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

hlaseni zavad a poruch;

podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v&etné vytétovani;
poZadavk( na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;
pozadavk( na zfizovani, zmény nebo rueni sluzeb;

aktivniho informovani o pribéhu FeSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeseni.

Dodavatel nabizi jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feseni veskerych pozadavk(i
zadavatele vztaZzenych k realizaci této zakazky. Dodavatel zajisti pro-aktivni fedeni pozadavki tak,
aby byla minimalizovana administrativni zatéZ na stran& zadavatele.

Zadavani pozadavk( je mozné prostiednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

Zelena linka: 800 111 777 — dovolatelnost v rezimu 24x7x365
z mobilniho telefonu 02  *77, ze zahraniéi:  +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750, e-mail zékaznické linky: korporace@o2.cz
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