SMLOUVEA O FIREMNIM RESEN]

Uzaviend v souiadu s § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obtanského zakoniku {déle jen ,obtansky zakonik”) v platném znéni.

SMLOUVA CiSLO (DALE JEN ,SMLOUVA'): 40008330706 REVIZE: 2 VERZE: 16 ' ) _ [ZAKAZNIK CisLO: 56892648 i

SMLUVNI STRANY:

T-Mohile Czech Repubilic a.s,

siDLO: | KONTAKT:

ULICE; " ITomichova 214411 T

MESTO: Praha 4

PSe; B OD
I8 64949681 o ZAKAZMNICKE CENTRUM | husiness@tmobile.cz

DIE: C7640456861 o BUSINESS: BOO 737 333 i

SPISOVA ZNAGKA: B. vioika 3787, vedend u rejstrikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:

BANKOVNI SPOJENI: | Komergni banka, a6, 120 00 Praha 2 S
UEET lsLo: 19.2235240247

ZASTOUPENA: Ing. TomaZ Hajek, na zaklade poviren

{dale jen *TMCZ")
a

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

SiDLO:

Pravni forma: Vefejnd vysok4 $hota

ULICE: Pasteurova 1

MESTO: Osti nad Labem

PSC: 40088
I&: 44555601

DIC; CZ44555601

SPISOVA ZNAGKA: | vedend u rejstfikového soudu v _
ZASTOUPENA Doc. RNDr. Mariinem Balejem, Ph.B., rektorem

Povinny subjeld pro registr smiuvt  Anol Ne[ ]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPOMDENCE (V¥PLNIT POUZE, JE-L1 ODLISNA
oD SiDLAY

{d&le jen ,Smiuvni partner)
{TMCZ a Smiluvni partner dohromady déle takeé jako ,Smluvni strany®).

UvVODNI USTANOVENT

Smiuvri pariner zahajil zadavaci Hzenl na velgjnos zakézku s ndzvem ,Poskytovén! hiasovych sluZeb mobilniho operédtora a poskylovani hlasovych siazeb pro pevné
telefonni linky WJEP - 2017/0087" (ddle jen ,Zakézka"),

Ma zakladé oznameni Srluvniho parinera o vibéru dodavatele na Zakazku {Gast A) ze dne 19.9.2017 se Smiuvni strany dohodly aiZe uvedenéhe dne aa uzavien této
smiouvy (dale j2n ,Smicuva®).

TMCZ prohiaduje, Ze je odborné zpisobily ke spinéni viech jeho zévazkd podla Smiouvy, & to s ohledem na piedmét pinéni, se kierym se ndleité seznamit,

TMGZ prohlaguje, Ze se detailng seznamil s rozsahem a povahou poskytovanyeh sluZeb, e jsou rma znamy velkerd technicke, kvalitativai a jing podminky nezbylné k jejich
pesiytovani a-Ze disponuje takovimi kapacitami a oobornymi. znalostmi, které jsou nezbytné k jelich poskylovani v souladu s VWzvou k prokézani kvalifikace a podani nabidek
ze dne 16. 8. 2017 (dale také jen ,zadavacl podminky” nebo zadédvaci dokumentace”),
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USEL A PREDIET BILOAYY

telem Smiouvy je sjednédni podminek, za kierych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi stuZby a plnéni dle pfedméiu Zakdzky v souladu se zadavaci
dokumentaci. Die této Smlouvy bude Smluvaimu partnerovi poskytovano pinéni v oblasti informaénlich technologii, nevefejnych siuZeb elektronickych komunikaci a na
zaklags Uiasinickych smiuv i vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a fo v soutadu s poZadavky Smiuvniho partnera stanovenymiv zadévaci dokumentaci
a sjedaanymi v t8ie Smiouvé.

TMCZ se na zaklad® uzaviené Specifikace sluZby nebo Uastnické smiouvy zavazuje Smiuvnimu parinerovi poskylovat fdng a vias tam sjednané pingni (déle jen
LSiuzby™), & 1o za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluby, Dehodé o cenovych podminkach, Usastaickych smiouvich, Cenicich sluby, této Smiouve,
Nabidce a pFilchdch této Smiouvy (déle spoledng jako ,Smluvni dokumenty”). Pledmét 1éio Smiouvy je déle vymerzen nabidkou TMCZ, plediciencu TMCZ jako
dodavaielem drie 15.9.2017 (ddle jon , Nabidka® } v rémci vyde uvedené Zakdzky Smiuvniho. partnera podle prisludnych uslanovent zdkona £. 134/2016 Sb., o zadévéani
vefejnych zakazek ve znéni pozdéjlich predpisl (dale jen ,ZZVZ), a zadavaci dokumentaci Zakézky. Uvedena Nabidka je pfiloZena k tefo Smilouvé jako jeji pfilohy,
piiéem? pfadmétem pinéni TMCZ se pro udety $6te Smiouvy rozumi souhsn viech vykonl, dodévek a siuZeb, jak je vymezuje vyie uvedend Nabidka.

Mdista pinéni Smlcuvy jsou stanovena v piislu§nych Specifikacich sluZby.

Smilgval pariner se za ziizeni a poskylovéni Slufeh zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentl, pinit daldi povinnosti dle Smiuvnich dokurmertd a poskyioval

TMCZ soudinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonceni SluZeb.

OPRAVRENE nEOBY

Smluvni strany prohilasuyji, Ze k okamziku uzavient téio Smlouvy nevznikd 2&dné osobé status Opravnéné oscby die téio Smiouvy.

CENB, PLATERREPOLINIY

Gena za poskytnuté Sluzby die téte Smiouvy a plisiudnyich Specifikact sluZby se Fidi touto Smiouvou a prisiusnymi Spacifikacemi stuzby/Uéastnickymi smioavami, piitem2
bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, idera tvofi piiloha této Smiouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely pledmét pinéni.
Nabidkeveou cenu je moZné zménit pouze v piipad® zvyien! & snizeni sazby DPH, a to o Gastku, odpovidajici této zmé&né (zvyEeni, sniZeni} sazby DPH. Takto stanovend
cena je cena nejviie pripusing (kaneéna) a platna po celou dobu pinéni Zakazky. V ceng jsou ohsaZeny vedkeré prace a &innosti (nékiady) potfebné pro fadné splnéni
Zakazky, resp. této Smicuvy. Cena ocbsahuje ocendnl pifpadné daliich praci a dodavek, které vyplyvaji z. vymezeni pfedmétu Zakazky. Soutasti nabidkové ceny jsou i
sluzby a dodavky, kleré v zadavaci dokumentaci nebo t ve Smicuvi sice wslovng uvedeny nejsou, ale TMCZ jakoZto odbornik o rich vi nebo ma vedét, Ze jsou nezbyiné
pro plaéni pfedméu Smlouvy, Viechny naklady & vydaje spojené s vypracovanim a pledloZenim nabidky nese TMCZ.

Smluvni pariner se za SluZby zavazuje hradil cénu dohodnuton Smiuvalmi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vidy na zakladé pfisluéného danového dokladu a
na Géet TMGZ uvedeny v plislugném dafiovém dokladu - vyistovani. Neni-ii vyslovné uvedena jinak, jscu vedkeré ceny uvedeny bez DPH, piitemz ria dafiovém dokladu
bude k cend piipoteno DPH ve vydi dle platnych pravaich pfedpisi. Pokud nebylo vyslovnd sjednano jinak, TMCZ je opravnén vydtovat cenu za Sluzby gerpané
v jednom zOtovacim obdobi na vice samostatnych dafovych dokiadech - vyattovanich, Zofiovaci obdobi &ini kalendafni mésic, neni-i vyslownd u konkrétal SluZby
sjednéno jinak, plicemz piisiusné ceny jsou Smiuvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zudtovaci obdabi.

Neobsahuje-li tato Smlouva {véeind jejich pfifoh} & pfisluina Specifikace sluzby vyslovné vjednani o cens Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit cenu za Siuby
poskylované dle této Smiouvy a piislugnych Specifikaci sluZby dle aktuaing platného Ceniku sluzby a/nebo Ceniku tarifii a sluZeb pro tarifnl a Twist zakazniky T-Mobile
(ddle spoledné jen ,Cenik"), kieré isou piflohou télo Smiouvy nebo kieré jsou umistény na Internetovych strénkach www.i-mobile.cz. Smiuvryi partner prohlasuje, Ze se
pred podpises tato Smlouvy seznamil s Cenfkem.

Zittovacim obdobim je kalendaini mésie. Sluzby se budou Gétovat Smiuvnimu partnerovi zpéiné za SluZby poskyinuté v pfislu§nem zGétovacim obdobi na zakladé
vyGdtovani vystavenych TMCZ do 15 dnii ode dne skongeni pfisludného zidlovaciho obdobi. Vydélovani bude rozdéieno die (tetnich skupin zadanyeh Smiuvnim
partnerem s moZnost! lyte Uéetni skupiny ménil. Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost vyfiStovani &ini 30 dnf od jeho vystaveni, TMCZ bude zasilat fakiury v papirové
podobé do sidla Smiavntho partnera. V pripade predleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo na drok z prodleni vyplyvajici z pfisiusnych pravnich predpisd.

Faktury {vy(étovani} musi spiiovat veSkeré naleditosti die zviaiinich pravnich predpist, zejména zékona &. 285/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoly, ve znéni pozd8jiich
predpis(, a zakona ¢. 563/1991 Sb., o (éeinictvi, ve znéni pozdéjsich piedpisti. Dale musi faktura cbsahovat &isio Smicuvy stanoveng Smiuvnim partnerem pii uzavirani
Smiouvy. V pipadé, Ze fakiura nebude sbsahovat stanovené naleZitosti, je Smiuvni parner opréavnén zaslat ji ve Ihdté splatnosti zpét TMCZ k dopinéni &i opravé, aniz se
{im dostane do prodleni s jejim zaplacenim. V takovém piipadé ihida splatnosti podiné béfet znovu ode dne doruéeni bezvadné faktury Smluvaimu parineravi. Faktury
(vyliEtovani} se budou vystavovat jednotlivé pro kazdou skupinu sluZeb, die zadani Smiuvnthe parinera.

stsdriAL N poba UZhvAN sLufny

Smluvni strany se dohadly, #e Smluvnl pariner nema povinnoest zajistit minimalni odbér sluZeb.

Miniméint doba uZivani SluZby je stanovena v pfisluiné Specifikacl sluzby. Minimainl doba uZivan? sluzby se poéita od 1.10.2017.

Fermin zfizeni StuZby je stanoven v plisluing Specifikaci sluZby.
MLEENLIVOST
TMGCZ se zavazuje zachovavat midenlivost ohledné skutednost, kieré se v souvislosti s plnénim Smiouvy dozvédit nebo kieré Smiluvni partner oznadii za dlvémé.

Divemé informace mohou byt TMCZ poufity ywhradng X pin&ni Smicuvy. TMCZ nesd&ii & nezpfistupni Zadnou z divérnych informaci fetim osobam, nevyuzije ji k
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vlastrirau prospéchu nebo jinak sezneudije. Povinnost mifenlivosti a zachovani divimeosti informaci se nevzlahuje na informace, kieré se staly obecnd znamymi za

piedpokiady, Ze se tak nestato porudenim nékieré z povinnosti vyplyvajicich ze Smlcuvy, nebo o kierych 1ak stanovi zékon.

THYANT A BORERM BMLOUYY & BPESIFIEALE BLifRY

Smiouva nabyva platnosti a G8innosti dnem jejiho podpise opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran. Podmifiuje-li zakon & 340/2015 Sb., o registru smiuy, ve zndni
pozdéjSich pedpisil {(déle jake ,ZRS5%) nabyti dginnosti t1o Smicuvy Jejlm uvefejninim v registru smitv dle ZRS, pak bez chiedu na ustancveni piedchoz! vaty, nabyde
tato Smlouva Géinnosti nejdiive okamdikem jefiho wvefejnénd v registru smiuv dle ZRS. Smluvnl pariner zajisti uvefejnéni télo Smlouvy prostiednictvim registris smiuy ve
thité 15 dni od uzavieni iélo Smiouvy.

Smiouva je uzaviena na dob 24 mésfel ode dne Jeji Ginnosti.

Talo Smilouva bude rovnéZ ukontena okamziku, kdy jedté pfed uplynutim doby trvani sjednané v pledchozi vélé bude vyEerpan souhrnny limit véech vylttovanych cen
dle této Smiouvy ve vy§i 250,000, K& bez DPH. TMCZ je povinen neprodieng informovat Smiuvniho parinera v piipads vy&erpéni finanéniho souhmného limitu viech
vydctovanych cen dle télo Smilouvy ve vyi 150.000,- K& bez DPH.

Smlouva miiZe byt kdykoli ukonéena na zékiadé pfsemné vipovadi Smiuvniho parinera i bez udani dilvody s vypovédnl dobou 3 @) mésich, kiera zating baZet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujicibe po dorudeni vpoved: TMCZ.

Speciiikace stuZby nabyva platnosli a Géinnasti podpisem opravaénych zastupel obou Smiuvnich stran, pepl. TMGZ a Opravnénou osobou. Podmifuje-li ZRS nabyli
Uginnosti Specifikace sluZby jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi vély, nabyde pfisludna Specifikace sluzby GRinnost:
nejdiive ckamiikem jejihc uvefejnéni v registry smiuv dle ZRS, Smiuvni partner zajisti ve [hiité 15 dnf od uzavieni piisiusné Specifikace siufby uvefejnéni Specifikace
shaZby v registru smiuv. Bez ohledu na uvedené v pledchozich vétach mize Specifikace sluZby nabyt Glinnost vEdy nejdfive ke dni GEinnosti Smiouvy,

Specifikace. sluzby jsed uzavirdny ra dobu urditou 24 mésicl ode dne jejich G&inaosti s minimaini dobou ufivani slufby sjednanol v pHsiuiné Specifikaci sluzby,
Specifikace shuZby mide byt kdykoli ukontena na zakladé pisemné vypovadi Smluvniho partnera | bez udéni ddvodu s vipovédni dobou 3 (i) mésicl, kiera zadina bézet
prenim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugenl vipovédi TMCZ,

Lhéita pro zfizenifprovedenl zmény kenkrétni SluZby se potita vidy ode dne Udinnosti piislugné Specifikace sluzby nebo Uitastnické smiouvy.

Ukongenim této Smiouvy dochézi bez daldiho ke stejnému dni k ckondeni pHsludnych Specifikaci slufby uzavienych na zakladé a v souladu s toulc Smlouvol.

Smluvni partner fe opravnén ad Smiouvy/Specifikace sluZby pisemné cdstoupit z dlivodu jejiho podstatného peruieni TMCZ {odstoupent od Smlouvy/Specifikace sluZby
ze strany Smluvniho parinera nesmi byt spojenc s uloZenim jakékoliv sankee k 112 Smiuvniha partnera), pficems za podstatné poruieni Smiouvy/Specifikace siusby se
bude povazovat zejména, nikoliv viak vyluéng, prodieni s poskytovanim SluZeb nebo neodstranéni vad v pinéal pfedméty SmiouvywSpeciiikace sluzby v delsich nes
stanovenych terminech dle zadévac! dokumentace. Timio neni doteno prévo smiuvnich stran ukondit Smiouvu/Specifikaci sluZby rovndZ na zakiadé prisluénych
ustanoveni obecnd zavaznych pravaich pfedpisl z dlvodu porufeni povinnosti nékterou ze smiuvnich stran. Smiouva/Specifikace sluZoy miiZe byt rovné# ukoniena

dohodou smluvaich siran,

BALETPRAVA & BOVIMNOST SMLIFNICH STHAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vech edstaveich tohoto &anku majl v piipadé rozpore s estainimi ustanovening Smiouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliy
z jejich piifoh prednest. Prednost zadavact dokumentace vietng veSkerych vysvélieni zaddvaci dokumentace Zakazky pled uslanovenimi fohoto élanku ziistava
nedotéena. Pokud tato Smiouva obsahuje podminky, nebo usianoveni, kieré jsou v rozporu se zaddvaci dokumentaci vBetnd viech vysvétleni zaddvact dokumentace
Zakazky, jsou talo ustanoveni a podminky Smiouvy od poéatku neplatné. Ve vEech téchio pipadech plagi pfednostng podminky zaddvaei dokumentace ve znéni véech
pozdéjsich vysvilleni zadavaci dokumeniace Zakizky.

TMCZ preda plnéni podle terminu stanoveného ve Smlouve, pfiéem o predani bude sepsan pfedavaci protoked, Smiuvni partner prevezme pingni nebo vslupy z néj a
poadepite pfeddvaci protekol pouze v pfipadé, ze TMCZ predané plnéni splivje podminky a viastnosti stanovens Smlouvou, je funként, bez nedodélki a bez vad.

TMCZ se zavazuje postupovat pii pinénf pfedm&tu Smiouvy s odbormou pééi, podle nejlepsich znalosti @ schopnosti, sledovat a chranit oprévnéné zgmy Smiuvniho
partnera a poslupoval v souiady s jelo pokyny a internim: pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem pinéni Smlouvy nebe s pokyny jim povéfenych osob.

TMCZ se zavazuje poskytnout Smiuvnimu parinerovi vedkerou nezbytnou soudinnost k naplnéni uéelu Smiouvy.

Serduvnl pariner uvefejrl zn&ni Smiouvy ria profilu Smiuvniho partnera. TMCZ prohladuje, Ze Smiuvni partner fe k takovému zvefejnénf podepsané Smiouvy opravnén.
TMGZ se zavazuje zaplatit-smiuvni pokutu za peruSeni smiluvni povinnosti a o zejména povinnosti peskytovat pinéni fadné a véas a odstrafioval vady pinéni, ve visi
nejméng 1. 000,- KE za kaZdy den prodlenl. UloZent smiuvni pokuty nema vliv na pravo Smiuvnihe partnera na nahradu Skody (s vylimkami stanovenymi pristugnymi
pravnimi predpisy, napf. § 64 adst. 12 zékona &. 127/2005 Sb., o efektronickych komunikacich, ve znéni pazdéjgich pedpisi).

TMCZ se vslovné zavazuje, Ze pfi poskyiovani sluZeb neporusl préva tietich osob, kierd témto osobam mohou plynout z prév &k dufevnimu viasinictvi, zejména =
autorskych prav a prav primysiového viastnictvi. TMCZ se vyslovng zavazuje, Ze Smiuvnimu parinerovi uhradi veskeré naklady, vidaje, skody a majetkovou |
nemgjetkovou gjmu, kieré Smluvnimu partnerovi vzniknou v disledku uplatngni prav tfetich osob vid Smiuvnimu partnerovi v souvistosti poru$enim povinnostt TMCZ die
pfedchozf véty.

Odchylng ujednani ve Smiouv maji pfednost pfed znénim viech jejich piiloh, jejiz vytet je uveden v &l 8.4 1éto Smiouvy, s vyjimkou Zadavaci dokumentace, Mabidky

{tato skuteénast - pfadnost Smicuvy je rovnéZ polvrzena v &l 8.6 télo Smiouvy).
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Y pifpads, 2e jsou v této Smiouvé & jejich pfilohach jakékoliv sankee vl Smiuvnimu parlnerovi, které nevyplyvajl z cbecné zévaznych préavnich predpist, lak se takavé

7.9,
sankee na lento smiuvnf vztah neaplikajl.

7.40. Dohoda o kvalité zabezpedeni sluzeb {die odst. 1.1 piilohy &. 4 zadévaci dokumentace);

SluZzba adminisirace tetekomunikatniho fedeni
Doba odezvy: £as od okamziku zjiStani zdvady na slrané dodavatele & nahlaseni
zévady/pozadavku zadavatelem do okamziky, kdy jz d?hodnut_ému‘pra_covié_ti na strand <= 2 hodiny
zadavatele podana informace o charakieru zavady a pfedpokiadaném £asu jejiho
odstranéni
Doba ubr_\pvapiﬂsluiby: é:}s (y hodindeh) petfebny k odstranéni jedné poruchy (havarie) <= 8 hodin
od okamziku jeiito nahlageni
pra obnoven( sluzby: Eas (v hodinach) potfebny k od_sifanénijedné poruchy (b&Zné «= 24 hodin
zdvada vEt8iho rozsahu} od okamziku jeiiho naklateni

Slu¥ba zdkaznicky servis
Provoz zakaznické finky vrefimu 24 x 7
Doba Sekani ve fror@ na odbavenl hovoru na zékaznickou linku <= 10 minut

B ZAVERBECHA UETeNOVEN]

8.1, Jakékoliv zmény Gi dopinéni Smiouvy je moZné Ginit vyhradné formou pisemnych a &iseing oznadenych dodatkh ke Smiouvé podepsanych ob&raa smiuvnimi siranami.

8.2.  Smiuvni partner vysiovnié prohladuje, Ze se podrobné sezndmil se znénim Obchednich podminek Smiouvy o Firemnim fedend, se znénim Podminek zpracovani-osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokalizatnich adaid Eastnikil | se zrdnim Visobeenyeh podminek spolednosti T-Mobile Czech Republic 2.5., resp. s ostainimi Smluvnimi
dokumenty, a Je Z&dné z fam uvedersych ustancvenl nepovaiuje za takové, kieré by nemohl rozumné pfedpoklddat, resp. za plekvapivé.

83. Smiuvnisirany siv souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob8anského zdkorike ujednévail, Z& na smiuvnl vztah zaloZeny touto Smicuvou se vyluGuje uplatnéni obchodnich
zvyidosti,

8.4, Nediinou soutast Smlouvy tvoii nésledujici piitohy:

Priloha &. 1: Kontaktni osoby

Pfiloha &. 2: Obchodri podminky Smilouvy ¢ Firemnim fedeni {ve Smiouveé té2 Podminky Firemniho fedeni”)
Pfiloha &. 3: Padminky zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich 0dajG a¢astnikd
Pfiloha ¢. 4: Popis sluzby Telefonni piipojenl

Priloha &. 5; Popis sluzby Telefonni volba

Pfiloha &. 8: Popie sluZby internet ADSEANVESL

Pfilcha &, 7: Specifikace sluZby Telefonni plipajeni

Priloha &. 8; Specifikace sluzby Telefonni volba

Priloha €. 9: Specifikace sluZby Internet ADSE/VDSL

Pfiloha &. 10: Cenik sluZby Telefean( piipojenl

Pifloha & 11 Cenik sluZby Telefonni volha

Piiloha &. 12 Cenik sluzby Iniernet ADSLVDSL

PHloha & 13 Nabidkova cena

Pfiloha &. 14: Zadavacl dokumentace (Pozn.: bude pfipojena pii podpisu smiouvy)

PHloha £. 15 Dohaga o cenovych podminkach Telefonni plipejent

Pifloha &. 16: Dohotda o cenovych podminkach Telefonni volba

Priloha & 17: Vieobacné podminky spolednosti T-Meblle Czech Republic a.s.

Piiloha &. 18: Nabldka TMCZ (Poze,: bude pfipojena pii podpisu smlouvy)

8.5. Jednotiivé Specifikace sluzby se drem jejich podpisu smiluvnimi stranami stévaji nedilnou soudasti 1o Smiouvy,

8.6. V pripadé rozporu mezl Smiuvnfmi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyfle uveden dffve: 1. Zadévact dokumentace Zakazky véetn viech
vysvétient zadavaci dokumentace, 2. Nabidka, 3. t8lo Smicuvy, 4. Specifikace sluZby; 5. Dohoda o cenovych podminkéch; 6. Provozni fady; 7. Cenlky sluZeb; 8. Popis
sluzby; 9. Pedminky zpracovani osobnich, idertifikadnich, provoznich a lokajizadnich ddajll dfastnikil, 10. Podminky Firemniho fedenl; 11. Vieobecne podminky
spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s. {déle také ,VPST").

8.7. Vpilpads, Ze tato Smiouva/Specifikace sluZby podlgha povinnost uvefejnit je v registra smiuv, smiuvni strany se vysiovn dohadiy, Ze v souladu se ZRS budou v rémet
iejich uvefainéni zaberndny velkeré osabnl Gdaje. Povinnost dle pfedchozi vaty je povines zajistit Smiuvni pariner, kiery v souladu s pfislugnym ustancvenim této Smlouvy
vkl4da tuto Smiouvu/Specifikaci stuzby/Uéastnickou smlouvu do registru smiuy.

8.8 Tato Smiouva se fidl pilsiugnymi prévnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména viak ObZanskym zdkontkem.

89, Smlouva hyla vwhotovena ve 4 stejnopisech v teském jazyce s platnost originaly, pfidemi TMCZ obdrzi 2 vyhetoveni Smicuvy a Smiuvni pariner obdri 2 vyhotovenl

Smlouvy. KaZdy stejnopis ma platnost originaiu.

C. z&kaznika:56892648; C. kontraktu:40008330706 _2_18; 4ih |
DocType: KAS; SubType: PC; Kéd dokumeniu: DOCO123 i

el Abbrentd 272 2007 144180




SRMLOUVA D FIREMMIV RESENI

8.10. Smiuvni strany po fédném pfeétenl télo Smiouvy prohladuji, Ze Smicwva byla uzaviena po vzgiemnem projednani, na zékladé jejich pravé, vazné mingné a svobodné

vile, pii respekiovani pringipu poctivest, spravedinosti a rovnosti Smiuvaich stran. Nz dikaz uvedenych skuteénosti pifpojuil své podpisy.
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ke Smilouvé o Firemnim fefeni & 40008330706 REVIZE: 2. VERZE: 16 Zékaznik Eislo; 56892648
Pro spoleénost: Unlverzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem 1G: 44555601

GRILUWMG BTRANY:

T-Mobite Czech Republic a.5. R
siDLO: KONTAKT Be. Katefina Antolikova
ULICE: Tomitkova 2144M ZAKAZNICKE CENTRUM 603 605 940
MESTO: Praha 4 _ BUSINESS business@t-mobile.cz
psC: 148 40 www.t-mobile.czfkontakt
1< 64949681
DIE: CZ64049881
(d&le jen , TMCZY)
a

Smfuvni partner:

Univerzita Jana Evangelisty Parkyné v Usti nad Labem

SiDLO:

ULICE: Pasteurova 1

MESTO: | Osti nad Labem

o S e

I&: " 44555601

DIC: CZ44555601

ZASTOUPENA: Doc. RNDr. Martinem Balejem, Ph.D., rektorem

{dale jen ,Smluvni partner’}

Smiuvni partner timto zplnornocAuje niZe uvedené osoby Ginit za néj akony viiéi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankéch TMCZ a v jeho

fiskovych malteridlech.

@ Stanoveni I3 Zrugeni Jméno, pfijment, it Radek Fajgl
Kontakin( adresa®

E Zodpovédnd osoha Uhice, E.p. Pasteurova 1

I& opravNERE osoby® 44sssit Masto, PSC Ustl nad Labam, 400 01
RC/datum narozenf!)
Doklad-disig-platnost
Admin. tel. €islo (T-Mebile)
Kontaktai tel. &islo 475266262
Email® radek.fajgl@ujep.cz
1144

Haslo adminisiratora®

(Etyfmistné islo®)

&, zakaznika:56892648;.C. kontrakiu:AD008330708_2_8
DocType:KAS; SubType: PC; i6d dokumentu: DOCOZ20 1




= Stanoveni O Zrugeni

1 Obchodni manaZer

i€ opravnans osoby®

O Obchodrnd manaZer Rameova smilouva

I& opravnéné aschy®

{1 Obehodni manaZer Flremni Feseni

IC opravnéné osaby®

0 Obehodni manaZer Partnerska smlouva

i opravnné osoby®

Administritor sluieb

i opravniné psoby? Hasseot

O Administrétor financi
Fakturaéni skupina®

I opravnéné osoby®

Jméno, pijment, i

Kontaktni adresa®
Ulice, &.p.

Mésio, PSG
Ré/datum narozeni?

Doklad-gislo-platnost

Admin, tel. ¢islo (T-Mobile}

Kontakini tel. Gisio
E-mail®™
Heslo administratora®

(Btyfmistné &islo*)

Radek Fajgl

Pasteurova 1
Ustl nad Labem, 400 01

475286262
radek. fajgl@ujep.cz
1144

Stanoveni 1 Zrusent

# Administrator systémového Fegeni

I& opravnéné osaby®

Nazev sluZby

1D sluZby

I3 Stangveni 0 Zrusent

O Kontakt pro planovany vypadek

Néazev sluZby

1D sluzby

Jméno, piitmenl, titl™

Kontakini adresa®
Litice, &.p.

Mésto, PSC
RC/datum narozeni1)

Doklad-tislo-piatnost

Adrin. {el. gislo {T-Mobile)

Kontakinf tel. &islo
E-mail5)
Heslo administratoras)

{Elyfmisiné &islo*)

Jmeno, pifimeni, litul®
Kontakini tel, &isio

E-mail®?

Radek Fajgl

Pastaurova 1
Usti nad Labem, 400 D1

ATH2BH262
radek fajgl@uiep.cz
1144




1) Fokud {)zastnik aenf nesitelem rodného &isla, dopifile datum narezani. * Hesto nesmi byt ve tvaru: DOOD, 1234, 4321, 1141, 2222, 3333, 4444, BA55, 6666,
2} Adinivistratorskd opravnéni lze nastavit pro lelefonni Sisla plistusici k 1C TY77, 86888, 8984,
opravnéné osoby nebo pro telefonni &isia zafazend do stejné fakiuraini
skupiny.
3)1C opravnang oscby vyplinii Zakaznici s Rémaovou smiouvou, pokud chigji
zvelit administrélora pro dancu oprédvndnou osehu,
4} Adrese pro zasfiant informaci vztahujicich se k danédmy lypu administrétora,
5) Povinnd vypifiované pole.
6}V piipadh stanoven! Adminislralora financi uvedte &isla fakturadnich skupin,
kleré administrator bude opravnén spravoval, Pokud nebude uvedena 24dna

fakluraéni skupina, automaticky Administrétor financi bude spravovat
viechny fakiuradni skupiny pod danym IC Ogastnika

DATUM: 4 [t .1fl- 9017 | MISTO: Usti nad Labem |DATUM: ' [ MisTO:
JMENO: doc.RNDr. Martin Balel, Ph.D. JMENO:
ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO) _r ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODFPIS, RAZITKO)




Zadpividnd paobs

ZodpovEdna oseba je opravnéna jednat jménom spolednosti na zékladé zdkenného oprévnénl (stalutmi organ, jednalel, aid.) a jménarm Utasinika uzavirat
Ramcoveu smiouvy, Smlouvu o Firemnim feieni, Program podnikatele &i Partnerskou smiouvu.

Ty atmindsirdton

Obchodni manaZer je havnim administrétorem sluZeb & je opravnén init jménem Udasinika velkeré Ukony viiti Poskytovateli (uzavirat, pievadat,
prodiuzovat, vypovidat Ugastnické smiouvy, jmenovat, ménit & rudit administratory sluZeb si2si drovné, ald.). Obchodni manaZer miZe provadat veSkercu
administraci tykajici se slufeb i Vyutiovani vztahujicl se k Ramecové smilouvé.

Obchedni manaZer RAmcova smiouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravn&n Sinit jménem Ugasinika veikeré Ukony vl Poskyiovatedi (uzavirat,
prevardét, prodiuzovat, vypovidat [éastnické smiouvy, jmenoval, ménit &i rulit administrétory sluZeb nizii drovng, atd) pod specifikovanou Rémeovou
smiouvou. Obchodrl manafer mize provadét veikerou administract tykajict se sluZeb i Vyldtovani vztahujici se K Ramcové smiouve.

Obchodni manaZer Firemni fedenf je hlavnim administrdtorem shuZeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech ziizenych na zakladé Smiouvy o
Eiremnim fedeni, Obchodni manazer je opravnén &init jménem Ugasinika veskeré dkony viti TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodiuZovat, vypovidat Specifikace

smiouvoun. Obchodnl mana®er mike provadat veSkerou administraci tykajict se siuZeb | Vylétovani vztahujici se k Parinerské smiouve.

Administeator sluZeb je opravnan. jménem Uéasinika administrovat jednatlivé sluzby, tj. zejména provadat aktivaci, zménu nastaveni & deaktivaci sluzeb.
Administrator shifeb ma prave na poskytnuti informact vztahujicich se ke sluZbam.

Administrator financi je opravnén jménem Uéastnika init veskeré dkony, kieré se tykaji Vyditovan! sluzeb a plateb, napfiklad uréovat zplsob Ghrady, za
stanovenych podminek poZadovat podrobny veis Serpani sluZeb, urdovat formu Vyastovan] (titéng, elekironické nebo ti§1&né i elekironicke). Adminisirdtor
finangi ma u elekironického Vylstovani prévo aklivovat upozomé&nie-mailem. V takovém pfipadé bude upozoméni e-mailem odesflano na viechny
Administratory financi, kteil spravujl fakturaéni skupinu, u které bylo upozomé&ni aktivovano.

Administritor systémovych feseni je kontaktnl osoba povéfena Ugastrikem administrovat cznatend Sluby zfizené na zékladé Smiouvy o firemnim fedeni
nebo specifické sluzby (napf, Podnikova sif). Komenikuje se zéstupci TMCZ v zateZitostech spojenjch s administraci &chto SluZeb {fedeni poruch, zmény
nastaveni, planované | neplinované odstavky apod.). TMCZ se obracl na Administrétora systémovych fedeni v pfipadé zasflan( informace o planovane
odstavee, ovéfen! funkénosti apod. Adminisirétorem systémovych fedenl mdZe byt "helpdesk” Ugasinika. V piipadé vice lokalit mbZe mit kaZda svého
administratora systémovych fedent (& administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouz pro informavan( ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je mozZné nastavit u I
(iZastnika nebo ke konkrétn sluzbé/komponentd zfizené na zakiadé Smiouvy o Firemnim feSeni.




Sfanovenizruiont adminlstidion

Jedna esoba miife mit vice administratorskych roli, 4. jedna osoba mize byl soutasné napl Adminisirdlorem siuZeb, Administratorem financl a
Administratorem systémovych fegeni. Ugastnik viak miize stanovit i vice administratorl sa sltejnymi rolemi. M-t Utastnik vice administrator(, zajisti, aby byt
vykon ginnosti jednotlivich administratord v souladu a aby tyto osoby byly o svych likonech informovany. Stanovenim administestar se uivatellim SiM karet
danéhe Ugastnika omezuje mo#nost administrace. Proto by admisistratofi me% zajistit infarrsavanost ufivatelll SIM karet o zavedeni & ziuienf administratord,

Jednatlivé administratory stanovuje & rudi Odastnfk nebo Obchodni manader prosifednicivim formulafe ,Stanoveniizrugeni administralord®, pfipadné jingm
zplisohem (napf. zavolanim do Zékaznického centray, Svou roli miize 182 znudit kazdy administrator sam. Zruseni administratora nabyva Odinnosti bez
zhyledného edkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrusent dozvl (v zavislosti na technickych moZnostech T-Mabiie).

Apbs il adminisirece

Administrétoi pouZivaji k administract tzv, administraterské telefonnf £lslo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kleréha lze administrovat sluzby v samapbsluznych
kanalech (napf. MGj T-Mobite), piipadng t62 komunikuji {elefonicky & pisemné se Zakaznickym centrem Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory
primamé na administratorském tetefonnim &isle, piipadné na kontakinim letefonnim &sle, B telefonicka komunikaci je T-Mobile opravnén poZadovat o sdéleni
hesla administratora a iméno, pfipadné a sdélen? daldfch (dajt, kierd jsou nutné pro fadnou iderdifikaci.

w
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T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
tC 549 49681 zapsana do obchodniho rejstilku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O

FIREMNIN RESEN]

1:4. Tyto Obchodni podminky Smilouvy o Firemnim FeSeni
{dale jen Podminky Firemniho FeSeni®) upravuji dalgi
prava a povinnosti Smiuvnich stran Smlouvy o firemnim
feSeni {dale jen ,Smlouva"} a rovndZ prava a povinnosti
Opravnénych osob pfi poskytovani a uZivani SluZeb.
Podminky Firemniho feSeni tvofl nedilnou soudast
Smlouvy. Pedminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéZ
zavazky Smiuvnich stran jiné smiouvy, neZ Smlouvy o
Firemnim feSeni, pokud je tak v takové jiné smlouvé
stanoveno, piitemz v takovém pifipadé se Smluvnim
parinerem rozumi piijemce a TMCZ poskytovatel plnéni
dle takové jingd smiocuvy a Sluzbami se rozumi pravé
pinéni poskytované TMCZ.

o R DEFPINICE A ZRBATEY

71, Definice a zkratky pouZité ve Smlouvdé maji stejny
vyznam i pro tylo Podminky Firemniho feSeni a pro
dal§l Smiuvni dokumenty, nenl-li vyslovng stanoveno
jinak, Dale se pouZiji nasledujici definice;

- Cenikem slufeb se rozumi dokument cobsahujici ceny
SluZeb pfipadné daldf podminky, uvefeinény ve vziahu k
Curéitd SluZbé na strdnkédch www.t-mobile.cz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smiuvnimi dokumenty. Cenikem
sluzeb je i cenovy program.

- Cenou se rozumi cena za poskylovani Siuzeb. Cena miZe
byt uréena bud nomindlni hodnotou, nebo procentudind
© slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluZeb.

Dohodou o cenovych podminkdch se rozumi smluvni
dokument uzavieny mezi Smiuvnimi siranami, v némz si
Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podminky, ale i
_ daldi podminky pro poskytovani SluZeb, které budou
" nasledné poskylovany na zakladé uzavienych Ucastnickych
smiuv nebo Specifikacl sluZeb. Dohoda o cehovych
" podminkach se uzavienim stava nedilnou souéasti Smiouvy.

Kontakini osobou se rozumi osoba uvedena ve Smiouvé,
 jejiz opravnéni jsou definovédna tamtéZz. Kontakini csoby
mohou byt ménény jednostrannym oznamenim prokazatelné
dorutenym druhé Smiuvni strand, pfidemZ takova zména je
{i¢innéa dorudenim oznameni. Kontakini osoby uvedené ve
Specifikaci ¢ Poplsu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi
fyzickych pfistupd pro Ggely zfizeni & zmény SluZeb a
rovnéZ pro fyzické prevzeti SluZeb, neni-li stanoveno jinak.

. Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve
SpecHikaci sluZby &i jiném Smiuvnim dokumentu, kde budou
- Sluzby poskytovany TMCZ a uZivany Smiuvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smiuvni dokument obsahujici
popis Sluzby peskytované Smiuvnimu partnerovi na zakladé
. Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy. Popisem

sluZby se bez ohledu na oznaleni rozumi i cobchodni
podminky obsahujicl popis a podminky poskytovani uréité
Sluzby. Popis sluZby je umistén na  sirankach
www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace sluZby se piislusny
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Popis sluzby, kierého se Speicikace sluZby tyka, stava
soudasti dané Specifikace sluZby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZiuje uZivani SluZby
obvyklym zplsobem v disledku nedodrieni sjednanych
parametr(l SluZby ze strany TMCZ.

Pripejenim se rozumi piimé plipojeni pfisluéného Zafizeni
Smluvniho partnera k siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi poZadavek na
odsirangnl Poruchy SluZby. Pokud neni sjednano jinak,
Servisni poZadavek musi vidy obsahovat pfesnou a
jednoznagnou identifikaci Smluvnihc patinera, fyp a
oznafent Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy,
identifikaéni a kontakini ddaje osoby, kierda Poruchu
cznamuje a daldi informace nezbyiné k odstranéni Poruchy,
kieré mé Smiuvni partner k dispozici, Nenili vyslovné
stanoveno jinak, pfedava se Servisni poZadavek mezi
Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé,

SLA se rozumi doplikovd sluZba ke Sluzbam, jejiz
poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
Specifikaci  sluzby, pfipadng v jinédm dokumentu. SLA
zahrnuje ujednani o  kvalit®, drovni 2 dostupnosti
poskytovanych SluZeb a o nasledeich nedodrZeni takové
kvality, arovneé &i dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smituvni strana Smiouvy v
souladu s definici ve Smiouvé. Smiuvni pariner miZe byt ve
Smluvnich dokumentech rovndZ oznaden jako Uastnik
nebo Zajemce.

Specifikaci sluZby se rozumi smiuvni dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, na jehoZ zakladé dochazi ke
zflzeni SluZeb a ktery obsahuje konkrétni specifikaci SluZby,
ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ v Smiuvnimu
partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soutasti Smlouvy. Specifikace sluZby zpravidla cbsahuje
parametry SiuZby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani
sluzby, termin zfizeni SluZby aj. Jedna Specifikace sluzby
miZe byt uzavfena jak pro jednu SluZbu, tak pro vice
SluZeb, pfitemZ je-li Specifikace sluZby uzaviena pro vice
SluZeb, pak nelze takovou Specifikaci sluZeb ukongit
tastednou vypovédi pouze ve vztahu k jedné Sluzbg, V
ramci jednoho dokumentu oznadeného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smiuvni strany uzavfit | vice samostatnych
Specifikaci sluZzby (dale také ,Hromadna specifikace
sluZzeb”), pfitemz v takovém pfipad® je v Hromadné
specifikaci sluZeb definovana kaZzdd Specifikace sluZby
samostatnym &islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani SluZzby) a kaZdd Specifikace sluiby takto
uzaviena v ramci Hromadné specifikace sluzeb se povaZuje
za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smluvni  dokument.  Jednotlivé  Specifikace  sluZby
definované v Hromadné specifikaci sluZeb mohou byt
nasledné ménény & ukontovany samostatngé (napf.
pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkretni Specifikace sluzby, samostatnou
Zménovou Specifikaci sluzby 8 pisemnou  dohodoy




smiuvnich siran). V' pfipadé ukonéeni celé Hromadné
specifikace sluZeb dojde k ukonceni v8ech samostatnych
Specifikaci sluzby definovanych v pfisldné Hromadng
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozuml funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni: pokud nenf uvedeno jinak, uplatni se uslanoveni
t&chio Podminek Firemniho feSeni vztahujici se na Zafizeni
rovnéZ na cely Systém,

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. 5., ve
Smiuvnich dokumentech rovnéZ oznaden jako Poskytovatel
nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokurment
uzavieny mezi Smiuvnimi siranami, na jehoZ zakladé jsou
poskytovany U&astnicke sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci),
jehoZ soudasti mGZe byt i sofiware nezbyiny k uZivani
Zafizeni,

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na JejimZ zakladé dochazi ke zméné Sluzby.

Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu
SluZby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poZadavek
musi vZdy obsahgvat pfesnou a jednoznafnou identifikaci
Smiuvniho parinera, typ a oznadeni SluZby, kieré se zména
tyka, popis zmény, identifikadni a kontakini Gdaje osoby,
ktera zménu poZaduje a daldi informace nezbyiné k
provedeni zmény, které ma Smiuvni pariner k dispozici.
Neni-li vyslovnd stanovenc jinak, pfedavd se Zménovy
poZadavek mezi Kontakinimi osobami definovanymi ve
Smiouva.
3. ZAKAZ PREPRODEJE
31 Smiouva neni smlouvou upravufic & umoZiujic
propojeni ve smysiu § 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005
Sh. o elekironickych komunikacich, v plainém znéni, a
protoc Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejnd nabizet nebo umoZfovat tfetim
osobam  prostiednictvim  PFipojeni  nebo  SluZeb
propojent dvou vefejnych sitf elektronickych komunikaci
za (felem vzdjernné komunikace, ani nabizet nebo
umozZiiovat tfetim osobam uZivani SluZeb. Vyjimku z
uvedeneého tvofi zaméstnanci Smiuvniho partnera &i
Opravnéné osoby nebo takové tffetl osoby, které die
dohod se Smiuvnim partnerem zajiStuji pfislugneé
doplikové sluZby v objekiech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiuvni partner své sidle (napf, stravovaci
sluZby, osirahu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji
odpovidajici prostory v daném objekiu (nemavitosti) a z
uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni
Smluvniho parinera (dale t8Z jen ,UZivateld"), Smiuvni
partner je opravnén umoZnit odbér SluZeb pouze t&mto
UZivatellm, a fo za stejnych podminek jako ma Smiuvni
partner dle Smiouvy, tedy bez daldi pfidang hodnoty.

4. uzpvirAMl A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
BOHODY O CENOWYOH PODMMIMNKATH

4.1, K uzavienl & zmé&né Specifikace sluzby nebo Dohody o

cenovych podminkdch dochazi v pisemné formé

podpisem pfisluiného dokumentu obé&ma Smluvnimi
stranami.

42, Uzavieni & zména Specifikace sluzby nebo Dohody o
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% Zména

cenovych podminkach miZe byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonicke komunikace, &i
prostfednicivim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to akiuding TMCZ
pomaci telefonické komunikace & webového portalu
umoZiuje a pouze prostfednictvim Kontaktnich oscob
dle Smlouvy. Na uzavirani Smluvnich dokumentl &
jelich zménu prostiednictvim telefonické komunikace &
webového portdlu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narok.

Specifikace sluzby nebo zména jiného
nastaveni SluZzeb miZe byt provedena rovnéz
prostfednictvim zménového formulafe umistdného na
webovych  strankach  www.it-mobilecz  (dale jen
Lméhovy formuldl), a to postupem dle tohoto
odstavee. Smiluvni partner je opravndn pozZadat o
provedeni zmény Sluieb prostfednictvim fadné
vyplnéného a podepsaného Zménového formulafe,
ktery nasledné dorudi TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménového formuléfe
elekironickou postou, nebo v listinném vyhotoveni, a to
pomoci Kontakinich osob dle Smiouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mGzZe Smiuvni partner
pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji Zménovy formular
v akiudlnim znéni umoZfuje. Na provedeni zmény
SluZeb prosifednictvim Zménovéhe formulafe neni
pravni parok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu
vyhovél, PakliZe je zména Sluieb poZadovana
Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe proveditelnda a TMCZ se rozhodne, Ze
pozadavku na takovou zménu vvhovi, tak zménu
SluZeb poZadovanou Smluvnim partnerem
prostfednictvim  Zménového formulafe  provede,
pfitemZ ckamzik provedeni takové zmény SiuZeb se
povazuije za okamZik akceptace poZadavku na
dotéenou zménu SluZeb ze strany TMCZ. O provedené
zméngd SluZzeb neni TMCZ povinen informovat
Smiuvniho  partnera. Bude-li mit zména SluZeb
poZadovana Smiuvhim paritnerem prostfednictvim
Zménového formulafe dopad na navy3eni ceny dotfené
Sluzby, nebo bude-li provedend zména spojena s ¢
uhradou  jednordzové ceny, je TMCZ opravnén
vyldtovat takovou cenu Smiuvnimu parinerovl v réamci
vyG&tovani nasledujicich po provedeni zmény SluZeb
dle platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby nebo
Dohody o cenovych podminkdch prostfednictvim
webpvého (zakaznického) portdlu se pouZiji nasledujic
pravidia:

#p- TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi pfihlasovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

by Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s
piistupovymi ddaji k webovému  portdlu  budou
disponovat pouze oscby opravnéné k uzavirani &i
k zménam Specifikaci sluZeb nebo Dohed o
-cenovych _

&} podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

gy Smiuvni partner ping odpovida za to, Je s
piistupovymi (daji k webovému portdlu budou
disponovat pouze osoby opravnéné k uzavirani &
k zménam 3pecifikaci sluZeb nebo Dohod o
cenovych podminkdch nebo jinych podminek
Sluzby.




&t V plipadé podezfeni ze zneuZiti pFistupovych tdajd
je Smiluvni partner povinen neprodleng takové
podezfeni oznamit TMCZ, pfifemz po takovém
oznameni provede TMCZ zménu pfistupovych
adajl a tyto zadle Smiuvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamZiku
pznameni o podezfeni ze zneuZiti neodpovida
TMCZ za piipadné néasledky zneuZiti pfistupavych
tdajl.

£} Srmiuvni pariner bude chranit své piistupové ndaje,
které obdrfel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuZitim plistupovych ddajd Smiuvniho partnera
budou povaZovany za ginnosti provadéneé Smiuvnim
partnerem nebo jeho povéfenym spraveem, za kiere
je rovn&Z Smiuvni partner plnd odpovédny.

Daldi podminky uZivanl webového portdlu mohou byt
stanoveny na dotéeném webovém portalu, pfi¢emZ Smiuvni
partner se zavazuje se takovymi podminkami seznamit a
dodrzovat je,

B, ZRIZENI 1 ZMENA SLUZES

51,

52,
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. Po  zprovoznéni

Ke zfizeni & zméné SluZeb dochazi na zékladé a v
terminech dle pfisludné Specifikace sluzby & Zménove
Specifikace sluZby.

TMCZ oznami Smiuvnimu partnerovi pfipravenost
ShuZby k testovani, zfizenl nebo zméné, resp. k jejimu
protokolarnimu pfevzeti, pfitemZ Smiuvni pariner je
povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soudinnest k Fadnému testovani, zifzeni
neba zménd Sluzby, resp. protokolarnimu plevzeli
Sluzby. V ramci svojl souinnosti si Smluvni partner
zajistuje rovndz pfeprogramovéni PBX. Neni-li vyslovné
v ramei SluZby sjednana povinnost TMCZ zabezpegit
PBX @ souvisejici komunikaéni infrastrukturu, odpovida
za tadné zabezpedeni PBX a souvisejict komunikadni
infrastruktury pfed jejim zenuZitim (napf. napadenimj
Smluvni partner.

Sluzby provéfi kontakinl osoby
Smluvniho parinera a TMCZ funkénost Sluzby a
podepi3i akeeptaéni (pfedavaci) protokol SluZby (pokud
neni v piisludném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). SluZba je zfizena & zménéna dnem uvedenym
v podepsaném akceptadnim (pfedavacim) protokalu
Siuzby nebo dnem pisemného ozndmeni TMCZ o
zifzenl & zméné SluZby nebo dnem prvniho vyuZiti
Siuzby, podle toho, ktera skutegnost nastane dfive.

. Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré

naklady spojené se zfizenim nebo zménou SluZby,
kieré musel TMCZ vynaloZit, protoZe Smiuvni partner
nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén neziidit Stuzbu nebo nerealizovat
zménu SluZby zejména v pfipadech, kdy Smiuvni
pariner Omysing uvedl nespravné osobni  nebo
identifikatni {idaje nebe soustavn® opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatineplati vyOdtovanou cenu za
Sluzby nebo v pfipads, Ze zfizeni ¢ provedeni zmény
Sluzby neni technicky moZné nebo v piipadé, 7e se
Smiuvni partner takovou zménou & zfizenim snaZi
obejit néktera ustanoveni Smiouvy, napf. pokud by
poZadovand zména obchazela nasledky spojené s
pfedéasnym ulonéenim SluZby.
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V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu SluZeb & jinou
obdobnou d&innost lze ze strany TMCZ provést
prostfednictvim vzdéaleného pistupu, Smiuvni pariner
se zavazuje zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve
sjednaném Sase takovy vzdaleny pfistup,

6. PRAVA A POVINNOSTISIHLUVNICH STRAN

Gl

G

.

B4

TMCZ je povinen poskylovat SlufZby v souladu se
Smiuvnimi dokumenty, zejména s t&mito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb,
Popisem sluZeb, Dohodou o cenovych padminkach a
piipadngé Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Uéastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadal
kontrolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim
registru dluZnikd sdruZeni SOLUS.

Smiuvni strany se dohodly, Ze kaZd& ze Smiluvnich
stran je opravnéna jednostranné zménit své (daje v
hiavitce Smiouvy doporudenym dopisem zaslanym
Kontakini oscbé druhé Smiuvni strany, pfifemz takova
zména nabyva Odinnostl prvni pracovni den nasledujici
po doruden] oznameni druhé Smiuvni strané. Vyde
uvedenym postupem je TMCZ opravnén zménit rovnéz
gislo Smlouvy. Takio provedeng zmény Smlouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé,

Smiuvni pariner je povinen uZivat Sluzby pouze
zphsobem, Kiery je v souladu § pHsiudnymi pravnimi
pfedpisy a Smiuvnimi dokumenty, zejména s pfislusnou
Smiouvou, Specifikaci sluZby, témito Podminkami
Firemniho feSeni, provoznimi fady, Popisem sluZby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiuvni
partner odpovidd za vedkeré Cinnosti, kieré
prostfednictvim SluZeb & v ramci uZivani Sluzeb
uskutetni.

5. Smiluvni partner se zavazuje neuZivat SiuZbu v rozporu

se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s
dobrymi mravy a nezneuZivat pfipojeni ke kamunikagni
siti. Smiuvni partner se zavazuje zdrzet se zejmeéna:

#) podpory & umoZnéni jakékoli nelegéini &innosti,
nebo zapojeni se do tfakovych &innosi, vietné

 umoZnéni jejich pfenosu;

Iy komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti,
ifeni pomluv, &ifeni poditatovych virli, porudovani
vlastnickych nebo autorskych pray;

e+ naruSeni bezpetnosti Systému nebo sité ve snaze
ziskat neopravnény pfistup;

¢} neopravnéného uZzivanim dat, Systému a sité, nebo
neopravngného zkouseni, zkoumani &i testovani
zranitelnost Systémi nebo sit;

& porudovani bezpetnosini a ovéfovaci procedury
bez vyslovnéhe souhlasu viastnika Systému nebo
sité;

fj zasahovani do sluZeb poskytovanych jinym
Smiuvnim partnerim, zasahovani do hostitelskych
Systemil nebo siti (napf. formou pfetiZeni nebo
zahlceni daty - mailbombing - & formou svevolnych
pokus(l pfetiZit systém) a jiného zasahovani s
nekalym gmyslem;

gl rozesilani newyzadané elektronické posty a
prispivani do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusnf skupiny; poruSovéani zésad obdanského
souZiti nebo generovani urnélého provozu za pouZiti




a7,

6.5,

generatorll provozu, automatického vytaéen! nebo
podobného zafizenl, jakoZ i jiného nadmérného
zvySovani provozu & koncentrace provozu
prostfednictvirn Zaiizeni typu pobockova ustfedna
nebo GSM brana;

Fi uskutethovani  zlomysinych
volanf;

i} umistnéni dat na hardware a software v ramci
Sluzby, které by ohroZovaly bezpednost statu & jiny
vefejny zéjem nebo by byly v rozporu s dobrymi
mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého obchodniho
styku nebo by byly jinak v rozporu s ohecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych
spoledenstvi & mezinarodnimi smiouvami, jimiZ je
Ceska republika vazana, resp. byly v rozporu s
podminkami Smiouvy;

I} $ifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci

obsahujici nasill v jakékoli podob& a jinych

informact v rozporu s dobrymi mravy;

uZivani nezédkonné& pofizengho & licencovaného

software;

i} zasilani nevyZadanych informaci (SPAM);

iy uZivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim
¢l napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by fietf
strany jinak obtéZoval a naruBoval nebo mohl
narusit jejich prava, napf. Oiokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (Do8);

n} Sifeni virG, worma, frojanlt a provaddni dnnosti
obecné znamé jako spoofing IP &i ARP adres;

4} provozovéni vefejného software pro sdileni dat typu
P2P nebo sdilen! dat v ramei P2P siti.

nebo obiéujicich

k)

Smiuvni partner je povinen vyuZivat Slufby jen
zpasobem dohodnutym ve Smiouvd a pouze
prostiednictvim Zafizeni schvalenym a homologovanym
pro provoz v lokalité poskytovant SluZby a dbéat na to,
aby na Zafizeni TMCZ nevznikla 3koda. Smiuvni
pariner cdpovida za Gjmu, kierd vznikne TMCZ nebo
tFetim osobam v dosledky pouZitl Zafizeni, ktera
Smiuvni partner pfipajil k Zaffzenim TMCZ,

Smiluvni partner bude chranit své autentizadni klige a
bezpetnosti pfistupové kody, kieré ohdrzel od TMCZ,
Cinnosti provadéné s vyuitim kéd(i Smiluvniho partnera
budou povaZovany za Ginnosti provadénég Smiuvnim
partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smiuvni partner piné cdpovédny.

Smiuvni pariner je povinen oznamovat s pfedstihem
TMCZ zmény ifdentifikaénich a fakiura&nich Gdaju.

3. Smiuvni pariner je povinen nerudit po dobu trvan

Slugby O€astnictvl, die kierého je Smiuvnimu partnerovi
poskytovana jinym poskytovatelem telefonni sluZha,
kterd je nezbytna pro poskytovani konkrétni SluZby ze
strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen neménit

po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky

OZasinictvi, za kierych je Smiuvnimu  partnerovi
poskytovana jinym poskytovatelem telefonni sluZba,
kterd je nezbyina pro poskytovani Stuzby ze strany
TMCZ., Souhlas TMCZ se zménou podminek
UCastnictvi miZe byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut
pouze v pfipadé Ze bude prokazatelnd TMCZ
dolozeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smiouvy
budou i po takové zméng podminek G8astnictvl maci
byt nadale poskytovany Smiuvnimu parinerovi ze strany
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TMCZ za stejnych dohodnutych parametr(y (izn., Ze
nedojde ke zruSeni SluZby nebo zméné parametr(i |
Sluzbyy).

6.10. Smiuvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve

.1

oS

vziahu ke vBem Zafizenim, kieré dostava v ramci
SluZby do uZivani od TMCZ (resp. jeho subdodavatele),
mit uzavienu fakovou smlouvu o pojidténi, kterda v
piipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové &kody
kryt viidi TMCZ a udrZovat takoveu smilouvu v Gginnosti
po celou dobu uZivani Zafizenl Smiluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajictho se

porudeni jakékoliv povinnosti  Smiluvniho  partnera
slanovené ve Smiuvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo v pravnich pfedpisech, provést kontrolu
dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu uzfvani
Sluzby ze sfrany Smiuvniho partnera, pfiéemZ Smiuvni
pariner je povinen takové kontroly strp&t a poskythout
veskerou nezbytnou soutinnost. TMCZ je déle zejména
opravnén kdykoliv pferudit & omezit provoz serveru, |
resp. poskytovani Sluby, a fo bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjisti-fi, Ze
doSlo k poruSeni pravnich pfedpisii nebo porugeni
povinnostf  stanovenych Smiuvnimi dokumenty ze
strany Smluvnihe parfnera. O takovém omezeni
Provozu servery, resp, pozastaveni poskytovani Sluzby,
je TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodieni
informovat,

£.12. TMCZ je rovnéZ opravnén za Uéelem zajidténi ochrany .

prostfedkii komunikatni si& nebo ochrany TMCZ,
tfetich stran, ostatnich Smiuvnich partnerd nebo
uzivatellt SluZeb provadét antispamovou a antivirovou
kontrolu na po3tovnich, sms a mms serverech TMCZ, a
to v ICT oblasti obvyklym zplsobem pFi dodrfeni .
veSkerych obecné zavaznych pravnich pfedpish,
zejména pli dodrZeni divérnosti komunikaci. Pokud
TMCZ vyhodnot! konkrétni elektronickou zpravu nebo
skupinu  elekironickych zprav jake spam nebo
obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepiijmout k dal§imu zpracovani,
resp. neodeslat déle nebo nedorudit k urdenému
pfijemci.

613 TMCZ je opravndn ukondit poskytovani Sluzby

pisemnou vypovédi relevantnich Smiluvnich
dokumentil, a to | jen &astednd, z divodd zavedeni
novych sluZeb, zmé&ny podminek na trhu ICT,
zkvalitnéni  sité, vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukongeno, se TMCZ
zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-i to
technicky & ekonomicky pfimé&fené. Vypovédni lhita v
takovermn pfipadé &inf 3 mésice a poting béZet
poslednim dnem katendafniho mésice, ve kierém byla
vypovéd druhé Smiluvni sfrané doruena a uplyne
posfednim dnem posiedniho mésice vypovédni [hity.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1. Smiuvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a

za jiné Ukony v souvislosti se SluZbami hradit ceny
dohodnuté ve Smlouvé, Dohodd o cenovych
podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena
miiZe byt urena jak nominaini hodnotou, tak slevou z
cenikové ceny. Smluvni partner je povinen se pred
podpisern Smiouvy nebo Specifikace sluZeb & Dohody
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7h.

g

7.

o cenovych podminkach prokazatelng seznamit s
veskerymi relevantnimi Cenfky, které se tykaji Sluzby.
Cena za SluZby je uftovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za SluZby &ini 18 {osmnact) dni od
vystaveni dafového dokladu — vyGétovani. V piipadé
prodien] s Ghradou ceny ma TMCZ pravo na trok z
prodleni ve wysi 0,05 % z dluZzné &astky za keZdy
zapocaty den prodleni. Tim nenl dotéeno prédva TMCZ
domahat se naroku na nahradu Gjmy.

% Cena za SluZby se povaZuje za uhrazenou okamZikem

ieitho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na
aéet TMCZ uvedeny v pfislusném vyudtovani.

TMCZ b&Zné provadi vyliétovani cen timio zplsobem:

#} jednordzové ceny jsou Oétovany po prevzet
pifsiuiného pInéni Smluvnim partnerem v prvnim
nasiedném vyQdtovani;

by pravidelné ceny za Upiné zUdtovacl obdobi jsou
Uttovany zpéiné Kk poslednimu dni z(&tovaciho
obdabi;

e} ceny za provoz a Minimainl ceny za provoz, jsou
Utovany zpétné k poslednimu dni zd8tovaciho
obdobl;

i} pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za
nedpiné zudtovaci abdobi jsou vypotieny Jako: cena
za jeden den zidtovactho obdobl naschena délkou
netipiného zGétovacine obdobi v celych dnech, ve
kterych  byvla sluzba  Smluvnimu  partnerovi
poskytnuta. Cena za jeden den zattovaciho obdohi
je Cast plisluidne vyde dohodnuté pravidelné ceny,
popf. Minimalni ceny za provoz, kterd se vypodte
jako vy3e pravidelné ceny resp. Minimainl ceny za
provoziskutetny pofet dnl v daném zdgtovacim
obdobi.

Smiuvni partner je opravnén reklamovat nespravné
vyGélovanou cenu za poskytnutou SluZbu, a to do 2
mésicl od dorulent vyOftovani, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny Udinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté SluZby ve hité splatnosti
uvedené na vyldtovanl. Reklamace se podava
pisemné prostfednictvim pFisludnych Kontakinich osob.
Reklamace musi obsahovat jméno a pfijmeni nebo
obchodni firmu, adresu trvalého pobyty, resp. sidia
nebo mista podnikani Smiuvniho partnera, oznaéeni
Sluzby a Specifikace sluZby, oznadeni sporného obdobi
a konkrétnich poloZek wydétovani, klerych se podani
tyka,

Smiuvnhi partner je povinen uhradit vy(étované Sastky i
tehdy, jestiiZe doSlo k uZivani SluZby jinymi uZivateli
nez Smiuvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného
uzivant Sluzby jingymi uZivateli je Smiuvni partner
povinen uhradit vyaétované Sastky, kieré jsou GEtovany
az do doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Stuzby na
zakladé pisemného oznameni Smiuvniho partnera o
zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby
bez zbyteénéhc odklady, nejpozdéii viak do dvaceti
&tyF (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni.

Pro Ggely vyse vyiétovani a stejné fak pro Géely hodnot
SLA jsou rozhodnujici parametry a ddaje naméfené &
zjisténé TMCZ.
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V souvisiosti s plnénim Smiouvy budou Smiuvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou sl prib&ing a v
potiebném rozsahu vymédovat s druhou siranou
apravnéné poZadované technické informace, Pokud je
kK Tfadnému pindni  Smiouvy nezbytny plistup
zamésinancd nebo zastupeld TMCZ do budov, k
Zafizenim nebo k siti, je Smiuvni partner povinen toto
umoznit nebo zajistit,

7. Smiuvni partner bere na v&domi a souhlasi s tim, e

SluZba mlZe byt na strané TMCZ dodavana a pinéna
zcela i zEasti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divodu
je Smiuvni partner povinen k poskytnuti vedkeré
potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
sutbdodavateli.

Smluvni partner poskyine TMCZ bez prodleni ve&kerou
soudinnost potfebnou pro Fadné testovani, zfizeni,
zménu, profokolarni plevzeti & ukonéeni SiuZby,
Neposkytne-li Smiuvni partner souéinnost TMCZ ani v
pfim&feném néhradnim terminu, je Smiluvni partner
povinen uhbradit TMCZ ve8keré ze strany TMCZ
vynaloZené naklady a nahradit vzniklou gjmu.

Za Uelem umistdni Zaffzeni TMCZ je Smluvni partner
povinen na své naklady zajistit potfebné provozni
prostary (mistnosti), wvlastnosti jejich prostiedi a
poZadované technické podminky, pficemZ jejich
dodriovani je povinen zabezpedit po celou dobu
poskytovani SluZby a nemiiZe je ménit bez pisemného
souhlasy TMCZ, Smiuvni partner je povinen wudinit
opatfeni zabrafujici pfipadné kradeZi nebo poskozeni
&i zni€enf Zafizeni TMCZ, jakoZ | zabranit tfetim
oscham v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni
pariner je povinen na své naklady zajiStovat naleZity
dohled nad Zafizenim a odbér elekirické energie pro
instalaci & provoz Zafizeni TMCZ urdengho pro
poskytovani Sluzby. Néklady Smiluvniho parinera na
dohfed a spotfebu energie jsou zohlednény v cengé
SluZby sjednané ve Smilouva.

. Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soudinnost

pfi pFipravé stavebnich, instaladnich, &i servisnich praci
pro potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souviselicich se
slednanou SluZbou. Tato souginnost spodiva pledeviim
v zajidténi pisemného souhiasu osob, zejm. vlastnika
objekiu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve
kierém bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy
bod SluZby (pfipadné v dalsich objektech uvedenych ve
Smiouvd), s provedenim projektovych, stavebnich a
instalaénich pracf, popf. daldich nezbyinych praci, a
poskytnui vBech nezbyinych podkladd a dokladd ke
zpracovani projektové dokumentace.

Smiuvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdséii 14
(Etrnact) dnit pfed uréenym terminem zfizen! SluZby
bude jeho Zafizeni pfipraveno fak, aby bylo moZné
zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamend, Ze v tomio terminu zabezpedi
vedkeré  pofifebné  lkony, zejména  spravné
nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani, instalace a
zprovoznéni vdech pledavacich rozhrani a portd,
obstarani kabell, zajiSténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu SluZby atd.
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Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ
podminéno udélenim potfebnych povoleni pflsiugnych
statnich organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich
organ(, jakoZ i vytvofenim nezbyinych pledpoklad
{potfebnych podminek) ze strany provozovatelil vefejné
i nevefejné komunikaénl sit&, je Smluvni partner dale
povinen v nélefitém pledsthu  pfed dodanim,
sestaverim a uvedenim Systémi do
provozuschopného  stavu, - zejmeha pfed jeho
piipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
plislu$nych statnich organt CR a =zajistit vytvofeni
polfebnych  provoznich  podminek  ze  sirany
provozovatell vefeiné | nevefejné komurikadni sitd.

Na 2Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim
Smiuvni  partner pfipravi pro  TMCZ  vhodné
uzamykatalné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani
zasilek Zaflzeni TMCZ, jakoZ i k uklddani montaZnich
pomicek. Smiuvni parther se zavazuje umoznit TMCZ
vykladku a dschovu Zafizent TMCZ v jeho prostorach
uréenych k instalaci v terminu, o kierém byl ze strany
TMCZ zpraven nejméné 3 (i) pracovni dny pfedem.
Smiluvni pariner pfevezme Zafizeni TMCZ do dschovy
a zajisti jejich bezpedné uskladnéni do doby zahajeni
instalace. O piedani a plevzeli Zafizeni TMCZ do
tschovy bude kontakinimi osobami obou Smiuvnich
stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti)
pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést
po sohé dklid v mist® instalace. Zafizeni nebo Systémy
Smluvni partner po sestaveni od TMCZ protokolamé
pfevezme formou podpisu piedavaciho protokolu,

Smluyni parner nenl opravnén az do ukonéeni
poskytovani Sluzeb Jakkoll zasahovat do Zafizeni
TMCZ nad ramec béZného uZivani. Smiuvni partner je
povinen Zafizeni TMCZ uZivat k Udelu, klery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smiouvou. Smiuvii
partner bez osobnl G8asti nebo pisemného souhlasu
TMCZ nesmf ménit nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové uspofadani Zafizeni oprofi stavu pif zffzeni
Sluzby, pfitemZ u programovateinych Zafizeni plati
{oté2 pro zmény sjednanych wvykonovych parametr
Zafizenl a uZivatelskych dat. Smiuvni parther neni
opravnén zasahovat do propojeni Systému.

#.10. Smluvni partner je povinen zajistit piistup TMCZ do

budov a prostor, a to za Ufelem obsluhy a adrZby zde
umisténych Zafizeni TMCZ, Smiuvniho partnera &i
tFetich stran, kieré byly v ramci Smiouvy pfevzaty ze
strany TMCZ do spravy, nebo jejichZz prostfednictvim
jsou poskytovany SluZby. Pokud nebude pfistup pro
TMCZ dle pfedchozi véty zajistén, neodpovida po tuto
dobu TMCZ za pfFipadné omezeni & plerudeni
poskytovani SluZeb vznikié v disledku nezajisténi
plistupu.

%141, TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho parinera a

bez jehc vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni
ureného pro uzivani Sluzby Smiuvnim partnerem,.

817 Jedi Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani

Zafizeni TMCZ, pak provadéni opravy takového
Zafizeni nebo nejistota ohledng Grovné ochrany pled
uplatnénim prava tfeti strany vidi Zafizen! TMCZ nebo
zanik ZaFizeni TMCZ (zéasti nebo zcela), nezakladé
Smluvnimu partnerovi prave ukongit Smiouvu nebo
Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uivat Zaffzeni TMCZ.
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#12. Po ukondenl poskytovani pfislusné Sluzby je Smiuvni
partner povinen poskytnout TMCZ soufinnost k
deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ veSkerd poskytnuta
Zaifzeni a jiné véci a rovnéZ pfestat vyuZivat préva,
kiera mu byla od TMCZ poskytnuta za idelem
poskytovani SluZzeb. Neposkytnuti souéinnosti ma za
nasledek zejm. pieneseni nebezpedi skody zphsobene
Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to aZ do doby
Fadné deinstalace.

#14.Pro wyloudeni pochybnosti se stanovi, Ze provoz
Smluvnihe partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud |
byl na koncovy bod SluZby & jiné rozhrant SluZby
pfedan ze Zafizen!, kigré neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz
zamémé generovany Smiuvnim partnerem.

9, GDPOVEDNOSYT SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSEN] POVINNOST], UKONCEN] SMLOUVY

%1, Neniii stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran
neni odpovédnd a nenl ani v pradieni s pinénim svych
povinnosti v pfipadé, Ze k takovému prodleni dodlo v
disledku porugeni povinnosti druhé strany.

5.2, Qdpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluZbam
elekironickych komunikaci Fidi ustanovenim § 64 odst.
i2 zakona & 127/2005 S8b. o elekironickych
komunikacich, ve znénf Uéinném ke dni G8innosti téchto
Padminek Firemniho feSeni.

93 Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo vzniké Ujma,
je tento povinen bez prodieni uginit s pfihlédnutim k
okolnostem vegkera opatfeni. poifebnd k odvraceni
gjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chigl v
takovych pfipadech viaéi TMCZ uplatnit narok na
nahrady Gjmy, potom je Smiuvni partner kromé toho
povinen;

&} neprodlend informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip.
vzniku Ojmy, tak o opatfenich uginénych k odvraceni
Ojmy nebo k jejimu zmiméni; a
By povdfenym  pracovnikim  TMCZ,  organlm
pojitovny, popf. jinym piisludnym organdm na
jeiich  wyzadénl neprodlengd umoZnit Setfeni
okolnosti pfedméiné udélosti; a
e} prokazat vysi skutecné Ojmy, JakoZ | sva opatifent k
odvraceni Ojmy nebo k jejimu zmirnéni.
TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, kiera vznikla tim, Ze
Smiuvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

#4. Smluvni strany se dohodly, Ze omezujf vy8i Gimy, ktera
mizZe Smiluvnimu parinerovi pfi pinéni  Smlouvy
vzniknout, a to na celkovou &astku 120.000 K&. Smiuvni
partner nema narok na naéhradu Gmy vzniklé v
disledky porudent povinnosti TMCZ, je-ll za takavé
poruseni sjednéna smiuvni sankce (napf. v podobé
smiuvni pokuly, nebo slevy z ceny SluZby v ramci SLA).

g5 TMCZ neni v prodieni s pln&nim svych povinnost
(zejm. neni v prodleni se zffzenim, zménou &
poskytovanim SluZby, ani s odstranénim Poruchy, vady
& yypadku SluZby) v pfipads, Ze k prodleni dodle v
disledku:
%} jednani TMCZ, k némuZ je TMCZ opravnén die

smluvnich ujednéni nebo pravnich pfedpisil; nebo

B} provadéni planovanych Odrzbovych praci; nebo
ey rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany




soudu, spravniho Gfadu, organu vefejné moci nebo
jiného opravRéného subjektu &i tfeti strany, nebo
provozovatell dopravni & technické infrastrukiury
ve vefejném zajmu; nebo

o) ohroZeni bezpeénost komunikadni sité nebo
Sluzeb; nebo

&} vypadku napajenl & nevyhovujicimi Klimatickymi
podminkami v misté ukongeni SluZby, kieré
zajidtuje Smluvni partner; nebo

i znemoZnéni pracovnikim TMCZ v piistupu za
udelem opravy Poruchy, zfizeni, zmé&ny & ukongeni
Sluzby; nebo

g} poruchy Zafizeni Smluvniho parinera; nebo

h} skutetnosti uvedenych v odst. 9.8 téchio Podminek
Firemniho fedeni; nebo

4y poruSeni povinnostl na strang Smiuvnihe parlnera.

TMCZ je opravnén prerudit poskytovani SluZby pfi
provadéni pldnovang GdrZby. TMCZ je povinen oznamit
Sroluvnimu  partnerovi pfedem termin  planované
Gdrzby. TMCZ vynaloZi veSkeré Usil, aby planovana
Gdrzba probihala v éasech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujici. PferuSeni poskytovani SluZby
potrva pouze po dobu nezbytné nutnou k provedeni
planované Gdriby. PferuSenl poskytovani Sluzby, k
némuZ dojde pFi planované OdrZbé neni povaZovano
za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za
prodleni TMCZ s pinénim jeho povinnosti a
nezapotitava se do doby nedostupnosti Shuzby.

7. Za Paruchu.se u zélohovanych SluZzeb nepovaZuji

pfipady, kdy doide k vypadku primarniho pfipojeni -
Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na zéloZnl
plipejeni — Sluzbu.

TMCZ nenl v prodieni, branila-li mu v spinéni povinnosti
néktera z prekazek vyludujicich povinnost k nahradé
&kody ve smyslu § 2913 odst. 2 obtanského zékoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valetna
operace, pfipad nouze na celostatni nebo misini Grovni,
poZar, zaplava, povodefi, extrémné nepiiznivé potasi a
jeho nasledky, exploze &i sesuv puldy). O dobu, po
kterou piekaZky dle pfedchozi véty {rvaji, a o dobu
nutnou k obnoveni poskytovani SluZeb se té&2 prodiuZujl
vedkeré smiuvné sjednané ihaty a doby, TMCZ neni v
prodieni se ziizenim ani poskytovanim SluZeb rovnéZ v
pHpadé, Ze prodieni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruSeni povinnosti se vyslovng, nikoliv
vBak vyluéné, povaZuje kaZdad =z nésledujicich
skutefnosti:

a) prodieni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deli
rez 30 dnf;

b} neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

&} neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizenf;

& uZiti neschvaleného Zafizeni ze sirany Smiuvniho
parinera;

&) uZivani SluZby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

i uzivanl Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem
ohroZujicim bezpednost dat nebo informaénich
systémil jinych subjektd;

j uvedeni nepravdivych  adajd  pfi  uzaviran
Smluvniho dokumentu;

hy porudent licengnich podminek ze strany Smiuvniho
partnera ve vztahu k software, kiery je provozovan v
ramci SluZby,

i1 porugeni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchio
Podminek Firemniho fe8eni;
i1 porudeni klerékoliv povinposti v odst, 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchio Podminek Firemniho fedeni;
k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchio
Padminek Firemniho feeni;
i poruSeni kierékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho fedeni.
g} porudeni kierékoliv povinnosti v &l 16 téchio
Podminek Firemniho fedeni.
Daldi pFipady porudeni povinnostl Smiuvnim partnerem,
které jsou povaZovany ve smyslu Smlouvy za podstatné
porueni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smiuvnich
dokumentech, zejména viak ve Smlouvé,

§.10,V pfipad& podstatného porueni povinnosti je TMCZ
oprévnén omezit & plerusit poskytovani Sluzeb, aniZ by
to znamenala prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit
od Smiouvy, Specifikace sluZby, Dohody o c¢enovych
podminkach nebo Ugastnické smlouvy & od jejich asti
va vziahu k nékteré Sluzbé. Timio odstoupenim nejsou
dotéena prava TMCZ na zaplacenl smiuvnich sankei,
uroku z prodleni, finanéiho vypofadani, ani prava na
nahradu Qjmy, popf. zajidténi dluhu Smiuvniho partnera
&i Opravnéne osoby,
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. TMCZ je dale opravnén vypovédét Smiouvu nebo zcela
&i sastetnd vypovedét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke
kterékoliv Sluzbé v pfipadé, Ze:

a} je vidi Smiuvnimu partnerovi vedeno insolvenéni
fizeni; nebo

uY na majetek Smiuvniho partnera jé  nafizena
exekuce; nebo

¢} nastanoudi zavaZné technické nebo provozni
diivady, zejména hrozli-li nebo dojde-li k narudeni
bezpetnosti a integrity sité nebo dojde-li k narudeni
bezpeénosti SluZeb;

¢y nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Ziveini pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti
statu;

v takovém pfipadé je wypovéd ddinna jejim dorudenim

Smiuvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdélaim, v takové

vypovédi uvedeném,

42 TMCZ  je  oprévnén rovnéZ prerudit ¢ omezit
poskytovani SluZby v pfipadech stanovenych v
pfisludnych pravnich piedpisech (napf. § 99 odst, 3
zakona &. 127/2005 Sb. — krizovy stav nebo § 88 odst,
3 zékona & 127/2005 Sb. — zévainé porudeni
bezpednosti a integrity komunikatnl sité TMCZ z
divods poskozenl nebo znifeni elektronického
komunikaéniho zafizeni, zejména viivem velkych
provoznich havarii hebo Zivelnych pohrom); Po dobu
pferudeni dle fohoto odstavce neni Smiuvni partner
povinen hradit cenu za SluZby, k jejichZ pferuseni
doslo.

915 TMCZ je opravnén rovndz pferuSit & omezit
poskytovani Sluzby v pfipadg pisemného oznameni
Smluvniho parinera o zneuZit! Slufby dle odst. 4.4, e)
téchto podminek.

414, Smiuvn! sirany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smiouvé
vyslovné uvedengd naroky Smiuvnihe parinera na
oddkodn&ni, bez chledu na to, z jakého pravniho
divodu  vznikly, obzvid$t®é narcky souvisejici s

i3



pferudenim provozu, uslym ziskem, zésahem do
sofiware &i se ziratou informaci a dat, jsou vylougeny.

215 Zaplacenim smluvnich pokut ani drokd z prodleni se

Smluvni partner nezprogfuje povinnosti uhradit TMCZ
djmu vzniklow tymZ perugenim.

WL ELA, CINAMOVAN] BORECH

10.1.Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,

mohou si Smiuvni strany sjednat ke SluZbé doplikovou
sluZbu SLA, kierd stanovuje zejména podminky pro
kvalitu SluZby, odstran&ni Poruch SluZby a piipadné
sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &
nedostupnosti - SluZby. Daldi podminky poskytnuti
doplfikové sluzby SLA jsou stanoveny zejména v
Popisu sluzby SLA.

10:2.Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odsirafiovat

Poruchy SluZby v co nejkratiim &ase po jejfim nahlaseni
Smiuvnim partnerem.

10:3.0znamovéni Poruchy — Servisni poZadavek provadi

Smluvni partner prostfednicivim Kontakinich osob a
jejich pfislugnych kortakinich Gdaja.

104.8luzba je poskytovana v kvallté sjednané v ramci SLA,

Jeli SLA sjednano.

10.6. Z kumulovanych provoznich dob SluZby, kdy parametry

Sluzby v prubsdhu kalendaifniho mésice nebyly v
poveolenych mezich hodnot parametrd provozu SluZby,
se vypodte mésidni dostupnost sluZby jako podil:

{TE-TH}
gostupnest sluzby = * 130%
TS
lsdg: TS= doba trvdni slulby v mésich TH = doba nedoestupnesti sluzby,

1.6, Doby se poditajli na celé minuty, dostupnost sluzby se

141.7. Doba trvani sluZby v mésici -

10:.8. Doba nedostupnosti sluzby -~ TN

vyjadii v procentech zaokrouhleng na dvé desetinna
mista.

TS — je obdobi, po kieré
ma byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném
méslei poskytovana.

— je obdobi v réamci
daby trvani SluZby v mésici, ve kterém Smiuvni pariner
nemohl Sluzbu Fadné uZivat z divodd Poruchy, kiera
méla pfidiny na strané TMCZ a ktera byla Smiuvnim
partnerern fadné ohladena prostfednictvim Servisniho
poZadavku,

10.8.Do doby nedostupnosti SfuZby se nezapogitava doba
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od ohladeni Poruchy SluZby do zahdjeni opravy
Poruchy v pfipadé, Ze Smluvni pariner neumoZni
TMCZ bezodkladng po poZadani provést servisni zasah
na Zafizenl umisténém v lokalité Smiuvniho partnera.
Za nedostupnost ani Poruchu SluZby se nepovaZuji
pfipady, kdy TMCZ neni dle smluvnich ujednani &i
pravnich pfedpisit v prodleni s plndnim svych
povinnosti.

Do doby nedostupnosti SluZby ani celkového podtu
Poruch se nezapoditivaji:

#y poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikadni sit
TMCZ

813

B} poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji
pfitinu na stran& TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni
partner.

U Slugby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem siuZby a koncovym
Zaffzenim Smluvniho partnera,

1611 Smiuvni partner je povinen ubradit TMCZ néklady

spojené se servisnim zasahem nebo cenu za servisni
z4sah, pokud servisni zasah byl uskutednén na zakladé
pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se zjisti, Ze
Porucha Sluzby nebo Porucha zaifzeni nebo sité neni
na strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zpilschena
Smiuvnim partnerem nebo tieti osobou v piipadech,
kdy za ni Smiluvni partner odpovida, nebo e Porucha
vibec nenastala.

1012, Smiuvni strany se dohodly, 22 u Poruch, & vad

Zafizeni, software & Systému, jejichZ feSeni zavisi na
vyrobei &i dodavateli, jakoZlo tieti strany, nenf moZné
garantovat dobu findlniho vyfeSeni Poruchyivady. Pro
vady toholo typu zapoji TMCZ stfediske technické
podpory vyrobce &i dodavatele, aby byla Poruchalvada
odstranéna v nejkrat8im moZném terminu. Poruchy/ |
vady, u nichZ dojde k pfekroeni garaniované doby
finalniho Feseni z tohoto ddvodu, nepodiéhaji sankénim
ujednanim a nezapoditavaji se do doby nedostupnosti
Sluzby,

1. OPRAVNENE OS0RY

111 Opravnéné osoby se urél dohodou Smiuvnich stran a

budou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery
tvofl nedilnou pfilohu Smiouvy (déle také ,Seznam
Opravnénych osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby
je vZdy podmingno jejlm vedenim v Seznamu
Cpravnénych osob a rufenim Smiluvniho partnera
uvedenym ve Smlouvé. Smluvni strany se dohodly, Ze
souhlas s ruenim Smiuvniho parinera bez daliiho plati
i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Oprévnénych osob. Pilpadna ztrata statusu
Opravnéné osoby nemé viiv na platnost a Udinnost
Ugastnickych smluv uzavienych Opravaénymi osobami
a smiuvnich vztahd z nich vypiyvajicich (jejich reZim se
poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Ugastnickych slufeb), Ztratou staiusu
Opravnéné osoby zanikaji SluZby sjednané vyhradng
pro tuto Opravnénou oscbu na zakladgé Specifikace
sluZeb, pokud se Smiuvni strany & Opravnéna osoba s
TMCZ nedohodli jinak,

112 Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,

miZe po uzavfeni Smlouvy Smiuvni partner pozadat o
doplnéni daldi Opravnéné osoby nebo vyloudeni
Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ:
Zédost o dopinéni/vylotuteni Opravnénych osob, ktery
zadle doporugenou podtou na adresu sidla TMCZ
Pokud TMCZ do 7 dni od dorugeni Zadosti Smiuvnimu
partnercyi  pisemné nepotvrdi  doplnénifvyloudenl
Opravnénych osob dle dotéené Zédosti, ma se za to, e
Zadost zamitl,. TMCZ je opravnén takovou 2Zadost
zamithout zejména v pfipad®, kdy ma TMCZ za
Oprévnénou osobou jakoukolly neuhrazenou splatnou
pendZitou pohledavku. Zména pFilohy Smiouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedend dle
tohote  odstavce nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku ke Smlouvé.




113, Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit
Ugastnické smiouvy & Specifikace sludeb, kiere
obsahuji odkaz na Smlouvuy, za podminek stanovenych
Smiouvou (v, Dohody © cenovych podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az
ckamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluZeb za TMCZ
a Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovné Smiuvni
partner, &imZ vyjadiuje sv{j souhlas s uzavienim (resp.
zmeénou) dotéené Specifikace sluZeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ. Pii ukonéeni Specifikace sluZeb jedna
Opravnéna osoba samostainé a neni vyZadovéano
piipodepsani Smiuvniho partnera. Uastnické smlouvy
vzavira Opravnénéd osoba samostainé a neni
vyZadovano piipodepsani Smiuvniho partnera.

114, Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné urita Opravnéna osoba, pak platl, Ze
takovou Sluzbu miZe vyuZivat vZdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smiuvnihio partnera z takové Sluzby
vEak zlstavaji nedoteny, jejich pinéni viak miZe
namisto Smiuvniho partnera zajistit Oprdvnéna osoba

T4 8mluvni partner  odpovida za  velkerou  djmu
zplsobenou Opravnénou oscbou pii poskytovani pinéni
dle Smluvnich dokumentd, a fo | v pFipadsé, Ze se
takova Opravnéna osoba zavaZe pfi pinéni Smiuvniho
partnera provést urditou Sinnost samostatné.

T2 AN ANI BOFTWARE

124 Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak vegkeré licenéni,
servisni, reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu
K software, ktery je souéasti Sluzby, se Fidi podminkami
vyrobce software (nositele autorskych prav).

12.7. Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produkiem
tfeti strany odliné od TMCZ a licence k uZiti software je
Smiuvnimu partnerovi poskytovana piimo vyrobcem
software (nositelem autorskych prav). Licenci k
software ziskdva Sroluvni partner nejdfive okamZikem
uplného uhrazeni ceny za SluZby, v jejichZ réamci byl
software dodan.

125:Pokud software instalovany Smiuvnim  partnerem
ovliviiuje funkei SluZby, popf. je pfedpokliad, Ze takovy
software mlZe ovliviit funkci SluZby, je Smiuvni partner
povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy software
odstranit {deinstalovat), popi. software upravit (napf.
zménou kenfigurace) fak, aby déle takovy software
neovliviioval fadné poskytovani Sluzby. TMCZ nenese
Zadnou odpovédnost za poskytovani Sluzby v pfipadg,
Z¢ Sluzba je ovlivnéna software instalovanym
(uZivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tieti osobou, které Smluvni partner umoznil
takovy software nainstalovat nebo uZivat. V piipadé, Ze
Smiuvni partner neodstrani problém software nejpozdsji
do 2 pracovnich dnli od dorutent poZadavku TMCZ na
adstranéni gi Zmenu software uZivaného
{instalovaného) v ramci SluZzby Smiuvnim partnerem &
tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani SluZby bez dalsiho upozornéni.

124.V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalai servis (sprava
shizby) plati vyde uvedené rovnéZ na software, jehoZ
instalace nevyzaduje administratorska prava.

1#5. Pokud software vyZaduje administratorské préava, lze jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim
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profesionalniho servisu TMCZ (spréva sluZby) aZ potg,
co TMCZ ovéft dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalacl takového software v ramci Sluzby.
TMCZ je opravnén poZadovat po Smluvnim partnerovi
Uhradu ceny za dodategnou instalaci software dle poftu
hodin skutetn& provedenéd préace v souladu s
pfislugnym Cenikem & cenovym ujednanim.

126 TMCZ nenese vi&i Smiuvnimu partnerovi odpovédnost
za dodavku softwaru, ktery Smiuvni pariner potiebuje k
vyuzivani Sluzby a za jehoZ instalaci odpovida Smiuvni
partner, RovnéZ tak TMCZ nenese odpovédnost za
samotny soffware, resp. jeho funkénost.

127, Software vioZeny do Sablony je poskytovan ,tak jal byl
poskytnut dodavatelem software - jak stoji a leZi®, bez
jakychkoli vyslovnych & piedpokiadanych zéruk, mimo
finé zaruk vhodnosti pro konkrétnl (fel. TMCZ
nezaruduje a nepfejima odpovédnost za pfesnost &
Uplnost informact, textu, grafiky, odkazil &i jinych
poloZek obsaZenych v softwaru. TMCZ neodpovida za
dodany software ani za jeho funkénost a vhadnost pro
potfeby Smluvniho parinera, zejména také neodpovida
za to, Ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni
s jinym software Smiuvniho partnera.

12:8. TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou
odpovédnost vO& Smiuvnimu  parinerovi  nebo
uZivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo jiné udly zisk,
pferuSeni podnikatelské &innosti, podkozené & ztracené
informace & data) vezniklou nasledkem wyuZivani
softwary ¢ nemoZnosti software vyuZivat,

124 8Smluvni partner je oprdvnén v réamei ShuZby uZivat
pouze legding nabyly software. Smluvni partner je
povinen uZivat software v souladu s licenénimi
podminkami  {uZivacimi pravy) vztahujicimi se k
danému softwaru. Smluvni parther nese odpovédnost
za vedkeré aplikace - software bé&Zicl v ramei SluZby
vieing datovych pfenosl. Smiuvnd pariner se zavazuje
vhradit TMCZ veSkerou (jmu, a to | nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v diisledku poru$eni podminek licence
Ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vyii,

1210, TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit &i
modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se mé za to, 2e je to vyZadovano pro
Udely udrzby &i zvydeni kvality SluZby.

1241, TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit
ceny software poskytnutého Smiuvnimu partnerovi v
ramci Sluzby v pfipadg, Ze dodavatel tohoto software
Zvysi cenu piislusného software v TMCZ.

13, MARUP FARIZENT

134 Neni-li vyslovng v jingm Smiuvnim dokumentu sjednano
jinak, tak pro pifpad sjednané koupé Zafizeni Smiuvnim
partherem plati nastedujici:

a} cena je stanovens v pfisludném Ceniku;

b} misto dodani je misto, ve kierém ma byt zfizena,
zménéna a poskylovana SluZba, ke kieré je
Zafizeni dodavano,

o3 thifa pro dodani Zafizeni je totoZzna se thitou pro
zfizeni nebo zménu SluZby, ke které je Zafizeni
dodavano,

d} Zafizenl bude Smiuvnimu partnerovi pfedanc na

i
]
j
;
]




zakiadé piedavaciho protokolu, dodaciho listu nebo
na zakladé jiného dokumentu, na kierém je Smiluvni
partner povinen TMCZ (popf. dodavaieli nebo
dopravei) potvrdit pfevzeti Zafizen,

e} viastnictyi ZaFizeni pfechazi na 8miuvniho parinera
aZ Uplnym ubrazenim sjednané ceny za pfislugné
ZaFizeni ve prospéch TMCZ,

f1 nebezpeti Skody na Zafizeni
Smiuvniho partnera okamZikem
Smluvnim partnerem,

pfechazi na
jeho plevzeti

152 Kromé pripadli, kdy se jedna o vyslovné sjednanou

koupi Zafizeni, mlZe byt Zafizeni Smiuvnimu
partnerovi dodano jako souast Sluzby, nebo mu mdZe
byt pronajato nebo zapljfeno ke Sluzbg, piitemz
konkrétni podminky tykajici se najmu & zapdjéeni
Zafizen! jsou vidy vyslovné sjednany mezi- Smiuvnim
partnerem a TMCZ ve Smiouvé/Specifikaci sluZby nebo
jiném Smiuvnim dokumentu.

133 TMCZ poskytuje Smiuvnimu parinerovi zaruku v

souladu se zaruénimi podminkami vyrobce Zaiizeni, s
nimiZz je Smluvni partner povinen se seznamit pred
koupi Zaffzenl, Je-li soudast! Zafizeni software, nabyva
Smiuvni partner nejdifve dnem uhrazen! ceny Zafizeni
pravo k uzZiti takového software, a fo v rozsahu
stanovenem licenénimi podminkami, kieré jsou soucasti
daného software. Pravo uZiti nabyva Smluvni partner
pfimo od nositele autorskych prav k sofiware a je
povinen Fidit se pFisludnymi licenénimi podminkami,

134 Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiluvni partner

zasilat na faxové &islo; (+420)603 604 646. Originaly
objednavek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do
deseti (10} dnl od jejich zaslani faxern na adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum — Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

fel.: 800 737 333

155V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych

Zatizenf se bude Smluvni partner obracet na

Zakaznické centrum — Business.

15.8. Zaruka se nevztahuje na:

ay vady zpGsobené instalacl, zmé&nou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

ti} vady, které vznikly v dasledku pouZivani Zaflzeni v
rozporu s peskyny k uZivani takového Zafizeni,

¢} vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti s realizaci
pokynd Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynit zjistit a/ nebo v
pfipade, 2e TMCZ Smiuvhiho parinera na
nevhadnost t8chto pokynl upozornil a Smiuvni
pariner na jejich dodrZeni piesto trval;

¢y vady, kieré vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smiuvnimu  parinerovi  vyslovné a  pisemné
nepfislibil;

2y vady, které vanikly v disledku toho, Ze na Systém
byla vyvinuta neobvykia fyzicka &i elektricka sila;

£ vady vzniklé b&Znym opotfebenim.

14 7VLABTHI UJEDNAN PRO OEASTRICKE SMLOUYVY
.1, SluZby

poskytované k  individuding  uréenému
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ucastnickému &islu & Géastnické stanici jednotlivého
Géastnika v jim zvoleném tarifnim programu & rovngz
SluZby, o nichz to stanovi Smiuvni dokument (dale jen
Jéastnické sluzby”) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smiuvnich dokumentl poskytovany na
zakiadé Udastnickych smiuv. Tato ujednani &l 14 o
Utastnickych sluZbach majl pfednost pfed ostatnimi
ujednanimi tykajicimi se SluZeb ve Smlouvé & téchto
Podminkach Firemneho Fedenl.

142 Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve

Smiouvé, Smiuvni partner mbze TMCZ predioZzit navrh
na uzavieni Udastnické smlouvy i prostfednictvim
e-mallové  komunikace bez wyuditi  zarufeného
elekironického podpisu. V takovém pfipadé musi byt
navrh pledloZzen ve formé& vypindného navrhu
Ugastnické smiouvy, jehoZ aktualni znéni je umisténé
nha webovych strankdch www.t-mobile.cz. Nawvrh
Ugastnické  smiouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu s urdenim Ugastnickych
smiluv, jichz se ma zména dotknout, odedle Smiuvni
partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smiouvy. Po dorudeni TMCZ ovéit
prostfednictvim hesla, Ze navrh UZastnické smlouvy
podal Smiuvnl partner, a pFipadné oveff i dall
skutednosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera. Za okamZik akceptace navrhu Smiuvniho
partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze sirany
TMCZ se povaZuje provedeni poZadované aktivace &
zmény UBastnické sluzby zviast pro  kaZdou
Ugastnickou smiouvu, neni-i v navrhu Ubastnické
smiouvy, pfipadné ve VPST stanoveno jinak. Smluvni
strany si sjednaly, Ze Ugastnické smiouvy nebo jejich
zmény sjednané elekironickou formou dle tohoto
odstavee jsou pisemnym jednanim.

14,4, Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany

dohodly, Ze porudi- li Smluvnl partner smiuvni
povinnosti, na lelimz zakladé dojde k ukonéeni
Ugastnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby
uréité, uhradi Smiuynf partner TMCZ smiuvni pokutu ve
vyéi zbyvajicich mésiénich paudali (bez aplikace slev
dle Smicuvy t). dle standardnl ceny uvedené v Cenlku
sfuZeb) za ohdobi do konce sjednang doby uréité trvani
prislusné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smiluvni partner
si dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s dhradou
wyldtovant v souladu s VPST nebo Cenikem sluZeb.

144, Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych siuZeb

v, zvaleného tarifu si Smiluvni strany dohodnou vidy v
konkrétni Ugastnické smiouvs. Kazdad Udastnické
smiouva, kterd se uzavira v rémci Smiouvy, obsahuje
odkaz na Smiouvu a jeji &islo.

145 Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z

Utastnickych smiuv, neupravené Smilouvou, se Fdi
ustanovenimi obsaZenymi v pfisludnych ohchodnich
podminkach aktivované Uastnické sluzby & tarifu a ve
VPST, vidy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo
statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
aéinnost U€astnickych smluv uzavienych na zakiadé
Smiouvy. Ugastnické sluZby se po zaniku Smiouvy
budou  Fldit ustanovenimi Déastnické: smiouvy,
obchodnimi  podminkami  aktivevanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smiouvy je tedy nezavisla na




trvan! Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pFipadé rozporu Ugastnické smlouvy
a Smlouvy maji piednost ujednani v Ugastnické
smiouvé.

46 Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném
dokumentu, ktery je pfilohou Smilouvy nebo Ugastnické
smlouvy, hovoli o Ramcové smiouvd, rozumi se tim
Smiouva.

14.7. tpstatace a provozovani Zaffzeni vztahujici se k
Ugastnické sluZbé a aklivace Ugastnickych sluZeb se
fidi obchodnimi podminkami dané Ugastnické sluzby,
které maji pfednost pfed ujednanimi o zfizeni SluZeb
die Smilouvy a téchto Podminek Firemniho feSeni.

A

4.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukongi
poskytovani Ucastnické sluZby (tarifu), kitera bude dle
obchodnich podminek nahrazena jincu SluZbou
{tarifem), u které TMCZ poskytne v podsiatnych
ohledech stejné & lepdi podminky a stejnou & nizsf
cent jednotlivgch komponent dané SluZby {(jako meél
Smiuvni partner v pdvodni Ugastnické siuzby pii
zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvd), TMCZ je
opravnén nahradit ptivadni Ugastnickou sluZbu takovou
novou SiuZbou. Takio provedena zména nevyZaduje
uzavieni pisemneho dodatku, pokud o ukonéeni
Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou SluZbou
bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30
dni pfedem.

15. ZVEASTNI  UJEDNANI PRO  PEVNE HLASOVE
BLUZRY

151, Pfi pfeneseni Cisel vazanych na poboékovou Ustiednu
lze pfenadet jak uceleny Ciselny rozsah, tak jednotliva
Eisla/tiselné Fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice
posfoupnosti po sobé& jdoucich &isel o délce moenin
deseli zadinajlct odpovidajicim poétem nul a konéici
cdpovidajicim poétem devitek, zatimeco €iselna fada je
mnoZina po sobé jdoucich Cisel, ktera neni Ciselnym
rozsahem. 8 Ciselnym rozsahem je mozné zachazet
pouze jako s celkem, neni moZné z ného vybirat a
prenadet jen nékierd disla a je rezervovan po celou
dobu frvani Smicuvy, zatimca iselna fada se rozpada
na jednotliva &isla, ktera lze samostatné pfenaset i v
pritb&hu trvani Smiouvy.

152V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuZiva v ramci své
vnitini telefonni sité vice pevnych &iselnych Fad, je
povinen piidélovat telefonni &isla v rdmci smérového
znaku, kiery die narodniho &islovaciho planu odpovida
umisténi

152 koncového zafizeni v pfisluném kraji. V opatném
piipadé dojde k nespravnému smérovani tisfiovych
volani do jingho regionu,

154.8Smluvni parther je povinen veskera odchozl volani
realizovat se spravinou a Smiuvnimu parinerovi
odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého
TMCZ zajisti roztdtovani takového wvolanf do
pitsludnych fakturaénich skupin.

#.5 Pokud si Smiuvni partner aktivoval sluZzbu zamezen!
zobrazeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u
ni  uskutednit zpétné wvolani pfimo volgjicimu, {.
zejména uvolani na tisfiové linky neni mozné zpéiné

ovéfit phvodni odchozi hovor,

56 VyuZiva-li Smiluvni partner pevné hlasové sluZby na
bézi VolP ({schnologie, TMCZ nemiiZe technicky
garantovat funk&nost modemovych spojeni — jednéd se
napfiklad o elekironické zabezpefovaci systémy,
elekironické poZarni systémy, odedly energil, déatkové
ovladan strojl & zafizeni apod.

157 Smiuvni partner se zavazuje uZivat konkrétni SluZbu
vyhradngé v piisluiné Iokalité Smluvniho parinera
stanovené v pfisludné Smlouvé/Specifikaci stuZzby pro
danou konkrétnf SluZbu.

naléhavych technickych dlvedd | bez souhlasy
Smiuvniho parinera, pokud je to nuiné k Fadnému
poskytovani Sluzby, pifitemZ na tto zménu bude
Smiuvni partner pfedem upozomén; technickym
dilvodem je rozhoadnuti pFlslugného spravnihe organu o
zméné gisla nebo dislovactho planu v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v
jiném pravnim pfedpisu.

TR DBCEHODHT TAJEMSTYVE, OS0BNT UDAIE OOHIAMA
DT

16.1.Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkeré skutefnosti,
kierd nejsou h&#né dostupnéd v obchodnich kruzich a
které jsou obsaZeny ve Smlouvé, popf. smiuvni strany s
nimi pfijdou do styku pfi jefim plnéni, tvoif pFedmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat
tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
piedchoziho pisemného souhlasu  druhé  Smiuvai
strany. Smiuvni pariner je povinen zajistit ochranu
obchodnihe tajemsivi rovnéZz ze strany Opravnéné
osohy.

162 Pokud byla Smlouva uzaviena za - pomocti
zprostfedkovatels, jehoZ provize je zavisld na objemu
SluZeb poskytovanych dle Smiowvy, je Smiuvni partner
povinen zprostfedkovateli na jeho ZaAdost (a to i
opakovng) poskytnout (daje o souhmnych &astkach
wylctovani Sluzeb dle télo Smiouvy. Smiluvni strany se
dohodly, Ze k poskytnuli takové informace je opravnén
rovnéZ TMCZ, k CemuZ dava Smluvni pariner svym
podpisem Smlouvy vyslovny souhlas,

162 Smluvni  strany fimto  souhlasng@ prohladuji, Ze
nepovaZuji za poruSent ochrany obchodniho tajemstvi,
pokud TMCZ poskyine v rozsahu nezbyiné nuiném
skutefnostt a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionafim a spoletnostem, kieré jsou cleny koncernu
spoletnosti  Deutsche  Telekom AG, jakoZto
podnikatelského seskupeni (dale jen Jkoncem”) ve
smyslu ustanoveni § 72 zékona & 90/2012 Sh, o
obchodnich spolegnostech a druZstvech. Smluvni
strany timto rovnéZ souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji
za porueni ochrany obhchodniho tajemsivi, pokud
TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smyslu cdst. 18.1 Opravnéné osobhé dle
Smiouvy pro Glely vzniku smiuvnihe vziahu mezi TMCZ
a Opravnénou osobou dle Smiouvy.

184, 8mluvni  partner  je  povinen TMCZ pisemnd
prokazatelné sdélit, Ze v ramci poskytovani ShiZeb
hude na strané TMCZ dochdzet ke zpracovani
asobnich Gdajl ve smyslu zédkona & 101/2000 Sb, o
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;




ochrang osobnich Udajd, které Smiuvni partner
zpracovava jako spravee ve simyslu uvedenégho zékona,
V takovém pfipadé spolu Smiuvni sirany uzaviou
smiouvy o zpracovani osobnich  Gdajl  {resp.
odpovidajici smiouvu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy).
Do okamZiku Gfinnosti takové smlouvy o zpracovani
osobnich tdajd nesmi Smiluvni partner uZivat SluZbu
zplsobern, ktery by mél charakter zpracovavéani
osobnich adajil na strané TMCZ. V pfipadé porueni
fohoto odstavce se bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiouvy zavazuje Smiluvni partner odskodnit TMCZ za
vedkerou Ujmu, ktera by v takovém pfipadé TMCZ
vznikia,

185 TMGZ odpovida v rdmei SluZby za zirdtu & poskozeni
dat Smluvniho parinera, pouze dojde-li k fakové ztratd
&i poskozeni dat v disledku zavinéni ve formé umyslu
&i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni partner je
povinen st provadét pravidelnou zélohu svych dat mimo
Sluzbu na viastni odpovédnost,

1.6 TMCZ neodpovida za obsah pfenddenych zprav & dat
prostiednictvim Sluzby.

167, Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav. Smiuvni partner zajisti
solhlas v3ech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu
do aktualniho Sezhamu Opravnénych osab s uvedenim
jejich ohchodni firmy jako refersnce v marketingovych
materidtech TMCZ vEetné tiskovych zprav.

7. 00RUEOVANT A NALEZITOSTL VYPOVEDD NEBD

OZMAMERNI o @QQ'TQNFEM O SMLOUVY NEBO
SJEDROCTLIVE BLUZBY

17.1. TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera
naposledy oznamenou TMGCZ, a to po3tou, kuryrem,
elektronickou podtoy, osobné nebo jinym dohodnutym
zpusobem. Za doruGenou se povaiuje také pisemnost,
ktera byla ulozena v mistné pfisludné provozovng
drzitele postovni licence a nebyla Smiuvnim parinerem
vyzvednuta ve [hité sedmi {7) kalendainich dnli ode
dne jejiho uloZenl,

11.4.2a pisemné pravni jednani TMCZ se povaZuji rovnéz
tkony uéinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS3
&i datovou schrankou.

17,3 Dorueni je Ginné | tehdy, kdyz se Smluvni pariner na
zasilaci adrese, kierou oznamit TMCZ, nezdriuje.

174, Doruduje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité
(zejména fax, elektronickd podta, SMS & MMS),
povaZuje se pisemnost za dorudenou okamzikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smiuvniho
partnera (e-mail) nebo potwzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a neni-li takoveého potvrzeni, tak
nejpozdeji dnem nasledujicim po odeslani pisemnosti
na telefonni &islo Smiuvniho parinera nebo na jeho
emailovou adresu.

175 Odepie-li Smiuvni partner pisemnost phimout, je
doruéena dnem, kdy jeji pfijeti bylo cdepfeno.

‘E?ﬂ'\/ypovéd’ Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smiuvniho partnera musi byt udingna
pisemnou formou, pfiemZ za pisemnou formu nenl
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povazovana elekironickd forma, resp. doruéeni
vypovédi prostfednictvim elekironické podty, musi byt
podepsana Smluvnim partnersm nebo opravnénym
zastupcem Smluvnihe partnera a musi obsahovat
takové ldaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd
podavd g Geho se vypoved tyka (lakovyimi Udaji mohou
byt zejména: obchodni firma nebo jméno & pifmeni
Smluvntho partnera, sidlo nebo trvale bydlisté (pobyt)
Smluvniho partnera, IC, rodné é&islo nebo datum
narozeni Smiluvniho partnera, &islo  ukondované
Smlouvy nebo jednotlivé Slhuzby), jinak je takové
vypovéd neplatna. Uvedené v pledchozi vété plati
obdobné | pro oznameni o odstoupeni od Smiuvniho
dokumentu nebo Jednotlive SluZby ze strany Smiuvniho
partnera,

TR ROFHGDNE PRAVO, BeSen spoR(

1.1, Prava a povinnosti smiuvnich siran se Fidi obGanskym
zakonikem a ostatnimi pfislugnymi pravnimi pledpisy
geského pravniho fadu.

182 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k
odstranéni vzajemnych spord, vietné spord o jeji
vyklad € platnost a usilovat se o smirné vyfeeni téchto
sporil nejprve prostfednictvim jednani Kontakinich osob
nebo povéfenych zéstupcl,

183, Veskeré spory, kieré se smluvnim stranam nepodafi
vyfesit smirnou cestou, budou FeSeny véché piislusnym
soudem Ceské republiky, nestanovi-i zakon jinak.
Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfistudnost soudu,
dohodly se smluvni strany, Ze pro v8echny spory dle
Smiouvy bude mistné pfisluinym obecny soud TMCZ.

16, JSTANOVEN] SPOLECHA A ZAVERECNA

121, Smiluvni strany sjedndvajl, Ze TMCZ je opravnén ménit
jednostrang tyto Podminky Firemnfhoe fe3eni, Popisy
sluzeh, Ceniky, provozni Ffady, Kontakini osoby,
Podminky zpracovani  osobnich,  idendifikacnich,
provoznich a lokafizadnich Gdaji OCastnikil, piipadné i
dalsi dokumenty, v nichZ je tak vyslovn& stanoveno.
TMCZ se zavazuje Smiuvniho parinera o takové zméné
informovat nejméné 30 dni pfedem, nenl-li v pfislugném
dokumentu stahnoveno jinak.

192 Vzhledem ke skuiednosti, Ze pfedmétem Smiouvy je
individualni fedeni vytvofené mj. z nevefeinych sluzeb
elekironickych komunikaci a poskytované na miru
specifickym potfebam Smluvniho partnera, Smluvni
strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty se
neaplikuf  usianoveni  obéanského  zakoniku o
smiouvéch uzaviranych adheznim zpischem.

1973 Obsah zdvazk( plynoucich ze Smluvnich dokumenti
tvofi pouze préava a povinnosti sjednané &i stanovené
ve Smiuvnich dokumentech bez ohledu na jednani
Smiuvnich stran pfed a pii uzavirani
dokument(.

194, Zapotist nelze proti nejisté pohledavee. Smiluvni
partner neni opravnén zapofist jednostrannd své
pohledavky proti pohledavkam TMCZ.

195, Stanovi-i pravni pfedpisy nebo Smiuvni dokument,
zejména Smlouva, Podminky Firemniho Fedeni, -
Specifikace sluZeb & Dohoda o cenovych podminkach

Smiluvnich




pravo TMCZ ukongit néktery ze Smluvnich dokumentd
(napf. odstoupenim nehe vypovédl), pak je TMCZ
opravnén takto ukondit jak cely Smluvni dokument, tak
pouze jeho &ast, a to ve vztahu k urité Sluzbé, resp.
pouze jednotlivou SluZbu (byt zahrnutou spoleiné s
vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu,
zejména viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ
opravnén ukonéit Smiouvu, rozumi se tim vidy rovnéz
prave TMCZ ukondit Dohodu o cenovych podminkéch
nebo jednollivou Specifikaci siuzby, nebo pouze
jednotlivou Sluzbu.

188, TMCZ vyslovné odmitd jakékoli Smiluvnim partnerem

provedené (byl nepodstatné} zmény provedend ve
formulafich pouZivanych v souvislosti se Smiouvou, s
vyjimkou dajl, jejichZ doplnéni se ze strany Smiuvniho
partnera pfedpoklada.
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1943.Prava a povinnosti

18.7.1 po ukondeni Smlouvy hadéle pfefrvavali préva a

povinnosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonSenim
Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diuzné
castky & smluvni pokuty.

184, Pro vylougeni pochybnostl se stanovi, Ze tyto Podminky

Firemniho fedeni se uplatnl i na Smlouvu o zfizeni a
poskytovan! fedeni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro Géely
téchic Podminsk Firemniho feSeni rovné? oznafovéana
jako "Smiouva”.

Smiuvnich stran neupravené
Smiuvnimi dokumenty se podptimé Fidi Véecbecnymi
podminkami spoleénosti T-Mablle Czech Republic, a. s.
{NMPST"), s nimiZ se Smiluvni partner pfed podpisem
Smiouvy seznamil, coZ svym podpisem  Smiouvy
potvrzuje.







PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKAGNICH,
PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJY UCASTNIKD
SPOLECNOSTI T-MOBILE €ZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 646 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V
PRAZE, CDDIL B, VLOZKA 3787

1

Tyto  Podminky  zpracovant asobnich,  Idenfiftkaénich,
provoznich a lokalizadnlch ddajdl (déle. jen ,Podminky")
upraviji prava a povinnosti smiuvnich stran {T-Mobile a
UGastnika) pfi zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich
a lokalizaénich ddajll GfastnikG (dale jen ,Udaje’). Za
téastnika se pro Géely tdchto Podminek povaZuje kady, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim & obdobném vziahu,
T-Mobile vede databdzi, kterd obsahuje veskeré Udaje, které
T-Moblle ziskal v souvislosti s uzavienim G&astnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych slufeb & jinym pfimym nebo
nepfimym kentaktem s (&astnlkem & od tfetich osob. T-Mabile
chran] Udaje v maximélni moZné mife, kterd odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v
souladu s témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

Osecbnimi a identifikadnimi Odaji se rozumi zejména iiul,
iméno, pfiimenl, adresy (zeim. dorudovaci adresa, adresa
mista instalace), rodné &islo, popf. narodni identifikétor,
datum narozent, vék, pohiavl, vzdélani, rodinny slav, ddaje ¢
dokladech totoZnosti, telefonni &fsla a e-mailova spojen,
obchodni firma, ndzev, sidlo, misto podnikani, identifikani
éislo, Udaje o platbach a platebnf moriice, disla SIM karet,
utastnické telefonnl &fslo, aktivni tarlf, heslo, pravozni a
lokalizadni Odaje a jing Udaje opravnéné ziskané o
tSastnikovi. Provoznimi (daji se rozumi zejména telefonni
Eislo volajiciho, telefonni &lslo volaného, drth poskytnuté
sluZby, cena za poskyinulou sluZby, zadatek spojeni, konec
spojeni, datum & frekvence uskutednéni spojenl, podet
poskylnutych jednotek {napF. minuty, kB & kusy), fvp piistupu
k internetu (napf, WAP, APN Internet, APN Intranst, pevny
internet — ADSL, SHDSL, xDSL afp.), typ pouZivaného
kencoveho zafizeni a IMEI, konfiguradni Gdaje (napf. IP
adresy), Odaje o obsahu a zptschu vyuZivani sluZeb a
typovém  chovani  Uéastnika  (behavioralni  {daje).
Lokalizadnimi tidaji se rozumi jakékoli tdaje zpracovAvansg v
sifi eleldronickych komunikaci, kleré uréuji zemépisnou
polohu koncovéhe zafizeni Gfastnika, zejména Gdaj o siti, k
niz je GCasinik pfipojen (napf. pfi roamingovych spejenich),
adaj o tranzitnf Bstfednd apod. T-Mobile provadi dva zakladni
typy zpracovani Udajl: a} zpracovani Udajd na zaklads
zékona, kieré tcasinik nemiiZe odmitnout (viz &, 3), a dale b)
zpracovani Udajl na zaKladd souhlasu GEastnika, kieré
udasinilk mdZe kdykoliv odmitnout (viz &. 4 ). T-Mobile je
opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani iéastnické
smiouvy, nestanovi-i tylo Podminky &i zékon pro konkrétnt
daje jinak.
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PRO SPOLECHE ZAZITKY

Zpracovani Qdaji na zaklads zékona, které Géastnilc nemii¥s
odmitnout, zahrnuje =zpracovanl pro nasledujici d8ely:
poskytovani slufeb, zajidténi propojenl a piistupu k siti,
zajisténl provoznich &innosti nezbytnych k poskytovani
sluZeb, vyiftovani, Géetni a dafiové GZely, Identifikace
zneuzlvani sité & sluZeb (kterym e mimo jinéd i opakované
neuhrazeni cany nabizenych sluZeb), ochrany prav a prévem
chrdnénych zdjmd (T-Mobile a Ofastnikd, spofivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty G€astnik plnit své z8vazky -
viz &. § a 6), vymahant pohledavek z wvyGctovani,
poskytovani sluZzeb, prodei produkil fretich osob
prosifednictvim T-Mobile & umoZn#nf plistupu k Gdajim o
lokalizaei, pfipadn& daldim identifikadnim tdajam Uéastnika
volajiciho  na  &isla  lisfiového voladnl (pfesny rozsah
pfeddvanych Udajii stanovi vyhladka & 238/2007 Sh.), a fo
subjektdm provozujicim pracovidtd pro pillem volani na éisla
tisfiového volani,

{Jgastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opravnén Udaje
zpracovavat k nasledujicim atellim: vedkeré marketingové a
obchodni  ufely (vieln& zasildni obchodnich sdéleni,
telemarketingy a provadéni prizkumd trhu) spoleénosti
T-Mobile & jakychkoliv jinych subjektl, vEetn® zlepSovant
kvality poskytovanych sluZeb, poskytovan( sluZeb &i sluZeb s
pfidanou hodnotou Géastnikiim anebo obchodnim partneriim
T-Mobile, ovEfovani zplisobilosti Gastnika vyuZivat nablzensé
sluZby {(zejména ovéfeni identity a =zlstilosti Gfasinike),
zvefejnéni kontakinich ddajl O&asinika v informatni sluzbd
T-Mobile, =zvefejnéni kontakinich ddajt GZastnika v
informa&ni sluZbé jinych subjekth poskylujicich tento typ
sluZeb, zvefejndni kontakinich {dajd ¢Castnika v tigténém
teleforinim  seznamu. V' ramci zpracovani Udajl pro
marketingové, propagaéni a obchedni déely je T-Mobile
opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové,
propagaéni a obchodni akfivity, tak pro marketingové,
propagafni & obchodni aktivity jingch subjekil. Ugastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spolednosti
T-Mobile a finych subjekid, pfitemZ obchodni sdélent je
T-Mobile opravnén zasilat elekironicky (zejména formou
SMSE, MMS, e-mailu) a plsemné nebo je zpfistupnit v
souvislosti s poskytovanim klerékoli nablzené siuZby. Pro
oznaéeni cbohodnich sdéleni (spolefnostt T-Mobile | jinych
subjekit) T-Mobile uZiva hvézdigku (*) nebo jiné vhodné
cznadeni, kieré O&astnika informuje o tom, Ze uvedené
sdéleni je obochodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
pfedpist a #e jeho odesflatelem je T-Mobile. Udastnik
souhlasl & fim, Ze po ukonfeni (fastnické smiouvy je
T-Mobile opravnén po debu neurfifou zpracovdvat jméng,
piijmeni, adresu, obchodnl firmu, nézev, identifikadni &islo a
finé kontakinf Gdaje Gfasinike {viein& telefonniho Cisla a
e-rmailové adresy), a to za ufelem nabizeni obchodu a
sluZeb.

T-Mobile zpracovavad Udaje za (delem ovéfovani a




hodnoceni jeho bonity a  platebni  moralky
prostiednictvitm registrll diuEnikd & jingch podobnyeh
regisird a dale za Ofelem vzajemngho informovani
opravnénych uZivatelll téchto registril, a to jak pii vaniku
smiuvnihe veztahu, tak kdykellv v pribéhu  trvani
smiouvy, je-li to tieba. Zpracovani Udajl za (delem
ovéfovani bonily a platebni mordlky a vzajemného
informovéani  opravn@nych  uZivatell  regislrl  dluZnikd
prostfednictvim téchto registrd zahrauje zpracovan! jmeéna,
pfijmeni, adresy, rodného Eisla, nadzvu, obchodni firmy, sidia,
mista podnikani, identifilkagniho &isla, data vzniku diuhu, vyse
divhu, typu siuzby & produkiu, pfi jejichZ poskytovanl &
prodeji diuh vznikl, splatnost, vyEe diuZné E&astky po
splatnesti, poftu dluZnych vydEtovani, Odajll o pastoupeni
pohledavky, data zaplaceni, udajt o odpisu pohledavky a 1D
zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pfedat registru
diuZnikh v pfipadé opakovaného predlenl s Uhradou nebe
existence jakékoliv pené&ini pohledavky déle neZ 30 dnli po
splatnosti. Provozovatel registru dluZniks je opravnén dale
tyto Udaje zpfistupnit za (i&elem hodnocen! bonity a platebni
moratky viem uvZivatelim regisind, a to véetnd rodného &isla,
které je nezbyinym identifikatorem. K datu nabytl Ginnosti
t&chto Podminek T-Mabile pfedava data za GEelem ovEfovani
platebni mordlky prostfednictvim registru dluZnilid sdruZeni
SOLUS, zémovému sdrufeni pravaickych osoh, 1C
69346925, Akitualni seznam &end sdruZeni SOLUS je
uveden na www.sofus,cz, T-Mobile mirZe roz3ifit zpracovan! i
na dalsi registry dluZnikl, aniZ by k tomu bylo niiné ziskat
souhlas ugasinikka. V tskovém pfipadé T-Mobile pouze
zvefelni na internetovych strépkdch www.i-mobile.cz a
prosffednictvim SMS zpravy Informact o plstoupeni k registru
diuzniki.

T-Mobile zpracovava Udaje za GZelem ovéFovani a
hodnoceni jeho bonity a  platebni  morélky
prostiednictvim pozitivnich registri &i jinych podobnych
registrt a dale za Gdelem vzéjemného informovani
opravainych uflvatell téchto registrd, a to jak pfi vaniku
smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v prihéhu  trvani
smlouvy, je-di to tieba. Zpracovani Udajl za Ufelem
ovéfovani platebni mordltky a vzéjemného informovani
opravnénych uZivatelll pozitivnich registrd prostfednictvim
téchte registrt zahrmuje zpracovant jména, pfljmanl, adresy,
radného &isla, data narozeni, nadzvu, obchodni firmy, sidia,
mista podnikénl, identifikagnino &isla, Gdaji o dokladech
totoZnaoshi, udajl o fom, Ze mazi Ucasinikem a T-Mobile dodlo
k uzavieni smilouvy, Gdajl o finentnich zdvazcich, kleré
vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout GZastnfkovi visf
T-Mobile v souvislosli se smicuvou, a o plnéni téchio
zavazkl {zejm. Odajli o vysiavenych vyl8tovanich sluZeb),
Gdajl o =zajistdnl zavazkl Ofastntka *souvisejicich se
smlouvou, dal$ich Odaju vypovidajicich o bonité a platebni
morélce (astnika {zejm. Odajl o rozeahu a povaze pffp.
porudeni smiluvni povinnosti, jehoZ nésledkem je existence
dluZné pohledévky po splathosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smicuvy, © piedSasném spingni diuhu aped.).
Provozovatel pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje
zpfigiupnit za Gelem hodnoceni bonity a platebni maratky
viem uZivatelim registry, a to vieing rodného Eisla, kleré je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyll (t&innesti tichio
Podminek T-Mobile pfedava data za Géelem ovéfovani
platebni moralky prostfednicivim pozifivniho registru sdraZeni
SOLUS, zajmovému sdrufeni praviickych osob, IC
GO346925, Akludlni seznam d&lendl sdruZeni SOLUS je
uveden ha www.solus.cz, T-Mobife mlZe roz&ifit zpracovani i
na daldi pozitivni registry, a to aniZ by bylo nutné ziskat
dodateZny souhlas Ufastnika. V takovém pfipadé T-Mobile
pouze zvefejnl na internetovych strankach www.t-mobile.cz a
prostfednictvim  SMS  zpravy informaci o pfistoupent k
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pozitivnimu registru.

T-Metile zvefejnt kontakinl tdaje ufastnika (jméno, pfiimeni,
adresu trvalého pobylu, piipadné obchodni firmuindzev,
adresu sidla/mista podnikani; telefonni &isla a adresu
elekironické podty, pfipadng daldf dohodnuté (daje) ve
viastnl informadni sluZbd, v informadni sluzbé  jinych
provozovateld & v fifténém telefonnim seznamu pouze v
pfipad®, Ze k tomu da G(Zastnik souhlas pA uzavirani
Gastnické smiouvy & pozdél se jinak jednoznaling vyjadil,
Fe k nékieré z uvedenych aktivit davé svij souhlas. Ugelem
takovéha zpracovani kontaktnich ddajl  je  umoZnit
vyhledavani podrobného kontakie o Glasinikovi na zékladé
jeho jména nebo pfipadné nezbytného miniméiniho mnoZstvi
dalsich identifikanich prvkd. Opravu tidténého telefonniho
seznamu lze provést pouze pit jeho nejblizdl redakel
UZastnik je oprévnén poZédat, aby bylo u jeho Udajl v
tidténédm telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byl
kontaktovén za Géelemn nabizeni obchodu a-sluZeb,

Uzastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnlm projednavani jeho stiZnosti {i podnétu v
prostorich osobni pée T-Mobite miZe byt zachycen formou
Zvukového zaznamu, a to za GCelem zajisiéni dikazu o
pribdhu  komunikace mezi Gfasinlkems a zaméstnanci
T-Mobile. Uéasinik dale souhlasi s tim, Ze jeho ielefonni
hovor s informafnimi sluZbami a Zakaznickym cenirem
T-Mobile & externimi operatorskymi centry T-Mobhile mitZze
byt nahravan, a fo za Ucelem wniifinf kontroly sluZeb a
zvySovani jefich kvalily & za (8elen zajiSténi dikazu o
transakcl uskuleénéné prostiednictvim informaénich sluzeb,
Zakaznickéha centra & externtho operatorského centra
T-Mohile.

Zpracovanl Udajit dle &. 4 a soublas s nahliZenim do
pozitivnich registrd za Odelem hadnocenim bonity a platebni
mordlky prostfednictvim  pozitivnich  registrd & jinyeh
podobnych registr, je G8astnik opravnén kdykolv admitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné
dopisem zaslanym na adresu Useku siufeb zakaznikim,
telefonicky zavelanim do Zakaznického centra (800 T3 73 73)
& jinym zplsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obichodnich sdélenl zasllanych formou SMS & MMS je
O&astnik opravndn kontaktovat T-Mebile prostfednictvim
lelefonnihe Sisla, ze kierého mu bylo ohchodni sdéleni
doruteno, pokud neni stanoveno finak. JestliZe (&astnik
odvold svi] soublas s urditym zpracovanim Udaji, T-Mobile
zprapovant ukondf v pfiméfené Ihidd, kierd odpovida
technickym a administrativnim moZnostem T-Mobile.

Ugastnik ma préavo na pfistup k osobnim adajim tykajicim se
jeho osoby, pravo na opravu téchto osobnich (daji (zejména
jsou-li chybné nebo nelplné), jakoz | prave Zadat (a to v
souladu s § 21 zékona & 101/2000 Sb,, o ochrand osobnich
udajls, v platném znéni) U spoleénostli T-Mobile vysvétleni a
odstranéni neZzadouctho stavu, pfedeviim ma-li za to, Ze jsou
jehe osobnl Gdaje zpracovévany v rozporu s ochranou jeho
soukromeho a osobntho Zivota nabo v rozporu se zakonam,

Detailni informace o zpracovani Udajll jsou zvefejnény na
infernetowyeh  slrankach  www.i-mobile.cz, Na  téchio
shrankach 1ze nalézt napfikiad seznam zpracovatel osobnich
udajl, ktefi mohou zpracovavat osobni Gdaje USastnikd, a to
na zéklad® smiouvy o zpracovani osobnich Gdajd uzaviené
mezi T-Mobile a zpracovalelem v souladu s § 6 zdkona &
1011/2000 Sh., ¢ ochrané osobnich Gdajll, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvajl platnosti a (éinnosti dne 30. dubna
2016




Platnost od 1.4.2016

1 gk Bludly

11 Definice stufby

Sluzba Telefonni piipojeni (déle také Siuzba"} je sluZba efekironickych komunikaci umoZiujicl uskutedfiovani ndrodaich a mezingrodnich volan! & piistup k
&isllim tisfiového voldn prostednictvis jednoho nebo vice &isel Sislovacinho planu.

Sluzba Telefonni pfipojeni zahrnuje zalkdadn! sadu sluzeb dle kapitoly 1.3, dapifikavé sludby die kapitoly 1.4 a dale volitelné parametry dle kapitaly 1.5, a to
v zévislosti na rozsahu Sluzby sjednaném ve Specifikaci stuzby, & Smiuvnim dokumentu.

1.2 MoZnosti piipojen!

Pobotkova tstfedna (PBX) Smiuvniho partnera je piipojena pfimo ke koncovému bodu vefeiné komunikadni-sitgé TMCZ na aralogovém rozhrani o x HTS,
nebo digitalnim rozhranim n x BRI (euraISDN 2), n x 2 Mbit's E1 (CAS), i x SIP frusk nebo n x 2 Mbit s PRI {euraiSDNI0) s rozdélenim dle podtu aktivnich
B kanall: eurolSDN PRI 30 {aktivnich 30 B kanall), eurolSDN PRI 8 (aktivnich prvnich 8 B kanalil (1-8)), eurolSDN PRI 16 {aktivnict: prvnich 10 B kanéi
{1-10)). euroiSDN PRI 15 (aklivnich prvnich 15 B kanald (1-15)) eurclSDN PRI 14 {aktivnich prvnich 16 B kanald (1-15,1 7)). Rozhrani eurolSDN PRI 8 a
sUrelSDN PRI 16 jsou dostupné pouze na pilsiupové technologii Point-to-Muitipoint {WL.L) a naopak rozhrani eurclSDM PRI 10 3 eurolSON PRI 15 nejsou
dostupna na piisiupové technalogii Point-lo-Multipoint {WiL}.

VolP poboékova Getfedna zakaznika musi pro piipojeni SIP trunk spliovat nésleduiici poZadavky:

. Ethernet rozhrani, sitovy protoket 1P, signalizaéni protokol H.323 nebo SIP

Za Fadné zabezpelen! pobotkové Gstredny (zejména proll moZnost jejie zneuZiti teti stranow) cdpovida Smiuvni pariner.

1.3 Zakladni sada sluzeb

o Pfenos hiasu
» Fax skupin 3a 4"
® Pienos dat rychlosti aZ 58khit's nebo i x 64 kbil's

1) linky ISDN BRI 2 1SDN PRI

1.4 Dophiskové sluZhy

Dostupné dopliikové sluzby die typu piipojky a jejich slandardnl nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Standardn} nastaveni jednollivych sluzeb lze
zménit piislu&nou piilohou Specifikace sluZby.

Vypnuio / Piihlaovaci
IACCIACT Tarifikaéni impulsy impuls / AoT { AcC dis Vypnuto AoT AoT AoT AaT X
vybrangho tarifu
GFB sC Presmérovani volani pfi obsazenl Povoleno [ Zakdzano Povoleno | Povoieno b4 X x X
CFNR SC Plesmérovani volani pii nepfihlaseni (20 5.) Povolens.f Zakazano Povoleno | Povaleno X % x X
CFUSC Pevné plesméravani volani Povolenc./ Zakazano Povoleno | Pavaleno b S X %
CLIP FSK \ngll;rr:‘a_pzjem Cisla volajictho na analogové Ence {naglavuje Zapnuto | Vypruto Vypnuto x % x x x
CLIP Zobrazeni &isla volajiclhe (nastavuje volany) Zapnute / Vypnulo X Zapnuto | Zapnuto | Zaprute [Zapnute] Zapnulo
CLIR NC Zamezeni pfedani &isla volajiciho (nastavuje volajici)  iZapnulo / Vypnuto Vypnute | Vypnute § Vypnido § Vypnuto [Vypnute| Vypnuto
CLIR 8C Zamezeni pfedant disla volajfcho Hzend uivatelem Poveleno f Zakazane Povaleno Povolene [Povoleno [Povaleno X Povolenc
COLP Egg;?czif{" Gisla volaného (phi presmérovani, nastaviie 1, - Vypnute Zapnuie | Zapnuio | Zapnuto | Zapnuo | x| YYPMMO
COLR Zamezeni pfedani &ista volaného (nastavuje valany) Zapruto / Vypntiko Vypnuio @ Vypnuto | Vypauto | Vypriuto X Vypnuto
CONF3 Mala konference 3 Géastniki Povoleno / Zakazéno Poveleno | Povoleno X X X X
i Upozornéni na pfichozi volént, Sekajici hovor Zapnute / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X X
Pidrieni voldnl (povoleni této sluZhy provadi X
HOLD poskylovalel) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuio % X X
MA/LH Sériova finka s cyklickym pristupem; Zapnuto { Vypnuio Vypnuto X X X X X
GSCS Seériova linka 5 cyklickym pristupem BRE{MSN) Zapnuto / Vypnula X Vypriuto X X X
MSN ‘;’lgegasobr;é i¢astnické Cislo, az 8 &isel z rozsahu Zapnuto / Vypnuto x Zapnuto x X «
OCB Omezenl odchozliBo provazu do konkrétrino sméru Zapnute / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vyprato | Vypnuto {Vypnuto| Fee VPN
90x, 976 / bez ormezeni / Fee VPN
. s Y . bez hez bez bez bez
CQCB NG Cmezenl edehoziho provozu zahraniéni volani / narodnf . . N
GSM  {vé. komhinaci} omezeni | omezenl ! omezeni | omezeni |omezeni
TP Pienositelnost terminalu Zapnuto / Vypnuio b4 Zapnuto % X % X
SUB Subadresovanl terminall Zapnuto / Vypaute X Zapnuto X X X x
T-Mobile Czech Repablic a.5., Tomitkova 2144/1, 14800 Pralia 4, Czech Republic, 1064049681, DIC: 764949681 Strinka 1/2
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Piesmérovant volani flzené Smicyaim parnerem ~ Smiuvn( pariner ma moZnost kdykoliv aktivovat a deaktivovat slu¥bu pfesméravéni pfichozich hoverd
prosifednictvim telefonnihe pfistreje s tonovou volbau:

Kt
Pesmérovani pfimé *21* telefonni &islo #
Piesmérovani pit obsazeni 67" telefonni &islo #

Presmarovani pii nepfihlé$eni (20 sekund} *651* teleforni &islo #
Pozn.: po spravném zaddni se ozve tén nebo hlaska 'vale dinnost byla potvrzena’

1.5  Daldi volitelné parametry
° Zlevnéné mezinarodni destinace die pfistudnych ustanoveni zvoleného cenového programu
° Jazyk, ve kterém je fi81én Glet
o Rozesiiani Oty
" Intervaly telefonnich éisel pro detaiinf vyl&tovan!

16 Poskytované typy volani (telefonnich hovorii)

Sluzba je urdena pro pfickozi a odchozi hovory.

Slufba umozhuje odchozi mezindredni, mebilni, meziméstské a mistni hovory, a dslai havary, kieré jsou vyimenované v Ceniku sluZby telefonni piipojeni a
dale pak dle pifsludného cenovéhe programu.

4 bLhity

24 Lhita pro zilzeni a preloZeni slukby Telefonni pfipojeni

211 HTS, eurolSDN BRI, BRI U, PRI 8, PRI 16
212 eurolSDN PRI 10, PRI 15, PRI 30, E1 (CAS), SIP runk maximaing 45 kalendatnich dn 2

2} Odedne podpisy piisiuing Specifikace slufby a dodani souvisejicich dokumentd, kerd jsou nezbytad pro zfizeni & provedenl zmény slutby (napf. vypinény a podepsany formular CAF. souhtas vissinika objeldu
atd.).

Pozn.: ¥ pfipadé, Ze je Ihiita pro zfizeni nebo pieloZeni sjednéna odigng, must byt tato skutenost uvedena v prisiudné Specifikact sluiby v poli
LPlanovany termin zifzenf nebo zmény sluZby*.

& Fooplaindot sluiby

Sluzha je zpoplatnéna die pHsluiného Ceniku sliZby telefonni piipofeni a dale pak die pfislugného cenavého programu. V piipadé rezporu mé piislusng
cenovy program vyasi prévni vahu neZ Cenli sluZby telefonni pripcjeni.

& Pittahy

44 Pfiloha - Podminky pro siuZby realizované na pfistupové technoioghi LLU
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fuzby Telefonni ve

Plalnost od 1.11.2015.

1 Obsab Shadby

Telefonni volba je vefejn& dostupnd siuZba elektronickych kemunikacl, j&ji# podstatou je poskytovan! vefejng dosiupnych telefonnich
sluZeb prostfednictvim slufby Vybér provozovatele kratkou individugini velbou &isel (volba operatora, CS) nebo Vybér provozovatele
formou nastaveni pledvolby &isel {pfedvolba operdtora, CPS). Soutdsti Stutby miZe byl poskytovani telefonni linky formou zajiSténi
pristupl: Smiuvnich partnerl Poskytovatele - spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také jen ,T-Mobile Szech Republic’ nebo
poskytovatel") k vefejné pevné telefonni siti spoletnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (WLR).

Sluzba je poskytovina na exstujicich telefonnich tinkach spolagnosti 02 Czech Republic, a.s. (dale jen ,02%). Smiuval partner musi byt
UEastnikem provozovatele O2 pro uvedsnou stanici anebo zpinomocnén jednat jménem tohoto tiéastnika.

1.1 Zakladni sluzby

1.1.1 Zékladni sada telefonnich sluZeb
Teleforini velba umoZfvje hiasove, datové a faxové pfenosy do nasledujicich sméri:

*  Vnitrostatn{ (mistni a mezim&stské, do mobilnich siti CR, vytaBeny piistup k internetu a ostatni sméry volani s vyiimkou
volani na £lsfa zadinajici 1, 600, 800 a 822)

«  Mezindrodni {zahraniénf pavné a mohilni sité)
Vytageny pitstup k internetu v siti T-Mobile Czech Republic zahrnuje piistupova &isla:

= 971115622, ., piistup pro uzivatele hlasovych sluZeb T-Mobile Czech Republic, vietnd slutby Telefonni volba. Uzivatelské
jména: novera, heslo: novera. Vice informaci o nastaveni pHistupu viz www.gts.cz.

« 971117611, 971100911, 971200911, 971115811, 971100511, 74234234... ostatni pfistupova Eiska v siti T-Mobile Czech
Republic, vefejn& nedostupna.
Vytageny plistup K internetu — internet 2002 ostatni &fsla 971 xxx xxx.
Sluzba je dostupna na telefonnich linkach typu:
¢ HTS (pevna linka)
e ISDNZ (digitalnf piipojka)
«  [SDN30D
s 2MBL(E1)

1.1.2 Smérovani hovori do sité T-Mobile Czech Republic

Smérovani hovord do sité T-Mobile Czach Republic je zajisténo:

s CPS, piedvolba operdtora; automatickym smérovanim hovorls. Nastaveni automatického smérovani hovorll zajistuje
poskytovatel ve vefejné telefonni siti.

¢ CS, volba operdtora: individudlni volbou pfistupového kédu sité T-Mobile Czech Republic {1012, 1023 nebo 1055} pied
kazdym vytadenym Eislem. Individuéini volbu lze realizovat ruZné prostfednicivim tefefonnihe piistroje, automaticky
prostfednictvim smérovacihe zaflzeni nebo prostiednictvim poboékové telefonni Ustfedny Smiluvniho partnera. T-Mobile
Czech Republic nezajituje nastaveni ani servis t8chio zaifzenl svyjimkou smérovacich zafizeni dodanych
poskytovatelem.

1.1.3 Poskytovani tetefonnich linek

Sluzba je poskylovana na existujicich telefonnich linkach spolednosti 02, Scuasti Sluzby mize byt poskytovéni telefonni linky formou
zajiteni pfistupu Smiuvnich partnerd) spolednosti T-Mobile Czech Republic k vefejné dostupné telefonni siti spolefnosti 02 {dale jen
MILR'). Tato Sluzba je dostupna pouze pro tefefonni finky typu HT'S (pevna linka) nebo ISDNZ (digitalni pfipojka) s rozhranfm L.

Pokud je Smiuvnim parinerem abjednédna SluZba Telefonni volba véetné poskytovéni telefonni linky, nebudou Smluvnimu partnerovi
spolagnostl OZ ode dne aklivace WLR Uétovany pravidelné mésiéni ceny (pausal) za pledmétné telefonni linky ani ceny za dopliikové
stuzby WLR (viz bod 0.).

V ptipadé, Ze je telefonn! linka « spolegnosti O2 zfizena se zdvazker, neni aktivaci sluzeb CS, CPS a WLR dotéena platnost smiuvniho
zavazku Smiuvniho partnera u spoleénosti O2 a nedochazi k ukangent dliélho smiuvniho vztahu se spolegnost! 02, Maroky spolegnosti
02 dle pitsiusnych ustanoveni Ceniku sheb elektronickych komunikaci 02 budeu uplatnény pouze pii ukonéeni dil&ho smiuvnihe
vztahu se spolegnosti O2 (zruenf linky).

1.1.4 Sluzba Telefonni volba nezahrnuje zejména:
e zizeni a provoz ugastnicke telefonni piipojicy (s vyfimkou aktivni sluzby WLR die bedu 0, pronajem koncovych zafizent:

= volanf na telefonni Gisla za€inajici na 1, 600, 800 a 8§22, Volani na tato &isla se uskutedn( v rdmei sluzeb spoletnosti 02 a
sou rovnél Smiuvhimu partnerovi ze strany spoleénosti 02 vyG&tovana,
Pokud je telefonni finka vyuZivana pro komunikaci platebnich terminali a modemil s protokolem V.22bis, V.32bis doperuduje poskytovatel
pied zflzenim sluZby realizovat testovaci provoz pro ovéfen! bezchybné komunikace.
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1.2 Doplitkové siuzby WLR
Sluiba Telefonni volba poskytované vEetné telefonnich linek {die bodu §) zahrnuje nasledujici doplikove sluzby K telefonn lince:

ine, -pevné " - Vypauto. X o

FDC:D. ... Peuné SITEIOVAN - voén; rzzené uﬁasmikem sﬁasmrym céohiedem {hat

Vypnuo

- Zobrazen! identilkace volailcine. Sluzba je poskytovéna die Provoznich podmmek pro:_ Zapnuio. Zapnulp . :Zapnuto-  Zapouto
paskytovém Vefe;né dostupne zelefonmsmzbyal}mverzaln[ sy, T T L

CLIRPC VypRuto - Vypnuto.

“Zapmiin

OCB-NC'D. . Zamezeni velkerychodchozich Volani; Umoznina jsou povze tisfiova valani o {2 “Vypnita " Vypnuto * Vypruto:
TR Gslave vard Bk, zejmeénana Hsla 150,155, 156 2158 & voldni na oiaiasuv;;y poruch_.; R s
1(cls!a vertvarl 131xx, zejmeéna Sisla. 13100 13113 13&29} Kéd omezent o o

OCBNG2 - ..__Vv_bn.u'_m..-.'-Wp'nuzo_ "Vypnuto” Vypnuto.

OCB-NC 4 -~ 'Zamezené p?lstupu k vybranym sluibam se zvlaﬁtnim terifovanim .2 Audiclexovym  ~Vypnuto . .- Vypnu! lyprut ) ~Vyprulo
' o sluzbam (zamezena voldni do sméry 976 a 90, kde x= 8, 9). Veskeraosiamwolam ;sou SO e T T
umoznena Kad pmezeal 4. .

GCB-SC _Omezen; automaﬂcky uskutecnenych “adchozich. . velani pne. fizené "a wybirané Vypnuto Vypnulo X S
‘ E adastnikem aviadané pomocf p?ldéle;}eho hesla. Viz-odst.0,. - B B R

3 denélf kace zlomys'_:

Akiivaci a zmény nastaveni vyie uvedenych doplitkovych sluZeb si ohjednéva Smiuvni partner u T-Mobile Czech Republic prostfednictvim
on-fine aplikace Zakaznicky portal, prostfednictvim Kontakiniho centra T-Mobile Czech Republic nebo podpisem pfistuine Specifikace
sluzby. Dopliikové slugby jsou zpoplatiiovany die platného Ceniku sluzby Telefonni volba.
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Piatnost od 1.11.2015.

Doplitkové siuzby Provolba, Sériova linka a Vicenasobné iéastnicke &isle MSN Jsou zachovdny die nastaveni pfed aktivaci SluZby WLR
a jejich nastaveni nelze v pritb&hu uZivani ShiZby ménit.

1.2.1 Presmérovani volani fizené ticastnikem

Smluvni partner ma moZnost kaykoliv aktivovat a deakiivovat sluzbu pfesmérovani pfichozich hoverlt prostfednictvim telefonniho pfistroje
s tonovou volbou:

telefonni gislo #

Piesmérovani afimé. (CFU-HTS, CFU}
Presmeravant pri of B)
.Pi@.srrl.ér.\_);!..f.éni.-?fi__nepf‘thlé&enl gc#NR,- 20 sekund) ..o ¢ oo *81 M telefonnt Blslo# S

Po tspéine volod uslydite hidsky: "Vade Einnost je potvrzena.” Pl neGspBéné volbé se ozve jiny ton, napf. obsazovaci.

1.2.2 Omezeni odchozich volani fizené icastnikem {OCB-5C)

Pomoci hesla mizete kdykoliv jednotiivé skupiny &iset zablokovat nebo naopak povoiit. Heslo (Etyfmistny kod) ziskate pfi aktivaci sluZby.
Sluzbu mizete vvladat pouze z telefonu s Haditkovou Siseinici.

U digitalni linky se Sluzba nastavuje pro konkrétni telefonni &isla (MSN) pfid&lena k digitalnf lince. To znamend, Ze toto telefonni dislo
musi byt nakenfigurovano v tetsfonnim piistroji nebe mademu u n&hoZfnichz ma byt Omezent odehozich volani aplikovano.

Typy a-kédy omezeni volani:
~pouze tsfiova volani
“veskerd narodni volani kiom kédd 900,906, 9083 976

. “edkera volani kiomé Gisel zatinajfclch 906, 8998 978

s Zakiadni automaticky pfid&lené heslo Je 0000, jeho Efselnou kombinaci miZete kdykoli ménit pfimo ze svého telefonu. Pled
prvnim pouZitim Shuzby je zména hesla povinna.

«  Potet povolenych chybnych pokust pfi zadéni hesla je 5.
s Z divodu bezpednosti jsou rizikové kombinace &isel biokovany - shodné Eislice, vzestupné & sestupné kombinace &islic.
«  Pfiziraté hesla lze hesle nastavit zpét na vychozi ,0000" prostiednictvim aplikace WebCare.

Postup nastaveni omezeni;

Po (spssns volbd uslyiite hlasku: "Vase Einnost je potvizena." Pl netispéiné volbi se ozve jiny tén, napf. obsazovaci,

2 Zpoplaindni Bluihy

Shizha je zpoplatnéna platnymi dokumenty:

a) Cenlkem sluZby Telefonni volba

b) zvolenym cenovym programem

¢) Cenlkem vefejné dostupné telefonnf siuZby,

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentlt maji postupn® pfednest ustanoveni tam uvedena podie vyde
uvedeného pofadi.

Sluzba je Smiuvnimu partnerovi poskytovana na zaklad® Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
piisluing Specifikace sluzby Telefonni volba, Ugtovani cen za poskytovani SluZby zagind dnem aktivace SluZby v siti T-Mobile Czech
Republic (CS, CPS) a v siil 02 (WLR). Poskytovatel aétuje ceny za poskytovéni SluZby Telefonni volba po celou dobu uginnosti smlouvy
aZ do jejiho Fadného ukonéeni na zaklads vypovédi dle piisludnych ustanoven! V8eobecnych podminek poskytovani vefgind dostupne
siuzby elektronickych komunikacl.
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Pledpokladany objem telefonniho provozu uvéd&ny na Objednavee (Specifikaci sluzby) ma pouze informativni charakter 2 sloudl
vyhradné pro interni potfebu Poskytovatele.

3 ZFreni g pmény Shilby

3.1 Zfizeni Sluzby a instalace

Sluzba je poskytovéna na existujicich telefonnich linkach spoleénosti 02, Zfizen! Sluzby spodiva v akfivac SluZby ve vefejné telefonni
siti poskytovatele a spolefnosti O2. Poskytovatel neprovadi 2adné instalatni prace v lokalité Smiuvnihe partnera, v pribéhu ziizen|
SluZby nedochézi K pieruSen! poskytovani sluZeb efektronickyeh kemunikact na pfedmétnych telefonnich linkéch.

Smluynl partner je o pribéhu zfizovani Sluzby informovan nofifilkaénimi e-maily na adresu uvedenol v objednaves (Specifikaci sluzby).
SluZba je zfizena okamiikem aktivace SluZby v siti spoleénosti T-Mobile Czech Republic.

Priméméa thida pro zfizeni Sluzby &inl 14 pracovnich dnf ode dne demubeni fadnd vypinéné Objednavky (Specifikace sluzby)
poskytovatell. Povinnou pfilahou Objedndvky (Specifikace sluzby} je kopie vyGétovani spoleénosti Telefénica 02 k pfedmetnym
telefonnim linkam za piedchozi Géeini obdobi.

3.2 Zmény Sluzby

Zménu parametrl nebo konfigurace Stuzby Smiuvni pariner objednava u Poskytovatels prostednictvim piistugné (zménové) Specifikace
sluZby. Zmény jsou zpoplatnény die platného Ceniku siuby Telefonni volba nebo Ceniku vefejng dostupne telefonni sluZby. Zadné
zmany nelze provadét v dobé 5 a méné dni pfed dehodnutym terminem zfizeni Sluzby.

33 Koncova zafizeni

Koncova zafizeni nejsou soudastt Sluzby. Smiuvni partner pouZiva viastni koncova zafizen| schvélena pro pfipojeni k vefejnym
komunikagnim sitim Ceskeé republiky nebo k provezovani v Ceske republice neba si miiZe objednat poffebna kancova zafizeni z aktualni
nabidky Poskytovatele.

Pokud je slizba Telefonnf volba poskytovanad viéeind telefonnich linek (dle bodu ©) dojde automaticky po aktivact WILR k ukonéeni
piipadného pronajmu koncovych zafizeni ze strany spolednosti 02, Smiuvni partner bude spolenasti O2 informovan o ukongenf Gétovani
ceny za pronajem koncovych zafizeni & o postupu vricen! koncového zafizeni spolefnosti 02,

Zékladni podminky prodeje koncovyeh zafizeni

Smlotva o poskytovani vefejng dostupné sluZby elektronickych kemunikaci je v ustanovenich tykaficich se prodeje koncovéhe zafizeni
povaZovana za kupnl smlouvu uzavfenou mezi Smiuvnim parinerem a Poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizen prodano
Smiluvnimu partnerovi {tzn. kupnl cena), je stanovena v pfisluném ustanoveni platného Cenfiku sluzby, pokud se Smiuvni partner
s Poskytovatelem nedohodnou jinak, Smiuvni partner potvedi plevzet! koncového zafizeni vietnd plisludenstyi na dodejce nebo jiném
podabném dokumentu, popf. o pfedani a pfevzeti koncoveho zafizen! bude sepsan smiuvnimi stranami pfedévaci protokol. Viastnictl
koncového zafizen[ pfechazi na Smiuvnihe partnera a2 (pinym uhrazenim ceny koncového zafizen! Poskytovateli. Skoda na kancovém
zafizenl pfechazi na Smiuvniho partnera okamzikem fyzického pfevzeti koncavého zatizen (takovy okamzik bude uveden na pfedéavacim
protokolu, dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim pfevzetl koncového zafizeni Smiuvnim partnerem). Pripadna jakakoliv 8koda,
ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenimn, je omezena kupni cenou piisluéného koncovéha zafizent. Zarugni doba, ktera e
poskytovana u jednotlivého koncoveho zafizend, je uvedena na Z&rugnim listu koncového zafizeni, ktery je Smiuvnimu parinerovi piedan
spoletné s koncovym zaffzenim (standardni zarugni doba je 24 mésici). Zpiisob uplatnéni reklamace koncového zafizen! a reklamatni
tizeni jsou popsany dale v éianky 0.

4 Reklamace Slulby, reklamace a servis kKoncového zafizeni

-Oddslen] poge o zékazniky" je dostupné 24 hodin denng, 385 dni v roce a hovary jsou vyfizovany nepietrzité. Pro urychleni odstrangéni
zévady/reklamace SluZby poskylovatel poZaduje, aby jej Smiuvni pariner kontakfoval ji2 pli prvnich znamkach zavady. HidZeni
zavady/reklamace Sluzby je povinen Smiuvni partner provést telefonicky na pracovists ,Oddéleni pésie o zakazniky' poskytovatele,
Kontakt je specifikovan ve smicuvé. Informace Smluvniho partnera (hlageni) o zavadéireklamaci Sluzby musf obsahavat zejména:

e identifikace zakaznika {nazev, IC, &islo zakaznlka nebo &islo smlouvy mezi Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem);
s identifikace mista zavady (adresa mista kencového bodu sluzby / lokalita Smiuvnibo partnera, nebo mista zavady):
« popis zavady/reklamace;

e datum a €as vzniku zévady;

« Jména a pfijmeni osoby jednajici jménem Smiuvniho partnera a jeho telefonické spojent,

.Oddéleni péée o zakazniky® podnikne potfebné kroky k odstran&ni zavadyfreklamace., Smiuvnimu partnerovi bude pfid&leno &lsfo
zavady, které bude pou2ivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo moZno sprévng sledovat postup opravy,

V plipadé aktivni sluzby WLR a zavady vzniklé v siti a systémech spoletnosti 02, fesi poskytovatel odstranéni zévady (reklamaci) ve
spolupraci se spoleénosti 02 a o postupu fadent informuje Smiuvniho partnera,

V plipads, Ze existuje diivodné padezfent na nefunkénost koncového zafizeni (CPE) dodaného Poskytovatelem a foto zafizeni je ve
viastnictvi Smiuvntho partnera a vztahuje se na né zaruéni doba, Je vydan pozadavek na vymnu CPE servisni skupinou (kuryini
stuZbou). Zafizeni je Smiuvnimu partnerovi v mistd pfipojent StuZby vyménéno za nové a plvodni CPE je pfevedena k technickéme
provéfeni. Smiuvni pariner CPE nezasila, CPE bude vyzvednuto v lokalit® Smiluvnine parinera servisnl skupinou nebo kurgrem
vyslanym poskytovatelem. Smiuvni partner vadné CPE pfeda servisni skupiné nebo kurjrovi véetng zaruéniho fistu koncového zafizeni
a piislugenstvi (napéjeciho zdroje, kabeli a instalaéniho média - pokud byly soucasti dodéviy),

Pokud je konstatovéna zdvada, je proces uzavien, pokud je konstatovana pina funkénost CPE, piipadné zdvada zplisobend ogividné
Smluvnim partnerem, je naviZena zpétna vymséna CPE Smiuvnimu partnerovi, piipadné odkup nového GPE.
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Pakud nelze zavadu Sluzby nebo koncovéhe zafizend odstranit zdsahem ,na déku" s pomocf scuinnosti Srluvnito partnera, povéfené
pracoviité poskytovatele objednd vyjezd technika spoleBnosti 02, Vyjezd technika je v pfipads zavady zpOsobené Smiuvnim parinerem
zpopiainén na zékiad® pfisluSneho ustanoveni platnych V§eobacnych podminek peskytovani vefeiné dostupné stuZby elekironickych
komunikaci jednorazovol cenou ve vysi 880 KE bez DPH v zékonem stanovené vydi. Za zavadu zplscbenou Smiuvnim partnersm jepro
tyto ugely povaZovan i tzv. ;marny vyjezd technika®, kterym se rozumi stav, kdy se zjisti, #e porucha neexisiuje nebo stav, kdy Smiuvni pariner
nadava poskytovateli potfebnou soutinnost k odstranéni zavady sluZby nebo koncového zafizeni.

Mimozdruéni nebo pozaruénl servis koncovych zafizeni NT

V piipade aktivai sluzby WLR na lince ISDN2 s rozhranim U ma Smiuvni partner moznost v pfipadé potfeby objednat u Poskytovatele
mimozarudni nebo pozaruéni servisni zdsah k opravé nebo konfiguraci sitového zakonéeni - koncovéhe zafizeni NT, a to bez ohledy na
to, Ze takové koncové zafizeni NT je dedéno spolednost T-Mobile Czech Republic, spelesnosti Q2 nebo tfeti osobou. Zaruéni servis ie
poskytovan pflslunym dodavatelem koncového zafizen! NT pro Smluvniho parnera a za jim sjednanych zarunich podminek,
Mimozéruéni nebo pozérugni servis je zajistovan prostiednictvim smluvniho partnera Poskytovatele a je zpoplatnén Poskytovatelem
jednorazovou cenou za vijezd ve vysi 500 K& + cenou dle rozsahu skutetng provedenych prack:

«  instalace konceoveho zafizeni NT = 1200 K&/ 1 zafizeni

v konfigurace/nastaveni koncového zafizeni NT = 900 K&/ 1 zafizen|

«  oprava vnitinfho 8f. rozvedu = 490 K&/ 1 hodinu préce + materiét
Ceny jsou uvedeny bez DPH v zékonem stanovené vysi.
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1 Sheiba Inferret ADSLVISL

SluZba Internet ADSL/VDSL poskytuje vysokorychlostni pfipojent k Internetu bez &asového omezenl. Je zaloZena na technologh ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), klera dekaZe vyuzit stavajici telefonnt pfipojku nebo pfipojku
eurplSONZLU {(pouze s ADSL) jako Sirgkopasmové médium pra kvalitni a rychly pfenos dat.

SluZba Internet ADSLAVDSL je poskylovéna;

a) s aklivni vefejné dostupnou telefonni sluZbou od spolednosti 02 Czech Republic, a.s. (dale Jen ,spolednost 024, {zn., Z2 Smiuvnt
partner mé nadéle smiluvni vztah se spolednosti 02, na jehoz zakladé mu spolednost 02 umozfiuje poskytovani verejné dostupné telefonni
sluzby spolednosti O2, popf. jinym poskytovatelem vefejné dostupné telefonni sluzby. Z tohoto dilvodu je Smiuvvnimu parinerovi nadale
ze strany O2 G&tovana sjednana pravidelnd mésitni cena (paudél) za telefonnl linku — dale také jen ,Sluiba Internet ADSL/VDSL
s volanim™.

b} bez aktivni vefejné dostupné telefonni sluZby od spoleénosti 02, tzn., Ze Smluvni partner nema smiluvni vziah se spoleénosti 02,
Z tohoto divedu neni Smiuvnimu partnerovi ze strany 02 Gétovana pravidelnd masitni cena (paudal) za telefonni linku, ale Smiuwni
partner je povinen hradit Poskytovateli siednanou pravidelnou mésiéni cenu za Siuzbu Internst ADSL/VDSL, kterd je bez voléni, popf.
sjednany piplatek k pravideind masidnl cang, dale také jen SiuZba Internet ADSL/VDSL bez volani®.

Sluzba Internet ADSLVDSLE j& poskytovana v {&chto variantach:

ADSL

“  Fun

#»  Profi
vDSL

u Basic

# Business

1.1 internet ADSL/VDSL. Fun

Sluzba Internet ADSLAVDSL Fun je zakdadni varianta sluZby vysokorychlostniho piipojeni k Internetu, vhodna pro malé firmy & samastatné
kancelare. SluZba Internet ADSLAVDSL Fun je nabizena v nasledujicich variantdch podle maximaini eychlosti stahovanifzasiiani dat:
8192/512 kbit/s

¢ maximalni ryehlost pfenosu dat a2 8192 kbit/s smérem Kk uzivateli a rmaximalni rychiost pfenosu dat aZ 512 kbit/s smérem od
uZivatele *
@ neomezeny objem pfenesenych dat a rychiosti

16384/768 kbits
= maximalni rychlost pfenosu dat az 16384 kbit/s smérem k uzivateli a maximaini rychlost pfenosu dat a2 768 kbit/s smérem od
uZivatele !

*  naomezeny objem plenesenych dat a rychlosti

1) Garantovana kvalila a dostupnost sluby je specifikovana v &anku 9 iohoto popisu sluzby, Pofadevana slufba je konfigurovéana vehledem k technickym omezenim
v-plistupové siti uvedenym v &lanku & tohoto popisu sluzby vidy na nejblizéi maximalni doslupny fechnicky rychlosini profi (DSLAM) viGi objednané rychlosti shuiby.
Takio urteny pestup neni povaZovan za vadné peskytnutou sluZbu, Smiuvnl parliner oo bere na vEdom? & souhlasi & m.

Dali parametry a moZnoestt Sluzby Internet ADSL/VDSL Fun

ADSL technologie

slucitelnost s HTS/euro 1ISDN2U

agregace 1:50

1 pevna veleina 1P adresa

200 MB pro vytvofent e-maliovych POP3 schranek s moZnosti vyivareni aliast
prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pfistupem

v regisirace jedné domény tieti trovng *.GTSnet.cz

= on-line zakaznicky systém Webcare

m T o® £ 85 =

1.2 Internet ADSL/VDSL Profi

Sluzba internet ADSL/VDSL Profi nabizl trvalé a vysokorychlostni pfipojeni k Internetu vhodné pfadeviim diky nizké agregaci pro maié
& sitfedné velké firmy. Sluzba Internet ADSL/VDSL Profi je nabizena v nasleduficich variantach podle maximdlini rychlosti
stahovani/zasilani dat:

8192/512 kbit/s

= maximalni rychlost pfenosu dat az 8192 kbit/s smérem k uZivateli a maximalni rychlost pfencsu dat aZ 512 kbit/s smérem od
uZivatele *
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s naeomezeny objermn pfenesenych dat a rychiost

16384/768 khit/s
= maximdlni rychiost pfenosu dat a2 16384 kbit/s smérem k uZivateli a maximaini rychlost pfenosu dat az 768 kbit's smérem od
ufivatele |

w neomezeny objem pienesenych daf a rychlost

1) Garantovana kvalila a dostupnost sluby je specifikovana v Sldnku 9 tohoto popisu sluiby. Pozadovand sluzba Je konfigurovana vzhledem X lechnickym omezenim
v piistupové siti uvedenym v §ldnku 9 tohote popisu sluzby vidy na nejbliZéi maximain! dostupny technicky rychiosini profil (DSLAM) viiéi objednand rychiost sluiby.
Taklo urdeny postup neni povaZovén za vadné poskylnuteu sluzbu. Simduvni pariner tole bere na vdomi a souhlasi s tm,

Dalsi parametry a mozZnaosti sfuzby Internet ADSLAVDSL Profi

ADSL technologle

slutitetnost s HTS/euro ISDN2U

agregace 1:20

1 pevné vefeing P adresa

200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schrangk s moZnostf vytvafeni aliasi
prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pifstupem

registrace jedné damény tieli drovn& *.GTSnet.cz

on-line zakaznicky systém VWebcare

wm oE % w o= B = ®

1.3 Internet ADSLIVDSL Basic

Slufba Internet ADSL/VDSL Basic je zdkladni varianta slugby vysokorychlostniho plipojeni ¥ Interneiu, vhodna pro malé firmy &
samostaing kanceldfe. Sluzba Internet ADSL/VDSL Basic Je nabizena v ndsledujicich varfantdch podle maximalni rychlost
stahovani/zasiiani dat:

20480/2048 kbit's
" maximalni rychlost prenosu dat az 20480 kbit/s smérem k uZivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 2048 kbit/s smérem od
uzivatele '

v naomezeny abjem pienasenych dat a rychiosti

51200/5120 kbit/s
s maximaini rychlost pfenosu dat aZ 51200 kbitfs smérem k uZivateli a maximalni rychlost pfenosu dat a2 51200 kbit/s srmérem
od uZivatefe !

= neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

1 Garantovana kvalita a dostupnost shkidhy je specilikovéna v &lanku 9 tchote popisy sluiby. PoZadovana slulba je kenfigurovéna vzhledem k technickym omezenim
v pfislupové sifi uvedenym v &léanku 9 lohoto popisu sluZby vidy na nejblizSi maximaini dostupny technicky rvehlostni profil (DSLAM) vicEi objednané rychlosti sluZby,
Takto urceny postup nenl pavazovan za vadng poskyinutou stuzbu. Smiuvni paitner tolo bere na vadont a souhlasi ¢ lim.

Daldi parametry a moznosti sluzby Internet ADSL/YDSL Fun:

«  VOSE technelogie
= slufitelnost pouze s HTS, eurc ISDNZU neni podporovano

v agregace 1:50

= 1 pevna vefgjna IP adresa

« 200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schranek s moZnost! wivéfend aliast
s prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pfistupem

" registrace jedné domény treti drovné *.GTSnet.cz

v on-line zakaznicky systém Weboare

1.4 Internet ADSL/VDSL Business

Sluzba Internet ADSL/VDSL Business nabizi trvale a vysokorychlostni pfipojeni k Internetu vhodné piedevsim diky nizké agregaci pro
malé a stfedné velké firmy. Sluzba Internet ADSLA/DSL Business je nabizena v nasledujicich variantach podie maximalni rychlosti

stahovanifzasilant dat:

20480/2048 kbit/s
= maximaini rychlost pfenosu dat aZ 20480 kbit/s smérem k uZivateli a maximalni rychlost pienosu dat a2 2048 kbit/s smérem od
uZivatele?

® neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

51200/5120 kbit's
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«  maximalni rychlost pfenosu dat a2 51200 kbitls smérem k uZivateli 8 maximaln rychlost pfenosu dat 82 5120 kbit/s smérem od
uZivaiele '
«  neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

1)  Garanlovana kvalita & dostupnost stuzby je specifikevana v &Znku 9 lohoto popisu sluiby. PoZadovana sluzba je konfigurovéna vzhledem k technickgm omezenim

v pFistupové siti uvedenym v &énku 9 tohoto popisu sluZby vidy na nejbli2si maximalni dostupny technicky rychlostai profit (DSLAM) wiiti objednané rychlosti sluby.
Taldo wieny posiup nenl povazovan za vatng poskytnulou siuzbu. Smivvnl pariner loto bere na védomi a soufdasi s lim.

Daldi parametry a moZnosti Sluzby Internet ADSLVDSL Business:

VDSL technologie

sluditelnost pouze s HTS, euro ISDN2U neni podperovang

agregacs 1:20

1 pevna vefejna IP adresa

200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schranek 5 moZnosti vylvéfeni aliasi
prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP piistupem

registrace jedné domény tfeti drovné *.GTSnet.cz

on-line zékaznicky systém Webcare

= ®m = z ®B 3 = =

7 Warianty stugby internet ADBLIVEESL
V ramol spravaého objednani Sluzby rozlifujeme na Objednavee / Specifikaci sluby déle tyto varianty sluZby:
Internet ADSL/VDSL: Varianta A — s volanim {ponechat telefonni siuibu)

Timto se rozumi ponechat si stavajici telefonni sluzby od spoleénosti G2 a soudasné zidit Sluzbu Internet ADSLVDSL na konkrétnim
telefonnim &isle od spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen , T-Mobile Czech Republic”) — tzn. Sluzbu internet ADSLVDSL (s
volénim).

Internet ADSLIVDSL: Varianta B — bez volani {s ukongeni telefonni sluzby)

Timto se rozumi zfidit Slugby Internet ADSLAVDSL od spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s, — tzn. nejprve zfidit Sluibu Internet

ADSLAVDSL (s valanim) a naslednd ukonéit telefonni siuzby od spoleénosti 02 — tzn., ukondenim tohoto procesu bude poskytovana
SluZba Internet ADSL/VDSL (bez volani).

Ukondenim tohote procesu bude kompletné ukondena vefeiné dostupna telefonni sluzha a také smiuvni vziah Smiuvniho partnera se
spolednosti 02, Zaroven dojde ke zruSeni sousasného telefonniho Zista stanice, u kterg je Slufba Internet ADSL/VDSL ziizovana. Pro
ukondeni poskytovan| tefefonni sluZby od spolednosti 02 je vyzadovano pfifoZeni Fadné vypindného a podepsanéhe formulate JAadost o
zrudend sluzby® {2x original).

Internet ADSL/VDSL: Varianta C ~ bez volani

Timto se rozumi ziidit Sluzbu Internet ADSL/VDSL (bez volani) od spoleénosti T-Mobile Czech Repubfic a.s. v uvedené lokalité Smiuvniho
partnera bez konkrétniho telefonnihe Clsla,

Timto bude zfizena Slusba Internet ADSLAVDSL bez volani v uvedené lokalité Smiluvniho partnera, kde neviastnl aktivni telefonni
pitpojku od spolednosti O2. Je vyZadovano piiloZeni dekumentu Souhtas viasinika® {2x original).

Detailnl popis zfizeni a poskytovan! Sluzby Intemet ADSL/VDSL s volanim, bez volani a piipadné zmény naleznete v kapitole 6 tohoto
Popisu SluZby Internet ADSL/VDSL.

3 Lhita pro zizent Sluzhy tnternet ADSLIVDSL

3.1  Lhita pro zfizeni Sluiby Internet ADSLIVDSL s volanim

Primérna |hita pro zfizeni Skuzby Internet ADSL/VDSL s voldnim &ini 12 kalendéfnich dnti ade dne podpisu Objednavky/Specifikace
Sluzby Internet ADSLA/DSL Poskylovatelem a Smluvnim partnerem.

3.2 Lhdta pro zfizeni Sfuzby Internet ADSLIVDSL bez volani

3.2.1 LhGta pro ziizeni SluZby internet ADSL/VDSL bez volani se stavajici aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou

V plipadé, ze Smiuvni partner 24d4 v pilsiuéng Objednavce/Specifikaci sluzby zilzenl Sluzby Internet ADSLNVDSL bez volani, pficemz
zhrover 24da o zrudeni aktivni vefajné dostupné telefonni sluzby, tak je tato SluZba intemet ADSL/VDSL bez volani ziizovana dvoufazove,
tzn. nejdfive je zfizena ze strany Poskytovatele Sluzba Internet ADSL/VDSL s volanim (viz. Kapitela 3.1) a nasledné teprve dojde
k ukongeni vetejn& dostupné telefonni siuzby u spoleénosti O2 (ve Ihité dle smiouvy mezi Smiuvnim partnerem a spoletnosti G2}, resp.
ke ztizeni SluZby Internet ADSL/VDSL bez voléni.
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3.2.2 Lhita pro zfizeni SluZby Internet ADSLIVDSL bezr volani bez stavajici aktivai vefejnd dostupné telefonni sluzby

Primérnd lhitta pro zfizeni Sluiby Internet ADSLAVDSL bez volan! &inl 25 kalendafnich dnl ade dne padpisu Qbjednavky/Specifikace
Sluzby Internet ADSL/VDSL Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem.

4 Geny za zflzeni s poskviovan Slulby nferoel BDSLVDE]L

Ceny za zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSLADSL., popf. pfiplatek k pravidelné mésieni ceng pii ukondéeni vefaing telefonni
slufby od spoleénosti 02, jsou stanoveny v pfisiudnych ustanavenich plainéhe Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL. V t&chio cendch
nejsou zahenuty zejména ceny za prodej a instalaci koncovych zafizeni, popf. cena za instalaci koncového zafizeni, doruéeni koncového
zafizenl kuryrerm. Tyto jednorazove ceny jsou stanoveny zvladt, pokud se Smiuvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. V piipadé
Sluzby Internet ADSLVDSL s volanim smiuvnf partner bere na védomi a souhlast s tim, #e je povinen hradit pfislugné sjednané ceny za
poskytovanou vefejné destupnou sluzbu (za telefonni linku) spoleénosti 02, popt. fingm poskytovatalim vefejné dostupné telefonni
sluzby, Smiuyni partner rovn&Z bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pifpadé, kdy v souvislasti s& zfizenim Sluzby Intemet ADSLVDSL
bez volanf 24da rovnéz o zrudeni aktivnf vefejnd dostupné telefonni sluzhy, tak jsou mu gétovana nejprve {ode dne zfizeni siuZby Internet
ADSL/VDSL s volénim) platna sjednana cena za zfizeni a poskylovani slusby Internet ADSI/VDSL s volénim a nasledns po ziizeni a
zahdjeni poskytovani SliZby Interet ADSL/VDSL bez voldni (tzn. ode nasledujiciho po dni, kdy dojde k ukondent aktivni vefejné dostupné
tefeformi stuzby u spoletnosti 02) platnd sjednana cena za poskytovani Siuzby Internet ADSL/VDSL bez volani (jedna se tedy o
dvoufazove zfizeni Sluzby Internet ADSLAVYDSL bez volani).

Priplatek ke sjednané pravidelné masicni cend Siuzby internet ADSEL/VDSL, stanoveny v platném Ceniku sluZby Internet ADSL/AVDSL, je
Smiuvnimu partnerovi détovan v pfipads, kdy dojde u dané Sluzby Internet ADSL/AVDSL k ukondent vefejné dostupné telefonnt sluZby od
spolednosti O2 bez zajisténi takového ukonteni ze strany Poskytovatele a zarovefi se Smiuvni pariner s Poskytovatelem vyslovné
pisemng nedohodne jinak. V takovém piipadé je tento pfiplatek Smiuvni partner Oétovan poprvé za zd&ovac] obdabi bezprostfadné
nasledujicl po ukongen! vefejné dostupné telefonnt sluzby ad spolednosti 02,

5 Prode] a instalace koncovich zatizeni
Ke Sluzbé Internet ADSL/VDSL jsou standardné dodavana dale uvedend koncova zafizent (ADSL modemy). Koncova zafizenl ke Slufbi
Internet ADSL/VDSL jsou nablzena formou prodeje.

51 Prodej koncového zafkzeni

Poskytovatel nablzl v8em Smiluvnim partnerim SluZby Internet ADSL/VDSL moZnost zakoupit od Poskytovatele nékteré z dale
uvedenych koncovych zafizeni. Sougasné s koupi daného koncového zafizeni ma Smiuvni pariner maznost si objednat malou nebo
velkou instalaci koupeného kencovéhe zafizeni za podminek uvedenych v dldnku 5.2, pokud si Smluvni pariner nezvoli samoinstalaéni
balitek,

§.1.1  Koncova zaFizeni k prodeji
Zyxel Prestige VMG1312-B30B

Rozhrani:
s RJ-11
v 4x Ethernet 10/100 RJ-45
«  Wi-Fi

Koncove zafizeni je mozné pouZit jak pro pfipejeni na analogové telefonni piipojoe HTS (ADSL | VDSLY, tak | pro plipojeni na zakladnf
pfipojce eumlSDN2U (pouze ADSL).

Tachnické specifikace a dalsi parametry jednotlivich typll koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych produktovych listech
koncovych zaffzeni nebo na strankach Poskytovatele. Soudésti dodavky koncovéhe zafizeni jsou t62 rozbodovad (splitter), kahely,
instalatni CD, manuél, podrobny néved k pfipojeni, potvrzeny zarugni Jist a prohlageni o shods, pokud neni stanoveno finak (dale jen
Jpfisludenstvi®).
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51.2 Zakladni podminky prodeje koncovyeh zafizeni

Smicuva ¢ poskytovant vefejng dostupné sluZby elekiranickych sluzeb je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncovéhe zaflzeni
povazovéana za kupni smlouvu uzavienou mezi Smiuvnim partnerem a Poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodanc
Senluvnimu partnerovi {tzn. kupni cena), je stanovena v pisluéném ustanoveni platného Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL (pfiloha
smlauvy), pokud se Smiuvni partner & Poskylovatelem nedohodneu jinak. Smiuvni pariner polvrd] plavzeti kencoveho zafizeni véeing
pHglusenstvi ke Siuzbs Internet ADSL/VDSL na dodejce nabo jiném podobném dokumentu, popf. o pedant a plevzeti koncoveho zafizeni
bude sepsan smiluvnimi stranami Pfedévaci protokol. Viastnictvi koncového zafizeni pfechazi na Smiuvniho partnera aZ aplnym
uhrazenim ceny koncového zafizeni Poskytovateli. Skoda na koncovém zaffzent pfechazi na Smiuvniho partnera okamzikem fyzickéha
pievzet! koncového zafizeni (fakovy okamZik bude uveden na Pfedavacim protokolu, Dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim
pfevzeti koncovéhe zafizeni Smiuvnim partnerem). Pfipadnd jakakoliv 2koda, ktera by vanikla v souvistostl s koncovym zaflzenim, je
omezena kupni cenou plisluinsho koncového zafizeni, Zaruénl doba, kterd je poskytovana u jednotlivého koncového zalizenl, je uvedena
na Zaruénim listu koncového zafizeni, ktery je Smluvnimu parinerovi pfedan spoleéné s koncovym zafizentm (standardni zéruénf doba
ie 24 mésicl). Zplisob uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamadn flzenl jsou popsany dale v Clanku 8.

Poskytovatel sluzby neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncoveho zafizeni, resp. za jefich nastaveni, neni-ii vyslovné
sjednéno v prisiuiné Objednivee/Specifikaci Sluzby Internet ADSL/VDSL jinak. Poskylovatel Slufby Internet ADSL/VDSL poskytuje
zaruku na zakoupené kencové zafizent dle pifsiusného Zaruéniho listu, ktery je dodan Smiluvnimu partnerovi spoledng s koncovim
zafizenim. Smiuvnf pariner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze koncové zafizeni neni souCast] Sluzby internet ADSL/VDSL, Ze zavada
na koncovém zafizeni, isho épatnd konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaven! mistni sitd Smiuvniho partnera, resp,
nademé&rny provoz v t#to sitl, nema viiv na poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL (tzn., Ze Poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti
Sluzby Internet ADSL/VDSL neba feji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti sluZby, resp. jefi neposkytnuti, je zplisobeno zde
uvedenymi piipady).

5.2 Ipstalace koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi vBem Smiuvnim partnerim SluZby Internet ADSL/VDSL moZnost zvolit si typ instalace zakoupeného kancového
zafizeni, a to die svych preferencl {mal4 nebe velka instalace), popf. zvolit samoinstalagni balidek.

5.2.1 Samoinstalaéni balitek

V piipadé samoinstalaénihe baliéku je Smiuvnimu partnerovi doruéeno koncove zafizeni vistng pfisludenstvi kuryrni sluzbou, a to do
iokality uvedené ve smiouvé, pokud se Smiuvni partner s Poskytovatelem nedohodno jinak. Sraluvni partner je povinen pofvrdit kuryrovi
pievzeti kencového zafizeni véetné piislugenstyl. Instalaci koncového zafizeni provadt Smiuvni partner sdm na viasinl riziko a néklady
die podrobnéhe navodu k pfipojeni. Poskytovatel pouze zfidi Smiuvnimu parinerovi SluZbu Internet ADSLNVDSL {o zfizeni Sluzby bude
Smiuvni pariner informovan elektronickou padtou). Smiuvnl partner je povinen uhradit Poskytovatell cenu za zfizent SluZby Internet
ADSL/VDSL a cenu za dorudeni koncového zafizent kurgrem.

Smiluyni partner ma moznost v plipadé nezdaru pfi instalaci koncového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedené
v plislugném ustanoveni platného Ceniku stuzby Internet ADSLA/DSL nebo vyusit nabidky odborné telefonické konzultace na &isle
+420 800 20 89 20 v pracovni dny od 9:00 hod do 18:00 hod. Cena hovoru je 20 K&/min v&. DPH.

5.2.2 Mala instalace

Jadna se o zakladni instalaci koncového zafizeni bez zésahu do vypodetni techniky na strand Srluvniho partnera, Funkénost Sluzby
Internet ADSLVDSL je Smiuvnimu partnerovi pledvedena na poéitati servisniho technika Poskytovatele, popf. firmy k tormu povéiené.
Rozsah &innosti:

«  pfipojeni a instalace rozbofovade ke koncovému bodu sitd (prvnl telefonni zasuvee) kabelem v dodanem balent;
plipojeni stavajiciho telefonntho rozvedu k rozboGovadi;
instalace ADSL/VDSL modenu;
dodani Fthernet kabelu zakonéeného konektorem RJ 45, dle pfibalu ceca 1 m;
predvedeni funkce pfipojky pomoci vypotatni techniky instalujiciho technika za pouiti prinlagovaciho jména a hesla Smluvniho
partnera.

€ = s o#

Mala instaface nezahrnuje konfiguraci ani instalacl zafizeni (napf. konfigurace lokainl s1t8, rekonfigurace potitace), kieré jsou ve spravé
Smiuvniho partnera nebo Heti strany. Smluvni partner bere na védomi, Ze Poskytovatel neprovadi Zadngé viceprace nad zde uvedeny
ramec malé instalace. PFi instalaci koncového zafizeni je nutna soudinnost kontakini osoby Smiuvniho partnera. Smiuvai partner se mitZe
pfed nebo bihem provadéni instalace koncového zafizent rozhodnout zménit Objednavku z malé instalace na velkou instalach
V takovém piipadé musi byt tato zména Smiuvnim partnerem potvizena na tomto Pladévacim protokolu, coz bude povaZovano obéma
smluvaimi stranami za formalni zménu Smicuvy.

Pro pfipad sporu ohledné provedeni typu instatace koncového zafizenf je rozhodujict zapis v Pledavacim protokalu. Poditat, ke kterému
mé byt pfipojeno koncové zafizent, musi splicvat minimaini konfiguraci stanovenou v &lanku 5.3. O pledani a provedeni instajace
koncového zafizeni musi byt sepsan a podepsan Piedavac( protokol.

)
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523 Velka instalace

Jednd se o kompletni odbornou instalaci koncovéhe zaffzeni véetng pripojeni k potitati Smiuvniho partnera. Funkénost Sluzby Internst
ADSLAVDSL je Smiuvnimu partnerovt predvedsna na potiiadi Smiuvnihe partnera.

Rozsah ginnosti:

»  plipojeni a instalace rozbodovage ke koncovému bedu sité (prvni tetefonni zasuvee} kabelem v dodaném baleni:

= plipojen stavajiciho telefonnibio rozvedu k rozbodovadi;

*  pfipojen] ADSLA/DSL modemu k rozbogovadi kabslem v dodaném bafent;

= pripojeni ADSL/VDSL modemu k potitati kabelem v dodaném baleni {modem s rozhranim Ethernet paifebuje externi napajent
Ze sité 230 V);

*  konfigurace sitového rozhrani poditade vybraného Smiuvaim paitnerem a kenfigurace dodaného koncoveého zafizeni

»  predvedeni funkee pfipajky Intemet ADSLADSL pomoci vypogetni techniky instalujicihe technika za poufiti testovaciho
pfihlagavaciho jména a hesla Smluvntho partnera:

“  instalace softwary pro Internetové plipajeni pfes SluZbu Internet ADSLAVDSL do PC Smiuvniho parinera pit spinéni nize
uvedenych podminek na hardwarové a softwarové vybaven PC

Plipojeni vypodetni techniky Smbuvniho partnera a koncového zafizeni zahrnuje:
= o rozhrani Ethernat:
=  konfigurace sitového rezhrani potitade vybraného Smiuvnim partnerem a kenfigurace dodaného koncového zafizen!
s nastavenim PPPoE/PPPoA, VPI VI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (pfeklad portil), se zapnutim, nabo vypnutim
DHCP serveru & nastaveni IP adresy koncového zafizeni podie pofadavki Smiuvnibo partnera;
e odzkouseni funkénosti piipojky Internet ADSLAYDSL na poditaéi Smiuvniho partnera s jeho heslem, které je nuiné
pro konfiguraci podtovnihoe klianta;
¢  konfigurace podtovniho klienta (pouze Microsoft Outlook nebo Qutiook Express) v pfipadé, Ze Smiluvni pariner
plediozi své pfihladovaci jméno a heslo.
" u rozhrani USB:
o  instalace ovladal do poditace vybransho Smiuvnim parinerem a konfigurace telefonického pfipojeni;

Podminky, které musi Smluvni pariner dodrfet v pfipadé velke instalace pfi kenfiguraci poditate pro plipojeni koncovéhe zafizeni:

»  Smiuvii partner odpovida za dodeZeni veskerych zaruénich podminek nebo podminek servisnf smlotvy, které vyplyvaji z jeho
obchodnich vztahll s tetimi subjekty (. s dodavatelem poéitade nebe s jinou servisn organizaci};

*  Smluvni partner jo povinen si zajistit souhlas s instalacl koncového zafizeni k poditadi od tretiho subjektu v pfipadé, Ze by
instalaci koncového zafizeni mohly byt zéruéni nebo servisni podmirky, vztahujicl se k uréendmu poditadi, jakymkoliv
zplisobem doteny; _

»  Smiuvni partner bere na védoml, e Poskytovatel negarantuje u instalace koncového zafizenl a jeho pfipojeni Kk potitadi
uzivatele kompatibilitu koncového zaifzeni vietn@ jeho softwaru s ji nainstalovanym softwarem v daném poditadi. Nepfebirg
{62 odpovédnost za Skody vznikle zménami celkové konfigurace potftage zplsobené naslednymi instalacemi dalsiho software
nebo hardware, dale za Skody zplisobené daty pochézsjicimi ze sits Internet a dale za Skody vznikié neodbornymi zasahy,
zlym amyslem nebo vy3si moct v potitadi a na koncovém zafizent:

= Smluvni partner musi mit k dispozici instalaéni medium s opera&nim systémem aktusing nainstalovanym v poéi{adi, na néz ma
platnou licenci;

= Smiuvnimu parinerovi se deporutuje zalohovat citliva data z poditage:

*  instalace softwaru do pogitade, ktery je soutasti poditatové sité, bude provadéna pouze za Gtasti spravee sité. Smiuvni partner
odpovidd za sprévnost konfigurace sitového nastaveni (vzdéleny pfistup);

+  instalace je provadéna pouze na potitadich, které spliuji minimalni konfiguraci pocitade stanovenou v &lanku 5.3;

= soubasti instalace neni instalace sitové karty s rozhranim Ethernet do pofitate Smiuvnihe partnera a instalace, resp.
rekonfigurace, operaéniho systému poéitade v majetku Smluvniho partnera nebo tieti strany,;

*  Smiuvni pariner bere na védom, 22 poskytovatel neprovadi Zadné viceprace nad zde uvedeny ramec velké instalace;

= piiinstalaci je nutnd soucinnost kontakini osoby Smiuvniho parinera.

5.3 Minimalnf konfigurace potitate Smiuvniho partnera pro piipojeni koncového zafizeni pfi jeho instalaci;

‘Sitovy port s rozhranim Ethernet 10/100 - ISB
BaseT s konektorem RJ 45 Sl

Komunikaénl port

Nainstalovany prohlizec
Instalovan RAS

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: C764949681 Strdnka 6/ 12
Zapsami do OR 1 MEstskéha seudu v Praze, B 3787, ver, OTP_16H)




ternet

Plainost od 15. 3. 2017

6 Zitzend a poskylovani Sloiby Interhet ADSLVDEL

Shuzba Internet ADSLAVYDSL. se povaZuje za zfizencu v souladu s definict zfizeni Sluzby stanavenou v pfisiuném ustanoveni Provoznich
podminek poskytovani vefejné dostupné stuzby elekironickych komunikaci s tim, Ze doba ziizeni Sluzby Internet ADSL/VDSEL se miZe
{i5it u-varianty Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim a u Sluzby Internet ADSL/A/DSL bez voldnl, u samoinstalaéniho balitku nebo sluZby
s instalaci.

Shizhu Internet ADSL/VOSL Fun a Profi lze zifdit na telefonni pfipojce eurolSDN2U (pouze na htavnim A &isle, nikoliv na vedlejiich MSN
gislech). SluZbu Internet ADSL/VDSL Basic a Business nelze zfidit na telefonni piipojoe eurclSDN2U.

U telefonnl piipojky surolSDN2 ziizené pfed 1. 9. 2003 se Smiuvni partner zavazuje zménit ve spolupraci se spoleénosti 02 koncové
rozhrani na rozhrani typu U {vice informaci poskytne Kontaktnd cantrum poskytovatele na &isle 500990990 nebo pfimo spolegnost O2 na
telefonnim &isle 800 123 456),

6.1 Ziizeni Slufby Internet ADSL/VDSL na telefonni pfipojoe s aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou

Jedna-li se o Objednavku Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim, tzn. na telefonni pfipojee s akbivni vefgjné dostupnou telefonni sluZbou
od spoleénosti 02, je meZné ji zFidit pouze v piipadé, Ze:

«  na tefefonni pfipojce neni spusténd siuzba Advice On Time (AOT)

:  na telefonni piipojce neni v provozy jind sluzba zaloZena na technologii xDSL. V takovém pfipad® musi byt nejdfive siuba
zrudena u stavajictho poskylovatele sluzby

= {elefonni pfipojka je typu POTS (ADSL/VDSL) nebo sural SDN2 typu A v provedeni s rozhranim U (pouze ADSL)

»  nejednd se o poskyinuti sluzby na telefonni pfipojce, na kieré jsou poskytovany Géastnikim zaméstnanecke vyhaody spoletnosti
02 a nebo telefonni pfipojce, kterd ma charakier sluZebnl pfipojky spoleénosti O2

= misini telefonni vedeni neni wieno pro vefejné telefonni automaty (VTA), vefgjné telefonni havorny (VTH), vefejné telefonni

stanice (VTS) a telefonni stanice (felové telefonni sité (UTS)

mistinf vedeni neni uréeno pro nevefejné sité (napf. volanych s kédem 972, 973 a 974)

na mistnim telefonnim vedeni neni v provozu sluZba trvalého siedovanl alarmu poskytovana spole€nosti O2

koncovy bod sité spolednostl 02 je tvafen telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ-11

na mistnim telefonnim vedeni nenl nasazen systém vicenasobného vyuZiti {paralelni linka)

2 ® = =

Objednavkou Stuzby Infernet ADSL/AVDSL bez volani ize ukonéit aktivni verejng dostupnou telefonni sluZbu od spoleénosti O2. Realizaci
takové Objednavky, tzn. kompletnim zfizenim sluzby bez volani, dojde ke kompletnimu ukenéeni vefejné dostupnych telefonnich stuzeb
a také smiuvniho vztahu Smiuvnino partnera se spolednosti 02, §. dejde ke zrufenf povinnosti hradit pfislusné pausaly za aktivni telefonni
pfipgjku spolednosti OZ, resp. ceny za poskyinuté vefejnd dostupné telefonni sluzby spaolednosti O2 &i jiného poskytovatele vefejné
dostupnych telefonnich sluZeb a zarovefi i souasného telefonniho &isla stanice, u které je Sluzba Intemet ADSL/VDSL zfizevana.

Uplné zizenl SluZby Internet ADSL/VDSL bez votani, pokud Smiuvni partner zaroveh 2ada o zrudeni aktivni vefejné dostupné telefonni
sluZby, probiha dvoufazovs, a to tak, Ze je nejdiive zffzena SluZba internet ADSL/VDSL s volanim a nasledng dochdzl k ukendent aktivnl
vefejné dostupné telefonni sluzby ve hitg dle smiouvy mezi Smiuvnim partnerem a spoleénosti O2.

Uplynutiny 42 dnf, kdy bylo po2adanc o zrugeni aktivni vefejné dostupné telefonrd sluZby {0 tomto datu je zakaznik informovan), dochazi
k tplnému zffzenl Slugby internet ADSLAVDSL bez volani, tzn. jednd se o skutefnost, ktera je rozhodujici pro zahajeni uétovani kompletni
Sluzby Intermet ADSLADSL bez volani. Zifzeni Sluzby Internst ADSL/VDSL bez volani je mozné pouze v pfipadd, Ja je Slufba
realizovana na technologii spolednosti O2. Pro ukenéeni poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby od spoleZnosti O2 je vyZadovan
fadné vypinény a podepsany formuldf ,Zadast o zruSeni stuZby”. V souvislosti s tim jsou Smluvnimu partnerovi Gtovany nejprve platng
sjednané ceny za zifzeni a poskytovani Stuzby Internst ADSLVDSL s voldnim a nésfedns po Gplném zfizeni Sluzby Internst ADSL/VDSL
bez volan| platné sjednané ceny za poskytovani Sluzby Internset ADSLVDSE bez volan! — tzn. v prib&hu dpiného zfizeni SluZby Internet
ADSL/AVDSL bez volani dochazi ke zméné pravidelngd mésiénl ceny za poskytovanou stuzby Internet ADSLAVDSL. V piipadé, 26 Smiuvnd
partner 7ada v pfisluiné Objednévee/Specifikaci sluZby zfizeni SluZby internet ADSL/VDSL. bez volanl, piifemz zaroveri 2ada o zruseni
aktivni vefejng dostupné telefonni sluZby, tak je tato Sluzba Internet ADSLNVDSL bez voléni zfizovana dvoufazove, tzn. nejdrive je zfizena
ze strany poskytovatele Sluzba Internet ADSLAYDSL s voldnim a nésledné teprve dojde k ukonceni vefejné dostupné telefonni sluzby u
spoteénosti 02, resp. ke zfizeni ShuZby internet ADSL/VDSL bez volant.

6.2 Zfizeni Sluzby Internet ADSL/VMDSL na neaktivni telefonni pfipojce (tzn. na telefonnt pifpojee s neaktivni vefejnd
dostupnou tetefonni sluzbou)

V piipads, Ze se jednd o Objednévku sluzby Internet ADSL/VDSL na neaktivnim vedeni, izn. Ze v uvedené lokalité neexistuje telefonni
pfipoika s aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou od spoleénosti 02, bude nejprve ze strany poskytovatele provedeno technicke
getfeni na dostupnost voiného metatického vedeni za Udelem ziizeni a poskytovani Sluzby Infernet ADSL/VDSL bez volani. V piipadé
kladného technického Setfent, o kterém je Smiuvni partner Poskylovatele informovan, bude zfizena StuZba Internet ADSL/VDSL bez
volani na zakladé akceptované Objednavky/uzaviené Specifikace sluZby Internet ADSL/VDSL, tzn. Ze nebude moné vyuZival telefonni
sluzby od spoleénosti 02 (Smiuwnl partner nemé smiuvai vztah se spolednosti 02), &i shifby pledivolba operatora poskytovane
spoleénost! T-Mobile Czech Republie, nebo jinym poskytovatelem téchto sluieb. Pro objednani SluZby Internet ADSL/VDSL bez volani
na neaktivnirn vedani je vyZadovano piloZeni Fadné vyplnéného a podepsaného dokumentu Souhlas viastnika®. Ziizen! Sluby Internet
ADSL/VDSL bez volan( je moZné pouze v piipadg, Ze je sluzba realizovana na technologii spole@nesti O2.
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6.3 Zména Sluzby z Internet ADSLAVDSL bez volani na Slufbu Internet ADSLVDSL s valanim, popi. ze Slugby Internet
ADSLIVISL s volanim na SluZbu Infernet ADSLIVDSL. bez volani

V plipadech, kdy Smiuvni pariner, kterému je ze strany Poskytovatele poskylovana Slusba Internet ADSLVDSL s volanim, ukondi
aktivnl vefejn dostupnou telefonni shufbu od spoleénosti O2 prostiednictvim Poskytovatele, tak tim automaticky spoletng s timto
ukoncenim dochazi ke zméné Sludby Intemet ADSL/VDSL s velanim na Sluzbu Internet ADSL/VDSL bez volént a Smluvni partner je
povinen bez daldtho cde dne bezprostfedn# ndsledujictho po dni, kdy k takevému ukondeni dojde, hradit Poskylovateli platnou
pravidefnou mésiéni cenu za poskytovani Sluzby Internet ADSLAVDSL bez volani (die platného Cenfku sluzby Intemet ADSLAV/DSL})
namisto plvodné sjednané pravidelng mésiéini ceny za poskytovani SluZby Internet ADSL/VDSL s vol&nim.

Platnost od 15. 3. 2017

V pfipadech, kdy Smiuvni partner, kierému je ze strany Poskytovatele poskylovana Sluzba Internet ADSLVDSL s voldnim, ukonéi
aktivni vefejné dostupnou telefonni shuibu od spoletnosti 02 sam bez zajisténi takového ukondeni ze strany poskytovatele, a
zéroved se Smluvnl partner s Poskytovatelem vyslovnd pisemné nedohadne jinak, je Smiuvnimu parinerovi 3étovan jiz zmifiovany platay
piiplatek {die platného Cenfku sluzby Intermet ADSL/VDSL) ke sjednané platné pravidelné mésicn cend Sluzby Internet ADSL/VDSL s
volarnim,

V pipadé, Ze je Sluzba Internet ADSLVDSL poskytovana v balitku Buo (balidek Internet ADSLVDSL a vefajng dostupné telefonnl sluzby
Telefonni votba) a Smluvni partner na dané piipojee ukonZi aldivni vefejng dostupnou telefonni slufbu od spoletnosti 02, bude
poskytovatelem ukonéeno poskytovant balitku Duo a nahrazeno samostatoymi Siuzbami Internet ADSLAVDSL a Telefonn? volba. Smiuvni
partner je povinen hez daldiho ode dne bezprostiedné nasledujiciho po dni, kdy k takové zméné dojde, hradit Poskytovateli ceny dle
pfisludnych cenikd jednatlivych Sluzeb internet ADSL/VDSL a Telefonni volba - Standard. De balitku Duo nelze zahrmout Sluby Internet
ADSL/VDSL poskytované na piipajkach bez aktivnl vefejn® dostupné telefonni siuzby od spoleénosti 02,

V pifpadech, kdy Smiuvni partner, kterému je ze strany Poskylovatele poskylovana Sluzbe Internet ADSL/VDSL bez volani, si zFidi aktivni
vefejna dostupnou telefonni slufbu od spolednosti 02 sam bez zajistén] takovéhe zfizeni ze strany Poskytovatele, tak Hm autamaticky
spofedné s timto zilzenim dochézi ke zméné Siuzby Internet ADSL/VDSL bez volani na Siuzbu Internet ADSLAVDSL s volanim a Smiluvri
pariner je povinen bez dal¥iho nde dne bezprostfedné nasledujicino po dni, kdy k takovému zfizenf dojde, hradit Poskytovateli platnoy
pravidelnou mésiéni cenu za poskytovani Siuzby Internet ADSL/VDSL s voldnim namisto plivodné sjednané pravidelné mésiani Geny za
poskytovani Sluby Internet ADSL/VDSL bez voléani.

6.4 Poskytovéani Sluzby Internet ADSL/VDSL na technologii T-Mobile Czech Republic a.s.

Jedné-li se o SluZbu Inlernet ADSLAVDSL. s pinym pistupem, tzn., Ze sousést abjednévky Sluzby Intermnet ADSLAVDSL, podepsang pred
1. 4. 2007, bylo i zruSeni telefonni sluZby od spolednosti 02, je pravideind masfnl cena stanovena platnym Cenlkem sluZby Internet
ADSL/VDEL a déle navysena o 245 K& bez DPH.

6.5 Ukontend SluZby Internet ADSL/VDSL na zdkladé Zadosti pfechodu k jinému poskytovateli

Smiuvnl pariner miiZe ukonéit Sluzbu Internet ADSL/VDSL prostednictvim jiného poskytovatele bez vypovédni doby {dale jen pfachod
sluZby k jinému poskytovateli). ShuZba Internet ADSLAVDSL je v tomite plipad® ukandena ke dni zfizeni sluzby Sirokopasmovéha pristupu
k siti Internst u finého poskytovatele.

Smluvni partner pozédé jingho poskytovatele o poskytnuti sluZby Sirokapasmoveho pfistupu k sfii Internet na technologii 02, a na zakiads
teto Zadosti dojde k ukontenl Sluzby Internet ADSL/VDSL od poskytovatete {T-Mobile Czech Republic). Poskytovalel {T-Mobile Czech
Republic) je opravnén detovat smluvnimu partnerovi poplatek za pfachod $irokopasmové sluzby die platného Cenfku siuZby Internet
ADSINVDSL. Uvedené plati | pro pfipady, kdy je Sluzba Internet ADSL/VDSL jiZ ve vypovédni Ihita,

6.6 Poskytovani dopliikové SluZby ZvySena servisni podpora

Podstatou doplfikové Stuzby.ZvySena servisni podpora je zrychlené odstranéni poruchy na pifpojee Sluzby Internet ADSL/AVDSL. Rozsah
aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahmuje pledeviim konfiguradni zmény na DSLAM, kenfigurace v patefni siti véetna
agregacnich bodl O2 apod. Doplfikova SluZba ZvySend servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé na Géastnickém
vedeni.

Omezeni

a) Bopliikova SluZba Zvydena servisni podpora je poskytovana aZ po uplynutl 15 dnf od objednani této dopliikavé sluZby. Tento odklad
s6 {vké nejen zalatku poskytovani, ale také zatatku zpoplatnéni.

b) Doplfikovou Sluzbu Zvy3ena servisni podpora neni mo#né zitdit pro pfipojky Sluzby Internet ADSL/VDSL zfizené na kartach POTS
{Annex A).

o} Pro opravnénost pazadavku na odstranénf poruchy podle podminek dopliikové Sluzby Zvysena servisni podpera je rozhodujici, zda v
mementu nahlaseni poruchy je dopliikova SluZba aktivii {viz bod a)).

d) Ke ka2de jedné pfipojce Sluzby Internet ADSL/VDSL lze objednat a poskytovat pouze jednu doplikovou Sluzbu Zvydena servisni
podpora.

&) Poskyinuti doplitkové SluZby Zvysend servisni podpora nelze garantovat na pipojce Sluzby Intemet ADSIVDSL zfizend na
piistupovém protokolu PPPoA.

f) Doplfikovou SluZbu Zvysena servisni podpora neni moZné ziidit pro pfipoiky Sluzby Intermnet ADSLVDSL realizavané na platformé T-
Mobile Czech Republic a.s.
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Zplisob nahlddeni poruchy

Zplsob nahlagent poruchy je totoZny jako u feseni poruch u plipoiky bez akiivnl dopifikové Shuzby Zvydena servisnl podpora. Mahiaseni
poruchy probiha standardni cestou na telefonnim &isle 800 990 890, v ramci pracovni doby, & to od pondéli do patku, mimo svéatky: od
7:30 do 18:00 hodin.

Regeni poruchy

Za zatatek poruchy Sluzby Internet ADSL/VDSL se povaZyje Eas jejino ohladeni Smiuvnim partnerem Poskylovateli. Porucha je ukonéena
zprovozngnim Sluzby, kierd byla v poruse.

Poskytovatel fedi poruchu Shizby maximalnim dsilim (tzv. Best effort) a v nejkratdim moZném terminu, a to zejmeéna s ohladem na nutnou
spolupraci se spoletnosti 02, Smiuvni pariner bere na védomi a vysiovné souhlasi s tim, e uvedené Ihiity pro odstranéni poruchy
na pfipojece Slufby Internet ADSL/VDSL s aitivni dopliikovou Slufbou nejsou Smiuvnimu partnerovi nijak ze strany
Poskytovatele garantovany a Ze Smluvni partner fudiZ nema pfi jejich nedodrieni ze strany Poskytovatele narck na Zadnou
sankei, slevu z ceny SluZby piipadné na nadhradu Skody.

Konkrétni nabidka Stuzby je uvedena v kapliole 7 tohoto Popisu SluZby Internet ADSL/VDSL.

6.7 Podminky pro zfizend SluZby Internet ADSLIVDSL

Kazdému Smluvnimu partnerovi je pfidélena IP adresa sité Internet, a to podie Poskytovatelova planu adres. Poskytovalel si vyhrazuje
pravo piidélenoy IP adresu bez pfedchoziho oznament zménit. Poskytovatel se zavazuje v rémel svych moZnosti podniknout takové
kroky, aby ke zmé&n& pfidélend IP adresy dochazelo co nefménég, zejména pouze tehdy, bude-i to vyZadoval spriva technickych
prostiedkl Poskytovatele. Pfi zméné varianty nebo zvolengho cenového programu SluZby dochazl ke zméné piidélene IP adresy
automaticky.

Smiuvni partner se zavazuje vralit po ukonfeni poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL dle smiouvy pledmétné IP adresy zpét
Poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze pfevoditelnost IP adres na Smiuvniho partnera je vylouZena.

Smiluvni partner je povinen zajistit sit' 4 servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuZivat poskytované Skuzby Internet ADSL/VDSL.,
Smtuvni partner neni opravnén postupovat tetim osobam heslo pro pfipojent ke b Internet ADSL/VDSL. Smiuvni partner je povinen
ucinit odpovidajici opatfeni pro uchovéni hesla pro plipojenl v tajnosti,

Poskytovatel poskyine Smluvnimu partnerovi IP adresufy potfebnow/é pro zajidténi provozu Sluzby Internet ADSL/VDSL. Poskytovatel
provede piidant nebo vymaz zaznamu v primarnim DNS na zékladé plsemné 2adosti Smiuvniho parinera ve formé elektronické posty
z adresy kontakini osoby.

7 Doplitkevé Slukby Internet ADBLIVDISL

Ke Sluzb& Internet ADSUVDSL ize objednat (prostfednictvim Objednavky/Specifikace sluZby Internst ADSLAVDSL) pfistup do
Zakaznického systému Webcare. Zakaznicky systém Webcare je piistupny na adrese hilp/fwebdare s, ox!. V pfipadé objednani nize
uvedané dopliikové shuZby Mailhosting nebo Webhesting je pfistup do Webcare zfizen automaticky.

K zakladni Sluzbé Internet ADSL/AVDSL Ize objednat {prostfednictvim Objednavky/Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL) tyto
dopliikové sluzby:

Bezpetny Internet

Sluzba Bezpedny Internet je komplexni doplfikovou sluzbou k Internstovym sluzbam. Jejim hlavnim cilem je poskytauli sdilencha
centraln spravovaného bezpegnostniho fedeni. Ukolem sluZby je ochrana Internetovéhe plipojeni zédkaznika pied neadoucim obsahem
z Internetu {viry, trojské kon&, spam, sitové (toky atd.}. Detailni popis sluZhy j& uveden v separdinim Popisu sluZby Bezpetny Internet.

Zvysena servisni podpora Sluzby

Poplikeva SluZba Zvyiena servisni podpora nabizi nadstandardni péti zahrnujfel zrychlendé odstranéni pffpadné poruchy SluZby internet
ADSLA/DSL (pifpojky sluzby). Doplnkoveu SluZbu ZvySena servisni podpora je moZné objednat ke vEem typim a variantam Sluzby
tnternet ADSL/VDSL {vice viz kapitola 6.6).

Lhiity pro odstrangni poruchy v reZimu Zvy3ené servisni podpory jseu nasledujici:

4. ZviSena servisni podpora 18 — zakladnl droved, perucha bude odstranéna nasledujicf pracovni den po jejim ohlaseni, a to do 18:00
hodin;
2. ZvyEend servisni podpora 12 ~ vy83( droven, porucha bude odstran@na nasledujicl pracovni den po jejim ohladent, a to do 12:00
hodin.

Rozsah akiivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahrnuje pfedevaim konfiguradni zmeény na DSLAM, konfigurace v pétefni siti vietnd
agregaénfch bedh 02 apod. Dopliikova Sluzba Zvy&ena servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé na Géastnickém vedent
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Platnost od 15, 3. 2017

Doplitkova Sluzba Zvy$end servisni podpora je dostupna pouze pro slu2by reslizované na technologii 02,
Mailhosting (E-mait

- poskytnutl stuZeb postovniho serveru elektronické podty Smiuvniho partnera na technickych prostredcich Poskytovatele,
Kazdérmu Smluvnimu partnerovi, ktery tuto dopifikovou Sluzbu objedna, je k-dispozicl zdkladni kapacitni kvota 200 MR pro
ziizeni e-matlovych schranek, Minimaini kapacita jedné e-mailové schrénky je 10 MB. Nastaven! sluzby maithosting lze
provadat na adrese hipifiasiaveni nbverinet izl Vice informacl naleznete v Popisu siuZby Mail hosting.

Webhosting {www prostor}

- piidéleni prostoru 50 MB pro webové stranky Smiuvniho partnera na serveru Poskytovatele, pfistupny prostfednictvim FTP
08tu. Kazdému uZivateli je zifzeno pfesmérovani zaznamit zvoleného doménového jména teti Grovns na tenta prastor takovym
zplisoberm, aby vystavené webové stranky byly v ramel sité Internet dostupné ped zvolenym doménovym jménem. Nastaveni
sluzby webhosting 1ze prov&dét pfimo ze zakaznického systému Webcare (hitfhaebesis, os s,

Doména

- zfizeni, poskytnuti a spréva pro jedna doménové jméno tfell Grovné na technickych prostiedcich Poskytovatele. Smiuvaimu
parinerovi je zffzeno a spravovano jedno domenové jméno na zaklads vybéru v ramei registrace sluzby nad doménovym
jménem druhé Grovné (noveranet.cz), kierd je ve viastnictvi nebo sprévé Poskytovatele. Poskylovatel si vyhrazuje pravo po
pledchozim upozomeéni Smiuvniho parinera zménit nebo pozastavit funkénost takového doménového jména tetf trovng, kterd
je urazejici, v rozporu s dobrymimravy, poruduje eticka pravidla sité Internet nebo registrované obchodni znarnky nebo znagky.

Specifikacl dopiikovych sluZeb definuje nasledujici tabutka:

Malihosting (E-mail) .

Doména .
s TR SRR et iy .
Uvedene dopifikove Sfuiby fze vpuzit jen v pfipadd, Ze byly objednény prostiednicivim Objednédvky/Specifikace slusby Internet
ADSLNVDSE.

Routovany blok IP adres

- Routovany blok IP adres o velikosti N adres, pfitemz N=4,8,16 IP adres. Pfiklad vyuZitl bloku 4 IP adres pro otislovani sité
Smiuvniho partnera;
« 1, sitova adresa (nepoufiteind pro oéislovani zafizeni v sfti Smiuvniho partnera)
= 2, kencové zafizeni (k oZislovanl koncového zafizeni)
= 3. PC (k otislovani zafizeni v siti Smluvniho parinera)
* 4. broadcastova adresa (nepauZitelna pro otislovanl zaffzenl v sifi Smiuvnihe partnera}

V pfipadé bloku 4 iP adres je vyuZitelna pouze 1 P adresa pro odislovani dalifch zaffzen( v sitl Smiuvniho parinera. V pfipadé bioku 8
IP adres Ize vyuZit 5 IP adres afd.

7.1 Dal&i ustanoveni

Pokud nebude pisemné dohodnula jinak, souésti Sluzby nenl peskytnut! ostatnich technickyeh a programevyeh prostfedki & jinych vacl,
potfebnych pro pfistup de sité Intemet ani konfigurace lokalni sité Smluvniho partnera, jednotlivych potitaéil nebo zatizeni piistupdiicich
k Internetu, mimo z&kladni konfiguraci technickych parametrdl v ramci instalace ADSL piipojky dle kap. 5.2,

T-Mohbile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repubtic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Strédnka 10/ 12
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8 Reklamace Sluzby nternet ADSLIVDSL & rekiamace honcového zafizent

JOddaleni péte o zakaznika® je-dostupné 24 hodin dennd, 385 dni v roce & havory jsou vyfizovany nepletrZite. Fro urychleni odstranéni
zavadyfreklamace sluZby poskylovatel poZaduje, aby jej Smiluvni partner kontaktovat iz pii prvnich znamkich zavady. Hlageni
zévadyfreklamace slufby je povinen Smiuvni partner provést telefonicky na pracovisté ,Oddélent péée o zdkaznika — Call centrum
technicka podpora” Poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve smiouve.

ternet

Platnost od 5.3, 2017

Informace Smiuvntho partnera (hlaseni) o zavadé/reklamaci sluzby musi obsahovat zejména:

+  identifikace Smluvnihe partnera (nazev, GO, Gislo zakaznika nebe Eislo Smiouvy mezi Poskytovatelem a Smiuvnim partneremy,
identifikace mista zdvady (adresa mista Koncového bodu sluzby/lokalita Smiuvniho parinera, nebo mista zavady);

popis zévady/reklamace;

daturn a Sas vzniku zavady,

jméno a piijmeni osoby jednajict jménem Smiuvniho parinera a jeho telefonické spojent.

I

,Oddaleni péée o zékaznika — Call centrum technickd podpora” podnikne potfebné kroky k odstranéni zévady/reklamace. Smluvnimu
partnerovi bude pfidateno &islo zavady, které bude pougivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo moZno spravné sledovat postup opravy.

Pokud nelze zavadu odstranit zasahem .na dalku® s pomoci obsluhy Smluvnihe parinera, povafené pracoviité Poskytovatele zorganizuje
k opravé zavady servisni zésah, ktery provadi servisni skupina na zékladé pfikazu. Marny vijezd technika je zpoplatnén dle piatného
Ceniku sluzhy Internsl ADSL/VDSE.

V piipadé, Ze existuje divodné podezfeni na nefunkénost koncového zafizen! (CPE) a foto zafizeni je ve vlastnictvi Smluvniho parinera
a vziahuje se na né zaruéni doba, piipadné je zafizeni pronajaté od Poskytovatele, je vydén poZadavek na vyménu CPE servisni skupinou
{kuryrni sluzbou). Zafizeni je Smiuvnimu partnerovi v mistd pfipojenl SluZby vyméneno za nowé a plvodni CPE je plevedeno
k technickému provéfeni. CPE je nutné pfedat servisni skupiné (kuryrovi) s témito povinnymi néleZitostme:

Zaruénl list koncového zafizend;
rozbodovat (Splitter);

trafo (u USB rozhrani neni);
instalaénf média - CD;

kabaty.

s ® 8 = =

Doporuéuje se pfedat téz:
«  origindni obal — krabici.

Reklamované zafizeni tedy nikam neodesilejte, vydkejte piijezdu kurjra s vymannym balickem!

Pokud je konstatovana zavada, je proces Uzavien, pokud je konstatovana pind funk&nast CPE, pfipadné zavada zplisobena ctividné
Smiuvnim partnerem, je Smiuvnimu parineravi Utovén poplatek dle platného Ceniku sluzby Internet ADSLNVDEL za neopravnénou
reklamaci {poplatek neni Gétovan v pfipadé reklamace kancového zafizeni v zaruéni thité) a navriena zpéina vimena CPE Smiuvnimu
partnerovi, pfipadné odkup nového CPE.

& Garamiovend loelite o dostupidst sluiby
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smiuvnimu partnerovi stuzbu v co nejvy38i mozne kvalité.

Nejvy$sl dosazitelna rychlost zavisi na typu technologie, kterd je pro piipojen( vyuZivana. Ke dni vydani tohoto popisu stuzby je nejvy$si
mozné rychlost (maximalni moZna rychlost) v zavislosti na pouZivang technalogii nasladujict:

.. Odhadovana maximalni Inzeravana rychlost /
Typ vyuzlve!né rychlost Bézné dostupna rychlost*
technologie  “Stahovani dat | Odesilani dat Stahovani dat Odesiiani dat
ADSL 16.384 kbit's 768 kbit's 3.584 — 10.240 kbits 256 — 512 kbitls
YDSL 51.200 kbivs 5.120 kbit/s 20.480 - 51.200 kbit/s 1.536 — 5.120 kbit/s

* | Igd&va rychlosti, kierych dosahuje 80% zakaznikii, 10% zakaznikd desahuje vya&ich rychlosti nebo rychlosti stejné jako €ini horni hranice
inzerované/b&Zné rychlosti a 10% zakaznikl dosahuje nizdich rychlosti nebo stefnych rychlosti jako &inl homi hranice inzerované/béing
rychlosti & ohledem na faktory, které oviiviiuji rychiost pfenosii (viz nize). Od 15. 10. 2016 &inl odhadovana maximalni rychiost VDSL
51.200 kbit/s pro stahovani dat a 5.120 kbits pro odesiléni dat.

VySe uvedend maximalni rychlost pfipojenl je rychlost, kterou se u sluzby Sirokopasmovehe pristupu k internetu prostfednictvim
iechnologie xDSL rozumi v obou smérech maximaini pfenosova rychiost dosaZitelna na fyzicke vistvé,

Dosazitelns rychlost poskytované siufby véak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neoviivnitelnych ze strany
Poskytovatele ani ze strany Smiuvniho partnera, ale | na faktorech, které mize Smiuvni pariner pfimeo oviivnit a v disledku téchto faktori
ie aktuaini efektivni rychiost pripajeni zpravidla niz3i ne2 maximalni. Faktory omezujicimi rychiost pfipojeni jsou zejména:
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Platnost od 15, 3. 2017

*  zvolend varianta sluzby podle maximalni ryehiosti stahovani/zasilani dat,

*  kvalita a délka piistupového vedeni (mezi koncovym bodem sité a pristusnym DSLAMem),

= hvalita a délka vadent vnitfnich rozvods v objektu uzivatele a pousity typ piipajeného koncovéha telekomunikaénihe zafizeni
uZivatele,

*  redie vyssich pfenosovych vrsiev,

v sdileni kapacity pfistupové sitd vice uzivateli, a to a2 do vyde maximalniho poméry stanoveného Poskytovatelem {fzv.
agregace),

= sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfikiad sougasnym piipajenim vice poiitaéd, nebo akiivnf provoz jedné sluZby, kiery
vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané uZivatele,

= faktory sité Internet stojicl mime viiv Poskytovatsle.

V pfipadé dspésného plipojeni Smiuvniho partnera poskytuje Poskylovatel Smiluvnimu partnerovi vzhledem k vyse uvedenym z jeho
strany neovlivnitelnym faktordim v zdvislosti na pouZivané technologii nastedujici minimélni garantované rychlosti:

ADSL ~ 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilan! dat
VDSL — 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesliani dat,

Poskylovatel je opravnén provadét na nezbying nutnou dobu opatieni fizent provozu spoéivajict napifklad v jeho blokovani, zpomalovani
apod. v nastedujicich pfipadech:

- je-li to nezbytné za Ufelern spinéni pavinnost! pfime vyplyvajicich z piisludnych pravnich pfedpish nebo na zakladg rozhodnuti
oprévnénych organd (zejména soudnich rozhodnuti);

~ za Uéelem pfedchazeni -mimofadnym situacim a za Oéelem zachovan! integrity a bezpednosti sité, poskytovanych
prostfedniclvim této sité a koncevyeh zafizeni koncovych ugivatells: .

- za tCelem Zabran&ni hrozicimu pfetizeni sité a zmirnéni 0&inkil vijimesného nebo dodasného pletizeni sité za pfedpokladu,
Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklad4 stejné.
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ace sluzby Telefonni pFipojeni

Sluiba Telefonnl pfipojeni zajisti pfipojeni pobotkove dstiedny nebo IP softwarové Ustiedny Smiuvniho partnera k siti T-Mehile a umoZni tak vyuZivat hlasové sluZby této sitd,
{i. odehozi a pfichozi voldni do mobilnich | pavnych siti v Geska republice | zahrani&l, a pro vybrana typy piipojek i faxava a datova spojeni. Detaitnf popis SluZby naleznete v
dokumentu Popis siuZby Telefonni plipcjent, kterym se Siuzba Fidi.

| SOUCASTI SMLOUVY C.: 40008330706 (DALE JEN ,SMLOUVA’) T REVIZE:3,VERZE:3 | ZAKAZNIK & 56592648

Poskytovatel R o
T-Mobile Czech Republic a.5. so sidlem Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4, l§_§4_9 49 881, spisové znatka B 3787 vedena Meslsi(ym goudem v Praze
_F'R_QRI__ZJCE: Be. Katefina Antolikova ; OBCHODNI POZADAVEK 1D: 0394633 o  PARTNERSKA SMLOUVA: - i) _ _f

Smiluvni partner | Opravnénd osoba

" OBCHODNI FIRMA/MENG: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng v Usti nad Labem
OPRAVNENY ZASTUPCE' doc. RNDr. Martin Bale), PRD, | FUNKCE: rektor

TELEFDNMSZBBHS  Viartin Balel, el AL reklor@UJepcz e

1) Podrobné identifikaéni ddaje — viz wie uvedend Smlouvalpiifoha Seznam Opravwnénych osob

Terminy

Plénovany termin zfizeni nebo zmény Slusby je stanoven do 30 dnil od podpisy této Specifikace siuzby opravnanymi zastupci smiuvniho partnera/Opravnéné osoby a |

poskyiovatele = dodan! souvisejicich dokumentl, kieré jsou nezbylné pro zfizen? &i provedent zmé&ny SluZby {napf. vwyplndny a podepsany formuldF CAF, souhlas viastnika |

_objektu atd.), neni-li dale u kenkrétni SluZby slednan termin odlisny. e e
Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mdsicd, neni-li déle u kankrétni Sluzby sjedndna minimalni doba uZivani siuiby_cdiisaét_. _

Cena vyiittovand za poskylovani Siuzeb dle této Specifiace siuzeb se nezapotitava do Minmaintho odbéru definovaného ve Smiows. |

Cenovy program (plati pro vechny SluZby sjednané dle této Specifikace sluZby)
O rsanate (T8 Vowi  ire CLny B! e

Lokality / SluZby

| SPECIFIKACE SLUZBY G.; 40010897712 o " " UREVIZE 1,VERZE:1 | POZADAVEK NA: zfizeni sluzby

il o oTon 8o, S sieaseensai | ]  VERZE:1 P ; sluzby
e L S S . S e

| KONTAKTNI OSOBA V LOKALITE: Ing. Ales Kiicnar T EMALe o

| KONTAKTNI OSOBA SPRAVCE PBX: 7 TrEeFon. EMAIL

‘Cenové ujednani pro lokalitu/Sluzbu®

_ _ | MINIMALNI CENA ZA PROVOZ: Neni stanovena

Parametry Sluiby

| PORADOVE q ~vppRiposky | POCET | Pﬁ'ggé%‘}‘gé?ﬁﬁo POVOD | PRESMEROVANI/PREPOCET | PRAVIDELNA MESICNI CENA 7A
PRIPOIKY KANALD® | RADA® Cisias NA CILOVE ClsLO? PRIPOJKU®
PRPOIY. ™ R Y e e — i :
SRRLIUUIOE MU ons - e e e e e
B R A 0 DU T N S
ZVEREJNENIY TELEFONNIM SEZNAMU:  F1ANO  [INE OMEZENI ODCHOZICH VOLANE(OCB NCY* bezomezeni |

Konfigurace pro Virtualni fax
e B SO soimNA

Gisios | 4 | PRIPOJENIFAX, PRISTRS ~ EMAIL + UZIVATELSKE JMENO™ + POZNAMIGA |
] B _Pi’eneseni

Jden schfén%ca - . Ké

" PRAVIDELNA MESICHI CENA ZA
.. PRIPOJKLE

2) Nepovinny Gdaj. V pfipads zmén na exisiujici Sluzbé uvedte tislo siuZby (SID), Cislo Sluzby je uvedené na faktufe TMCZ,

3) Uvedené cany nahrazuji cenu za ziizeni Sluby, pravideinou mésiénl cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v prisludnych ustanovenich platného
Ceniku sluiby Teleforini pfipojenl a jsou zde stanoveny scuhmné za veskerd piipojeni v dané lokalité die této Specifikace sluzby. Uvedeng ceny nezahmuji dalsi
ceny uvedené v platném Centku sluZby Telefonni piipojeni (rapf. ceny za pfenesenl isla, ceny za dopifkové stuzby a daigi), kleré jsou (¢ievany v souladu
s plisluinymi ustanovenimi platnéhe Genlku sliuZby telefenni pipojeni nebo prisluné Dehody o cenovieh podminkach - Telefonal plipojent.

4} Potet hovorovyich kanalll pouze pro finky typu ISDN PRI (max. 30 kanald}, ISDN PRI - IP {max.-30 kanalk) nebo §IP Trunk.

5) Konkratrd isla fad, pouze pokud je znamo - nepovinay Udaj, éselné Fady musi néleZet do jednoho telefonnihe chvodu,

6) Pfidaleni nového telefonniha &isls {série) z rozsahu TMCZ nebo preneseni &fsla (série) od finéhio operatora die piiloZeného formulafe CAF

7 Mapovinny tdaj. Vyberts, zda se Jedna o plesmérovani & pfepolet telefeanich Ciset piidélenyoh k pipojce a uvedte cilove &isio. Veikery prichozi telefonni provoz na
plid&lené &isle bude trvale zakanden prostrednictyim dopifikové funkce pfesmsrovan! nebo piepotet Gisla na uvedeném cllovém &isle. CHaové £islo musi byt telefonni
&islo v ndrodnim & mezindradaim formatu nebo &selna fada stejného rozsahu jako &islo pligglend. Plesmérovani je mozné na ielefonni &islo v jakékoliv vefejné
{elefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplaingn jako odchozi provoz do piistuiného sméru dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni
pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Prepotet &lsla 1ze realizovat pouze v rémei sité a znatky T-Mobile a cilové Sisle musi naleZet do stejneho talefonnihc obvedu
jako gislo pfepotitavang, pfepoditany provoz neni zpoplatndn cencu za provoz.

8) Omezeni odchozich volni platné pro viechna telefonni isla v pisluing lokalitd. Pro zmé&nu nastaveni pstatnich doplikovych sluZeb vypifite pfilohu Specifikace
slusby Nastaveni doplkpvych telefonnich slueb. Piehled viech dopliikovjch siuZeb a zékiadni nastaveni viz plainy Popis sluzby Telefonnd pfipojenf,

. 2&kaznika:56892646; G konlrakiu:40008330708_3_3; €. spac.400109912_1_1; OP kad:0304683 Strdnka 1/ 2
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stufby Telpfonnl pfipojent

2) FaxScan - kKoncové rafizeni pro plipojent standasdniho faxového pifsiroje. Tetefanni Eisla pre Virtualni fax jiz nelze pouZivat pro hlasovou komunikaci,
10} UZivalelské jméno smi obsahovat pouze plsmena a dislice.
| POZNAMKA:

VEEGHMY CENY UVEDENE V TETO SPECIFIKACI BLUZBY JSOU GENY BEZ DPH V ZAKONEM STANOVENE V&L
PRO TECHNICKOU PODPORU VYUZIYTE PROSIM TELEFONKNE GISLO: 800 737 311

Smiuvni pariner’fOpravnEng osoba podpisem této Specifikace siuzby poivrzuje, Ze se sezndmilia a perozumélfa podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze
se sezndmilia s cenami zde uvedend Sluzby véeind dopliikovych Sluzeb, resp. s Geniky vziahujicimi ge ke zfizeni a poskytovani této Slusby & s Dohodou o cenovych

podminkach, Ze § nimi souhtasi, Ze jsou muff srozumiteing a Ze je bude dodrPoval, zejmena pak Ze bude hradit gednané ceny zde uvedend Sluzby. Dal$! podrobnost a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedens Sluzby jsou stanoveny v Popisu siuzby,

JejichZ platné znéni je k dispazici na www.t-mebile.cz nebo na Zékaznickém porialy,
priéemE Smiuvni pariner / Opravnénd oscba prohlasuie, Ze se s Bmito dokumenty seznamit a déle se zavazuje pedminky v téehio dokumentech stanovenych dodriovat.
Tato Specilikace sluZby se Fidl rovné podminkami stanovenymi ve Smiouvi (vtetné Podminsk Firemniho Fe$enl) uzavienou mezi peskylovatelem a Smiuvnim partnerem.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna nsoba tak svym podpisem polvrzuje, Ze se s podminkami Smilouvy (vietng Podminek Firemniho feSeni) seznédmila a Zavazuje
se jumi fidit. Uzavird-li tuto Specifikaci sluZhy Opravnénz osoba, tak tato Specifikace sluZby je platnd a# okamZikem, kdy X podpisu této Specifikace sluZby za TMGZ a
Opravnénou osobu plipoji svilj podpis rovnéZ Smiuvni partner die Smiouvy, 8imz vyjadiuje svilj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Gpravnénou osobou a
TMCZ.

Jelf touto Specifikaci sluZby sjednéno vice jednotlivich Specifikaci sluzby, tak viechay takio sjednané Specifikace sluzby nabyvajl plathosti a G&nnaosti podpisem téte
Specifkace siuzby oprévnénymi zastupci poskytovatele, Smiuvniho partnera, popi. Oprévnéné osoby.

19 -10- 2007

DATUM:
Ing. Toma% Héjek
Senior manaZer prodefe korpordtnim zikaznikim

DATUM: 10 -10- 20

doc. RNDr, Martin Batef, Ph.D.
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; b ! iy .
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__ PODPIS ZASTUPCE wa_gméio PARTNERA / OPRAVNENE 050BY
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ecifikace sluzby Telefonni vol

Pevnd hlasova sluiba vyuZivalict anzlogovou nebe ISDN fechnolegii v hovorovém pésmu. Siufba je zalofena na velkoobchodnich sluzbach WLR (prongjem linky) a CPS
{pevné pfesmérovani hovorl}. Detaiin popis sluZby naleznete v dekumentu Popis sluzby Tetefonai volba, kterym se tato sluzba fidi.

 SOUGASTI SMLOUVY &. 40008330706 (DALE JEN SMLOUVA") | REVIZE:2,VERZE 16 | ZAKAZNIKC:5osszees |

@m%ymwmﬁ

aha 4 IC 649 49 681 SpISD\Ia znacks B 3787 vedena Mésiskym soudem v F‘raze . i
H DN§ POZADAVEK ID 0304693 PARTNERSKA SMLOUVA ! /

PRODEJCE Be. Kateflna Anto![kova o

Smiuvni partner / wgﬁmwa@% osoba '

OBGHODNI FIRMA/JMENO: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng v Usti nad Labem | ICIRODNE EISLO: 44555601
OF'RAVNENY ZASTUF‘CE doc RNDr ?u’lartkn Bale;, Ph.B. ) f FUNKCE rektur
TELEFON 475 286 115 E RAAIL reklor@mep cz

1) Podmbﬂé idenlifikaéni Odaje — viz vyse uvedena Smiouva / pnloha Seznam Opravmnych osob

Terminy

vany termin zFizeni nebo zmény Siuzby fe stanoven do 30 dnii od podpisu této Specifikace sluzby apravnénymi zastupci Smivvniho parinerafOpravnéné osoi)y a
poskytovaiele a dodani souvisejicich dokumentd, kieré jsou nezbyiné pro zifzeni & provedeni zmény SluZby (napf. vypingny a podepsany formular CAF, souhlas viastnika
objeklu ald.), neni-li dale u konkréini Siuzby sjednan termén odiiiny, —

Mmlmalm doba uzwéni sluzby je stanovena na 24 mesicﬂ neni-lt Géle u konkré%m Sluzby s;ednana mmnmaim daba uFivani sluzby odiléné

wovani Sluzeb die této Spec:ff kace b 28 nezapacﬂava do Mmlmalniho odbéru der rovaného ve Smiouvs,

Cena vyuctuvana 28

Cenik, typ sluzby (plati pro véechny SluZby sjednané die této &p@ffmm sﬁiuzm)
CENIK SLUZBYTELEFONN[VOLEA Standard | CENOVYPROGRAM: Novera B Interval

AKTIVOVAT SLUZBY:2 CPS+WLR AKTIVOVAT WLR K JIZ EXISTUMIC] SLUZBE EISLO=

2) " Shedné pro vsechny Imky vigle specal‘ ka(}f WLR - vy<étovani prawdalnych mésicnick cen a cen za doplfikavé sluzby i fadure T- Hobile; CPS - sulomalické smBrovént hovars: preduofbou )

aperatora {doporiteno)
3 Akliveval WILR & leleforintm linkdm v ji2 existujic! stuzbe Telefonni veiba, Uvedie &isle piisluing siufby 7 fakiury T-Moblie

Lokality / Sluiby

§SPEC|F|KACESLUEBYC H40D10897733 _ | REVIZE: 1, VERZE: 1 POZADAVEK NA: zfizeni sluzby
| NAHRAZUJE SPECIFIKACIVERZE: .

| EXISTUJICI SLUZBA GISLO": 900500002124044
. LOKALITA: ULICE: Na Okraji 100177 MESTO: Osti nad Labem

- KONTAKTN OSOBA V LOKALITE: Ing. Ale§ Klicnar 'TELEFON; 725 530 926 E-MAIL: alesklicnar@ujep.cz
 MINIMALNI CENA ZA PROVOZ: Neni stanovena o | OMEZEN| ODCHOZICH VOLAN® Bszomezent 77 '
HLAVNI TELEFONNI CISLO: 472741652 | T | POCET SDRUZENYCH VEDENE® | REFERENGNI GISLO 02: 0400742110
e | TYPLINKY: | POUET SDRUZENY —_—
HLAVNI TELEFONNI GISLO: TYPLINKY: | POCET SDRUZENYCH VEDENI® | REFERENGNIGISLO 021
el - o DR “ls
T e TR ratET SRUBENYCHVEDEN | ReFERENENISBLEoE
e eI GA S RUZENYCH VEDENL®
SPECIFIAGE SLUSBY & Haassrro T v vt PRGN it

. NAHRAZUJE SPECEFIKACINERZI

EXISTUJIC SLUZBA CiSLO% B00500002124087

LOKALITA: ULICE: Krélova v§Sina 31327  MESTO: Usti nad Lahem T pegianet
- KONTAKTN[ OSOBA V LOKALITE: Ing. Ales Klicnar TELEFDN 725530 926 E-MAIL: ales klicrar@uiep.cz '
MINIMALNI CENA ZA PROVOZ: Neni stanovena | OMEZENI ODCHOZICH VOLANIS Bex omezeni
HLAVNI TELEFONNI CISLO: 475601401 | TYRLINKY: 5 POCET SDRUZENYCH VEDENI | REFERENCNI EISLO 02 0400742110
ik T o
..... HLAVNITELEFONNIGISLO: [ TYPLINKY: | POCET SDRUZENYCH VEDENIS | REFERENCNI CISLO 02:
VEDLEJS! BiSLA:
HLAVNI TELEFONNI CISLO: | TYP LINKY: | POCET SDRUZENYCH VEDENI® | REFERENGNI GISLO 02
VEOLES]BloLa Lo Tve DRUZENYCH VEDEN!: | -NCNIT

. zakeznike:56892648; € konbraklu:40008330706_2_16; &. epec.4n010987733_1_1; OP kod:0304693 Slranka1/2
DocType: KAS; SubType: 55; Kéd dokumentu: DOCHS532 ver, OTP_1501




Specifikace stuZby Telefonni volba

spEC|F||(ACE5[_UzB‘s(CH4ng~1|3997?20 e o et RE\I;ZE -;VERZEi e % PoZADA\;EKrgAzf,zenigmfhy et
NAHRAZUJE SPEC[FIKACINERZI

EXISTUJCI SLUZBA GiSLO% 900500002?24061 .
LOKALITA: ULICE: Ceskeé middese 360/8 MESTO: Ustl nad Labem © PSCi 40096

* KONTAKTNI OSOBA V LOKALITE: Ing. Ales Kiicnar ' .”TELEFON 725 530 026 E-MAL: ales klicnar@uiep.cz
MINIMALN{ GENA ZA PROVOZ: Neni stanovena - OMEZEN] ODCHOZIGH VOLANE® Bez omezeni '
HLAVNI TELEFONNI GISLO: 475200208 | TYPLINKY; | POCET SDRUZENYCHVEDENE? REFERENCNI GISLO 02: 0400742110

NI CISLO: 475211602 | TYPLINKY: | POCET SDRUZENYCHVEDENE®  + REFERENGNI CISLO 02 0400742110

VEDLEJSI CISLA:

_HLAVN!TELEFONNICISLO 4?5212053 'l_'YP_l_.tNKY_: } _ o _PO(*;E_T SQRU;':_Er\;_'{'CH \{EDI_ENi:ﬁ | REFERENCNI GISLO 02; 0400742110
VEDL?.EJéi CrSLA

SPECIFIKACE SLUZBY C.. Hd0D10897737 | REVIZE: 1, VERZE:1 | POZADAVEK NA: ztizeni sluzhy
NAHRAZULE SPECIFIKACIVERZ:

T EXISTUJICT SLUZBA CiSLO?: 960590002124036 |
LOKALITA: ULICE: Tovarni 514150 MESTO: Teplice-Dubi PSC: 417 01

KONTAKTNE OSOBA V LOKALiTE Ing. Ales thnar TELEFON: 725 530 826 E-MAIL: aies khcnar@ﬁjep cz
- MINIMALNI CENA ZA PROVOZ: Neni stanuvena . OMEZENI ODCHOZICH VOLANI* Bez omezen
HLAVNI TELEFONNI CISLO: 417571858 | TYPLINKY: ~ POGET SDRUZENVCH VEDEN[® | REFERENCNI CISLO 02: 0400742110
S e .
'HLAVNI TELEFONNI CISLO: 447571931 | TYPLINKY: | POCET SDRUZENYCH VEDENE® | REFERENCNI GISLO 02 0400742110
itk TYPLINKY: "OCET SDRUZENYCH VEDENL® . A
st ErowiEsie I Twine | posersoruitonvioes | rercRindidioos

VEDLEJ | CISLA

4) Mepovinny Gdaj. V pripadé zmin na existuicl sluzba uvedte gislo sluzby (SID}. Cislo siusby je uvedené na fakiufe TMCZ.

5) Oimezenl edchozich volani {OCB-NC) plaing pro viechna tefefonni Eisla v pfisiudné lokafité. Pro zménu nastaveni ostatnich deplikovych skiZeb vypiite piilohu Specifikace sluby Nastaveni
doplitkovych lelefonnich siuzeb. Prehled viech doplikovych sluzeb a zdkladni pastaveni viz Popis sluiby Telefonni volba.

B} Pouze prolinky ISDNZC, ISDN2D — pofet vedeni (linek) sdruzenych pod hlavaim lelefonnim Gisiem.

v

Prilohy _

§ B4 Kopie faktury 02 za pfedchozi 08etni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.

i [ Specifikace nastaveni doplikovych siuZeb WLR?

?} Pokud neni vypinena Specifikace nasiaveni dopliavych telefennich sluzeb, bude aktivovan standardni nastaveni die Popisu sitZby Telsforni volba.

| POZNAMKA:

VEECHNY CENY UVEDENE V TETO SPECIFIKACI SLUZBY JSOU CENY BEZ BPH V ZAKONEM STANOVENE v 81,
PRO TEGHNICKOU PODPORU VYUZIITE PROSIM TELEFONNI GISL0: 800 737 314

Smiluvni partrer/Opravnéna osobz pedpisem {éto Spedifikace sluzby Telefonni velba potvrzuje, Ze je GEastnikem spolefnosti 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenoy stanici
anebo je zpinomocnén jednat jménem fohoto Udastnika a polvrzuie, Ze viechny ldaje uvedené v tomic formulad jsou spravné. Smiuvni partner/Opravnéna osoba svym
podpisem zpinomochuje spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. ke viem Gkorlim nutnym k akiivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba cperdiora - §70 zakona é.
127/2005 8b.) a ke vEem akordm nuinym ¥ aktivaci nebo zm&nam sluzby WLR. Smluvn pariner / Opravn&na oscba prehladuje, Ze pro poZadovany typ sluZby ukonéil smiuvni
vztah s piedchozim provozovateler: CPS a WLR (pokud existoval).

Smiuvni partner/Cprévnéna osoba podpisemn télo Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamilia a porozumélia podminkém zffzenl a poskytovani této SiuZby, zejména

#e se seznamil/a s cenami zde uvedené SiuZby vietnd dopiiikavych Sluzeb, 1esp. s Ceniky vztahyjicimi se ke zifzen! a poskytovani 1éto SluZby &i s Dohodou 0 cenovych
podminkdch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zéjména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Siuzby. Daiii podrobnosti

a podminky zifzenf a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu siuzby, jehoZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém
portélu, piitemZ Smiluvnl partner-/ Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s émito dokumenty sezndmit a dale se zavazuje podminky v t&chto dokumentech stanovenych
dodrzoval. Tato Spacifikace siuzby se fidj royngZ podminkami stanovenymi ve Smiouvé (vieing Podminek Firemnihe fedeni) uzavienou mezi Poskylovatelem a
Smluvnim parinerem. Uzavira-h tuto Specifikac sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se 8 podminkami Smiouvy {veiné Podminek Firemntho
fedenl) seznamila a zavazuje se jimi fidd. Uzavira- tulo Specifikaci sluZby Opravnénd oscba, lak lato Specifikace sluzby jo plaind aZ okamZikem, kdy k podplsu této
Specifikace sluzby za TMCZ a Cprava&nou osobu pfipoil svij podpis rovnéz Srluvni pariner dle Smiouvy, &imZ vyjadfuje sviij souhias s uzavienim iélo Spacifikace
sluzby mezi Opravnénou csobou a TMCZ.

Je-li toulo Specifikaci sluzby sjednano vice jednotiivich Specifikact siuZby, tak viechny takto sjednané Specifikace sluZby nabyvaji platnosti a O¢innosti podpisem &t
Specifikace sluZby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho parinera, popf. Opravnéné oscby.

19 -10- 200 ‘i[] - Zt}‘if

Ing. Tomas Hijek doc RNDr Martin Bale;, Ph.D.
Senior manazer prodejs korporatmm zakaznlkum Rektor
JVENG A FUNKCE ZASTU CE!GU F'O YT VATELE JMENO A FUNKCE ZASTUPQE SMLUXNIHO PARTNERA IOPRAVNENE QS0BY .
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SL

cifikace stuzby Internet

Sluzba Internet ADSLIVDSL positytuje vysokoryehlostni pfipajeni k Internelu bez Gasového omezeni. Siuba je zaloZena na {echnologli ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line) rebo VDSL (Very High Speed DSL), kterd dokédde vyuzit stavajici telafonni pfipefku nebo piipojku eurclSDN2U {pouze s ADSL) jako
Eirpkopasmavé meédium pro kvalitni a rychly pfenos dat.

Soucasti smiouvy & 40008330706 (d&le jen ,smicuya’) Revize: Z, Verze: 16 Zakaznik £ 56892648
Specifikace sluzby €. 40016997746 Revize: 1, Verza: 1 PozZadavek na;
Fosbylovatel

T-Mobite Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IG 640 40 684 zapsana do obchodniho rejstiiky vedeného Mastskym saudem v
Praze, oddil B, viokika 3787

Frodejce: Be.Katefina Antolikova ! Chchodnl PoZadavek ID: Q304693 Partnersk4 smiouva: ! !

Sraluval partner f Oordundng osoba ™

E:;:;dnf firma{ Jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad (&S rodng Gisio: 44555601

Opravnény zéstupce: doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D. Funkge: rektor

Telefon: 475 286 115 E-mait: rektor@ujep.cz
1) Padiobné identfikatal tdaje - viz viSe uvedena smicuvalpticha Seznam Oprévndingeh osob

Tarminy

Plénovany fermin ziizen[ nebo zmény sluZby je stanoven do 30 dng od podpisu této Specifikace sluZby opfa’vnénﬁmi zgstupel smiuvniho
parinera/Cpravaéné osoby a poskylovatele a doddni souvisejicich dokumentd, kieré jsou nezhytné pro zifzeni & provedeni zmény sluZby (napf. vypinény
@ podepsany farmula? CAF, souhias viastnlka objekiu ald.).

Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mésich.
Gena wyligiovana za poskytovéni Sluzeb die této Specifikace sluZeb se nezapodiidva do Minimainiho odbiry definovanéhe ve Smlouva,

Lokaiits Bmluvniho partners 7 Opelyidod osoby

Ulice: Tovarnf 514/50 Mé&sto: Teplice-Dubi P5C: 417 0
Kontakini osoba: Be. Radek Fajgl Telefonimobil: 602 126 3486

Funkee:  Centrum informatiky UJER E-mail:

Parametry stufby

Telefonni 8islo™: 417571931 Referendni &isto?®; 0400742110 l Cisto siuzby® : 950000000088301
Typ sluZby; Fun - 8492/512 kbit's Zfizeni slulby Internet ADSLAVDSELE: A - 5 valanim {ponechat telefonni siuzbu)

2} Mevypifufte v plipadd, 2 nemdte aklivnl leletonnl plipojku od spoleénosli O2 Czech Republic a5, 3) Referentini iste naleznele na pravidelnd faklufe O2 Czech Repubiis as. 4) Gisto stisfby DSL avodniha
poskytovalels. Vyplfie v pfipadié plechodu stuiby od iného paskyiovalele ADSLVDSL. §) Detalifii popls jednotiivych variant siufby Inlemet ADSLADSL nalozneta v platnény Popisu shizhy Internat ADSLUVDSL v kapifola
A

Daplitkovd slukby

Bezpelny internet: Ne E-mail: Ne P pool: Ne ZvySend servisni podpara; MNe

WWW prostor; Ne Doména: wwaw. .noveranet.cz

Lebnvd uledidin
LCen_ik sluZby InternetADSLNﬂ_SL: Cenik siuZby plainy od 15. 3. 2017

Otijednavka koncovéh zafizent a instalace (KoncoVa eafizen] nejscu soutast sligby)
Typ kancového zafizeni: Bez modemu I Typ instalace:

Adresa doruteni koncovych zafizenf; Adresa sidla

Pozramka: schvilend mésitni cena 300,-K&

Smluval partner/Opravnénd asoba podpisem této Specifikace slufby potvizuje, Ze se seznamilia a porozumél/a podminkém zfizeni a poskylovéni této Slusby,
zefména Ze se sezndmilfa 5 cenami zde uvedené Sluzby véetnd doplikovich Sluzeb, resp. & Ceniky vziahuilcimi se ke zfizeni a poskytovani 1élo Sluzby &i s
Dehodau o cenovjeh pedminkéch, Ze s nimi souhlasl, e jsou mulji srozumitelné a e je bude dodriovat, Zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde
uvedené Sluzby. Daldi podrobnosti a pedminky zlfizeni a poskytovani zde uvedeng Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichz platné znéni je k dispozict
na www.t-moblle.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfidemz Smiuvnf partner / Opravnéna osoba proflaluje, Ze se s t@mito dokumenty seznamii a dale se
zavazuie podminky v féchie dokumentech stanovenych dodrioval. Tato Specifikace sluzby se fidl rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smiouvé (vietng
Pedminek Firemnihe feSen) uzavienou mezi poskylovatelem a Smiuviim partnerem, Uzavira-i ulo Specifikaci sluZby Opravn&na oscba tak svym podpisem
potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (vieing Podminek Firemniio fesent) seznamila a Zavazuje se jimi fidit,

Uzavira-li telo Specifikaci sluzby Oprévnind osoba, tak tato Specifikace siuzed je platna aZ okamitkem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou esobu pfipoji svilj podpis rovn&Z Smiuvai partner die Smiouvy, Bimz wjadfuje svij souhias s uzavienim této Specifikace slufeb mezi Opravnénou
osoboy a TMCZ,

Datum: 19 -18- 2{]17 Daturn: .i ﬂ "?ﬂ‘ 2@17

Ing. Tom#% Hajek doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D.
Sentor manaZer prodeje korporatnim zékaznikam Rektor
Jméno a funkce z%stupcelcfn\po%{"ﬁ@vatale Jméno a funkce zéstupce Smiuvniho pdrhera / Opravagng osohy

; - Al O
X _an_ e - f=
Padpisly zasiupce/o ylovatele ] Podpis zéstupee Sriluvnibo-pariiiEra / Opravaéné osoby
7 . >

7
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Plathost od 15. 2. 2015, Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento Cenik sluZby Telefonni plipojent je uréen pro sluzby Telefonni pipojent poskytované dle pfistusng Smiouvy o fremnim Tefeni
uzaviené mezi Poskytovalelem a Smiluvnim partnerem.

Sluzba Telefonni plipojeni je zpoplatnéna:

a) timto cenikem siuZby Telefonni pfipojeni
by dohodnutym cenovym programem

V piipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivich dekurmentd maji pfednost ustanoveni uvedenda v dohodnutém cenovém programu.

i Jednordzove cony

1.1 Ceny za ziizeni sluzby
HTS ! nebo eurolSDN BRI {rozhrani U nebo So) * 2 950 K&
EurclSDN PR nebo E1 (CAS) ' 9 950 K&
SIP Trunk do 30 hlagovych kanald * 9950 K&

1) Mirimalni podel je deset hiasovych kandll v ke jednotlivé lokalitd Smiuvnihe partnera {4, 10 x HTS nebo 5 x eureiSDN BRI nebo 10 hlasovych kanali SIP Trunk).

1.2 Ceny za pfenseseni diska
V cené za zfizeni sluzby Telefonni pAipojeni je zahrnuto i pfeneseni telefonniho &isla ze sité jiného (plvodnihe) Poskytovatele sluZeb do
sité T-Mohile v rozsahu jedna jedneduché objednévka na kaZdou jednotiivou pfipojku HTS a jedna kemplexni objednavka na kaZdou
jednotiivou piipojku eurolSDN BRI, eurotSDN PRI, E1 (CAS), SIP Trunk. Objednavky nad rdmec tohoto rozsahu a zmény objednavek
jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky:

Pfeneseni Gisla na zakiadé jednoduché abjednavky 1460 K.ﬁ .

Pfenesenl tista na zakladé komplexni objednavky 3 500 Ke

Zoracovant zmény objednavky pleneseni isla 1 450 K&

1.3 Ceny za prelozeni sluzby

Ceny za pfelofen slufby Telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pipojeni vypoditaji jako 50% ceny za ziizen/ pfisluéné sluZby die bodu
1.1 tohoto ceniku.

1.4 Ceny za nastaveni doplfikovych sluzeb a dalSich volitelnych parametrd sluzby

Linka bez piipojeni {prepodet Sisla, pfesmérovani) 09 K&/gislo 2
Zména cilového £isia pro plepotet isla nebo pfesmérovani 99 K&/gislo ©
Identifikace zlomyslnyeh volanl 40 K&
2ména ngstgvgni dqplﬁkn'{g?cr; gluieb a dalich voii-telmv?ch ;aarz—;imetrlﬁ uvedenych v dokumentu Popis sluFby 390 K&
Telefonni phipojeni {jednordzova zména lihovoiného podiu doplitkovych stuZeb a volitelnych parametr)

2) Cena se tiluje za kazdé Jadnollivé islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na fince bez plipojent.
2 Fravidelng mésilin deny

2.1 Ceny za piipojeni u sluZby Telefonni pfipojent

HTS® 348 K&
EurolSDN BRI {rozhranf U nebo So) ? 588 K&
EurolSDN PRI nebo E1 (CAS) 4750 K&
* 8P Trunk — cena za 1 hiasovy kanal 160 K&

33 Minimélni podet je desel hiasovyoh kandll v ka2dé jadnotiivé Iokalité Smivvaino partaera (i, 10 x HTS nebo 5 x eurol SDN BRI neho 10 hlaseyjch kandid SIP Trunk).

2.2 Ceny za doplitkové sluZby

5_?;@'5'!__-' S — =
Provolba 10 &iset 0K
Provoiba 100 &isel _ 45 KE (0 K&} 4
Provolba 1000 &iset 400 K&
Provolba 100006 .&isel 1450 Ké
Linka bez pfipcieni (pfepotet &fsia) ] 198 Ké&itisto ®
Linka bez piipcjeni {pfesmerovani) 99 Kéftislo ®
Podrobny wypis hovorll v 131éné podob& do 100 strdnek © 70KE
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Fop _
Podrobny vpis hovord v B8t&né podobi od 101 do 500 stranek © 200 K&
Podrobny vypis hovor( v ti$téné podobé od 501 do 1000 stranek @ 360 K&

- Podrabny vypis hovarl v tisiéné podobé nad 1000 sirdnek ° 350 K& + daldich 500 stranek/200 K&

4) Pryni blok Eisel poskytovan zdarma.
) Cena se (ithie xa kazdé jednotivé dislo nebo jednotiivy biok provolby zfizeny na lince bez pligojen,
£) Cena za poadrobny vipis hovortl je stanovena padle poétu sirénak. Podrobny vwpls hovert v elekironické padobd prostfedaiclvim ondine porahl je zdarma.

& LBy ER PrOVEE.
Ceny za provoz sluzby jsou zpoplatniény dle pifsiusného cenového pragramu a tohoto ceniku sluzby Telefonni pfipojent.

3.1 Definice gasovych pasem

10 u
Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statnf a ostatni svétky

Po-pa 07:00-19:00

3.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geagraficka a mobilnf &fsla jsou uvedena v piislusném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskuteénéng
v ramci jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory uskuteéné&né mezi riznymi
TO.

3.21 Ceny za dalsi sluzby
112 Tisfova volan( Zdarma
150 Hasii Zdarma
155 Zachranna sludba Zdarma
156 Gbecni policie Zdarma
158 Policle Zdarma
198 Profikorupéni tinka Zdarma
11600 Evropskd harmonizovana éisla Zdarma
1180 informace otelefonnich &isiech v &R 8 K&fmin, B K&/min.
1181 Informace o telefonnich Elslech Géastnikl v cizing 9 K&/hovor + 18 Kgimin,
1188 Siuzba O2 Asistent 10 Ké/hovor + 14 K&/min,
25001, 1dnxx Mekomertni, komeréri sluzby (kromé 141xx) 1,38 K&/hovor + 1,38 K&/ min. 0.78 K?‘é‘g%rﬁr * 0,78
13100 Ohiafovna poruch v siti T-Mobile Czech Repubiic Zdarma
13129 Ohladovna poruch Telefonica 02 Zdarma
14112 Informaéni a operslorské sluzby 2,48 Kéfhovor + 2,48 K&/min.
14130 informadni sluzby (kromé& 141142) 2,48 K&havor + 2,48 K&/min,
600 0-1 Siuzby selektivnich navEsti {Paging) 5,71 K&/min. 5,71 K&min,
800 2-9 SluZby selekiivnich néwééti (Paging) 9,52 Kémin. 8,52 Kéfmin.
700, 701 Sluzpa 1TEL 2,76 Ké/min. 1,14 K&/min.
800 Sluzby bezplatného volanl (Zelené Gislo} Zdarma _
81, 83, 843-6 Shuzby se sdilenymi naklady {Modré Lislo) 0,98 K&/min. 0,99 Ké&fmin.
82 Sluzby virtualnich volacich karet Zdarma
840-2, 8479 StuZby univerzdiniho pfistupového &isla (Bilé &islo} 1,33 K&/min. 1,33 Ké&/min.
g10 Hovory do sit s protokolem {P 1,48 K&/min. 0,81 ¥K&/min.
85, 872-5 Nevefejné telefannf sité 1,45 K&/min, 0,81 Ké/rnin,
971 300 xix 7 Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 Ké&/min. 0,58 Ké&imin.
7% xxx o 7 Intesnet 2002 - po 10, minuté 0,75 K&/min. 0,27 Ké/min.
97t xxxxxx ™2 Internet GTS - prvnich 10 minut 0,85 K&/min. 0,35 K&/min.
971 xxx xxx 72 Internet GTS ~ po 10. minuté 0,85 K&imia. (3,35 K&/min.
B e T e e

7) Gasové pasmo pro Internet: Epitka 6:00 = 18:00, mimo Spicku 16:00 - 6:00 v pracownich drech a 24 hodin o vikendech a svélcich.

&) Plall pro pfistupova Gisla sluZby 971100511, 971100211, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104414

Na havory na siuZby uvedené v tabulce v bodu 3.2.1 nelze uplatnit Z4dné fakturadni sfevy.
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i
K& bez DPH v zdkonem stanovend vysi.

Platnost od 15. 2. 2015. V3echny ceny jsou uvedeny v

Hovory na mezindrodni sluby bezplatného volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeografickd cisla a stuzby v zahraniéi, jsou
zpoplathovany dle pfisludnéhe cenovéha programu, jako volani do mobilni sité v dané mezinaradni destinaci.

3.3 Minimalni uctovana délka hovoru

Hovary jsou nejdfive zpoplatfiovany minim&lnl tétovanou délkou hovoru, dale pak Gdtovacim intervalem. Minimalni délky hovard a
nasledng Uétovani je uvedeno v tabulce:

1180 Informace o telefonnich Eislech v &R 120 60
1181 Informace o telefonnich Eislech v cizing 80 60
1188 Shifba 02 Asistent 120 60
12300%, 14xxx Nekomendni, komeréni sluzby {kromé 141xx) 120 60
14112 infermatni a operédtorské sluzby 60 1
141xx informadni sluZby (kromé 14112) 120 g0
600 0-1 Sluzby selektivnich ndvesti (Paging) 60 30
600 2-9 StuZby selektivnich navésti (Paging) 18 1
700, 701 B Siuzba 1TEL 120 60
81, 83, 843-6 SluZby se sdilenymi naldady (Modré Eislo) 120 60
840.2, B47-9 SluZby univerzalniho pifstupového Sisla (Bité Eislo) 120 80
910 Hovory do siti s protokolem 1P 120 60
971 Internet 2002, Internet GTS 120 60
96, 972-5 MNevelejné telefonni sité 120 60
Sateltnl sité 80 60 |

3.4 Minimalnf cena za provoz
Mirimalni cena za provoz sluZby Telefonni pfipojent je stanovena v zévislosti na typu a poétu piipojeni realizovanych v ramci sluzby
poskytované die pifsluiné Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni. Pokud neni v pisiug§né Specifikaci sluzby nebo Dohodé o cenovych
podminkéch uvedeno jinak, je minimain! cena za provoz pro kaZdou jednotlivou lokalitu Udastnika stanovena v pristu§ném zg&tavacim
obdobi jako soudet minimalnich cen za provoz pro jednotlivé typy plipojeni die nize uvedens tabulky, které jsou nejdiive vynasobeny
pottem piislugného typu plipojent.

Ty olen] :
HTS 1000 K&

EurolSDN BRI {rozhrani U nebo So) 2000 K&
EurlSDN PRI nebo E1 (CAS) : 29 500 K&
SIP Trunk — ¢ena za 1 hlasovy kanal 1000 K&

V pitpade, Ze souhmn cen za uskutedn&né hovory {cen za provoz) v piisludném zodtovacim obdobi u jednotiivé sluzby, kiera je
specifikovana v pfisiusné Specifikaci sluZby, nedosahne stanovené minimalnl ceny za provoz, je Smiuvnimu parfnerovi v daném
zhtovacim obdebi dodétovana cena do vwie stanovené minimalni ceny za provez.

V ptipadé, Ze sluiba Telefonni pfipojeni nebyla poskytovdna po celé ziiétovaci cbdobi (neplati pro cbdobi, kdy nebyta poskytovana z
divodi na strang Smluvniho parinera), je minimalni cena za provez snifena o koeficient (podet dni poskytovani sluzby Telefonni piipcjent
v danem ziétovacim obdobfl / skutedny podet dni v daném zuétovacim obdob),

4 Loy wa SH0ELY poskpinute et strenoy

Spoleénost T-Mobile Czech Republic urnoZiiuje uZivatelim sité T-Mobile Czech Republic pfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych
treti stranou. Tieti strany, se kterymi ma spoleénost T-Mobile Czech Republic uzavienu smilouvu, mohou prostéednictvim sité T-Mobile
Czech Republic provozovat tyto sluzby na éislech s pfedéislim 900, 906, 908, B09 a 976. Spoletnost T-Mobile Czech Republic neni
provozovatelem t&chto sluzeb, pouze umoznuje jejich provoz jednotlivim provozovatelir (ifetim strandm) a zaji¥tuje vwbir cen za sluzby
od Srluvnich partheril. Spolednost T-Mobile Czech Republic necdpovidd za obsah a kvalitu téchto sluzeb ani za jejich inzerci. Blizsi
informace o poskytovanych shubdch a cendch zvefejiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb. Vyber ceny za slugby a informace
poskytnuté tieti stranou je provadén na zékladé nedafiového dokladu, ktery je pfilohow fakiury za telekomunikaéni siuzby poskytnuté
spotetnosti T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedafiové 8asti faktury je totozna se splatnosti viastni fakiury za telekomunikagni shizby
T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyZédéni dafiovy doklad, jakozto i povinnost odvadu DPH (niZe uvedené ceny jsou ceny koneténé véetng pfisiusné
sazby DPH), je na strand provozavatele sluzby (tfeti strany). Provozovatel sluby je povinen Smiuvnim partneriim spofeénosti T-Mobile
Czech Republic, po pfedloZent nedajiového dokladu od T-Mobite Czech Republic, vystavit fadny dafovy doklad na poskyinuté sluzby a
informace,

Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapoditévaji do objemu voldnl, na ktery jsou uplatiovany pfisiugné
abjernové slevy, ant do vypodtu pinéni minimainiho ceny za provez & miniméiniho zévazku odbéru dle prisluénych ustanoveni smicuvy o
firemnim feseni.
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jednordzove zpopiatngng audictexové siuzby

800, 906, 969 Plistupové &isfo jsou dvd prvnl Sistice AB Sestimistné giselné kombinace, které uréuji vysi {arifu
tasové zpoplainéné audiotexové sluZby sluzby, napf. 900 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/min. vietné DPH,
a8 Pristupové &islo jsou dvé prvni Gistice AB Sestimistné &iselné kembinace, které urduji vysi tarifu

sluZby, napf. 908 AB x xx, AB = cena hovoru v K&fhovor vieiné DPH. Maximaini délka jednoho
hovond je tasové omezena na 1 minufu,

976
Casove zpoplalnéné dalové audiotexové sluiby

Pristupové Gislo jsou dve prvai distice AB Seslimistné tiselné kombinace, které urduji vk tarifu
slagby, napf, 97608 AB xx xx. AB = cena hoveru v K&/min. véetnd DPH. Maximalni délka jednohe
hovoru Je tasovd ecmezena na 1 hoedinu.

uvedeng tabulky.

Casové zpoplainéné slufby jsou nejdfive zpoplathovany minimaini gétovanou délkou hovoru, déle pak Gétovacim intervalem dle vyse

900, 906, 808 Casové zpoplatnéné audiotexové sluZby B 60 80

978 Easové zpoplatnéné datové audiotexové sluZby

15 15
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Platnost od 15. 2. 2015, V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vyl

Tento Cenlk sluby Telefonnt volba je uréen pro sluzby Telefonni volba poskytované die pfisluiné Smlouvy ¢ firemnim fedeni uzavfensg
mezi Poskytovatelem a Smiuvnim parineram.

Sluzba Telefonnf volba je zpoplatnénat
a} timto Cenlkem sluZby Telefonni volba
b) Cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dekumentl maji pfednast ustanoveni uvedena v dohodnutém Cenovém programu.

1 ewy we zékdndni shefby TeleSomn! volls

1.1 Jednordzové ceny za zfizeni siuzby
Zfizeni sluzby Telefonni volba je zdarma.

1.2 Pravidelné meésiéni ceny za poskytovani sluzby

1.2.1

Sluzba Telefonni volba poskytovand bez telefonnd linky

Pravidelnd mésiéni cena za sluZbu Telefonnl voiba neni uttovana (pravidelnou mésiéni cenu za telefonni linky Gétuje provozovatel
telefonnich linek).

1.2.2

Shuizba Telefonni volba poskytovana véetng telefonnl linky

Pevna linka analogova (HTS)

490 K&

Digitalni finka ISDN2

590 K&

2 Cebyza dopliikevd siulby & feletonsi ipee
Aldivaci (zfizeni) nebo zménu nastaven doplitkovych slufeb ize u poskyiovaiele objednat pouze, pokud je sluZzba Telefonni volba
poskytovana vietné telefonni linky.

2.1 Jednorazové a pravidelné mésiénf ceny doplfikovych sluzeb

Vicenasobné ddastnické Gislo MSN (2., 3., 4. Cislo linky ISDN2A)

MSNL - )
MSNH Vicenasobné GEastnické &isle MSN (&, 6., 7., 8. &islo linky ISDN2A) - 18 KE
DDl 40 Provolba 10 &isel - 8O KE
DDI 100 Provalba 100 &fsel - 390 K&
DDI1 1000 Provolba 1000 &isel - 899 K&
DDI 10600 Frovolba 10000 &isel - 1499 K&
DD 100000 | Provotba 100000 &isel - 9998 K&
Sériova linka HTS. {Cena se Gétuje za kaZdé vedeni zapojené v séril) - 10 K&
MALH Sériova linka MALH - -
FDC-D ;::\\rfrr:éé :ﬂr}@:\yjﬂ .xgllg;lii)vfizené Ucastnikem s Sasovym dohledem (hot line, ) 20 Ki
MCEé Identifikace zlomysinych volani (zpétna). 190 K& -
: o
Zamezenl odchozich mezindrodnich volani, mezimeéstskych volani, volani ke
QOCB-MNC 1 sluzbam se zviadtnim tfarifovanim a Audiotexovym sluZbam, volanl do - 60 K&
mobilnich sité a spojent ke sluzbam sité Internet. Kod omezeni 1.
vy |Zameren, odchotin mesnirodnin uoil 2 prtpL, fe, shibim 55 : ke
OCB-NC 3 Zarpe;eni Qﬁstupu ke sluzbam se zvlasinim tarifovanim a Audiuiexdvs?m ) )
sluZbam. Kéd omezeni 3.
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Piatnost od 15. 2. 2015, Viechny ceny isou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vysi,

Zamezeni piistupu Kk vybranym  sluZbam se zviadinim tarifovanim a
OCB-NC 4 [ Audiotexovym slugbdm (zamezena voldni do sméru 976, 906 a 908). Kod - -
omezeni 4.
QCB-NC 5 Zamezani odchozich voldni do mobilrtich sitl. Kéd omezeni §. - 51,43 K&
OCB-SC Omezeni odchozich volani fizené Géastnikem - 18 KE?
sup Subadresovani termindlu 141 K&' 261 K&

1y Zde stanovendjednordzova cena je udtovana 2a zflzenl doplikové sluZby a 2a kazdou zménu nastavenitéto doplitkové sluZby. V téta cend neni zahrnuta
cena dle bodu 2.2 tohoto ceniku,
2y Cena plati jen pro linky ISDMN2.

2.2 Zmény nastaveni doplikovych sluzeb

Cena za provedeni zmény nastaveni doplikovych sluzeb k telefonni lince uvedenych v Pepisu siuZby Telefonni volba je stanovena ve
vy8i 99 K& za kaZdou jednotlivou 2ménu jejich nastaveni. Zmény doplitkovych slufeb ohjednané Geastnikem prostfednicivim aplikace
Webcare nejsou zpoplatnény.

3 Cany ea proves

Ceny za provoz sluZby Telefonni valba (hovarné) jsou Uétovany ve vysi a za pedminek uvedenych ve zvoleném cenovém programu a
v tomto Ceniku siuZby Telefonni volba. Zvoleny cenovy program je vyslovné uveden v pfisluiné smiouvé, objednavce nebo Specifikaci
sluZby Tetefonni volba.

3.1 Definice Casovych pasem

pidka (sil -
Po-pa 07:00-18:00 Po-pa 18:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, staini a ostatni svatky

3.2 Ceny za provoez

Ceny za hovory na geograficka a mobiini &isla jsou uvedena v pfisluSném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskutednéne
v ramei jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory uskuteénéné mezi riznymi
TO.

321 Ceny za daldl sluzby

81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady {Modré &islo) 0,99 K&/min, _ 0,99 K&/min.
82 SluZiy viruélnich volacich karet Zdarma
§40-2, 847-9 Sluzby univerzalntho pfistupového &isla (Bilé Gislo) 1,33 K&/min. 1,33 Kéfmin,
910 Hovoary do sitl s protakolem 1P 1,48 K&/min. 0,81 Kéimin.
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité 1,48 K&/min. 0,81 K&/min,
OF1 xxx xxx 7 Interngt 2002 - prynich 10 minut 1,31 Ké/min. 0,58 Ké&/min.
979 xxx xxx ¥ Internet 2002 — po 10. minuté 0,75 K&/min. 0,27 Ké&/min,
971 xuxxxx 7,8  Internet GTS ~ prvnich 10 minut (3,85 K&/min. 0,35 Ké/min.
971 xwexxxx 7.8 Internet GTS — po 10. minuté (.85 Ké&/min, 0,35 Ké&/min.
Sateliini sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (881'{, 8818), Maritime 165.29 Ka/min.
Comm, Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) ’

73 Lasové pasmo pro Intemet: $pitka 6:00 — 18:00, mime $pitku 18:00 — $:00 v pracovaich dnech a 24 hagin o vikendech a svétcich,
8} Plail pro piistupova &isla sluiby 871100511, 871300811, 871115622, 971115811, 971200911, D7 1234234, 071104211, 871104411

Na hovory na siuZby uvedené v fabulce v bodu 3.2.1 nelze uplainit Z4dné fakturaéni slevy.

Hovory na mezinarodni sluzby bezplatného voldni 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka &isla a sluzby v zahranigt, jsou
zpoplathovany die pfislusného cenového programe, jako volani do mabiini sité v dané mezindrodni destinaci.
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, i Iba: Stan

Pratnost od 15, 2. 2015, Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanoveng vysi.

3.3 Minimalni d&tovang délka hovary

Hovory jsou nejdfive zpoplathovany minimélni GEtovanou délkou hovoru, dale pak (dtovacim intervalem. Minimainl deélky hovord a
nasledna iétovant je uvedeno v tabulce:

Sluby se sdilenymi naklady (Modre &islo)
840-2, B47-0 Sluzby univerzalniho pristupového Eisla (Bilé &islo} 120 60
910 Hovory do siti s protokolem IP 120 _ &0
971 Internet 2002, Internet GTS 120 80
95, 972-5 Nevefejné telefonnl sité 120 60
Satelitni sité 60 60

& Ceny 2o shulhby poskyinetd thetl slrano

Spolednest T-Mobile Czech Repubiic umoZiuje uZivatelim sité T-Mobile Czech Republic pfistup ke sluzbdm a informacim poskytovanych
tfeti stranou. Tieti strany, se kterymi ma spolednost T-Mobile Czech Republic uzavienu smlouvy, mohou prostiednictvim sité T-Mobile
Czech Republic pravozoval tylo sluZby na gislech s pfedZislim 900, 906, 908, 900 a 976. Spaletnost T-Mabite Czech Republic neni
provozovatelem téchto sluZeb, pouze umoZiiuje jejich provoz jednotlivim provozavatellm (tfetim strandm) a zajidtuje vybér cen za siuZby
od Smluvnich partneri. Spoleénost T-Mobile Czech Republic neodpovida za obsah a kvalitu Echto sluZeb ani za jejich inzerci, BHZE
informace o paskytovanych siuzbach a cenach zvefelfiuji provozovatele sluZby ve své inzerci sluZeb. Vybér ceny za sluzby a informace
poskytnuté tieti stranou je provadén na zikladé nedafiového dokiadu, ktery je piilohou fakiury za telekomunikadni sluzby poskytnuté
spoleénostt T-Mobile Czech Repubtic. Splatnost nedafiove &asti faktury je totoZna se splatiiost! viastni faktury za telekomunikadni sluZby
T-Mebile Czech Republic,

Fovinnost vystavit na vyZadani daiovy doklad, jakoZto i povinnost oedvodu DPH (nize uvedené ceny jsou ceny koneéné vietng pfisiudne
sazby DPH), je na strané provozovatele sluzby (tfeti strany). Provozovate) siuzby je povinen Smiuvnim partneriim spolenosti T-Mobile
Czech Repubiic, po piedlozeni nedafiového dokladu od T-Mobile Czech Republic, vystavit fadny dafiovy doklad na poskytnute siuzby a
informace.

Ceny a abjemy volani na slufby poskytnuté tfeti stranou se nezapoditavajl do objemu volani, na ktery jsou uplatiovany pfisludné
objemové slevy, ani do vypottu pinéni minimalniho ceny za provoz & miniméalntho zévazku odbéru dle pisludnych ustanovenl smiouvy o
firemnim fegent.

900, 908, 209 Pristupové &islo jsou dvé prvni Gistice AB Sestimistné-giselné kombinace, které uréufi V}Ki.
&asové zpoplatnéneé audiotexové sluzby tarifu sluZby, napf. 900 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&/min. vEetng DPH.

808 Piistupové &islo jsou dvé prvni Sislice AB $estimistné tiseiné kombinace, kiere urGuji vysi
jednorazové zooplatnéng audiotexové tarifu sluzby, napt. 908 AB xx xx. AB = cena hovoru v Ké/hovor véetng DPH. Maximaln[
sluzby délka jednoho hovoru je Sasové omezena na 1 minutu.

976 Piistupové &isto jsou dvé prvni tislice AB Sestimistné Elselné korribinace, kiaré uréuji vysi
tasové zpoplatnéné datové audiotexové tarifu sluzby, napf. 97608 AB xx xx. AB = ¢ena havoru v K&fmin, vietnd DPH. Maximalni
sluzby délka jednoho hovoru je Sasové omezena na 1 hodiny,

Casové zpoplatnéné sluzby jsou nejdfive zpoplatiovany minimaini udtovaneu délkou hovoru, dale pak aétovacim intervalem dle vyse
uvadené tabulky.

90D, 906, 909 Easové zpoplainéné audiotexové siuzby T T 60 . 60

976 Gasové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby 15 15

4.1 Minimaini cena za provez sluZby

Minimalni cena za provoz® sluzby Telefonnl velba je stanovena v zavislosti na zplisobu smérovani, poctu telefonnich Zisel a typu
teleformich linek, neni-li ve zvoleném Cenovém programu &i Specifikaci sluzby stanoveno Jinak:

Smero

3 600 K& 5000 K&/ pfipojku 500 K& / sluzbu
kaZdé dal¥i Eislo (série) + 260 K&

&V phpads, Je souhmn cen za uskutedngné hovory (cen Za provoz) v piislugném ziftovacim obdobi u jednotlivé sluzby Telefonni volba, kiera je
specifikovéna v pisluiné objednavee nebo Specifikadi sluzby, nedosahne uvedene Gasthy, je titastnikovi v daném ziiétovacim ebdobi dolglovana cena
do vyie zde stanovend minimalni ceny za pravez,

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czach Republic, IC-64940681, DIC: CZ64949681 Stranka 373
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Platriost od 5. 3, 2017. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH (v& DPH v zékanem stanovené vy&i}.

1 Podminky akdnd vabidiy:
. Tente akéni Cenik je platny pro nové objednand Sludby Internet ADSLVDSL {s volanim/bez volani} od 15, 3. 2017.

® Ceny uvedend v tomto Ceniku Jsou piatné pit sjednani ziizenl a peskytovani Sluzby Internet ADSLAYDSL (s volanim / bez volani) s minimaini dobou
uZivani sluzby v délce 12 nebo 24 mésich.

s Dajde-li u Sluzby intermet ADSLA/DSL s volénim k ukontent velejné telefonni sluZby od spoletnosti 02 Gzech Republic a.s. bez zajisténi takového
ukonseni ze strany Poskylovatels, a zérovehA se Smiuvai partner s Poskytovatelem vislovné plsemng nedohodne jinak, je v iakovém
pripad& Smiuvaimu parinerovi za zodtovaci obdobi bezprostiedné nasledujicl po ukonden aktivai vefiajng dostupné fetefonnl sluzby od spolednosti
02 Gzech Republic a.s. dtovana cena dle standardniho platného Ceniku sluZby internet ADSLVDSL {dle bedu 1.2 Pravideiné mési&ni ceny SluZby
internet ADSLAVDSL. bez volani).

- Ceny za dopliikové sluzby, popf. jiné ceny Slufby Internet ADSL/VDSL, v tomio Ceniku vsfovné neuvedens, jsou slanoveny ve standardnim
platném Ceniku sluZby Inlernet ARSLAVDSL,

2 Jedtioriiove ey Blubby tnterned ARSI

1 {21 K&

Zfizeni SluZby Internet ADSLAVDSL

3 Moncové zaflreni He shufhd Interiat ADBLVDRESL

Proge] koncoviho pafbénd ki

Zyxel Prestige VMG1312 (4xEth, WiFi)

4 Pravidelns mbsiBnd cony Shughy ierael ADBLAVOAL {5 wolinimlben volini)

4.1 Bravidelnd misiing ceny Siuy loternet ADSLABSL {s voldnim}

y i gl greg .

Fun 81921512 kbit/s ADSL 1:50 415 (502,15) K&
Fun 168384/768 khit/s ADSL 1:50 500 {605) K&
Basic 20480/2048 kbitls VDSL 1:50 415 (502,18) K&
Basic 51200/5120 kbit's VDSL 1:50 500 {605) Ki

Smiluvni partrer hradi z&roved plisluinou pravidelnou mésfni ceni (paugal} za vefejnou telefonni sluzbu {ielefonni inku) spoletnostt G2 Czech Republic

a.s.

4. Pravideing misiin ceny Slutby Intérmet ADSLVDEL (bee veldnl}

up ch schnoly figie :
8192/512 kbitfs ADSL 415 {502,15) K&
Fun 16384/768 kbits ADSL 500 (805) KE
Basic 20480/2048 kbil's VDSL 415 {502,15) K&
Basic 5120005120 kbit/s VDSL 500 (605) KE

T-Nobile Czeeh Republic ivs., Tomigkava 2144/1, 14800 Praha 4, Crech Republic, 1£:64949681, DIC: CZ64949681
spoledaost vedend u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 3787,
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- Nabidkovy soubor

' D‘chazec vyptm z!ute zvyraznené po!e ceny uvédéjte bez DPH :

identifikaCni Odaje uchazede:

MNazev/iména:

Univerzita Jana Evangeli_s_ty Purkyné v Usti nad Labem

Sidlo/miste podnikani:

Pasteurova 1, Usti nad Labem 400 96

IG:

Hiasové sluzby - mésieni poplatky -~ 0 0 o

44555601

" Mazevshugby Y

e

: Mes;cm jednora

ismiuvniobd:

'lkem cena za smlu’_m i

HTS

Pop.la_tek__ff S

24

&0 336,00

HTS + ADSL

17 256,00

ISDN30

24 000,00

Provoba 10000, 47528xxxx

o,

24,00

Elektronicky dcet - internetovy
aFistup

Celkém poplatky za-smiluyni obdob:

Hiaswe sluzbv hovome z pwnys:h imek i

S;ﬁiééifiiéacé :

: Odha |
- podet min.

Cénaf zamin oo

|smiluvniabd;

Mistni hovory

39 427,20

Mezimésiské hovory

10981

10 540,80

Mobilnf sité

113832

Mezinarodnl havory:

Zona 0

24

46,08

Zona 1

24

138,24

Z6naz

24

686,40

Z6na 3

Y p e

24

2152,32

Zéna 4

33

24

1 930,00

Nevefeiné sité

2zl

24

2 488,80

ostatni

135 R

24

1620,00

Colkem zathovornéza, smlu\mi abdabl

59 531 ’75

-

Maximal

nabidkovs.cena:

Pro z4pis fsou odemdceny Futé podbarvené buiiky




