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1 Telekomunikační služby pro pevné linky zadavatele
1.1 Koncové body pro poskytování pevných telefonních služeb

Zadavatel požaduje poskytovat služby v následujících lokalitách:
Telekomunikační služby prostřednictvím pevných linek
	Číslo
	Typ
	Adresa
	č.p.
	č.o.
	Lokalita
	Fakturační skupina

	417571858
	HTS
	Tovární
	514
	50
	Dubí
	1

	417571931
	HTS, Internet ADSL
	Tovární
	514
	50
	Dubí
	1

	472741652
	HTS
	Na Okraji
	1001
	7
	Ústí nad Labem
	2

	475200205
	HTS
	České mládeže
	360
	8
	Ústí nad Labem
	3

	475211692
	HTS
	České mládeže
	360
	8
	Ústí nad Labem
	3

	475212053
	HTS
	České mládeže
	360
	8
	Ústí nad Labem
	3

	47528….
	ISDN30 E, provolba 10 000 
	Hoření
	3083
	13
	Ústí nad Labem
	5

	475601401
	HTS
	Králova výšina
	3132
	7
	Ústí nad Labem
	6

	
	
	
	
	
	
	


Typ telefonní ústředny  v lokalitě Hoření 13: Mitel -  MiVoice 5000 XL verze R6.1, port pro připojení  ISDN30.   
Vzhledem k rozsáhlosti prostředí Zadavatele (síť  15 ks tel. ústředen) je požadavek na 30 souběžných hovorových kanálů relevantní. 

Alternativní připojení ISDN30 je možné v ústředně Mitel - MiVoice 5000 XL verze R6.1 s portem připojení ISDN30 v lokalitě České mládeže 8, Ústí nad Labem.  Využití tohoto připojení vyžaduje změnu konfigurace celé interní sítě, kterou zajišťuje externí dodavatel, zástupce výrobce ústředen v ČR (http://www.atlantis.cz/kontakt.aspx). Uchazeč na své náklady provede veškeré úkony spojené s využitím připojení v lokalitě České mládeže 8.   
HTS jsou v současné době osazeny různými analogovými  telefonními přístroji.
Zadavatel požaduje zajištění všech  požadovaných služeb (ISDN30 služby, včetně jednotlivých HTS, a dalších níže uvedených služeb).  
1.2 Přípojky k veřejné telefonní síti

1.2.1 Požadavky na přípojná vedení

Přípojná vedení (od PoP uchazeče do koncového bodu služby) musí být řešena v každé lokalitě samostatně jednou z těchto možností:

· zemním kabelem (optickým nebo metalickým);

· závěsným nadzemním kabelem (optickým nebo metalickým);

· radiovou cestou (licencované pásmo).

s tím, že zadavatel nejvíce preferuje přípojky realizované prostřednictvím optických nebo metalických kabelů uložených v zemi a nejméně preferuje přípojky realizované prostřednictvím radiové cesty. V případě přípojek realizovaných radiovou cestou uvede uchazeč u každé přípojky jednotlivě, ve kterém licencovaném pásmu bude přípojku provozovat.
1.3 Požadavky na telefonní služby

1.3.1 Základní služby

Zadavatel požaduje, aby prostřednictvím všech telefonních přípojek měl zajištěn přístup k veřejně dostupným telefonním službám poskytovaným uchazečem, případně i jinými poskytovateli služeb telekomunikačních služeb. Konkrétně zadavatel hodlá nepřetržitě a v plně automatickém režimu uskutečňovat:

· volání k číslům tísňového volání;

· místní volání v rámci telefonních obvodů v lokalitách zadavatele;

· dálková (meziměstská) volání do ostatních telefonních obvodů na území České republiky;

· mezinárodní volání do automatizované části mezinárodní telekomunikační sítě;

· faxovou komunikaci a přenos dat;

· volání na negeografická telefonní čísla (např. Zelené linky, Modré linky, atd.);

· volání do neveřejných sítí;

· volání do sítí jiných poskytovatelů služeb včetně mobilních sítí.
1.3.2 Změny počtu HTS a ADSL služeb

Zadavatel požaduje možnost změnit v průběhu trvání smlouvy počet HTS a ADSL služeb, změna bude realizována do 30 dnů od objednání administrátorem zadavatele. 
1.3.3 Doplňkové služby na digitálních přípojkách ISDN

Zadavatel požaduje na digitálních přípojkách typu euroISDN zabezpečit tyto standardní doplňkové služby:

· zobrazení identifikace volajícího (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

· potlačení/zobrazení přenosu telefonního čísla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro jednotlivá volání nebo trvale pro všechna volání;

· omezení odchozích volání řízené sítí (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);

· identifikace zlomyslných nebo obtěžujících volání (MCID = Malicious Call Identification).
1.3.4 Požadavky na hlasovou komunikaci
1.3.4.1 Ostatní Hlasová komunikace 
Zadavatel požaduje, aby Uchazeč poskytnul optimální tarif se zvýhodněným voláním do všech tuzemských a vybraných zahraničních mobilních a pevných sítí s akcentem na Slovenskou republiku, Republiku Rakousko, Spolkovou republiku Německo a Polskou republiku.
1.3.5 Zachování stávajících telefonních čísel

Zadavatel požaduje zachování stávajících telefonních čísel.
1.4 Informace o předpokládaném objemu a struktuře telefonního provozu

Podstatnými informacemi pro uchazeče, na základě kterých zájemce stanoví optimální ceník a další obchodní podmínky poskytování hlasových služeb, jsou informace o celkovém objemu a struktuře odchozího provozu.
1.4.1 Objem a struktura odchozího hlasového provozu

Informace o objemu a struktuře hlasového provozu jsou uvedeny na základě skutečné spotřeby služeb za měsíc květen 2017 s obvyklým provozem zadavatele.

	Typ spojení
	Minut/měs

	Pevné sítě 
	5558

	Mobilní sítě 
	93


Uvádíme i strukturu volání za květen 2017 z pevných linek zadavatele dle fakturace.

	Popis spojení
	Minuty se zaokrouhlením na min. 2 minuty za hovor a další celé minuty

	místní hovory
	4107

	meziměstské hovory
	1098

	mobilní sítě
	93

	mezinárodní hovory:
	

	Zóna 0
	3


	Zóna 1
	9

	Zóna 2
	13

	Zóna 3
	38

	Zóna 4
	33

	neveřejné sítě
	122

	Ostatní výše neuvedené 
	135


1.4.2 Metodika pro stanovení objemu a struktury provozu

Objemy a struktura celkového odchozího provozu byly stanoveny jako přesné hodnoty za výše uvedené období. Struktura provozu je uváděna podle jednotlivých typů volání s tím, že je uváděna celková skutečná délka hovorů v minutách spočtená na základě intervalové tarifikace pro místní a dálkové hovory, hovory do tuzemských mobilních sítí, neveřejných sítí i pro mezinárodní hovory.
Pro místní a dálková volání v pevné síti není rozlišováno, zda se jedná o volání do vlastní sítě stávajícího operátora nebo do ostatních pevných sítí. Pro volání do mobilních sítí ČR nejsou rozlišena volání do sítí jednotlivých operátorů a předpokládá se, že bude účtována stejná cena do všech mobilních sítí. 

1.5 Bezpečnost telekomunikačního řešení
1.5.1 Ochrana telekomunikačního řešení proti zneužití
Zadavatel požaduje od uchazeče, aby byl s to zabezpečit ochranu proti snahám o zneužívání svého telekomunikačního řešení. Od takovéto ochrany se očekává, že bude včas a účinně čelit, respektive minimalizovat možné ztráty plynoucí ze zneužití telekomunikačního řešení.

Zadavatel pod ochranou proti zneužívání telekomunikačního řešení rozumí monitorování provozu, na základě kterého bude včas upozorněn na vznik následujících nestandardních situací:

· nepovolené hovory do ciziny

· hovory do zakázaných a drahých tarifních pásem

· extrémně dlouhé (drahé) hovory

· hovory mimo povolené časové intervaly

· častá a opakovaná volání na stejná čísla

· případy napadení pobočkové ústředny tranzitním volání na účet 
zadavatele

· vyhodnocování provozu oproti nastavenému dennímu/týdennímu profilu volání apod.

Uchazeč je povinen podrobně popsat, jaké služby v oblasti ochrany je s to zabezpečit, jaká rizika nabízené řešení minimalizuje a za jakých podmínek.
1.5.2 Omezení odchozích spojení

Zadavatel požaduje, aby na všech přípojkách zadavatele (telefonních číslech) bylo nastaveno omezení na odchozí volání na linky se zvláštním tarifem – na telefonní čísla začínající na 900, 906, 909, apod.
Dále zadavatel požaduje, aby na vybraných přípojkách zadavatele (telefonních číslech) bylo možné nastavovat další omezení na odchozí volání, a to na volání do zahraničních pevných a mobilních a do tuzemských mobilních sítí.

2 Organizačně-administrativní zabezpečení služeb

2.1 Východiska

Vzhledem k rozsáhlosti prostředí zadavatele jak z pohledu funkčně-organizačního, tak i geografického uspořádání, budou příslušným odborným útvarem v centrální lokalitě zadavatele v rámci plnění zakázky řízeny provozní a ekonomické aspekty služeb.

2.1.1 Pracovní doba zadavatele
V pracovní dny: 8:00 – 16:00
2.1.2 Součinnost zadavatele
Zadavatel poskytne standardně součinnost formou jmenování:

· Administrátory služeb a vyúčtování 
2.2 Vyúčtování služeb

Zadavatel požaduje vystavování měsíčních faktur za poskytované služby v členění dle skupin koncových bodů. Nyní 5 fakturačních skupin.   
2.3 Služba elektronického vyúčtování

Zadavatel požaduje, aby uchazeč poskytoval přístup k elektronickému vyúčtování za poskytnuté služby přes internet.

Z hlediska obsahu elektronického vyúčtování zadavatel požaduje, aby služba poskytovala:

· elektronické kopie vystavených platebních dokladů (faktur);

· rozpis jednotlivých položek z platebních dokladů;

· podrobný výpis uskutečněných spojení obsahující telefonní číslo, ze kterého bylo spojení uskutečněno, datum a čas spojení, označení typu a směru spojení, volané číslo, skutečnou délku spojení nebo počet jednotek, cenu spojení a účtovanou cenu spojení po započtení volných jednotek.

Z hlediska vlastností a funkcí elektronického vyúčtování má zadavatel tyto další požadavky:

· připojení zabezpečeným typem komunikace;

· přidělování přístupových práv a definici roli uživatelů a jejich 
pravomocí;

· možnost exportu dat ve formátu csv, případně xml
· uchovávání detailních výpisů po dobu nejméně 2 měsíců;

· archivace elektronických kopií faktur po dobu nejméně 6 měsíců.
2.4 Služba zákaznický servis

Zadavatel klade na uchazeče v oblasti zákaznických služeb následující požadavky, které požaduje zapracovat do návrhu smlouvy (včetně případných cenových a dalších obchodních podmínek).

Uchazeč zajistí dostupnost telefonní zákaznické linky, kterou budou používat výhradně určené osoby. Služba zákaznické podpory bude kontaktním místem pro pověřeného zaměstnance (administrátora služeb) zadavatele v záležitostech týkajících se:

· hlášení závad a poruch;

· podávání reklamací ke kvalitě poskytovaných služeb včetně vyúčtování;

· požadavků na informace a odborných konzultací k poskytovaným službám;

· požadavků na zřizování, změny nebo rušení služeb;

· aktivního informování o průběhu řešení závady resp. reklamace a o jejím vyřešení.

Zadavatel preferuje jedno kontaktní místo a jednoho partnera pro řešení veškerých požadavků zadavatele vztažených k realizaci této zakázky. Zadavatel preferuje pro-aktivní řešení požadavků dodavatelem tak, aby byla minimalizována administrativní zátěž na straně zadavatele.
2.5 Služby dohledu hlasových služeb
2.5.1 Služba dohledu hlasových služeb
Zadavatel požaduje, aby uchazeč zajišťoval centrální dohled hlasových sítí vlastními prostředky v režimu 24x7x365.

2.5.2 Proaktivní dohled

Zadavatel od uchazeče očekává, že zajistí nepřetržitý proaktivní dohled stavu vysokokapacitních přípojek E1 (ISDN30) s cílem minimalizovat dobu možných poruch a zkrátit čas zásahu v případě poruchy. 
2.6 Schůzky s obchodním zástupcem

Zadavatel po uchazeči požaduje možnost sjednání schůzky s obchodním zástupcem pro řešení vzniklých požadavků, prezentace nových koncových zařízení a seznamování s novými službami v sídle zadavatele, v rozsahu cca 1x za pololetí.

3 Dohoda o kvalitě zabezpečení služeb  

3.1 Dohody o kvalitě zabezpečení služeb

Součástí návrhu smlouvy předložené uchazečem bude dohoda o úrovni poskytování služeb v následujících oblastech a parametrech.
3.1.1 Služba administrace telekomunikačního řešení

	Doba odezvy: čas od okamžiku zjištění závady na straně dodavatele či nahlášení závady/požadavku zadavatelem do okamžiku, kdy je dohodnutému pracovišti na straně zadavatele podána informace o charakteru závady a předpokládaném času jejího odstranění
	<= 2 hodiny

	Doba obnovení služby: čas (v hodinách) potřebný k odstranění jedné poruchy (havárie) od okamžiku jejího nahlášení
	<= 8 hodin

	Doba obnovení služby: čas (v hodinách) potřebný k odstranění jedné poruchy (běžná závada většího rozsahu) od okamžiku jejího nahlášení
	<= 24 hodin


3.1.2 Služba zákaznický servis

	Provoz zákaznické linky
	v režimu 24 x 7

	Doba čekání ve frontě na odbavení hovoru na zákaznickou linku
	<= 10 minut


4 Migrace na nové podmínky

Zadavatel požaduje, aby uchazeč předložil návrh projektu, který specifikuje postup přechodu na nové podmínky včetně návrhu časového harmonogramu. Součástí návrhu musí být podrobný seznam nároků na zadavatele obsahující popis potřebných kompetencí, očekávaný rozsah účasti jednotlivých stran, odpovědnosti, způsob vyhodnocení úspěšnosti jednotlivých fází projektu a analýza rizik.

Zadavatel požaduje, aby se uchazeč zavázal k tomu, že provede přerušení provozu pro provedení migrace po dohodě se zadavatelem, optimálně mimo běžnou pracovní dobu tak, aby byl minimalizován dopad odstávky na provozní režim zadavatele.

Zadavatel v současné době využívá služeb firmy T-Mobile Czech Republic a.s., se  smlouvou do 30. 9. 2017. Uchazeč na své náklady provede migraci na nové podmínky. 
