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PrOvodni dopis - manazerské shrnuti

Hlavni vyhody ndmi nabizeného feseni MiVoice 5000:

Dlouhodoba spoluprice s UJEP

UJEP wyuZiva komunikacni feseni nabizeného vyrobce Mitel v celé své hlasové siti Jiz od roku 2004 pod jménem
Matra/Nortel/Connexity/Aastra. Za tuto dlouhodobou spolupraci se nevyskytly vazngjsi problémy a systémy funguji bezchybné
Bohaté zkuSenosti s implementaci feSeni srovnateiného rozsahu

Spolecnost Atlantis telecom s r 0. je gold partner vyrobce telefonni platformy Mitel. Za posledni roky jsme implementovali nékolik
komunika¢nich fedeni v obdobném rozsahu jako je poptavané fedeneni pro Univerzitu Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad
Labem.

Postaveni technologie Mitel na svétovém trhu

Technologie Mitel se v lofiském roce umistila mezi 4 nejlépe hodnocenymi spole¢nostmi, které obsadily predni mista dle svétove
uznavana spolecnost Gartner v segmentu Unified Communication
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Obchodni jméno spolecnosti atlantis telecom
Pravni forma Spoleénost s ruéenim omezenym
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Informace o spole¢nosti dodavatele

Praxe a zkusSenosti

20 ti leta historie na ¢eském trhu

Distribuce renomovanych telekomunikaénich vyrobcl

B30 Mitel Croycom  Jabrar £ 3 AudioCodes

YOU'RE ON NETWORKS

Stovky instalaci telekomunikaénich fegeeni v CR | zahranig&i

Produktové portfolio

« Podnikové komunika¢ni systémy a IP telefonie

+ Kontaktni centra

+ Videckonferencni systémy a Telepresence

« Unified Communications

+ Nahlavni soupravy a pfisludenstvi pro Unified Communications

+ Konferentni zaFizeni

+ Hlasové a multimedialni servery (IVR, TTS — systémy pro pfevod textu na mluvenou fe¢, ASR - systémy
rozpoznani feci, Unified Messaging, Fax servery)

» Telefonniterminaly a pfislu$enstvi

= Spréva a dohled podnikovych komunikacnich siti

* Aplikace pro pocitatem fizené telefonovani (CTI — Computer Telephony Integration)

Vyvoj softwaru
+  Vyvoj softwaru na zakazku
+ Aplikace pro zpracovani klientskych poZadavki a integraci s internimi informag&nimi systémy (platforma I1CC)
» Kontaktni centra pro kraje, mésta a obce (CitiHelpDesk)
» Kontaktni centrum (FrontStage)
« Nahrédvani hovorii {SmartRecord)
+ Dispelerskd a brokerska pracovité (ProBroker a ProDispatcher)
» Spolehlivé dispecinky pro taxi, dopravu a spedici (ProTaxi)
» Implementace CRM (Microsoft Dynamics)

Profesionalni sluiby

« Konzultace, analyzy a audity

o Névrh, implementace a instalace

e Projektovy management

e Administrace, technicka podpora a servis

+  Outsourcing

«  Systémova integrace komunika¢nich systému s informaénimi systémy (CTI — Computer Telephony Integration)
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Obecné pozadavky na reseni

Popis navrzeného feseni a jeho shody s poZzadavky uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky:

Obecné poZadavky na FeSeni

5 Nabizené
Pozadavek olim o
reseni

Doddni aktivnich komunikacnich prvkd, jejich konfiguraci, zprovoznéni tarifikacniho softwaru,
Skoleni technické obsluhy a uZivatelt a zajisténi pozdrucniho servisu v dohodnutych parametrech

Nabizime kompexni feseni

Cilem vefeiné zakdzky je modernizace privatniho komunikalniho systému hlasovych sluZeb
v nejvyssi dostupné softwarové verzi a zgjisténi zdruky uvedené v bodé PoZadavky na zdrukuy,
podporu a servis Pro vSechny lokality pouzit jednotny zpdsob vystavby nové modernizované
komunikacnisite ~ _ _ )

Nabizime sit systém{ MiVoice 5000 ve stejné, nejvy3si dostupné, SW verzi, uréené pro trh v CR.
Viechny centralni prvky a zakonceni kabeldZe budou umistény do RACK, kabeldz (s vyjimkou silové)
bude zakonéena konektory RJ45.

Vytvoreni funkcné a administracné zcela homogenni{ komunikacni sit?, s minimalizaci poctu typd |
pouzitych komponent - o
Nabizime technologii jedné produktové fady, kde zékladni systémy jsou funk&né stejné,

pouZivaji stejné rozdifujici karty, maji stejny SW i management a lii se pouze maximainim
moZnym poctem roziifujicich karet.

Pii modernizaci komunikacniho systému odstranit zastaralou technologii | L

Odstranéni nevyhovujici technologie je souéasti nabidky

E pokryvd nad rédmec poZadavkl 7adavatele, O pokryva piné dlc pofadavkl zadavatele, M1 pokryvé pource Cdstednd, ¥ nepokryva vibec

PoZadavky na feseni modernizace komunikacniho systému

Pozadavek ?ezzl:fne
Ndvrh feseni komunikacni sité odolné proti vypadku podstatné Cdsti sité (podstatnou Cdst sité |
pfedstavuje 50% a vice uZivateld, resp. 50% a vice kandli do verejné sité) Ndvrh nebude
obsahovat prvky typu .single point of failure”, tzn. feSeni nebude obsahovat jediny kriticky bod i o
selhani celé hlasové infrastruktury. Propojeni komunikacnich uzld musi piné podporovat rozsah |

sluzeb poskytovanych v jednotiivych uzlech komunikacniste. |

Pro viechny lokality s vyjimkou S4 (10 ucastniki) je navrien komunikacni systém, ktery je schopen

jak provozu v celé &i v dostupné Casti privatni hlasové sité, tak i zcela autonomniho provozu.

Zachovani stdvajiciho Cislovaciho pldnu (+420 475 28x xxx) i podporovaného rozsahu 10 000 Cisel, |
stavajici  Ctyfmistny  (xxxx) interni Cislovaci pldn a Cisla do  jinych  siti  (Cesnet | o
https.//sip cesnet cz/cs/cesnet/pripojeni, 7 ks GSM bran) Automaticky vybér odchoziho sméru
dle smérovacich tabulek (LCR).

Navriené feeni toto nastaveni ﬁ}hoiﬁuje. ﬁFedpokIa’déme maximalni v{fufitf stdvajiciho
nastaveni, se zapracovanymi aktualizalnimi poZadavky uzivatele.

Homologaci kompletni technologie v CR o
Garanci vyrobce na vyvoj nabizené technologie minimdlné po dobu dalSich 5 let i

Pozadované dokumenty jsou v ptiloze



pokoyvl nec rdmec puiadovkd Zodsvat ¢, 11 poxrivd pond cic pododavky radavatele, ¢l pokryve poure fistednd, ¥

PoZadavky na technologické Feseni

Pozadavek

Komunikacni platformu (komunikacni servery, hlasové brdny, apod ) od jednoho vyrobce tak, aby |
byla zajisténa spolehlivd podpora v pripadé feseni problému mezi komponentami

Jednotné zakonceni kabeldZe konektory Ri45 a pripojeni komunikacnich serverts k telefonni
kabeldzi PatchCordy (RJ45 —RJ45) v rémci rack skriné

Nabizime sit systému vyrobce Mitel, produktové fady MiVoice 5000 v provedeni RM

(pro instalaci do RACK), s komunikaénimi a administraénimi porty RJ45, pfipojenymi

ke kabela#i na strané budovy PatchCordy mezi komunikagnim systémem a PatchPanelem.
Nabizené systémy MiVoice 5000 feii sluZby komunikagniho serveru a hlasové brany v ramci
spolecneho dedikovaného komunikaéniho serveru. )
Dekiaraci podpory ndsledujicich standardii: CSTA, $ifrovdni VolP provozu, podpora videotelefonie, |
Moznost zdlohy a rychlé obnovy programového nastaveni viech aktivnich prvk komunikacniho
systému., !
Centrdini adresdr, zobrazovdni ddaju volgjiciho '
Navrhovany komunikacni systém musi zajistit stdvajici komunikacni provoz vcetné przpravenych
portd v jednotlivych uzlech

Navriené FeSeni spifiuje viechny tyto poiadavky

Aktualizaci tarifikacniho systému Ateco v pos[edn( dostupné verzi pro 2000 pobocek, stavajici |
verze je W32MA4/1500 V4.2, 1500 pobocek. )

Aktualizace tarifikaéniho systému je soucasti nabidky.

Navrhovany komunikacni systém musi umoznit nav}s’em’ véech portd minimdliné o 20% bez

vymeny komunikacnich serverd ¢i dalSich stéZejnich prvkd feseni - ]

Navrzené Fedeni tyto poadavky splfiuje s dostatetnou rezervou.

Komunikalni servery ( hlasové brdny musi byt doddny vcetné zdlohy napdjent (UPS, batene)
_minimdiné na 120 minut provozu |

Nabizené

reseni

'Viechny komunikagni servery jsou nablzeny vEetné zéloiniho napéjenl 2 baterii 48V. Kapacnty batern

jsou voleny tak, aby poskytovaly 1 napdjeni po dobu deldi nei 120minut v dobé silného provozu.
Umistén( vSech centrdini prvk( (komunikacnich serverd) do uzid pocitacové sité v oQ/ektu i
(serverovna, rack skfir), tento poZadavek zahrnuje i Upravu vnitinich rozvodd do nového mista |
uloZeni komunikacniho serveru ) - |

Soutasti nabidky je feSeni téchto pozadavk(

E pokryva nad rémec poradavkl 7adavetele, O pokryvé ping dle pojadavk( zadavatele, [ pekryvéd pouze Cdsteind, X- nepokryva vibec

PoZadavky na spravu systému

Pozadavek

Centralizovany jednotny management komunikacni sité, s pristupem pres zabezpecené webové |
rozhrani '
Automatickd zdloha vSech komunikacnich serverd. i
Sprdva z jednoho centrdiniho mista I
Sprdva firmware telefonu z centrdiniho mista !'
Sprdva upgradt. '
Prenos alarmd.

Moznost DID provolbovych Cisel (jednotlivd externi ¢isla pro pobocky)

MozZnost propojeni na LDAP

B

Nabizené
reseni

nepokryveé vitee

o>
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.Real-time" synchronizace adresdru

Hromadné vytvéreni uzivatelt

Moznost programovadni tialitek

Rzzem ‘pristupu ke spravé systému pomoci uZivatelskych prdv

Vyie uvedené poiadavky umoznuji nativni funkce vestavéného SW MiVoice Web Admln

I pokiyvd ned rémec poladavkd czdavatele, B - pokryve pné die noiadavko cacavatele, 2 - pokryva pouce Caslednd, X-nepckiyvd vithec

Pozadavky na IP kompatibilitu

- Nabizené
Poiadavek o
reseni
|

Podporu IP trunkd, alespori 3 IP/SIP trunky, celkem minimdiné 120 hovorovych kandit ' E

v systemech MiVoice 5000 jsou licencovany hovorové kandly, zfiizeni SIP trunku licence nevyzadu;e
Maximalni moZny pocet kanall v SIP truncich v navriené siti ndsobné prevySuje poZadavek.

MoZnost napojeni na zaiizeni pro vicebodové videokonference

Navriené feSeni umoiniuje spinéni tohoto pozadavku

Podporu faxového protokolu T.38
Nativni funkce komunikaéniho sys;tému
Dostupnost mobilnich SW klientG pro audio a videohovory pro platformy Android a i0S, | !
s moznosti jejich zaclenéni do interniho Cislovaciho pldnu

Tyto pozadavky plné fesi aplikace MiVoice Mobile Client a M.|V0|ce BluStar mobnlm khent
Dostupnost desktopovych SW klienti pro videohovory na OS Windows | o
:ryto -;)oiadavky piné ?eSn’ aplikace MiVoice Blustar pro PC o . h

E  pokryvd nad rdmec posadevkld 7adavatele, T pokryvé piné€ dle pofadavkl redevatele, =1 pokryvé pourze Edstednd, X nepokryvé vibec

Pozadavané funkce komunikaé¢niho systému

Pozadavek I.\Jal.bizgné
reseni
Oznacovdni soukromych hovord uzivatelem pfed zahdjenim nebo béhem hovoru
Zamykdni telefon(i (aktivace oprdvnéni po zadani kddu)

Podporu vice telefonnich Cisel na jednom fyzickém pristroji

Presmérovani prichoziho hovoru na interni nebo externi telefonni ¢islo

Ziizen{ funkce séf-sekretdrskych souprav na digitdlnich a IP telefonech

Opakovdni volby posledné volaného

Prevzet{ voldni v definované skupiné cisel. i
Prepojeni probihgjicthc hovoru na jiné telefonni Cislo | w
Parkovdni a vyzvednut{ hovoru

Sestaveni konferencniho hovoru pro nejméné 3 ucastniky z jakéhokoliv typu telefonu

Automatické pfehrdvani hudby pfi zaparkovani probihgjiciho hovoru nebo prfi Cekdni na hovor.

Hidsky pro ndpovédu (napf pro zpétné voldni vytocte. ) |

Hldsky provoznich stavi (obsazeno, nedostupny apod ).

Automatickd volba jazyka hldsky dle pfedvolby volgjiciho, min 5 jazykovych mutaci
16 soucasnych hlasovych kandla pro hldsky, s celkovou délkou 30 min

Vichny tyto poiadavky fedi nativni funkce komunika&niho systému



B pokeyvé nec rémed poradevikd Zadovetoe, It po okryvé pind ole puiedavid 7adevetele, ™1 pokryvi coure Castednd, ¥ nepokiyva vabee

Pozadavky na dostupnost sitovych funkci

Pozadavek t\JavbizEené
resent

Jjednotny adresdr,

Jednotny cislovact pldn,

zkrdcend volba,

automatické zpétné voldani,

mobilita (free-seating),

break-in pro spojovatelku,

dohled (monitorovdni dcastnika na jiném systému pomoci tlacitka s led signalizaci),

zfizeni funkce Séf-sekretdrskych souprav,

prevzeti voldni v definované skupiné ¢éisel,

cn funkce navdzané na CSTA protoko[

Viechny tyto funkce jsou podporovany jako Iokalm i jako sntové funkce systemu M|V0|ce 5000

K. - pokryvd nad rémec pozadavkd Zadavatele, B - pokryva piné dle peiadavkl cadavatele, [ - pokryvd pouze Caslecnd, X - nepckryva viibec

Pozadavky na instalaci

Nabizene

reseni

Nabidka musi zahrnovat veskery materidl, prdce a jiné ndklady, nutné pro dosazeni |
poZadovaného stavu nabizeného feseni Dle situace se miZe jednat o polozky typu rack skii,
PatchCordy, PatchPanely, organizdtory kabeldze, prevideci vedeni, UPS nebo baterie, popisovaci |
Stitky, aklid pracoviste, likvidace odpadu, doprava apod - - |
Nabidka predpoklada realizaci téchto pofadavk(

B

I pokryvé nad rémec poiadavkd Zadava-tele, n] pokr;fvé piné dlc po7adavk( zadavé-tele, [*] pckryv_é_p(;uze tdstecné, X nepokryvd vibec

PoZadavky na telefonni pFistroje

Pozadavek [\Iavblz'ene
reseni

Pozadujeme zachovdni stdvajiciho poctu analogovych i digitdinich telefond. V pripade, Ze se |

uchazec rozhodne (z divodu zajisténi kompatibility, poZadované zdruky i jiného divodu) ! o

nepouzit stdvajici te[efony, poZadujere doddvku novych telefonmch pristroju

Nabidka predpoklada zachovéni analogovych i digitéinich telefond
a dodani 10ks novych zékladnich IP telefond MiVoice 6863i.
IP telefon zdkladni: ;
displej umoziiujici zobrazit 2 fddky textu
3 funkini tlacitka
2-linky (SIP dcty)
funkce conference, transfer, drop, hold, mute g =}
tlacitka pro pohyb v menu telefonu, adresdrich, zéznamech o hovorech atd.
regulaci hlasitosti (tacitky, otocnym prvkem, nebo obdobné)
moznost piné duplexniho hlasitého telefonovdni

_kontrolku pro indikaci hlasové zpravy |




menu v eském jazyce

napdjeni PoE i ze sitového adapteru, Class 1

vestavény miniswitch 10/100

podpora [ETF SIP, G711, G729, G 722, 802 1p/q, SRTP, TLS, STUN, TURN, NAT, DHCP, SNTP,
LLDP-MED

Nabizené IP telefony MiVoice 6863i splfiuji viechny

uvedené poZadavky na tento typ telefonu.

b pokryvd nad rémec pofadavkd Zadavatele, @ pokryvé piné dic pozadavkl zadevastele, 71 pokryvéd poure Cdstednd, ¥ nepokryvd vilbec

Obr.: IP telefon MiVoice 6863i:

PoZadavky na Skoleni, zdruku, podporu a servis

Pozadavek [\Javbizlené
feseni

PoZadujeme:

2 letou zdruku v3ech nabizenych komponent,

po ukonéeni zaruky pozadujeme od vyrobce zaji§téni alespofi 5 leté servisnf podpory

komponentt hlasové sité !

v ramci zdruéniho servisu pozadujeme pfi rozsahiém vypadku (vice jak 50% telefond, resp. vice

jak 50% kanal( do VTS) zajisténi nahradniho provozu do 8 hodin v pracovni dny od 8:00 do

17:00hod. a nasledné odstranéni zavady do 7 kalendéfnich dn(.

v ramci zéruéniho servisu (2 let) pozadujeme moiZnost konzultace spravcd sité UJEP v rozsahu 3 |

hodin za mésic zdarma |

nabidka musi zahrnovat moznost konzultace spravci sité UJEP v minimalni délce 3 hodin za mésic | .

po dobu daisich 3 let po uplynuti zaruéni doby.

Skoleni 2 sprévct UJEP zdarma, ve znalostnim rozsahu samostatné pFidavat, ménit a rusit

jednotlivé telefonni €astniky, monitorovat chovani systému, provadét zalohy a jejich obnovu,

spravovat tarifikacni software a jmenny adresaf, a dal3i ¢innosti b&2né pfi dennim provozu

systému, |

zpracovani dokumentace skuteéného provedeni modernizace,

pfi realizaci modernizace budou vypadky komunikaéni sité jen ve dnech pracovniho klidu a po

predchozim schvaleni povéfenym zastupcem zadavatele.

Cenova nabidka pokryva poZadovany rozsah

E pokryvd nad rdmec pofadavkd Zadavatele, I pokryvé plné die pofadavkl zadavatele, (2] - pokryvd pouze Eastecné, % nepokryvé viibec



Popis nabizeného reseni

Architektura

MiVoice MiVoice MiVoice MiVoice MiVoice MiVoice MiVoice
5000x2512  IPtelefony 5000X2S 5000X2S  S000XS12  5000XS12  SO0OXS 5000 XS
$3 54 S5 59 510 513

6 s7
-— Rl
MiVoice .
SQ00XL
$2
1SDN30 i MiVoice
5000 XS
s14

VTS
MOVACS MiVoice
ISDN30 ' —————— © S000XL
‘ S15
MiVoice 1SDN30

Tarifikace, sprava w
CESNET
router
MiVoice MiVoice MiVoice
5000 XL 5000 XL 5000 XS
$18 S17 S16

Sit komunikaénich systémo

Pro vybudovani komunikacni infrastruktury hlasovych sluZeb je zvolena nova generace komunikaéni platformy Mitel MiVoice
5000, ktera je vyvojovym néstupcem stavajicich systéma M6500/NeXspan/A5000. Systémy Mitel Mivoice 5000 poskytujici svym
uZivatelm v3echny pfidané hodnoty telefonnich sluzeb, hlasu, videa a mobility. Jedn4 se tak o komunikacni platformu Unified
Communications, s podporou otevfenych primyslovych standardd, ktera je dilezitym aspektem pro minimalizaci naklad{
spojenych s viastnictvim komunikacnf infrastruktury a pfispiva k ochrané vynalozenych investic a to jak v pohledu do minulosti
(integrace a vyuZiti stavajicich technickych zafizeni), tak i do budoucnosti (moznost rozéifovani komunikaéni infrastruktury
komponentami jinych vyrobct dodavajicich standardizovana zafizeni).

Ze stavajicich komponent budou v maximaini mife pouzity komponenty pro tradi¢ni telefonii, Jjako jsou analogové a digitalni
telefony, karty s porty pro pfipojeni téchto telefon, TDM GSM brany a piipadné dalgi dily, které nepodléhaji moralnimu
zastaravani. Na pienesené dily komunikacniho systému poskytneme zaruku ve stejném rozsahu, jako na nové dodévané dily.

Topologie sité systémd bude kopirovat souasny stav, véetné VolP propojeni systémd a aktualizovaného pfipojeni do externich
hlasovych siti (VTS, CESNET). Bude dodéana aktualizace tarifika¢niho SW, ostatnf poZadovanésluzby a funkce budou realizovany

nastavenim komunikacnich server(,
Nasledujici tabulka uvadi prehled portl v jednotlivych lokalitdch. V prehledu je vynechana lokalita S4, ktera bude vybavena

switchem s POE a 10ks zakladnich IP telefond. Vzhledem k tomu, Ze Gcastnické karty jsou s 8 a 16 porty a systény MiVoice 5000
XS obsahuji jiz sadu Ucastnickych portd v zakladu, je pocet nabizenych portd zpravidla vyssi, nez je pocet poptavanych portd

l
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Lokalita system verze | PRI analogovych digitdinich portd 1 Pozadovano Pozadovano
portd v nabidce v nabidce analogovych portd | digitélnich portd
S2 MiVoice 5000 | R61 1 12 32 105 30
53 MiVoice 5000 | R6.1 %6 20 50 19
55 MiVoice 5000 | R6 1 56 16 56 R
$6 MiVoice 5000 | R61 | 64 24 61 22
[s7 MiVoice 5000 | R6 1 B B2 2 27 g
58 MiVoice 5000 | R6 1 1 176 9% 173 94
59 MiVoice 5000 | R61 24 72 23 9
510 MiVoice 5000 | R61 24 8 23 8
513 MiVoice 5000 | R6 1 32 24 27 22
514 MiVoice 5000 | R6 1 32 2 29 12
515 MiVoice 5000 | R6 .1 1 32 64 20 61
' $16 XL - upgrade | R6.1 ) 2 24 30 18
517 XL - upgrade | R61 24 120 19 13
518 XL - upgrade | R6.1 88 64 86 60

Podrobné konfigurace pro jednotlivé lokality jsou uvedeny dale

Komunikacni platforma MiVoice 5000

Komunikacni systémy fady MiVoice, které Vam nabizime, patfi ke Spicce, co se tyka objemu prodeje v Evropé. Za
tento Uspéch vdédi prevazné diky oteviené architektufe systému a ojedinélé technologii. Zakladni viastnosti rodiny
Ustreden MiVoice je jednotny hardware a software, coz je i jeji nejsilngjsi konkurenéni vyhodou. Komunikacni systémy
MiVoice jsou dostupné v podobé konvergovanych systémd, téZ oznacované jako HW Ustiedny, i v jejich SW varianté
- MiVoice server.

Tato konzistence prindsi architekture MiVoice vyznamné vlastnosti. Nejdllezitéjsi je patrné moznost vytvoreni
transparentni sité systém{ pouhym spojovanim libovolnych prvk( z této komunikaéni rodiny. Ucastnik pfipojeny na
nejmensi Ustfedné vyuzivé naprosto shodné komunikacni prostfedf jako uzivatel pfipojeny na nejvyspélejsim typu.
Tato jednotnost prinasi zafizenim nizdi a stfedn( tfidy celou Skalu nadstavbovych telefonnich a datovych funkci, které
nejsou pro tuto tfidu obvyklé a objevuji se az u velkych systému

Neméné dllezité je, ze konzistence HW a SW pfinasi obrovskou stabilitu a bezpecnost. Systém je nepfetrzité
ovéfovan a testovén jak v rozséhlych instalacich (sité Ustfeden s 150 000 ucastniky), tak v nespoctu malych instalacf
Kvantita a Skala nasazeni jednotnych systému je tak Sirokd a pestra, ze poskytuje nejlepsi zaruku zajisténi vysoké

spolehlivosti a stability



Vlastnosti systému MiVoice 5000

Otevienost

Systemy MiVoice s maximalnim dirazem dbaji na co nejéiréi podporu otevienych standardd v oblasti ICT technologii
Podpora otevienych primyslovych standardl je dlleZitym aspektem pro minimalizaci nakladd a prispiva tak k
ochrané vynaiozenych investic. Proto MiVoice umozni integrovat a vyuziti stavajici technicka zafizeni a stejné tak
nabizi moznost rozsifovéni infrastruktury komponentami jinych vwyrobcd. Komunikaéni systémy jsou kompatibilni s
nejrozsifengjSimi standardy a kodeky, jako jsou napf: SIP, H323, CSTA, TAPI, SNMP, XML, QSIG, LDAP, T38,
H263/H264, G711, G723, G729.

Modularita

Platforma MiVoice vytvolf jiz ve své nejmenéi konfiguraci zakladni stavebni kamen pro pfipadné budouci rozsifovani
a modifikace komunikacni infrastruktury. Kapacitu celého systému Ize dynamicky upravovat v zavislosti na zménach
v organizacni struktufe, pfidanim rozsifujicich kabinetd nebo implementaci IP telefonie. Komunikaéni systémy Aastra
jsou navrzeny tak, aby umoZovaly snadny pfechod od klasické telefonie k piné IP nebo od samostatného systému
k distribuovanému feseni. VyuZiti sitového protokolu MOVACS zajiétuje vytvaren rozsahlych komunikacnich siti a

soucasné zaruCuje absolutni homogenitu

Bezpecnost

PFi prenosu informaci nelze opomijet bezpecnostni rizika s nim spojena. Spolecnost Mitel / Aastra jiZ vice nez 15 let
patii k vid¢im spole¢nostem v oblasti vyvoje zabezpeceni telekomunikacniho provozu. Zafizeni MiVoice proto
splfuji ty nejpfisnéjsi ndroky na bezpecnost a ochranu prenasenych dat V piipadé IP telefonie je pouzit sifrovacf
algoritmus AES 128, ktery pfedstavuje maximalini stupeft ochrany dnednich technologii. Je tak zajisténa bezpecnost
nejen mezi jednotlivymi systémy MiVoice, ale i komunikace mezi IP terminaly.

Spolehlivost

Systemy MiVoice zajistuji maximalini dostupnost véech sluZeb, kterd je vycislena na 99,999% provozu. To predstavuje
rocni vypadek men3i nez 6 minut. Na dosazeni takto vysoké spolehlivosti se podili i specializovany real-time operacni
systém, ktery byl vyvinuty pfimo pro komunika¢ni systémy MiVoice.

Hlavni vyhody systémi MiVoice

«  Vysoka modularita systému s velice snadnou administraci a konfiguraci
« Otevienost a podpora standardizovanych protokol(

«  Vysoka stabilita a bezpecnost ovliadactho SW

«  Siroké portfolio terminalt MiVoice

+ Jednotna fada HW komponent u vech systémd MiVoice

«  Moznost Sifrovani hovorl v IP prostredi

« MozZnost integrace s externimi IS a databdzemi (ERP, CRM, ..)

+  Zpétna kompatibilita systému véetné pfislusenstvi a digitalnich terminald
» Transparentni systém licencovani

= VyuZivani ryzi IP telefonie implementované interné do systému



Dostupnost vice jak 500 zéakladnich telefonnich funkci
Moznost vytvoreni hybridniho systému s analogovymi, digitalnimi i IP Ucastniky
Technologie s garantovanou podporou vyvoje stavajici fady na 5 let dopredu

Hlavni vlastnosti spoleéné pro viechny komunikacni platformy MiVoice 5000

stejné verze fidiciho SW

stejny rozsah hlasovych funkci

stejny rozsah aplikaci

stejny integrovany SW pro spravu

stejné rfady IP, SIP a DECT telefon(

vice jak 500 hlasovych funkci

transparentni servis vice systémd MiVoice 5000 v jedné hlasové siti

moznost vytvoreni sité s az 300.000 Ucastniky

podpora otevienych standardd (SIP, CSTA, CTI TAPI, SNMP, VTI/XML, LDAP, QSIG, QoS ..)
staly vyvoj a maximalni podpora zpétné kompatibility

Podpora vice jazykU

Moznost homogenniho sitovani i riznych systémd

Dualhomig — IP G¢astnik mize mit sv{j hlavni i z&lozni systém MiVoice 5000

IP Gcastnik jako pevny telefon, IP DECT, SW i mobilni klient, videotelefon/videoklient
Vestavény systém hlasové posty

Vestavéné licencované aplikace: hlasovy strom, automaticka spojovatelka, e-voicemail, dialer
TCP/IP, https,

Podpora: DHCP, FTP/TFTP, SNTP, LDAP,

G711, G722, G723 G729, H264, E164, IEEE 802.p/Q, T38,

Integrovany buffer pro data pro tarifikaci

Veskera nastavent Ize zalohovat na FLASH karté

Siroké portfolio externich aplikaci

Podpora specifickych funkci (kontaktni centra, fix-mobilni konvergence, integrace s CRM, hotelové funkce,
nahravani, rozsahlé audiokonference apod)

zabezpecené pfipojeni administratora, https

moznost zdvojeni fizeni a zdrojd u MiVoice 5000 XD.

Sifrovéni VolP komunikace mezi komunika&nimi servery i terminaly; jednoduse pfidanim licence pro §ifrovani
Autorizace, autentifikace a logovani

Spoleéné vlastnosti konvergovanych systémi MiVoice 5000 (XS, XL, XD)

Instalace je mozna do RACK, na zed i na stdl

Jednotna sada rozsirujicich karet

1, 4, 8 nebo 16 portl na rozsifujici karté umozniuji flexibilni vystavbu

TDM a IP porty v provedeni RJ45 jsou umisténé na Celnf strané

TDM porty nejsou licencovany

TDM dcastnici: analogovy, digitaini, burikovy systém DECT, ISDN

pripojeni k operatorovi: ISDN30 (PRI), ISDN2 (BR!), SIP trunk, analogové, GSM brana

nizka energeticka naroCnost a vestavény bateriovy manager pro zalohovani napajeni z baterif



Administrace

Viechny komunikaéni systémy MiVoice maji integrovany webovy portal (MiVoice Web Admin), ktery umoznuje
administratorovi efektivni spravu a dohled nad celym systémem prostfednictvim webového prohlizee a to i ze
vzdalené lokality. Administrator méa pfistup k nastavent veskerych funkci, opravnéni pro uzivatele, planovani a
monitorovani celé sité.

Hlavni vyhody MiVoice Web Admin:

«  Viceuroviovy pfistup na zékladé pfidélenych prav
« Vzdalena sprava
« Kompletni sprava jednoho systému, nebo celé sité: nastaveni sluzeb a funkci pro uzivatele, pfidélovani prav,
zalohovani, obnoveni, aktualizace, patche, monitoring
+ Sprava LDAP: aktualizace uzivatelskych dat
» Sprava terminall: automatickd aktualizace firmwaru
Zabezpeceny pfistup: HTTPS, autentifikace administratora

Hovorové servery, hlasové briny

MiVoice 5000 - 5 compact server
systémy pro konvergovanou telefonii systémy pro ryzi IP telefonii
SW
vy$ka 89 mm (2U) 310 mm (7U) | 450 mm (10 U) 55 mm
&itka 440 mm (19”) | 440 mm (19") | 440 mm (19") 270 mm dle pouzitého
HW serveru,
hloubka 400 mm 316 mm 316 mm 160 mm Ize virtualizovat
max. hmotnost 7,5kg 20 kg 28 kg 0,96 kg
rozsifujici kabinet max 1 max 2 max 2 - -
max. TDM portli (analog, 118 640 704 dle externich dle externich
digital, ISDN2, ISDN30,...) bran bran
v samostatném systému
max. ucastnikll (TDM+IP) 216 800 800 100 20.000
v samostatném systému

Vybrané Sluizby a funkce

Mezi standardni telekomunikacni funkce patfi zejména poskytnuti sluzeb, které nabizi komunika¢ni server ve
spolupraci s koncovymi telekomunikacnimi zafizenimi, obvykle bez dalSich externich zafizent. Cilem Jje podpora velmi
Sirokého rozsahu kancelafskych ¢innosti, od presmérovani hovoru, pres tymové funkce typu manazer-asistentka,
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skupiny spojovatelek a jejich rozsifenych mozZnosti aZ po napf. pfifazeni hovor( ke zvolenému projektu (pro moznost

vyuctovani
Technologie MiVoice umoznuje a vyrazne je pfekracuje poptéavané funkce, dale uvadime jen nejcastéji pouzivané

=  sestaveni a pfijeti hovoru
«  predani hovoru
«  opakované vytaeni posledniho &isla (opakovana volba)
«  zkracené vytéceni (zkrécena volba)
«  voldni druhého Gcastnika (zpétny dotaz, stfidani mezi hovory)
»  variabilni pfesmérovani volani — kazdé/trvalé, zaneprazdnén, bez odpovédi
»  pfidrZeni hovoru
*  napojeni do hovoru
= parkovani a vyzvednuti hovoru (s konfigurovatelnou zvukovou vystrahou)
»  prevzeti hovoru ve skupiné
= Zpétné volani
« identifikace prchozihe hovoru:
=  identifikace volajictho — CLIP
» identifikace volajici linky CLID
= identifikace jména volajictho CNID
» Tfazeni hovorll do fronty
= zména priority ve fronté
*  nucené odpojeni Ucastnika
= odpojeni posledniho Ucastnika
e automatickd odpovéd a interkom
«  vytvoreni konferenéniho hovoru
« odmitnuti hovoru
« odklonénf volani
= blokovani hovord
«  adreséarové sluzby — centralni i osobni telefonni seznamy
« identifikace uzivatele viastnim kddem (PIN)
« hlasové posta - centralizovany model
«  preneseni uZivatelského profilu — ,fFree Seating”
«  sekretarské pracovisté
»  spojovatelskd pracovisté
= smérovani hovori na spojovatelku
« fetézené pfepojeni
«  diskrétni napojeni do hovoru
e nastaveni pfepojeni podle data a Casu
»  zména denniho/nocniho rezimu
«  vytdCeni jménem interni/externi (alfanumerické zadani)
« tarifikace — uZivatelskd, tranzitni, uZivatelska, podie PINu
«  seznam promeskanych, realizovanych a pfijatych hovorl
« detailni tarifikace (CDR)
«  centralizovany sbér dat — tikety
= zamezeni identifikace volajici linky, hovor po hovoru
s zobrazenf trvani hovoru
« distribuce na skupinu:
= kruhova distribuce volani (smérovani metodou Circular)
= hromadné vyzvonéni (smérovani metodou Broadcast)
»  distribuce podle ¢asu ne¢innosti (metoda Broadcast)
= rovnomeérna distribuce (metoda Broadcast)
«  pfesmérovani hovoru na zakladé identifikace volajiciho



*  pokud se volany nehlasi, hovor nepfijima
= pfeddefinované
*  ochrana proti pfesmérovant
*  systémové pro celou dstfednu
= pfi obsazeni
*  pokud je telefon nedosazitelny
* v Zzavislosti na plvodu volani
= obejiti pfesmérovani
»  Zietézené
= okamzité
*  na sekretarku
* naexterni {islo
* na hlasovou postu
®  napagingovy systém
*  nepodminéné
*  proménné
rozlidené vyzvanéni (externi/interni volani)
zpozdéné zvonéni (u spojovatelky)
vysilani DTMF kodd
hlasity hovor
monitorovani pfilis diouhych hovor(, ukonéeni piilis dlouhych hovor(
diskrétni dohled supervizorem a Zadost agenta o pomoc supervizora
hands-free
Provoz s nahlavni soupravou nebo mikrotelefonem
upozornéni na odloZeny hovor
informace o ¢ekajicich hovorech
informace o odlozZenych hovorech
hudba pfi ¢ekant
hotelové a nemocnicni funkce:
=  zpozdéné zvonéni
*  viceuzivatelské pobocky
*  placené pobocky (tel. kabiny)
*  pobocky s kreditem
*  uzamceni/odemceni pokoje
= spréva buzeni telefonem
® interkom
*  automatickd odpovéd
nastaveni sledovani telefenu manazera asistentkou
pfinladeni a odhldseni k pracovisti
QSIG signalizace
denni/nocni/zvIastni rezim
upozornéni pfi neplatné operaci
selektivni kategorie opravnéni
pronajem {multi-company)
zpracovani vice hovorl najednou na pobodce s Multikey/Muttiline
kédovani hlasu
hlasovy privodce

hlasové vyzvy
DECT - bezdratové terminaly

o>



Definice potrebné soucinnosti

Technickd soucinnost

Umoznit pfistup pracovnikd zhotovitele a jeho subdodavatelld na misto pinénf v rozsahu, ktery je nezbytny pro provedeni
dodavky a umozZnit pristup k daldim prostfedkdm, které souviseji s dodavkou,
Poskytnuti moZnosti montaze zafizeni, kterd jsou pfedmétem dodavky, tj napfiklad:
e zajisténi/povoleni pfistupd na mista instalaci po celou dobu ralizace
e pfiprava prostoru pro montaz serverd (zapojeni do datové sité, elektricka energie, atp )
e priprava a dostupnost rozhrani telefonniho systému
e priprava elektromontéze a pfipadnych dprav prostor,
e Podpora a spoluprdce pracovnika/pracovnikl s administratorskymi  opravnénimi  za Ucelem  spolupréce
s implementacnim tymem Zadavatele
e Zajisténi napajeni dodavanych i souvisejicich zafizeni v dostupnosti odpovidajici poZadavkdm na dostupnost
dodavaného feseni, elektrickym proudem v souladu s normami pouzivanymi v CR
s Proimplementaci IP telefonie poZadujeme soucinnost pri konfiguraci LAN prvkd (switche, mirorring)
e Zajistit Ucast skolenych pracovnikl na jednotlivych skolenich Zajisténi asobnich setkani za Ucelem pinéni dita se zastupci
zadavatele, konkrétné realiza¢nim tymem zadavatele, v oboustranné dohodnutych terminech v prostorech zadavatele
e Soudinnost pfi tvorbé analyzy dat
e  Soucinnost pri testovani
e Zpracovani pfipominek k pfedanym ¢astem plnéni uchazede dle jejich fadného doruceni opravnéné osobé zadavatele
s  Pristup k interni pocitaCové siti zadavatele v rozsahu nutném pro plnéni predmétu Dila

Moznosti podpory

Spolehlivd podnikova komunikacni infrastruktura je zakladnim kamenem prosperujici spole¢nosti. Ucinna a v¢asna technicka
podpora plispiva velkou mérou k efektivité provozu podnikového komunikacniho fedeni Systém vhodného individualniho
servisu ,uSitého na miru” konkrétnim prioritdam spoleCnosti zaruCuje maximalni moznou dostupnost a provozuschopnost
jednotlivych komunikacnich systémi a sluzeb véetné jejich vazeb do okolntho ICT svéta. Proto jsme pro nase partnery a
zakazniky pripravili komplexni systém technické podpory, slozeny z celé fady program( pokryvajici individualni servisni naroky
a poZadavky. Zakaznik si tedy maze sdm vybrat pro néj nejvhodnéji program, ¢i vyspecifikovat kombinaci dodatenych stuzeb
Diky zazemi internich kmenovych vyvojard je atlantis schopen poskytovat lokélni technickou podporu piimo od architektd a
vyvojard kontaktniho centra FrontStage, coz je nasi nejvétsi devizou, kterou svym zakaznikm nabizime Poskytujeme univerzatni
platformu pro plnou integraci komunikacnich systém0 a kontaktniho centra do podnikovych procesd a poskytujeme vyvoj
softwaru na zakazku

Prehled servisnich programu

Technickd podpora neni pouze o vCasném zasahu a co nejrychlejdi opravé vadnych dild v zaruce. Kvalitni technicka podpora
Celi problémm predeviim pomoci prevence, vhodného technického feseni, pfizplsobuje se ménicim se poZzadavkim kladenym
na ICT infrastruktury zdkaznika a nastavuje komunikacni kanaly mezi poskytovatelem a zadkaznikem tak, aby minimalizovala
dopady, pfipadné poruchy libovoiného zafizeni v ICT infrastruktufe zdkaznika. Z toho dlvodu nabizi spolecnost atlantis velice
variabilni moznosti nastaveni technické podpory, které jsou shrnuty do Ctyf zakladnich balickd:

Zé&klad - vite, na koho se obrétit, aby se postaral o vas systém

Jistota - poskytuje jistotu, Ze vas systém bude opraven véas a za zvyhodnénou cenu

Servis - navrzeno pro spolenosti, které vyZzaduji maximalni dostupnost kritickych sluzeb

Pohctovost - zajistuje maximalni funkénost a okamZité reakce



Telefonicky help-desk (hot-line)
Zapljcka néhradniho dilu po dobu opravy
Kooperace s operatorem pfi odstrafiovani zavady

Zapoceti servisniho zasahu
Havarie _
Garance opravy

Zapoceti servisniho zasahu
Vaina zavada
Garance opravy

Zapoceti servisniho zasahu
Mensi zavada
Garance opravy

Zmény v konfiguraci

M - parametr je sou¢dsti servisniho programu, O - parametr neni soucasti servisnfho programu

Nastaviteiné parametry servisnich program(

Zaklad

48h

2 dny

5 dnl

7 dni

Jistota

[

48h

48h

5 dnl

5dnl

Servis

8h

48h

48h
48h

Pohotovost

&

E

|

4h

8h

48h
48h

Zde je seznam viech moZnosti, které Ize na prani zakaznika v ramci SLA nastavit. Vycet obsahuje i sluzby, které nejsou soucasti

vyse zminénych balick(:

e Poskytovani servisu v rozsifené pracovni dobé

e Garance doby opravy zavady

*  Zapujcka nahradniho dilu po dobu opravy

®  Preventivni servis (profylaxe)

* Kooperace s operatorem pfi odstrafovani zavady
e Nahradni dily v cené

¢ On-line napojeni na centralni dohled

* Zvysend garance spolehlivosti

® Hot-line - technicka telefonni podpora

o Sluzby ServiceDesku

e



Servisni program zahrnuty v nabidce

Parametry SLA Obdobi pohotovosti:

Servisni program

viege SLA Garance odstranéni poruchy Pracovri dny

Ocoeos 27200 5 x 9 (8:00 - 17:00)

G375NCE SCsTangn havd e 1. 2306« (e 35 2(% 8h

Gzance cosvandn cAIné 2832, 7 dnti i ———— _
Ge-ance costranéni mend’ 23.aCy 7 dnii e e — =

I 7 dn0 h 4h &h 12h 16 h 20h 24h

£0 COOU G2y -

2'0v8cén zmen
2400 1<3 nah-acning o

Teiefoniz<y heic-ces< [~5l-ine 2hce fmes ANO
Zre enn sen. s (aoflave; - Vikend a svatky
$acuDcaCe § elecemun adnm ocessiorem “ ozerdlo

Né&hraoni C:x v cené -
On- ne racojen na cenwdn~ ashec -
S.A gar3nce sackeh vosn -

4h Bh 12h 16h 20h 24 h

¥

Garance odstranéni poruchy

Havérie

V4ind zévada

Menf zdvada

Provadéni zmeén




Priloha €. 2 - kalkulace ceny v polozkovém ¢&lenéni
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