SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sbh., obanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik®) v

platném znénf.

(déle jen ,Smlouva®)

Cislo

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo:  Ulice
Mésto
IC
DIC
Spisova znacka
Bankovni spojeni:
Uget ¢&islo
Zastoupend

56892648

Tomickova 2144/1

Praha 4 PSC 148 00
64949681

CZ64949681

B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

19-2235210247 Koéd banky 0100

Ing. Liborem Koméarkem a Ing. Petrem Malimankem, na zakladé povéfeni

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,uchazet", nebo také ,zajemce”, nebo také ,poskytovatel®)

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

Sidlo: Ulice Pasteurova 1

Mésto Usti nad Labem PSC 40096
IC 44555601

DIC CZ44555601

Bankovni spojent:
Zastoupena/jednaijici

doc. RNDr. Martinem Balejem, Ph. D., rektorem

Adresa pro zasilani korespondence véetng Vyactovani

UJEP, Pasteurova 1, Usti nad Labem, 400 96

(dale jen ,Smiuvni partner”, nebo také ,zadavatel®)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady déle také jako ,Smluvni strany®).

1 Vyplnit pouze, je-ii odli§n4 od sidla

[ bez realizace
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Uvodni ustanoveni

Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani hlasovych sluZzeb mobilniho operéatora
a poskytovani hlasovych sluzeb pro pevné telefonni linky UJEP - 2015/0085" (dale jen ,Zakéazka®).

Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodng&jsi nabidky na Zakazku ze dne 3.9.2015 se Smluvni strany
dohodly nize uvedeného dne na uzavienf této smlouvy (dale jen ,Smlouva®).

TMCZ prohladuje, Ze je odborné zptisobily ke spinéni viech jeho zavazkii dle Smiouvy, a to s ohledem na pfedmét pinént,
se kterym se nalezité seznamil.

TMCZ prohladuje, Ze se detailng seznamil s rozsahem a povahou poskytovanych sluzeb, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovani a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovani v souladu se zadavacimi podminkami Zakazky.

Smlouva o Firemnim feSeni

UGEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle
predmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano plnéni
v oblasti informagnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiuv i
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s poZadavky Smluvniho partnera stanovenymi
v zadavaci dokumentaci a sjednanymi v této Smilouvé.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat
fadné a véas tam sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby*), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby,
Dohodé& o cenovych podminkach, Ugastnickych smiouvach, Cenicich sluzby, této Smlouvé, Nabidce a pfilohach této
Smiouvy (dale spole&n& jako ,Smluvni dokumenty®). Pfedmét této Smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ,
prediozenou TMCZ jako uchazeSem/zajemcem dne 28.8.2015 v ramci vy$e uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle
pFislusnych ustanoveni ZVZ (dale jen , Nabidka" ), a zadavaci dokumentaci Zakazky. Uvedena Nabidka a zadavaci
dokumentace Zakazky jsou pfilozeny k této Smlouvé jako jeji pfilohy, pficemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro Ucely této
Smlouvy rozumi souhrn véech vykont, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mista pInéni Smlouvy jsou stanovena v piisluSnych Specifikacich sluzby.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dalsi
povinnosti dle Smiuvnich dokumentl a poskytovat TMCZ souéinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY
Smluvni strany prohladuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této
Smlouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislunych Specifikaci sluzby se fidi touto Smiouvou a pfislusnymi
Specifikacemi sluzby, pfiéemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ zpracované ve strukiufe dle zadavaci dokumentace
a uvedené v Nabidce a tvofici zarover pfilohu této Smiouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkové cena za cely
pfedmé&t pin&ni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zvySeni ¢&i snizeni sazby DPH, a to o Castku,
odpovidajici této zmé&n& (zvyseni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvySe pfipustna (konecna) a platna
po celou dobu pln&ni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a &innosti (naklady) potfebné pro fadné spinéni
Zakazky, resp. této Smiouvy. Cena obsahuje ocenéni piipadné daldich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni
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pfedmétu Zakazky. Soudasti nabidkové ceny jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo i ve smlouveé sice
vyslovné uvedeny nejsou, ale TMCZ jakozto odbornik o nich vi nebo mé védét, Ze jsou nezbytné pro pinéni pfedmétu
Smilouvy. V8echny néklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfediozenim nabidky nese TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vzdy
na zakladé piislu§ného daftového dokladu a na Gget TMCZ uvedeny v pfislusném dafiovém dokladu - vytctovani. Neni-li
vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pfitemZ na dafiovém dokladu bude k cené pfipocteno DPH
ve vy3i dle platnych pravnich predpisti. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vytgtovat cenu za Sluzby
gerpané v jednom ztétovacim obdobi na vice samostatnych dafovych dokladech - vyGétovanich. Zagtovaci obdobi Cini
kalendaini mésic, neni-li vysiovné u konkrétni sluzby sjednano jinak, pficemz pfislusné ceny jsou Smluvnim partnerem
hrazeny zpétné za uplynulé zudtovaci obdobi.

Neobsahuje-li tato Smlouva (véetn& jejich piloh) &i pfislugna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené SluZby, zavazuje
se Smiluvni partner hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfisluSnych Specifikaci sluzby dle aktuainé
platného Ceniku sluzby a/nebo Ceniku tarift a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (dale spoleéné jen ,cenik®),
které jsou piilohou této Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner
prohladuje, ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Zudtovacim obdobim je kalendaini mésic. Sluzby se budou Ugtovat Smiuvnimu partnerovi zpétné za sluzby poskytnute
v piislusném zG&tovacim obdobi na zakladé vyagtovani vystavenych TMCZ do 15 dnli ode dne skongeni pfisluSneho
zti&tovaciho obdobi. Vyuétovani bude rozdéleno dle Ggetnich skupin zadanych Smiuvnim partnerem s moznosti tyto ucetni
skupiny m&nit. Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vytétovani &ini 30 dni od jeho vystaveni. TMCZ bude zasilat faktury
v papirové podobé do sidla Smiuvniho partnera. V piipadé prodleni s thradou ceny ma TMCZ préavo na urok z prodieni
vyplyvajici z piislusnych pravnich pfedpis(.

Faktury (vyGétovani) musi spiiovat veskeré naleZitosti dle zvladtnich pravnich pfedpisi, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich pfedpisti, a zakona &. 563/1991 Sb., o Getnictvi, ve znéni pozdgjSich predpist.
Dale musi faktura obsahovat &islo Smlouvy stanovené Smiuvnim partnerem pfi uzavirani Smiouvy a piilohou faktury musi
byt predavaci protokol. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti, je Smluvni partner opravnén zaslat ji
ve |hiité splatnosti zp&t TMCZ k doplin&ni &i opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim zaplacenim. V takovém piipadé
Ih(ita splatnosti po&ing bé&Zet znovu ode dne dorueni bezvadné faktury Smiuvnimu partnerovi. Faktury (vyuctovani) se
budou vystavovat jednotlivé pro kazdou skupinu sluzeb, dle zadani Smiuvniho partnera.

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY A MINIMALNI ODBER SLUZEB A TERMIN ZRIZENI SLUZBY

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni odbér sluzeb.

Minimalni doba uzivani Sluzby je stanovena v pFisluéné Specifikaci sluzby. Minimalni doba uzivani sluzby se podita od
1.10.2015.

Termin zfizeni Sluzby je stanoven v pfislu§né Specifikaci sluzby.

MLCENLIVOST

TMCZ se zavazuje zachovavat migenlivost ohledné skuteénosti, které se v souvislosti s pinénim Smiouvy dozvédél nebo
které Smiuvni partner oznagil za divérné. Diivérné informace mohou byt TMCZ pouzity vyhradné k pinéni Smlouvy. TMCZ
nesdsli & nezpiistupni Zadnou z divémych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak
nezneuzije. Povinnost mienlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné
znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo poru§enim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy, nebo o kterych tak
stanovi zakon.

TRVANI A UKONCEN{ SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY
Smlouva nabyva platnosti a G&innosti podpisem opravnénych zastupc obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu 24
mésich ode dne jeji Géinnosti, tj od 1.10.2015.
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Tato Smiouva bude rovn&z ukonéena okamziku, kdy jesté pFed uplynutim doby trvani sjednané v pfedchozi vété bude
vyéerpan souhrnny limit v8ech vytgtovanych cen dle této Smlouvy ve vy8i 400.000,- K& bez DPH. TMCZ je povinen
neprodlen& informovat Smluvniho partnera v pfipadé vy&erpani finanéniho souhmného limitu v8ech vyactovanych cen dle
této Smilouvy ve vysi 300 000,- K& bez DPH.

Smlouva miize byt kdykoli ukondena na zakladé pisemné vypovédi Smluvniho partnera i bez udani divodu s vypovédni
dobou 3 (tif) mésic(, ktera zadina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi TMCZ.
Specifikace sluzby nabyva platnosti a Gginnosti podpisem opravnénych zastupcd obou Smiuvnich stran, popf. TMCZ a
Opravnénou osobou. Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu 24 mésicl ode dne Uginnosti Smlouvy. Specifikace sluzby
miiZe byt kdykoli ukon&ena na zakladé pisemné vypovédi Smiuvniho partnera i bez udani divodu s vypovédni dobou 3 (tif)
mésicl, ktera zagina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi TMCZ.

Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pogita vzdy ode dne Gginnosti piisiusné Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smiouvy.

Ukong&enim této Smiouvy dochazi bez dalsiho ke stejnému dni k ukondeni pfisludnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smiouvou.

Smluvni partner je opravnén od Smiouvy/Specifikace sluzby pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného porusent TMCZ
(odstoupeni od Smiouvy/Specifikace sluzby ze strany Smiuvniho partnera nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce k
tizi Smluvniho partnera), pfiéemz za podstatné porueni Smlouvy/Specifikace sluzby se bude povaZovat zejména, nikoliv
viak vylugng, prodleni s poskytovanim sluzeb nebo neodstranéni vad v pinéni pfedmétu Smlouvy/Specifikace sluzby v
deldich neZ stanovenych terminech dle zadavaci dokumentace. Timto neni dotdeno pravo smluvnich stran ukonCit
Smlouvu/Specifikaci sluzby rovnéz na zakladg pfisludnych ustanoveni obecn& zavaznych pravnich pfedpisti z ddvodu
poruseni povinnosti nékterou ze smiuvnich stran.

DALSI PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh prednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych
dodateénych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto &lanku zlstava nedottena. Pokud tato Smlouva obsahuje
podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetn& v8ech dodatetnych informaci k Zakazce,
jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od pogatku neplatné. Ve vSech t&chto piipadech plati pfednostné podminky
zadévaci dokumentace ve znéni viech pozdé&jsich dodateénych informaci k Zakazce.

TMCZ preda pinéni podle terminu stanoveného ve Smiouvé, piidemZ o pfedani bude sepsén pfedavaci protokol. Smluvni
partner pfevezme pinéni nebo vystupy z né&j a podepise piedavaci protokol pouze v piipadé, ze TMCZ piedané plnéni
spliiuje podminky a viastnosti stanovené Smiouvou, je funkéni, bez nedodélkl a bez vad.

TMCZ se zavazuje postupovat pfi pinéni pfedmétu Smiouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Smiluvniho partnera a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy
souvisejicimi s pfedmétem pinéni Smlouvy nebo s pokyny jim povéfenych osob.

TMCZ se zavazuje poskytnout Smiuvnimu partnerovi vedkerou nezbytnou souginnost k napinéni dcelu Smiouvy.

Smluvni partner uvefejni znéni Smlouvy na profilu Smiuvniho partnera do 15 dnl od jejiho uzavieni dle § 147a odst. 2 ZVZ.
TMCZ prohladuje, Ze Smiuvni partner je k takovému zvefejnéni podepsané Smlouvy opravnén.

TMCZ se zavazuje zaplatit smluvni pokutu za porugeni smluvni povinnosti a to zejména povinnosti poskytovat plnéni fadné
a v&as a odstrafiovat vady pinéni, ve vy$i nejméné 1. 000,- K& za kazdy den prodleni. UloZeni smluvni pokuty nema vliv na
pravo Smiuvniho partnera na nahradu $kody (s vyjimkami stanovenymi pfisluSnymi pravnimi predpisy, napf. § 64 odst. 12
zéakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpish).

TMCZ se vyslovné zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich osob, ktera t&mto osobam mohou plynout z
prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového viastnictvi. TMCZ se vyslovné zavazuje, Ze
Smluvnimu partnerovi uhradi veskeré naklady, vydaje, 8kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, ktere Smliuvnimu
partnerovi vzniknou v désledku uplatnéni prav tietich osob v{i¢i Smiuvnimu partnerovi v souvislosti poru$enim povinnosti
TMCZ die pfedchozi véty.
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Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pied znénim viech jejich pfiloh, jejiz vycet je uveden v €l. 8.4 této Smlouvy,
s vyjimkou Zadavaci dokumentace, Nabidky (tato skutednost — pfednost Smlouvy je rovnéZz potvrzena v él. 8.6 teto
Smiouvy).

V pfipads, e jsou v této Smiouvé &i jejich pfilohach jakékoliv sankce vigi Smiuvnimu partnerovi, které nevyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich piedpis(, tak se takové sankce na tento smluvni vztah neaplikuji.

ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv zmény & dopinéni Smiouvy je mozné &init vyhradng formou pisemnych a ¢iselné oznagenych dodatkii ke Smiouvé
podepsanych obé&ma smluvnimi stranami.

Smluvni partner vyslovng prohladuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
Fedeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizagnich tdajl Gastnikd i se znénim
Vieobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a Ze zadné
z tam uvedenych ustanoveni nepovaZuje za takové, které by nemohl rozumné pfedpokladat, resp. za pfekvapivé.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smiuvni vztah zaloZeny
touto Smlouvou se vyluduje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou sou¢ast Smiouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Kontaktni osoby

Priloha &. 2: Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feseni (ve Smiouvé téZ ,Podminky Firemniho feseni®)
Ptiloha &. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdajd i¢astnikl
Priloha ¢&. 4: Popis sluzby Telefonni pfipojeni

Pfiloha ¢. 5: Popis sluzby Telefonni volba

Pfiloha &. 6: Popis sluzby Internet ADSL/VDSL

Ptiloha €. 7: Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni

Pfiloha &. 8: Specifikace sluzby Telefonni volba

Pfiloha &. O: Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL

Priloha &. 10: Cenik sluzby Telefonni pfipojeni

Pfiloha €. 11: Cenik sluzby Telefonni volba

Ptiloha ¢. 12: Cenik sluzby Internet ADSL/VDSL

Priloha ¢. 13: Nabidkova cena

Pfiloha &. 14: Zadavaci dokumentace

Ptiloha ¢. 15: Dohoda o cenovych podminkach Telefonni pfipojeni

Ptiloha ¢. 16: V&eobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Jednotlivé Specifikace sluzby se dnem jejich podpisu smiuvnimi stranami stavaji nedilnou soucasti této Smiouvy.

V pfipadé rozporu mezi Smiluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy¢tu uveden drive: 1.
Zadavaci dokumentace Zakazky véetn& véech dodateénych informaci k zadavaci dokumentaci, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy,
4. Specifikace sluzby; 5. Dohoda o cenovych podminkach; 7. Ceniky sluZeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdaji 8astnik(; 10. Podminky Firemniho feseni; 11. V8eobecné
podminky spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle také ,VPST").

Smlouva byla vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiuvni
partner obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy. KaZdy stejnopis ma platnost originalu.

Tato Smlouva se Fidi piislu§nymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména vSak Ob&anskym zakonikem.
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Smluvni strany po Fadném preéteni této Smlouvy prohladuji, Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemnem projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné min&né a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedIinosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na ddkaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 29 -03- 70% V Usti nad Labem, dne  { § -09- 2015
Jméno Ing. Petr Malimanek Jméno doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D.
Funkce , Reditel prodeje firemnim Funkce Rektor
' zakaznikim a statni spravé
- 5 £
| Ve / e
Za T-Mobil% Czech Republic a.s. (podpis; fazitko) Za Smiuvhiho partnera {podpis, razitko)
\Y} Pra%e, dne 29 -09- 20%
Jméno Ing. Libor Komarek
Funkc@ Senior manazer prodeje f
c zakaznik(im segmentu A
- 5]
i Sty AV
Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko)
Za TMCZ vyfizuje: Be. Katefina Antolikova
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PRILOHA €. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feSeni €. 56892648
Pro spole¢nost Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, IC 44555601

UVODNi USTANOVENI

Smiluvni strany urduji nasledujici kontakini osoby resp. kontaktni Gdaje pro komunikaci za u(Celem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyudétovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna oscba.

Zakaznické centrum - Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek t¢tovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feseni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni Gdaje odd&leni technické podpory ¢&i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikiim

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
Bc. Katefina Antolikova

Dlouha 1/12, 400 01 Usti nad Labem

telefon: (+420) 603 416 6841 fax: (+420) 603 606 667

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smiuvni partner: Obchodni firma: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem SluZeb a mliZe byt statutarnim organem spole¢nosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Cinit
jménem Smiuvniho partnera veskeré ukony va&i TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

administraci sluzeb prostfednictvim administratordl, musi mit vZdy alespofi jednu Zodpovédnou osobu.

Piiloha: Kontaktni osoby Strana 1/3



[Jstanoveni  [JZména [ Zrugeni
Jméno, pFijmeni, titul!

Kontaktni telefonni &isio"

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (8tyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smiuvni partner timto zmocfiuje nize uvedené osoby jednat za néj vigi TMCZ, a to v rozsahu zverejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskévat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V piipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uZzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych Feseni je kontakini osoba povéfena Smiuvnim partnerem administrovat oznadené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypInénim povinnych dajli garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych FeSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
piipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feeni mlze byt
"helpdesk" Smluvniho partnera. V piipadé vice lokalit miize mit kazda svého administratora systémovych Fedeni (&i
administratory).

[Ostanoveni  []Zména [] Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul!

Kontaktni telefonni Gislo®

Druhé telefonni &islo

E-mail®

Fax

Heslo admin. (Styfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana 2/ 3



[Ostanoveni  []Zména [1 Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Administrator financi je Smiuvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuétovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patii zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuétovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladG (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu uhradu SluZeb, ménit Gdaje k VyGdtovani, zadat o opisy dafiovych doklad(, splatkovych kalendarq,
platebnich $etfeni apod.

V piipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mlize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmeny, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

[Ostanoveni  [1Zména 1 Zruseni
[[] shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (8tyfmistné Gislo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vypin&ni

Ptiloha: Kontaktni osoby Strana3/3
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(dale jen ,,Podminky Firemniho feSeni“) T-Mobile Czech Republlc a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 649 49 681 zapsanado
obchodniho rejst¥iku vedeného Méstskym soudemv Praze, spisova znatka B.3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O
FiREMNIM RESENI

1.1, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (dale jen ,Podminky
Firemntho fe$eni) upravuji dali prava a povinnosti Smluvnich stran Smlouvy o
firemnim Fedeni (ddle jen ,Smlouva”) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi
poskytovani a uZivani Sluzeb. Podminky Firemniho fedenl tvofi nedilnou soucast
Smlouvy. Podminkami Firemniho Feeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran jiné
smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim Fedeni, pokud je tak vtakové jiné smlouvé
stanoveno, pficemZ viakovém pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemee a
TMCZ poskytovate! pinéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni
poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho fedeni a pro daldi Smluvni dokumenty, nentli vslovné stanoveno jinak. Dale
se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dal$i podminky,
uvetejnény ve vzlahu kuréité Sluzbé na strankach 27, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smiuvnimi dokumenty. Cemkem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mlze byt uréena bud nominalni
hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkdch se rozumi smiuvni dokument uzavfeny mezi
Srluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjedndvaji zejména cenové podminky, ale
i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou nasledné poskytovany na zékladé
uzavtenych Utastnickych smluv nebo Specifikaci sluZeb. Dohoda o cenowjch
podminkéch se uzavienim stavé nediinou soutésti Smiouvy.

Kontakinf osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovana
tamtéZ. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym oznamenim prokazatelng
dorudenym druhé Smluvni strang, pficemz takova zména je G€inna doruCenim
oznamenti, Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby urené
pro zajisténi fyzickych pHistupl pro Ggely zfizen! & zmény SluZeb a rovnéz pro fyzické
pfevzetf Sluzeb, nent-i stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho parinera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby &i jiném
Smiuvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a uzivany Smluvnim
partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smiuvni dokument obsahujici popis Sluzby poskytované
Smluvnimu parinerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo Uastnické smlouvy.
Popisem sluzby se bez ohledu na oznatenf rozumi i obchodni podminky obsahuijici
popis a podminky poskylovani uréité SluZoy. Popis sluzby je umistén na strankach
WL . Uzavfenim Specifikace sluzby se pfisluny Popis sluzby, kterého se
Speicikace sluzby tyka, stéva soudsti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumf stav, ktery neumoziiuje uZivani Sluzby obwyklym zplsobem
v disledku nedodrzent sjednanych parametrd Sluzby ze strany TMCZ.

Pipojenim se rozumi pfimé pipojeni pfistudného Zafizeni Smluvniho partnera k siti
TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby. Pokud
neni sjednano finak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat presnou a jednoznatnou
identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznadeni Sluzby, kieré se Porucha tyka, popis
Poruchy, identifikadni a kontakini Udaje osoby, kterd Poruchu oznamuje a dal’f
informace nezbyiné k odstranéni Poruchy, které mé Smluvni partner k dispozici.
NenHi vysiovnd stanoveno jinak, pfedava se Servisni pozadavek mezi Kontakinimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozum( doplitkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou Smiuvni
strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA zahrnuje
ujednani o kvalits, drovni a dostupnosti poskytovanych SluZeb a o ndsledcich
nedodrzeni takové kvality, tirovné ¢i dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé.
Smluvnf partner miiZze byt ve Smiuvnich dokumentech rovaéz oznacen jako Ucastnik
nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavfeny mezi Smluvnimi stranami, na
jeho? zakladé dochézl ke ziizent SluZeb a kiery obsahuje konkrétni specifikaci Sluzby,
ktera mé byt poskytovana ze strany TMCZ vii&i Smluvnimu parinerovi. Specifikace
sluzby se uzavienim stdva nedilnou soudasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla
obsahuje parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivén{ sluZby, termin zfizeni

(1l

Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, pfidemz je-li Specifikace sluZby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit E&steénou vypovédi pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.

Systémem se rozum funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud nenf uvedeno jinak,
uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fedeni vztahujici se na Zafizeni rovnéz
na cely Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic as., ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznaden jako Poskytovatel nebo Operator.

Ukastnickou smiouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami,
na jehoz zakladé jsou poskytovany Ucastnicks stuzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ soudasti mlize byt i
software nezbytny k uzivani Zatizeni;

Zménovou Specifikact slusby se rozumi Specifikace stuzby, na jejimz zakladé dochdzl
ke zméné Sluzby.

Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjednéno
jinak, Zménovy poZadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou identifikaci
Smluvniho partnera, typ a oznadeni Sluzby, které se zména tykd, popis zmény,
identifika&ni a kontaktni Udaje osoby, ktera zménu poZaduje a dal3! informace nezbyiné
k provedeni zmény, které mé Smluvni partner k dispozici. Nenili vyslovné stanoveno
jinak, pfedava se Zménovy pozadavek mezi Kontakinimi osobami definovanymi ve
Smlouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEIE

3.1.  Smlouva nenf smlouvou upravujici a umoZfiujici propojen ve smyslu § 80 a nasl.
zékona & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smluvai partner, ani Opravnéna osoba, neni oprdvnén vefejnd nabizet nebo
umozfiovat tietim osobam prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou
vefejnych sfti elektronickych komunikac za U&elem vzajemné komunikace, ani nabizet
nebo umoZfiovat tfetim osobdm uZivani Sluzeb. Vyjimku z uvedeného tvoif
zaméstnanci Smiuvntho partnera &i Opravnéné osoby nebo takové tieti osoby, které dle
dohod se Smluvnim partnerem  zaji$tujl phsluiné doplitkové sluzby v objektech
{nemovitostech), ve kterych mé Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuZivajl odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti} a z uvedeného divodu jsou tedy piipojeny k Zafizeni Smluvniho
partnera (déle té% jen ,UZivatelé”). Smluvni partner je oprévnén umoznit odbér Sluzeb
pouze témto UZivatelim, a to za stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle
Smlouvy, tedy bez dal$f pridané hodnoty.

4, UZAVIRANT A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

41, Kuzavieni & zm8né Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych podminkach
dochéz v pisemné formé podpisem piisluiného dokumentu obdma Smluvnimi stranami.

42, Uzavfeni & zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach
méZe byt provedena rovndZ prostfednictvim telefonické komunikace, i prostfednictvim
webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze vtakovém rozsahy, vjakém to akiuding TMCZ
pomoci telefonické komunikace ¢i webového portdlu umoziiuje a pouze prostfednictvim
Kontakinich osob dle Smlouvy. Na uzavirani Smluvnich dokumentdl &i jefich zménu
prostiednictvim telefonické komunikace & webového portalu neni ze strany Smiuvniho
partnera pravni nérok.

43,  7ména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb miize bit provedena
rovné prostiednictvim zménového formuldfe umisténého na webovych strankéch vt
7 (déle jen ,Zménovy formula"), ato postupem dle tohoto odstavce, Smluvni partner
je opréavnén pozadat o provedeni zmény SluZeb prostiednictvim Fadné wypingného a
podepsaného Zménového formuldfe, kiery nésledné doruéi TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménového formuldfe elekironickou postou, nebo vlistinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontakinich osob dle Smiouvy. O zménu Sluzeb dle tohoto
odstavce mize Smluvnf partner poZddat pouze vrozsahu, viakém ji Zménovy formulaf
vakludnim znénf umozfiuje. Na provedeni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového
formuldte neni pravni narok, TMCZ nenf povinen pozadavku na zménu vyhovét. Paklize je
zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového formuldfe
proveditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu
Sluzeb pozadovanou Smiuvnim partnerem prostfednictvim Zménového formulte provede,
picem okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se povaiuje za okamzik akceptace
pozadavku na dotéenou zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni
TMCZ povinen informovat Smluvniho parinera. Budedi mit zména SluZeb pozadované
Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového formuldfe dopad na navySeni ceny
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dotené Sluzby, nebo budedi provedena zména spojena s thradou jednorazové ceny, je
TMCZ opravndn vy(Stovat takovou cenu Smluvnimu parinerovi vrdmei vyictovani
nasleduijicich po provedeni zmény Sluzeb dle plainého Centku.

44, Vophpadd uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkéach prostfednictvim webového {zakaznickeho) portdlu se poudiji nasleduict
pravidia:

a)  TMCZ poskytne Smluvaimu partnerovi piihlasovaci jméno a heslo k webovému
portalu,

b} Smiuvni pariner plné odpovida za to, ze s pfistupovymi Udaji k webovému
portdlu budou disponovat pouze osoby opréavnéné k uzavirdni & k zménam
Specifikaci sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo jinych
podminek Sluzby.

¢) V ptipadé podezieni ze zneuZiti piistupovych ddajt je Smluvni partner povinen
neprodlend takové podezfeni ozndmit TMCZ, pficemz po takovém oznameni
provede TMCZ zm&nu pifstupovych Gdajli a tyto zasle Smiuvnimu partnerovi
na jim specifikovanou Kontakinf osobu. Do okamziku oznémeni o podezfeni ze
zneuiti neodpovida TMCZ za pipadné nasledky zneuZitf pfistupovych tdaji.

d) Smiuvni partner bude chrénit své piistupové Udaje, kieré obdrZel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyugitim piistupovych Gdajli Smluvniho partnera budou
povaZovany za Sinnosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym
spravcem, za kieré je rovnéZ Smluvni pariner plné odpovédny.

Dal$i podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na dotéeném
webovém portalu, pfigem2 Smluvni partner se zavazuje se takovymi podminkami
seznamit a dodrzovat je,

5. ZRIZENI Gl ZMENA SLUZEB

51, Ke ziizeni & zm&n& Sluzeb dochazi na zékladé a vterminech dle pfisludné
Specifikace sluzby & Zménové Specifikace sluzby.

52, TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovéni, zifzeni
nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pficemz Smluvn{ partner je povinen
poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou souginnost k Fadnému testovani,
Zizeni nebo zméné Sluzby, resp. protokolarnimu pievzeti SluZby. Vramci svojf
soudinnosti si Smluvni partner zajistuje rovndz preprogramovani PBX.

53. Po zprovoznéni Sluzby provéif kontaktni osoby Smiuvniho partnera a TMCZ
funkénost Sluzby a podepisf akceptaén! (pfeddvaci) protokol Sluzby {pokud nenf v
piisluéném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je zfizena & zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo
dnem pisemného oznameni TMCZ o zfizeni & zm&n& SluZby nebo dnem prvniho vyuZitf
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

54.  Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se zfizenim
nebo zmé&nou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze Smluvni pariner nespinil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

55.  TMCZ je opravndn neziidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby zejména v
piipadech, kdy Smluvni pariner Gmysing uvedl nesprdvné osobni nebo identifikatni
ldaje nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavnd neplatil/neplatl
vyU&tovanou cenu za Sluzby nebo v piipads, Ze ziizeni &i provedeni zmény Sluzby neni
technicky mozné nebo v pfipadd, Ze se Smluvn{ partner takovou zménou &i zfizenim
snazf obejft nékterd ustanoveni Smiouvy, nap. pokud by pozadovana zména obchézela
nésledky spojené s piedéasnym ukoncenim Sluzby.

5.6. V piipadg, e zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou &innost lze ze
strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného piistupu, Smluvni partner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve sjednaném &ase takovy vzdaleny pHistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby vsouladu se Smiuvnimi dokumenty,
zejména stémito Podminkami Firemniho fe$eni, Smiouvou, Specifikaci sluzeb,
Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pfipadné Utastnickou smlouvou
ve vztahu k Ugastnickym sluzbam,

6.2, Smluvni pariner souhlasi s tim, aby TMCZ provadé! kontrolu jeho platebni
schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznikd sdruzeni SOLUS.

63. Smluvni strany se dohodly, 7¢ kadd ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranng zmé&nit své ddaje v hlavitce Smiouvy doporuéenym dopisemn zaslanym
Kontaktni osobé druhé Smiuvni strany, pfiemz takova zména nabyva Ginnosti prvnf
pracovni den nésledujici po dorugeni ozndmeni druhé Smluvni strané. Vy3e uvedenym
postupem je TMCZ opravngn zménit roméZ Cislo Smlouvy. Takto provedené zmény

Smlouvy nevyzadujf uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé,

6.4. Smiuvni partner je povinen uZivat SluZby pouze zplisobem, ktery je v souladu s
piislusnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluSnou
Smiouvou, Specifikaci sluzby, t8mito Podminkami Firemniho Fedeni, provoznimi fady,
Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi névody a pokyny TMCZ. Smluvni pariner
odpovida za veskeré dinnosti, které prostfednictvim Sluzeb & v ramci uZivani Sluzeb
uskutecni.

6.5.  Smluvni partner se zavazuje neuZivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi préavnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikaéni siti.
Smluvni partner se zavazuje zdrzet se zejména:
a) podpory & umoznéni jakékoli nelegaini ginnosti, nebo zapojenf se do takowych
ginnosi, véetnd umoznéni jejich pfenosu;
b) komunikace porusujici préva na ochranu osobnosti, $iteni pomluv, 3ifent
poéitadovych virl, porugovani vlastnickych nebo autorskych prav;

¢) narudeni bezpednosti Systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény piistup;
d) neopravnéného uzivanim dat, Systémd a sité, nebo neopravnéného zkouSeni,
zkoumani &i testovani zranitelnost Systému nebo siti;

e) porudovani bezpednosini a ovéFovact procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika Systému nebo sfté;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smiuvnim partnerim, zasahovani
do hostitelskych Systémd nebo sitf (napf. formou pfetizenf nebo zahlceni daty -
mailbombing - & formou svévolnych pokus pretizit systém) a jiného
zasahovani s nekalym dmyslen;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny; poruSovani zésad obtanského souZitf
nebo generovani umélého provozu za pouZiti generdtorl provozu,
automatického vytageni nebo podobného zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného
zvySovani provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobodkova ustfedna nebo GSM bréana;

h)  uskutegtiovani zlomysinych nebo obt&zujicich volani;

i} umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by ohroZovaly
bezpe&nost statu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecn& zdvaznymi pravnimi piedpisy, normami Evropskych spoledenstvi i
mezindrodnimi smiouvami, jimiz je Ceska republika vazana, resp. byly v
rozporu s podminkami Smlouvy;

) $ifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v jakékoli
podob a jinyeh informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k)  uivani nezdkonné pofizeného ¢i licencovaného software;

) zasitani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) usivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim & napadajicim jiny
server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtéZoval a naru$oval nebo moh!
narusit jejich prava, napf. ttokem na jiné servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n)  &ifeni vird, worm, trojan(i a provadéni &innosti obecné zndmé jako spoofing IP
i ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo sdileni dat v
ramci P2P siti,

6.6. Smiuvni partner je povinen vyuzivat SluZby jen zplsobem dohodnutym ve
Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizenf schvalenym a homologovanym pro provoz
vlokalitd poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Skoda.
Smluvni partner odpovidd za Gjmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku poutiti Zafizeni, ktera Smiuvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

6.7.  Smluvni partner bude chranit své autentizaénf kiite a bezpetnosti pfistupové
kédy, které obdrzel od TMCZ, Cinnosti provadéné s vyuzitim kod Smiuvniho partnera
budou povaZovany za &innosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym
sprévcem, za které je rovn&z Smiuvni partner plné odpovédny.

6.8. Smiuvnf partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény

identifikagnich a fakturagnich tidajl.

6.9. Smluvn partner je povinen nerudit po dobu trvani Sluzby U&astnicivi, dle
kterého je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem telefonni sluZba,
ktera je nezbytnd pro poskytovani konkrétnf Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni partner je
dle povinen neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
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Ggastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jingm poskytovatelem
telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskylovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas
TMCZ se zménou podminek G&astnictvl mlze byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut
pouze v pHipadd, 7e bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek Ulastnictvi moci byt nadale
poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych
parametrti {1zn., e nedojde ke zruseni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

6.10. Smiuvni partner je povinen pied ziizenim Sluzby ve vztahu ke véem Zafizenim,
které dostava vramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit
uzavienu takovou smiouvu o pojisténi, kierd v pipadé vzniku Skody na Zafizeni bude
takové $kody knyt vi&i TMCZ a udrzoval takovou smlouvu v dcinnosti po celou dobu
uzivani Zafizeni Smluvnim partnerem.

8.11. TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se porudeni jakékoliv
povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiuvnich dokumentech, provoznich
tadech nebo vpravnich pfedpisech, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu
software, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni
partner je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soudinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv pferudit & omezit provoz
serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni
Smiuvnfho partnera, Zjisti-i, Ze doslo k poruseni pravnich piedpisil nebo porugeni
povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O
takovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovan( Sluzby, je TMCZ
povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

612, TMCZ je rovnéz opravnén za (¢elem zajidténi ochrany prostfedkd komunikacn
sfté nebo ochrany TMCZ, tFetich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uZivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veSkerych
obecné zavaznych pravnich piedpisl, zejména pii dodrzeni divérnosti komunikaci.
Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpréavu nebo skupinu elektronickych
zprév jako spam nebo obsahuijici vir, tak je TMCZ oprévnén takovou elektronickou
zpravu nepfijmout k daldimu zpracovéni, resp. neodeslat déle nebo nedoruit k

urtenému piijemci.

6.13. TMCZ je opravndn ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentt, a o i jen ¢asteéng, z dlvodl zavedeni novych
sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonteno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméfens. Vypovédnf Ihita
viakovém pfipadé &ini 3 mésice a poind bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovad druhé Smluvni strané dorutena a uplyne poslednim
dnem postedniho mésice vypovédni Ihity.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1.  Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné dkony v souvislosti
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvé, Dohodé o cenovych podminkach,
Specifikaci sluzeb, pip. Ceniku. Cena mlize byt urcena jak nominalni hodnotou, tak
slevou z cenikové ceny. Smiuvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb & Dohody o cenovych podminkdch prokazatelng seznamit
s veskerymi relevantnmi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena za Sluzby je Gttovana ode
dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.
7.2.  Splatnost cen za Sluzby &ini 18 dnf od vystaveni dafového dokladu -
vyt&tovani, V pHipadé prodieni s thradou ceny ma TMCZ pravo na smiuvai pokutu ve
vy3i 0,05 % z dluzné astky za kazdy zapodaty den prodien. Tim neni dotéeno pravo
TMCZ domahat se naroku na nahradu Gjmy i Grokd z prodieni v pIné vysi.
7.3. Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejtho pfipsani pod
spravaym variabilnim symbolem na Gi¢et TMCZ uvedeny v pfisludném vyGétovani.
7.4, TMCZ bézné provadi vyictovani cen timto zplisobem:
a)} jednordzové ceny jsou Utovany po pievzeti pfisludného pinéni Smiuvnim
partnerem v prvnfm nasledném vydctovan;
b) pravidelné ceny za Upiné zi&tovaci obdobf jsou Gttovany zpétné k poslednimu
dni ziétovaciho obdobi;
¢) cenyza provoz a Minimaln{ ceny za provoz, jsou Gétovany zpétné k poslednimu
dni zGiétovaciho obdobi;
d) pravidelné ceny nebo Minimalnf ceny za provoz za netiplné zictovaci obdobf

isou vypodteny jako: cena za jeden den ztétovaciho obdobi nésobend délkou
nelpiného zddtovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba

(3]

Smluvnimu partnerovi poskytnuta, Cena za jeden den zigtovaciho obdobi je
&ast pisludné vyde dohodnuté pravidelné ceny, popf. Miniméini ceny za
provoz, ktera se vypodte jako vySe pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za
provoz / skuteény poéet dni v daném z(i¢tovacim obdobf,

7.5.  Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyGétovanou cenu za
poskytnutou Slubu, a to do 2 mésich od dorugeni vyictovani, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny Géinek na povinnost zaplatit za poskytnuté Stuzby
ve [hit¢ splatnosti uvedené na vyli&tovani. Reklamace se podava pisemné
prostfednictvim pfislunych Kontakinich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pHjmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobyty, resp. sidla nebo mista podnikan
Smiuvniho partnera, oznageni Sluzby a Specifikace sluzby, oznateni sporného obdobi
a konkrétnich poloZek vyiétovani, kterych se podanf tyka.

7.6.  Smiuvni partner je povinen uhradit vyictované Eastky i tehdy, jestlize doSlo k
uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smiuvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného
uxivani Stuzby jingmi uzivateli je Smiuvni partner povinen uhradit vyGctované Eastky,
které jsou Uétovany a2 do doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé
pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi akfivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti CtyF (24) hodin od
doby pievzeti tohoto ozndmeni,

7.7.  Pro G&ely vyde vyG&tovan/ a stejné tak pro tcely hodnot SLA jsou rozhodnujici
parametry a Udaje naméfené &i Zjisténé TMCZ,

8. SOUCINNOST

8.1. V souvislosti s pln&nim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobré
vite a budou si prib&iné a v potfebném rozsahu vyméfovat s druhou stranou
opravndnd pozadované technické informace. Pokud je k fadnému plnéni Smlouvy
nezbytny pistup zaméstnancl nebo zéstupcl TMCZ do budov, k Zafizenfm nebo k siti,
je Smiuvni partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

82.  Smluvni pariner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba m{Ze byt na strané
TMCZ dodavana a pinéna zcela &i z&4sti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divodu je
Smluvni partner povinen k poskylnuti vedkeré potfebné soutinnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale taktéZ subdodavateli,

83.  Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou souginnost potfebnou
pro Tadné testovani, ziizeni, zménu, protokolarni pfevzeti & ukonCeni Sluzby.
Neposkytne-i Smluvni pariner souinnost TMCZ ani v pfim&feném nahradnim terminu,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a
nahradit vzniklou djmu.

84, Za Géelem umisténi Zatizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své néklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), viastnosti jejich prostfedi a pozadované
technické podminky, pficemz jejich dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu
poskytovani Sluzby a nemdze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ, Smluvni partner
je povinen uginit opatfenf zabrafujici pfipadné kradeZi nebo poSkozeni &i zniCeni
Zafizen! TMCZ, jako? i zabranit tfetim osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ,
Smiuvni partner je povinen na své naklady zajitovat nélezity dohled nad Zafizenim a
odbdr elektrické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urteného pro
poskytovani Stuzby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené SluZby sjednané ve Smlouvé,

85.  Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost pfi piipravé stavebnich,
instaladnich, & servisnich praci pro potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se
sjednanou Sluzbou. Tato souginnost spo&iva pfedeviim v zajidténi pisemného souhlasu
o0sob, zejm. viastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvodd v objektu, ve kterém bude
umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (piipadné v dalSich objektech
uvedenych ve Smiouvé), s provedenim projektowych, stavebnich a instalatnich praci,
popf. dalsich nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a dokladl ke
zpracovani projektové dokumentace.

8.6. Smluvni partner dale odpovida za to, ze nejpozdéji 14 (étrnact) dnll pred
uréenym terminem ziizenf SluZby bude jeho Zafizeni piipraveno ak, aby bylo mozné
zahaijit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v tomto
terminu zabezped! vedkeré potfebné Ukony, zejména spravné nakonfigurovéni svého
Zatizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni viech pfedévacich rozhrani a portd,
obstarani kabeld, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby atd.

8.7. Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim potfebnych
povoleni pHislusnych statnich organd CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jako? | wytvofenfm nezbytnych pfedpokladd (potfebnych podminek) ze strany
provozovatell vefejné i neveiejné komunikaéni sité, je Smiuvni partner déle povinen v
naleZitém predstihu  pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
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provozuschopného stavu, zejména pred jeho phipojenim Kk JTS, obstarat potfebna
povoleni ze strany piislusnych statnich organd CR a zajistit vytvofeni potfebnych
provoznich podminek ze strany provozovatelli vefejné i nevefejné komunikatni sité.

8.8. Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni partner pripravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladéni zésilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montéznich pomicek. Smiuvnf partner se zavazuje umoznit
TMCZ vykladku a dschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 {tfi) pracovni dny pfedem.
Smluvni pariner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a zajisti jejich bezpeéné
uskladnini do doby zahdjeni instalace. O piedéni a prevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy
bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran podepsan dodact list. Nejpozdgji do 5
(péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po sestaveni od TMCZ protokolamé
prevezme formou podpisu predavactho protokolu.

8.9. Smluvni partner neni opravnén az do ukonteni poskytovani Sluzeb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec b&zného uZivani, Smluvni partner je povinen
Zafizeni TMCZ uZivat k Ggelu, kiery je vsouladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou,
Smluvni partner bez osobn{ Ggasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofédani Zafizeni oproti stavu pfi zfizeni
Sluzby, pfitemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro zmény sjednanych
vykonovych parametrQ Zafizeni a uZivatelskych dat. Smiuvni pariner neni opravnén
zasahovat do propojeni Systému.

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit piistup TMCZ do budov a prostor, a to za
gelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera &i tfetich
stran, které byly v rdmci Smiouvy pfevzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichz
prostiednictvim jsou poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle
predchoz vty zajiétén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlisledku nezajisténi pfistupu,

8.11. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zatizeni uréeného pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

8.12. Jeli Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledn& drovné ochrany pred uplatnénim
préva teti strany v(igi Zaf(zeni TMCZ nebo zénik Zafizeni TMCZ (zC4sti nebo zcela),
nezakiada Smluvnimu parinerovi pravo ukondit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnénf uzivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Po ukondeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ souginnost k deinstalaci Zafizenf a vratit TMCZ veSkerd poskytnuta
Zafizeni a jiné véci a rovnd? piestat vyuzivat prava, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta
za Géelem poskytovani Sluzeb, Neposkytnuti soutinnosti mad za nasledek zejm.
pieneseni nebezpedi skody zplisobené Zafizenim na Smluvniho partners, a to aZ do
doby Fadné deinstalace.

8.14.  Pro vyloudeni pochybnostf se stanovi, e provoz Smluvniho partnera realizovany
v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod SluZby ¢i jiné rozhrani Sluzby pedan ze
Zafizenf, které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povaZuje za provoz zamérné generovany Smluvnim partnerem.

e, ODPOVEDNOST SMLUVKICH STRAN, PODSTATHE
poruSERI POVINNOSTI, UKONCEN] SMLOUVY

9.1,  Nentli stanoveno jinak, pak z4dnd ze Smluvnich stran neni odpovédnd a neni
ani vprodleni s pingnim swch povinnosti vpiipadé, Ze ktakovému prodleni doglo
v diisledku porugeni povinnosti druhé strany.

92, Odpovédnost TMCZ za 3kodu se ve vztahu ke sluzbdm elektronickych
komunikaci Hdi ustanovenim § 64 odst, 12 zdkona ¢.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni G¢inném ke dni (¢innosti téchto Podminek Firemniho fedeni.
93. Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo vznikd Ujma, je tento povinen bez
prodieni uginit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni potfebna k odvraceni djmy
nebo k jejimu zmimnani, a pokud by chtéf v takowych pffpadech vii¢i TMCZ uplatnit
nérok na néhradu Ujmy, potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:
a) neprodlend informovat TMCZ jak o hrozb& a pfip. vzniku Gjmy, tak o
opatfenich ugindnych k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni; a
b) povatenym pracovnikdm TMCZ, orgntim poji$tovny, popf. jinym piisiudnym
orgénlim na jejich vyzadani neprodiend umoinit Setfenf okolnosti pfedmétné
uddlosti; a
c) prokazat vy§i skutecné Ujmy, jakoz i

(4]

své opatfeni k odvraceni djmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, kterd vznikla tim, ze Smiuvni partner tyto své
povinnosti nesplnil.

9.4. Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi Gjmy, kierd mlize Smluvnimu
partnerovi pii pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou &astku 120.000,- K& Smiuvni
partner nemé nérok na nahradu Gjmy vzniklé v dlisledku porusenf povinnosti TMCZ, je-li
za takové poruseni sjednana smluvni sankce (napf. v podob& smluvni pokuty, nebo
slevy z ceny Sluzby v ramei SLA).
95, TMCZ neni v prodleni s plngnim svych povinnosti (zejm. neni vprodleni se
Ziizenim, zménou & poskytovanim SluZby, ani s odstranénim Poruchy, vady &i vipadku
Sluzby) v pfipad8, Ze k prodleni doslo v dlsledku:
a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smiuvnich ujednéni nebo
prévnich predpisd; nebo
b) provadéni planovanych Udrzbovych prach; nebo
¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravnho tfadu, orgénu
vefejné moci nebo jiného oprévnéného subjektu Ci teti strany, nebo
provozovateld dopravni i technické infrastruktury ve vefejném zéjmu; nebo
d) ohroZeni bezpetnosti komunikaéni sité nebo SluZeb; nebo

e) wypadku napdjeni & nevyhovujicimi Kklimatickymi podminkami v mistd
ukondeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo
f}  znemoznéni pracovnikiim TMCZ v piistupu za tcelem opravy Poruchy, zfizeni,
zmény &i ukonteni Sluzby; nebo
g)  poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo
h)  skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 t&chto Podminek Firemniho fedeni; nebo
i} porudeni povinnosti na strané Smiuvniho partnera.
9.6. TMCZ je opravnén pierusit poskytovani Sluzby pii provadéni pldnované Gdrzby.
TMCZ je povinen ozndmit Smluvnimu parinerovi pfedem termin planované ddrzby.
TMCZ vynalo#i veskeré sili, aby planovana tidrzba probfhala v ¢asech, kieré budou pro
Smluvniho partnera vyhovujici, PreruSeni poskytovan! Sluzby potrva pouze po dobu
nezbyin& nutnou k provedeni planované tdrzby. Plerudent poskytovéni Sluzby, k némuz
dojde pfi pldnované Gdrzb, neni povazovano za prodlen{ TMCZ s poskytovanim Sluzeb
ani za prodleni TMCZ s pingnim jeho povinnosti a nezapolitava se do doby
nedostupnosti Stuzby.

9.7. Za Poruchu se u zalohovanych SluZeb nepovazujf pfipady, kdy dojde k
vypadku primarnfho pfipojent - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni -
Sluzbu.

9.8, TMCZ neni v prodieni, branilali mu v spinéni povinnosti nékterd z pfekazek
wluéujicich povinnost k ndhrad® $kody ve smyslu § 2913 odst. 2 obganského
zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilnf nepokoje, vale¢né operace, pfipad nouze
na celostatni nebo mistni Grovni, poZzér, zéplava, povoded, extrémné nepfiznivé pocasi
a jeho nasledky, exploze & sesuv pidy). O dobu, po kterou ptekazky dle pfedchoz!
véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veskeré
smluvng sjednané Thity a doby. TMCZ neni v prodleni se ziizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v pipads, Ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

99. Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovng, nikoliv v8ak vyluéng, povazuje
kazda z nasledujicich skute&nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby;

b) neoprévnény zasah do Zafizeni TMCZ,

¢) neumoznéni piistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d)  uZiti neschvéaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;
e) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi piedpisy;

f)  uzivani Sluzby Smiuvnim partnerem zplsobem ohrozujicim bezpegnost dat
nebo informaénich systémd jinych subjektd;

g} uvedeni nepravdivych tdaji pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve vztahu
k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v &ldnku 3 téchto Podminek Firemniho feeni;

i} porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 téchto Podminek
Firemniho feSent;

k}  porudeni kierékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek Firemniho fedeni;
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I} porudenf kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek Firemnfho fedeni.
m) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢l. 16 téchto Podminek Firemniho fedeni.

Dal3i ptipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerern, které jsou povazovany ve
smyslu Smlouvy za podstatné porudeni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich
dokumentech, zejména viak ve Smlouvé,

9.10. Vpfipadé podstatného poru$eni povinnosti je TMCZ opravnén omezit &i
prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho strang, a/nebo
odstoupit od Smiouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ugastnické smlouvy &i od jefich &asti ve vztahu k ndkteré Sluzbs. Timto odstoupenim
nejsou dotéena prava TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodlent, finan¢iho
vypoFadani, ani prava na nahradu Gjmy, popi. zajisténi diuhu Smluvniho parinera &i
Oprévnéné osoby.

9.11. TMCZ je dale opravndn vypovédét Smiouvu nebo zcela &i Eastetné vypovédét
Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v pfipads, Ze:

a)  je vici Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo
b) namajetek Smluvniho partnera je naiizena exekuce; nebo

¢} nastanouli zdvainé technické nebo provozni divody, zejména hrozili nebo
dojde-fi k naruseni bezpeénosti a integrity sfté nebo dojdeli k narudeni
bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelnf pohroma nebo
ohroZeni bezpednosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd d&inna jejim doruéenim Smiuvnimu partnerovi, pfipadné
dnem pozdéj$im, v takové vypoveédi uvedeném.
9.12. TMCZ je opravnén rovndz pferusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pfipadech
stanovenych v piislu$nych pravnich predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona & 12772005
Sh. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb. - zdvazné poruseni
bezpednosti a integrity komunika&ni sité TMCZ z diivodd po$kozeni nebo znitenf
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarif
nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle tohoto odstavce neni Smluvni partner
povinen hradit cenu za Sluzby, k jejichZ pferuseni doslo.
9.13. TMCZ je oprévnén rovnéZ perudit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pfipadé
pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby dle odst. 7.6 téchto
podminek.

9.14. Smiuvni strany se dohodly, ze jiné nez v této Smiouvé vyslovné uvedené
néroky Smiuvniho partnera na odikodnéni, bez ohledu nato, z jakého pravntho diivodu
vznikly, obzvl4§té naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym ziskem, zdsahem do
software &i se ztrdtou informaci a dat, jsou wlouceny.

9.15, Zaplacenim smiuvnich pokut ani drokd zprodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ jmu vzniklou tymz porudenim,

16. SLA, OZNAMOVAN] PORUCH

10.1. Nenii stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni strany
sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, které stanovuie zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch SluZby a pHpadné sankce pfi nesplnéni termind pro
odstranéni Poruchy &i nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplrikové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA,

10.2. Nenili SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby vco
nejkratsim &ase po jejim nahlaseni Smiuvnim partnerem.

103, Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smiuvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfisiusnych kontaktnich idajt,

104, Sluzbaje poskytovana v kvalité sjednané v ramei SLA, je-li SLA sjednano.

10.5. Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v pribshu
kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametri provozu Sluzby, se
vypodte mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = —————— x 100 %

kde:

TS = doba trvéni sluzby v mésfci;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

10.6. Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.

10.7. Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba podle
Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobf v rdmci doby trvani Sluzby v
mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné uzivat z divodi Poruchy,
kterd méla pii¢iny na strand TMCZ a kierd byla Smiuvnim partnerem fadné ohladena
prostfednictvim Servisniho pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohlaSeni Poruchy
Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smiuvni partner neumoznil TMCZ
bezodkladn& po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisténém v lokalité
Smiuvniho parinera. Za nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuif pfipady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ujedndni &i pravnich pfedpis( v prodleni s plnénim svych
povinnosti,

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se nezapoCitavaji
Poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikatni sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé mezi koncovym
bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ ndklady spojené se servisnim
zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zésah byl uskute¢nén na
zékladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se zjisti, ze Porucha Sluzby nebo
Porucha za¥zeni nebo sitd nenf na strand TMCZ nebo, ze zdvada byla zplsobena
Smiuvnim partnerem nebo tfeti osobou v piipadech, kdy za ni Smluvni partner
odpovid4, nebo, Ze Porucha viibec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zaffzeni, software &i Systému,
jejichz Tfedeni zavist na wyrobci &i dodavateli, jakoZto tfeti strany, neni moiné
garantovat dobu findlniho vyiedeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ
stredisko technické podpory wvyrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstrandna v nejkratdim mozném terminu. Poruchy/vady, u nichz dojde k ptekroCeni
garantované doby finalniho fe3enf z tohoto divodu, nepodléhaji sankénim ujednénim
anezapotitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE 0S0BY

11.1, Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Opravndnych osob, kiery tvoH nedilnou pfilohu Smlouvy (dale také ,Seznam
Oprévnénych osob®). Trvani statusu Oprdwnéné osoby je vidy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ru¢enim Smiuvniho partnera uvedenym ve
Smlouvé, Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas s ruc¢enim Smiuvniho partnera bez
daldiho plati i pro pravni néastupce Oprdvnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob. Pfipadnd ztrata statusu Opravnéné osoby nemd viiv na platnost a
G&innost Ugastnickych smluy uzavfenych Opravnénymi osobami a smluvnich vziahti z
nich vyplyvajicich (jejich reZim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu Opravnéné osoby zanikaji Sluzby
sjednané vyhradné pro tuto Opravnénou osobu na zékladé Specifikace sluzeb, pokud se
Smluvni strany & Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2. Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, miZe po uzavieni Smiouvy
Smiluvni partner pozadat o doplnéni dal$i Opravnéné osoby nebo vylougeni Opravnéné
osoby prostrednictvim formulate TMCZ: Zadost o doplnénifvylougeni Oprévnénych
osob, ktery zadle doporuéenou podtou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od dorugeni zadosti Smiuvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi doplnénifvylouteni
Oprévnénych osob dle dotfené Zadosti, ma se za to, ze zddost zamitl. TMCZ je
opravnén takovou zadost zamitnout zejména v ptipadé, kdy ma TMCZ za Opréavnénou
osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména piilohy
Smlouvy obsahujici Seznam Oprawmnénych osob provedend dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

11.3. Opravnéna osoba mdze s TMCZ uzavirat & ménit Udastnické smlouvy &
Specifikace sluZeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou {v&. Dohody o cenovych podminkéch). Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je platna a? okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Oprévnénou osobu pfipojf sviij podpis rovn&z Smiuvni partner, éimZ vyjadfuje svij
souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a
neni vyzadovéno piipodepsani Smiuvniho partnera, Ugastnické smlouvy uzavira
Opravnéné osoba samostatné a neni vyZzadovano plipodepsani Smiuvniho partnera.

11.4. Bude-i ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb vyslovné urcita
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Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu miiZe vyuZivat vzdy jen tato Opravnénd
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby véak zlstavajf nedotéeny, jejich
pinéni véak md¥e namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

11.5.  Smluvni partner odpovida za vedkerou Ujmu zptsobenou Opréavnénou osobou
pfi poskytovani plngni dle Smiuvnich dokumentl, a to i vpfipad®, Ze se takovd
Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smiuvntho partnera provést uritou Einnost
samostatné.

12. UZIVARI SOFTWARE

12.1. Nentivyslovng sjednano jinak, pak vedkeré licen&ni, servisni, reklamacni, zarutnf
a jiné podminky ve vztahu ksoftware, ktery je soucast Sluzby, se fidf podminkami
vyrobce software (nositele autorskych prav).

12.2.  NenHi vyslovné sjednano jinak, je software produktem treti strany odlidné od
TMCZ alicence k uZit software je Smiuvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem
software (nositelem autorskych prav). Licenci ksoftware ziskdva Smluvni pariner
nejdiive okamzikem Uplného uhrazeni ceny za Sluzby v jejichz rdmci byl software dodan.

12.3. Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkei Stuzby, pop. je
predpoklad, Ze takovy software m{ize ovlivnit funkei Sluzby, je Smluvni pariner povinen
na zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit {deinstalovat), popf. software upravit
{nap. zménou konfigurace) tak, aby déle takovy software neovlivitoval Fadné poskytovani
Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za poskytovani Sluzby v pfipadg, Ze Sluzba
je ovlivana software instalovanym {uZivanym} Smiuvnim parinerem, popF. instalovanym
(uivanym) tFeti osobou, které Smiuvni pariner umoZnil takovy software nainstalovat nebo
uZivat. V pfipadé, ze Smluvni pariner neodstrani problém software nejpozdéji do 2
pracovnich dnéi od doru¢eni pozadavku TMCZ na odstrandni & zmé&nu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Stuzby Smiuvnim partnerem &i tieti osobou, je TMCZ
opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani SluZby bez dalsiho upozoméni.

12.4. V piipadé Sluzby zahrnuifci profesionalnt servis (sprava sluzby) platf vyse uvedené
rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje administratorska prava.

12.5. Pokud software vyzaduje administratorska préva, Ize jej instalovat v rémei Sluzby
prostiednictvim profesionélniho servisu TMCZ (sprava sluzby) az poté, co TMCZ ov&H
dopad softwaru na poskytovén{ Sluzby a souhlasf s instalacf takového software v ramci
Sluzby. TMCZ je oprévndn pozadovat po Smiuvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatetnou instalaci software dle podtu hodin skuteéné provedené prace vsouladu
s pHslusnym Cenikem &i cenovym ujedndnim,

12.6. TMCZ nenese vi&i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku softwaru,
ktery Smluvni partner potfebuje k vyuZzivani SluZby a za jeho? instalaci odpovidd Smiuvni
partner. Rovngz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny software, resp. jeho
funkénost.

12.7. Software vioZeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut dodavatelem
software - jak stoji a leZi", bez jakychkoli vyslovaych &i pfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zéruk vhodnosti pro konkrétnf ugel. TMCZ nezarutuje a nepiejima odpovédnost za
presnost & dplnost informaci, textu, grafiky, odkazd & jinych poloZek obsazenych v
softwaru, TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro
potieby Smiuvniho partnera, zejména také neodpovidé za to, Ze dodany software bude
plng funkéni ve spojent s jinym software Smiuvniho partnera.

128, TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pfipadd nenesou odpovédnost viiéi
Smluvnimu partnerovi nebo uZivatellim za jakoukoli djmu {mimo jiné usly zisk, pferuSeni
podnikatelské &innosti, podkozené &i ziracené informace ¢i data) vzniklou nésledkem
vyuivani softwaru &i nemoznosti software vyuzivat,

12,9.  Smluvni partner je opravnén v rémai Sluzby uzivat pouze legdlné nabyty software.
Smiuvni partner je povinen uZivat software v souladu s licentnimi podminkami {uzivacimi
pravy) vztahujicimi se k danému softwaru, Smiuvnf partner nese odpovédnost za veskeré
aplikace - software bazici v ramci Stuzby véetné datovych prenost. Smiuvni partner se
zavazuje uhradit TMCZ veskerou tjmu, a to i nemajetkovou, vzniklou TMCZ v diisledku
porugeni podminek licence ze strany Smiuvniho partnera, ato v piné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravil, odstranit, zmé&nit & modernizovat software
instalovany na komponentech SluZby, pokud se mé za 1o, Ze je to vyZzadovano pro Gdely
Gdrzby & zvySenl kvality Sluzby.

12.11. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software poskytnutého
Smluvnimu partnerovi v ramei Sluzby v piipads, Ze dodavatel tohoto software zvydi cenu
pitsludného software vici TMCZ.

13. NAKUP zARIzZEN(

13.4.  Nenili vyslovng vjiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro pfipad
sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem

plati nastedujic:
a} cenaje stanovena v piistu$ném Ceniky;

b) misto dodanf je misto, ve kterém ma byt ziizena, zménéna a poskylovana
Sluzba, ke které je Zatfzenl dodavano,

¢) Ihita pro dodéni Zafizeni je totozné se [hiitou pro ziizenf nebo zménu Sluzby, ke
které je Zafizeni dodavéno,

d) Zafizeni bude Smiuvnimu partnerovi pieddno na zakladé predavaciho
protokolu, dodactho listu nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je
Smluvni partner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit
prevzeti Zafizeni,

) vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smluvntho partnera az Gplnym uhrazenim
sjednané ceny za piisluné Zafizeni ve prospéch TMCZ,
f}  nebezpeti $kody na Zafizenf pfechédzi na Smiuvnfho partnera okamzikem jeho
prevzeti Smiuvnim partnerem,
13.2. Kromé piipadi, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni, mize bjt
Zaiizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako souddst Sluzby, nebo mu miZe byt
pronajato nebo zapdjteno ke Sluzbg, pfitem? konkréini podminky tykajici se ngjmu &i
zaplijéeni Zaizeni jsou vzdy wislovné sjedndny mezi Smiuvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu,

13.3. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zdruku vsouladu se zaruénimi
podminkami vjrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se sezndmit pfed koupf
Zaiizeni. Jei soucasti Zafizenf software, nabyva Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni pravo k usiti takového software, a to vrozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soudasti daného software. Pravo uZiti nabyva Smluvni partner
piimo od nositele autorskych prév k software a je povinen fidit se prislugnymi licenénimi
podminkami,

13.4. Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni pariner zasflat na faxové Eislo:
(+420) 603 604 646, Originaly objednévek je Smiuvni partner povinen zaslat TMCZ
do deseti (10) dndl od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Zékaznické centrum — Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel. 800 737 333

135, Vpiipadé potfeby informaci k nékupu koncovych Zaffzeni se bude Smluvnf
partner obracet na Zakaznické centrum - Business.
13.6. Zaruka se nevztahuje na:
a) vady zplisobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;
b) vady, které vznikly v disledku pouzivan{ Zafizeni v rozporu s poskyny k uZivani
takového Zafizeni;
¢} vady, jeZ byly zplisobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smiuvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynt zjistit a/nebo v pfipadé, ze
TMCZ Smluvniho parinera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni pesto trval;
d) vady, které vznikly v diisledku pouZivani Zaffzeni s vyrobky &i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi vislovné a pisemné nepfislibil;
) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta neobvykld
fyzicka &i elektricka sila;
fy  vady vzniklé b&znym opottebenim.
14. ZVLASTNI  UJEDNANI
SMLOUVY
14.1. Sluzby poskytované k individudlng uréenému Ugastnickému Eislu i G8astnické
stanici jednotlivého i€astnika v jim zvoleném tarifnim programu a rovndz Sluzby, o nichz to
stanovi Smiluvni dokument (dale jen ,UZastnické sluzby’) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smiuvnich dokument(i poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv, Talo
ujednani &l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pfednost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi
se Sluzeb ve Smiouvé & téchto Podminkéch Firemného FeSeni.

PO  UCASTHNICKE

14.2. Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smiouvé, Smluvni partner
mdze TMCZ predloZit navrh na uzavieni Utastnické smlouvy i prostfednictvim e-
mailové komunikace bez wyuZiti zaruGeného elektronického podpisu. Vtakovém
pHpadé musi byt nawih predloZzen ve formé vypinéného névrhu Ugastnické smlouvy,
jehoz aktudlni zndnf je umisténé na webovych strankdch vt .. Névrh
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Ugastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Uastnickych smiuv, jichz se mé& zména dotknout, odedle Smluvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v névrhu Ugastnické smlouvy, Po dorugeni TMCZ
ovéfi prostrednictvim hesla, ze navth Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a
piipadné ov&fi i daldl skuteénosti potfebné pro akceptaci ndvrhu Smiuvniho partnera,
7Za okamzik akceplace névrhu Smluvniho partnera na uzavfeni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedenf pozadované aktivace Ci zmény Utastnické sluzby
2vig3t pro kazdou Ugastnickou smlouvy, nenili v ndvrhu Ukastnické smiouvy, pHipadng
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, Ze (gastnické smlouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou die tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vziahu k Ugastnickym smiouvam se smluvni strany dohodly, Ze porusHi
Smiuvni partner smiuvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde k ukongeni Ugastnické
smiouvy pred uplynutim sjednané doby uréité, uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu ve vy&i zbyvajicich mésicnich paudald (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle
standardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby urcité
trvani pislugné Udastnické smiouvy. TMCZ a Smiuvni partner si dale sjednavaif
smluvni pokuty za prodleni s Ghradou vytgtovanf v souladu s VPST nebo Cenlkem
stuzeb,

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ugastnické smlouvs. Kazda Ugastnicka
smlouva, kiera se uzavira v rdmci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jejf &islo.

145, Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smluv, neupravené
Smlouvou, se fid ustanovenimi obsaZenymi v pfislusnjch obchodnich podminkach
aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy
nebo statusu Opravnéné osoby nema viiv na platnost a Gginnost Ugastnickych smluv
uzavienych na zaklad Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku Smlouvy budou Fidit
ustanovenimi Utastnické  smlouvy, obchodnimi  podminkami  aktivovanych
Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednand doba trvédni
Utastnické smlouvy je ledy nezdvisld na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany
vyslovng nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy majf
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé,

14,6. Pokud se v Uastnické smiouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou
Smilouvy nebo Ugastnické smiouvy, hovofi o Ramcové smlouv, rozumi se tim Smlouva,

14.7. Instalace a provozovéani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a aktivace
Ugastnickych sluzeb se Hdi obchodnimi podminkami dané Ugastnické sluzby, které
majf prednost pred ujednanimi o zfizeni SluZeb dle Smlouvy a t8chto Podminek
Firemniho fe$eni.

14.8. Smiuvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukong! poskytovani Ugastnické
sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u
kieré TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lep3f podminky a stejnou &i nizéi
cenu jednotlivjch komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u plvodni
Utastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén
nahradit piivodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto provedend zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o ukonéeni Ugastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
pfedem.

15, zZVLASTHRI
SLUZBY

15.1. Pii preneseni &isel vazanych na pobogkovou Ustfednu lze prenaet jak uceleny
Liselny rozsah, tak jednolliva Sisla/Ciseind fady. Ciselny rozsah tvoH jedna nebo vice
posloupnosti po sob jdoucich &fsel o délce mocnin deseti zatinajici odpovidajicim
poétem nul a kongici odpovidajicim podtem devitek, zatimco &iselnd fada je mnoZina
po sobé jdoucich &isel, kterd neni Siselnym rozsahem. S Eiselnym rozsahem je mozné
zachézet pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a pfenaset jen nékterd Cisla a
je rezervovan po celou dobu trvanf Smlouvy, zatimeo &iselna fada se rozpadd na
jednotliva Gisla, které Ize samostatné pfendSet i v priib&hu trvani Smlouvy.

UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE

15.2. V pHpadé, ze Smiuvni partner vyuziva v ramei své vnitinl telefonni sité vice
pevnych &iselnych Fad, je povinen piidglovat telefonni &isla v rdmei smérového znaku,
ktery dle narodntho &islovaciho planu odpovidd umisténi koncového zafizeni v
piisluéném kraji. V opaéném pfipadé dojde k nespravnému smérovani tisitovych volant
do jiného regionu,

15.3. Smluvn{ partner je povinen vedkera odchozi volani realizovat se spravnou a
Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti roziiétovani takového volani do pfislu§nych fakturaénich skupin.

15.4. Pokud si Smluvni partner aktivoval

sluzbu zamezeni zobrazenf volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskute€nit
2pétné volani pimo volajicimu, . zejména u volani na tisfiové finky neni mozné zpétné
ov&fit plivodni odchozi hovor.

15,5, Vyuzivali Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bézi VoIP technologie, TMCZ
nemze technicky garantovat funk&nost modemovych spojeni - jednd se napfiklad o
elektronické zabezpetovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odelly energi,
dalkové oviadani stroju ¢i zafizeni apod.

15.6. Smiuvni partner se zavazuje uZivat konkrétni Sluzbu vyhradné v piislu$né
lokalité Smiuvntho partnera stanovené v prisludné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Sluzbu,

15.7. TMCZ je opravnén zménit Cislo Ugastnické stanice z naléhavych technickych
diivodti i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pfitemz na tuto zménu bude Smiuvni partner pfedem upozormnén; technickym
diivodem je rozhodnuti prisiuinsho sprévniho organu o zméné Eisla nebo Cislovaciho
planu v souladu se zékonem & 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16.1.  Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skute€nosti, které nejsou b&zné dostupné
v obchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny ve Smlouvé, popf. smiuvni strany s
nimi pijdou do styku pfi jejim plnéni, tvoif pfedmét obchodntho tajemstyi, a zavazujf
se je nesdslovat tietfm stranam (s wyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstyi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

taleMsTYi, oSoBNl  ODAIE,

16.2. Pokud byla Smiouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoZ provize je
zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprosttedkovateli na jeho Zadost {a to i opakovn&) poskytnout Gdaje o souhmnych
&éstkach vyiitovan! Slueb die této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, ze k poskytnutl
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz déva Smluvni partner svym
podpisem Smiouvy vystovny souhlas.

16.3. Smiuvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poru$eni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a
informace ve smyslu odst, 16.1 svym akcionafim a spole¢nostem, které jsou &leny
koncernu spoletnosti Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupent (déle
jen koncern") ve smyslu ustanoveni § 79 zakona & 90/2012 Sb., o obchodnich
spoleSnostech a drugstvech. Smiuvni strany timto rovndz souhlasné prohladuji, ze
nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni
dokumenty skutetnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 Oprévnéné osobd dle Smlouvy
pro Géely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou die Smlouvy.

16.4. Smiuvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v rémci
poskytovani Sluzeb bude na strang TMCZ dochézet ke zpracovani osobnich Gdajdl ve
smyslu zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, které Smluvni partner
zpracovava jako sprévee ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu Smiuvni
strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Udajli {resp. odpovidajici smlouvu
vyzadovanou prévnimi pfedpisy). Do okamziku ucinnosti takové smlouvy o zpracovani
osobnich tdajt nesmi Smiuvni pariner uzivat Sluzbu zplisobem, ktery by mél charakier
zpracovavani osobnich Gdajli na strané TMCZ. V piipadé poruden tohoto odstavce se
bez ohledu na ostalnf ustanoveni Smlouvy zavazuje Smiuvni partner odskodnit TMCZ za
veskerou tjmu, kiera by v takovém pifpadé TMCZ vznikia.

16.5. TMCZ odpovida v ramei Sluzby za ztrétu &i poskozeni dat Smluvniho partnera,
pouze dojde-i k takové ziratd &i poskozeni dat v disledku zavingni ve formé dmyslu &i
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si provadét pravidelnou
zalohu svych dat mimo SluZbu na vastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovida za obsah pfenadenych zprav &i dat prostfednictvim Sluzby.

16.7. Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodnf firmy jako reference v

marketingowych materidlech TMCZ vEetné tiskovjch zprdv. Smiuvni partner zajistf

souhlas viech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho Seznamu

Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych

materidlech TMCZ v&etng tiskowych zprév.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENI O ODSTOUPEN| OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1.  TMCZ dorugi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy ozndmenou
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TMCZ, a to podtou, kuryrem, elektronickou postou, osobné nebo jingm dohodnutym
zplisobem. Za dorudenou se povauje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné
pHsludné provozovng drZitele podtovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem vyzvednuta
ve Ihdité sedmi (7) kalendafnich dnli ode dne jejiho uloZeni,

17.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazujf rovnéz tkony ucinéné faxem,
elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou,

17.3. Dorudeni je G&inné i tehdy, kdyZ se Smluvni pariner na zasflaci adrese, klerou
oznamil TMCZ, nezdrzuje.

17.4. Dorudujedi se prosifednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS & MMS), povaZuje se pisemnost za doruCenou okamzikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smluvniho partnera {e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém pfenosu dat (fax) a nentli takového potvrzeni, tak nejpozdgji dnem
nasledujicim po odeslanf pisemnosti na telefonni &islo Smiuvniho partnera nebo na jeho
emailovou adresu.

17.5. Odepiedi Smluvni partner pisemnost pfijmout, je dorucena dnem, kdy jeji pfijeti
bylo odepfeno.

17.6. Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera musi byt utingna pisemnou formou, pfitemz za pisemnou formu nenf
povaovana elektronicka forma, resp. dorueni wypovédi prostfednictvim elektronické
podty, musi byt podepsand Smluvnim partnerem nebo oprévnénym zéstupcem
Smluvniho parinera a musi obsahovat takové Udaje, aby z nf bylo ziejmé, kdo vypovéd
podava a &eho se vpovad tyka (takovymi ldaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jméno a prijmeni Smiuvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydligté (pobyt) Smiuvniho
parinera, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Smluvniho partnera, &islo ukongované
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takovd vypovéd neplatnd. Uvedené v
predchozi v&té plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od Smiuvniho dokumentu
nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1. Préva a povinnosti smluvnich stran se Fdi obtanskym zakonikem a ostatnimi
pislugnymi pravnimi predpisy Geského préavniho Fadu.

18.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
sport, véetné sport o jejl wklad &i platnost a usilovat se o smirné vyfeseni téchto spori
nejprve prostrednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povéfenych zéstupcd.

18.3. Vedkeré spory, kieré se smluvnim strandm nepodaii vyfe$it smimou cestou,
budou fedeny vécné pisludnym soudem Ceské republiky, nestanovidi zakon jinak.
Nestanovi zakon wiugnou mistni piislunost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro
viechny spory die Smiouvy bude mistné piislusnym obecny soud TMCZ.

18. USTANOVEN! SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1. Smluvni strany sjednévaji, e TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho YeSeni, Popisy sluZeb, Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokafizatnich daj
Uastnikd, pfipadng i daldl dokumenty v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zmén& informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-
li v pfislugném dokumentu stahnoveno jinak.

19.2. Vzhledem ke skutednosti, ze pfedmétem Smlouvy je individudlni feSeni vytvofené
mj. z nevetejnych sluZeb elektronickych komunikac! a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smiuvni strany se dohadly, Ze na Smiuvni dokumenty se
neaplikuji ustanoveni obtanského zakontku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.,

19.3. Obsah zavazkdl plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané & stanovené ve Smiuvnich dokumentech bez ohledu na jednani
Smiuvnich stran pfed a pH uzavirani Smluvnich dokumentd.

19.4. Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smiuvni partner neni opravnén zapodist
jednostranné své pohledavky proti pohledévkam TMCZ.

19.5. Stanovidi pravni pfedpisy nebo Smiuvnf dokument, zejména Smlouva, Podminky
Firemniho Fedeni, Specifikace sluZeb & Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smiuvnich dokumentd (napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je
TMCZ opravnén takto ukon&it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahmutou spoleéné s vice
Siuzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smiouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukongit
Dohodu o cenowch podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze
jednotlivou Sluzbu.

196. TMCZ wyslovnd odmitd jakékoli Smiluvnim parinerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedens ve formulafich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s vijimkou tidajl, jefichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

19.7. | po ukondeni Smlouvy nadale pietrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé, ze
nemajl ukon&enim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky & smluvni
pokuty.

19.8. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho feSeni se
uplatni i na Smlouvu o ziizeni a poskytovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro Ucely
téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz oznatovana jako “Smlouva“.

19.9. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi dokumenty se
podplimé fidi Vieobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile Czech Republic as.
(,VPST*), snimiz se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznémil, coz svym
podpisem Smlouvy potvrzuje.



Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaCnich tdaju tcastniku

spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

t. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokalizagnich Gdajt (dale jen ,Podminky") upravuji prdva a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a G&astnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizagnich ddajl GcastnikG (déle

jen ,Udaje"). TMobile vede databazi, ktera obsahuje veskeré Udaie,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Utastnikem &i od tfetich osob, T-Mobile chrani Udaje

v maximalni mozné mife, kterd odpovida stupni technického rozvoje,

a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami

a platnymi pravnimi predpisy.

. Osobnimi a identifikagnimi tidaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni,

adresy (zejm, doru¢ovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,
popf. ndrodni identifikétor, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoZnosti, telefonnf &isla a e-mailova spojent,
obchodni firma, ndzev, sidlo, misto podnikani, identifikagni &islo, Udaje

o platbéch a platebni mordlce, ¢isla SIM karet, Gi€astnické telefonni &islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizacni (idaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o tcastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni

&islo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena

za poskytnutou sluzbu, zagatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskutednéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB ¢i
kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni (daje (napf. IP adresy), tidaje o obsahu

a zplsobu vyuZivan sluZeb a typovém chovani U¢astnika (behavioraini
Uidaje). Lokaliza&nimi tidaji se rozumi jakékoli idaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni GSastnika, zejména ddaj o siti, k niz je Ucastnik pFipojen (napf.
pFi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile
provad! dva zakladni typy zpracovani Udajti: a) zpracovani Udajd

na z&kladé zakona, které iiastnik nemdze odmitnout (viz ¢l. 3), a déle

b) zpracovan! Udaji na zakladé zakona nebo na zakladé souhlasu
U&astnika, které Ugastnik mize kdykoliv odmitnout {viz &l. 4 a 6), T-Mobile
je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani icastnické smlouvy,
nestanovidi tyto Podminky & zakon pro konkrétni Udaje jinak,

. Zpracovéani Udajti na zékladé zékona, které Utastnik nem{iZe odmitnout,

zahrnuje zpracovan! pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojent a pfistupu k siti, zajisténi provoznich &innosti nezbytnych

k poskytovani sluzeb, vyictovani, icetni a dariové Ucely, identifikace
zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazenf
ceny nabizenych sluZeb), vymahani pohledavek z vytiétovani, poskytovani
sluzeb, prodej produktd tretich osob prostfednictvim sité T-Mobile &t
umoznéni pfistupu k tdajtim o lokalizaci, pfipadné dalsim identifikatnim
tdajtim Ugastnika volajiciho na &isla tishového volani (pesny rozsah
predéavanych Udajii stanovi vyhlagka &. 238/2007 Sb.), a to subjektdm
provozujicim pracovisté pro pfijem volani na ¢isla tisfiového volant,

. Ugastnik souhlas s tim, 7e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat

k nasleduijicim ucelam: vedkeré marketingové a obchodni Gcely (véetné
zasilani obchodnich sd&leni, telemarketingu a provadén{ prizkumd trhu)
spolenosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd, vietné zlepSovani

(3]

kvality poskytovanych sluZeb, poskytovani sluzeb ¢i sluzeb s pfidanou
hodnotou ugastnikiim anebo obchodnim partnerdim T-Mobile, ovéfovani
zplsobilosti Gastnika vyuzivat nabizené sluzby (zejména ovéfeni identity
a zletilosti Udastnika), zvefejnénf kontaktnich (daji G&astnika v informadni
sluzbé T-Mobile, zvefejnénf kontaktnich ddajl Géastnika v informaéni
sluzbé jinych subjektl poskytujicich tento typ sluzeb, zvefejnéni
kontaktnich Udajli Gtastnika v ti&téném telefonnim seznamu. V rdmci
zpracovani Udajii pro marketingové, propagadni a obchodni Gely je
T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje jak pro viastni marketingovs,
propagadni a obchodn aktivity, tak pro marketingové, propagacni

& obchodni aktivity jinych subjektd, U¢astnik souhlasi se zasflanim
obchodnich sdélenf spoletnosti T-Mobile a jinych subjektd, pficemz
obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro oznaceni obchodnich
sdélenf (spole&nosti T-Mobile i jinych subjektl) T-Mobile uziva hvézdicku
(*) nebo jiné vhodné oznaceni, které G€astnika informuje o tom, Ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
pfedpist a 7e jeho odesilatelem je T-Mobile. Utastnik souhlast s tim, ze
po ukonden! Gtastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu neurcitou
zpracovévat jméno, ptjment, adresu, obchodni firmu, nazev, identifikacni
&islo a jiné kontakini ddaje Ucastnika (véetné telefonnfho &isla a e-mailové
adresy), a to za (i¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za G8elem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky
prostiednictvim registra dluznikd, pozitivnich registr &i jinych podobnych
registrdl a dale za G&elem vzajemného informovani opravnénych uzivatell
téchto registrd, a to jak pii vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv

v priib&hu trvéni ic¢astnické smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udajti

za UGelem ovéFovani bonity a platebnf moralky a vzéjemného informovani
opravnénych uzivatell registrl diuznikd prostiednictvim téchto registril
zahrnuje zpracovani jména, prijmeni, adresy, rodného Cisla, nazvu,
obchodni firmy, sidta, mista podnikani, identifika¢niho Cisla, data vzniku
dluhu, vye dluhu, typu sluzby & produktu, pfi jejichz poskytovani &i
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzné ¢astky po splatnosti, poStu
dluZnych vyugtovani, Gdaji o postoupenf pohledavky, data zaplacen,
Udajli o odpisu pohledavky a ID zaznamu, Tyto Udaje je T-Mobile
opravnén pfedat registru dluznikl v piipadé opakovaného prodleni

s Ghradou nebo existence jakékoliv penéznf pohledavky déle nez 30 dnil
po splatnostl, Zpracovani Udajd za Géelem ovéFovani platebni moratky

a vzajemného informovani opravnénych uzivatell pozitivnich registri
prostfednictvim téchto registril zahrnuje zpracovani jména, piijment,
adresy, rodného ¢isla, data narozeni, pohlavi, nazvu, obchodni firmy,
sidla, mista podnikani, identifikaéniho &isla, idajd o dokladech totoznosti,
Udajl o tom, Ze mezi G¢astnikem a T-Mobile doglo k uzavfeni ucastnické
smlouvy/Uéastnickych smluy, Udajl o finanénich zdvazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Ggastnikovi vii¢i T-Mobile v souvislosti

s Uidastnickou smlouvou, a o plnéni téchto zavazkl (zejm. Gdajd

o vystavenych vyactovanich sluzeb), ddajd o zajidténi zdvazkl dcastnika
souvisejicich s Géastnickou smlouvou, daldich Gdajd vypovidajicich

o bonité a platebni mordlce Ggastnika (zejm. Udajl o rozsahu a povaze
pfip. porugeni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménéch zavazku nebo Ugastnické
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smiouvy, o pfedcéasném spinénf dluhu apod.). Provozovatel registru
dluznikli & pozitivniho registru je opravnén dle tyto Udaje zpfistupnit
za itelem hodnoceni bonity a platebni moralky viem uZivateldim
registru, a to véetnd rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem.

K datu nabytf G¢innosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data

za ielem ov&Fovéni platebni moralky prostiednictvim registru dluznik
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925,
a prostfednictvim registru LLCB, z 5. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé
1096/21, PSC 117 19. Aktudlni seznam &len(i sdruzeni SOLUS je uveden
na www.solus,cz. Aktualni seznam &lend sdruzeni LLCB je uveden

na www.licb.cz. K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek T-Mobile
nepfedava data do zadného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani
Udajti za icelem ovéfovani bonity a platebni morélky a za tiéelem
vzajemného informovani opravnénych uzivatel(l vyde uvedenych

registr(i prostfednictvim téchto registr( dava Gcastnik na dobu platnosti
Utastnické smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
G8astnika vi&i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Gidastnikova pohledavka
postoupena dle platnych pravnich pfedpisd, V pfipadé pozitivntho
registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10 let, budou Udaje z platebnf
historie starsf 10 let likvidovany. T-Mobile miZe rozsifit zpracovani

i na dal$i registry diuznikd &i na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodateény souhlas Ucastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze
zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim
SMS zprévy informaci o novém registru dluznikd &i o pistoupeni

k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktn{ tdaje Udastnika (jméno, pfijmeni, adresu

trvalého pobytu, pHipadné obchodni firmu/nézey, adresu sfdla/mista
podnikanf; telefonni &isla a adresu elektronické poéty, pifpadné dali
dohodnuté tdaje) ve vlastni informadni sluzbé, v informacni stuzbé jinych
provozovateld ¢i v ti&téném telefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze

k tomu dé Udastnik souhlas p¥i uzavirdnf G¢astnické smlouvy &i pozdé&ji
se jinak jednoznaéné vyjadii, ze k nékteré z uvedenych aktivit ddvé svj
souhlas. Ugelem takového zpracovani kontaktnich tdajli je umoznit
whledavani podrobného kontaktu o tgastnikovi na zdkladé jeho jména
nebo piipadné nezbytného minimalntho mnoZstvi daldich identifikatnich
prvkd. Opravu tisténého telefonniho seznamu |ze provést pouze pfi jeho
nejblizf redakei, Udastnik je opravnén pozddat, aby bylo u jeho Udajt

v tidténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan
za Ui¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

Utastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi
osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péée
T-Mobile miiZe byt zachycen formou zvukového zdznamu, a to za tcelem
zajist&ni dikazu o priibéhu komunikace mezi i¢astnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Usastnik déle souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor

s informaénimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile ¢i externimi
operatorskymi centry T-Mobile mdZe byt nahravan, a to za (¢elem

vnitini kontroly sluzeb a zvy$ovani jejich kvality &i za icelem zajisténi
ddikazu o transakei uskutetnéné prostrednictvim informadénich sluzeb,
Zé&kaznického centra &i externiho operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udaji dle &, 4 a 6 je G&astnik opréavnén kdykoliv odmitnout,

resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem

zaslanym na adresu Useku sluzeb zékaznik(im, telefonicky zavoldnim

do Zékaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) &i jinym zplisobem
stanovenym T-Mobile. V pFipadé obchodnich sdéleni zasflanych formou
SMS &i MMS je Ucastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim
telefonniho &isla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni doruceno. Jestlize
Geastnik odvola svij souhlas s urgitym zpracovanim Udajd, T-Mobile
zpracovani ukondiv pfimétené [hiité, kterd odpovidd technickym

a administrativnim moznostem T-Moabile.

. Utastnik mé pravo na pfistup k osobnim Gdajiim tykajicim se jeho osoby,

pravo na opravu téchto osobnich tidajl (zejména jsou-li chybné nebo
nelplné), jako? i pravo zadat {a to v souladu s § 21 zdkona & 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Gdajd, v platném znén) u spolecnosti T-Mobile
vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, pfedeviim ma-i za to, ze jsou
jeho osobni tdaje zpracovavény v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

10, Detailni informace o zpracovani Udajtl jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt napfiklad
seznam zpracovatel( osobnich Gdajd, ktefi mohou zpracovavat osobni
{idaje G¢astnik{, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
(idajd uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni.

11, Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. zaF 2013,

i
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Priloha €. 5
Popis Sluzby Telefonni pFripojeni

Platnost od 16.2.2015

1  OCbsah sluzby

1.1 Definice sluzby

Sluzba Telefonni pfipojeni je vefejné dostupna telefonni sluzba dodavana poskytovatelem na z&kladé smlouvy a umoziujici
uskute&iiovani narodnich a mezinarodnich volani a pistup k &fsltim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel Eislovactho
planu; tato sluzba miZe podle potfeby zahrmovat poskytovani jedné nebo vice sluzeb uvedenych v zakonu &. 127/2005 Sb.

Siuzba Telefonni pipojeni zahrnuje zakladni sadu sluzeb dle bodu 1.3, dopliikovych sluzeb dle bodu 1.4 a dale dalsi volitelné parametry
dle bodu 1.5.

1.2  Moznosti pfipojeni

Pobogkova Ustiedna (PBX) Gdastnika je pfipojena piimo ke koncovému bodu vefejné komunikaéni sité poskytovatele na analogovem
rozhrani n x HTS, nebo digitalnim rozhranim n x BRI (eurolSDN 2), n x 2 Mbit/s E1 (CAS) nebo nx2 Mbit s PRI (eurolSDN30) s rozdélenim
dle poétu aktivnich B kanalll: eurolSDN PRI 30 (aktivnich 30 B kanali), eurolSDN PRI 8 (aktivnich prvnich 8 B kanall (1-8)), eurolSDN
PRI 10 (aktivnich prvnich 10 B kanal (1-10)), eurolSDN PRI 15 (aktivnich prvnich 16 B kanal( (1-15)) eurolSDN PRI 16 (aktivnich prvnich
16 B kanall (1-15,17)). Rozhrani eurolSDN PRI 8 a eurolSDN PRI 16 jsou dostupné pouze na pfistupové technologii Point-to-Multipoint
(WLL) a naopak rozhrani eurolSDN PRI 10 a eurolSDN PRI 15 nejsou dostupna na pfistupové technologii Point-to-Multipoint (WLL).

1.3 Zakladni sada sluzeb

. Pfenos hlasu
. Fax skupin 3 a 47
. Prenos dat rychlosti az 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s

1) linky ISDN BRI a ISDN PRI

1.4 Dopliikové sluzby

Dostupné dopliikové sluzby dle typu piipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Standardni nastaveni
jednotlivych sluzeb lze zménit piisludnou piilohou specifikace sluZby.

AoG/AoT - Tarifikaéni impulsy Vypnuto / PliniaSovaci
3 _ impuls/ AoT / AoC dle
- vybraného tarifu
CFB SC Presmérovani volani pfi obsazeni Povoleno / Zakazano Povole Povole X X X
no no
CENR SC Presmérovani volani pfi nepfihlaseni (20 s.) . Povoleno/Zakdzano.  Povole = Povole x . ox X
- . no no i
CFU SC Pevné pfesmérovani volani Povoleno / Zakazano Povole Povole X X X
no no
CLIPESK Zobrazeni ¢isla volajicih6 na analogové lince - Zapnuto / Vypnuto Vypnut X X X X
(nastavuje volany) o '
CLIP Zobrazeni ¢isla volajiciho (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto X Zapnut  Zapnut  Zapnut  Zapn
[¢] [¢] o] uto
CLIR NC \ Zamezeni pfedani ¢isla volajiciho (nastavuje volajicl) = Zapnuto / Vypnuto . Vypnut = Vypnut - Vypnut - Vypnut  Vypn
. | 0 ‘ o) 0 0 | uto
CLIR SC Zamezeni predani &isla volajiciho fizené uZivatelem Povoleno / Zak&zano Povole Povole  Povole  Povole X
no no no no
COLP _ Zobrazeni ¢isla volaného (pfi presmérovani, ' Zapnuto /:Vypnuto  Zapnut  Zapnut  Zapnut . Zapnut X
nastavuje volajici) ! o o o o
COLR Zamezeni pfedani ¢isla volaného (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Vypnut  Vypnut  Vypnut  Vypnut X
o o o o
CONE3 - Mala konference 3 Gastnik(l Povoleno / Zakazano - Povole . Povole @ X Eox X
' ¢ no no | 1
CcwW Upozornéni na pfichozi volani, cekajici hovor Zapnuto / Vypnuto Zapnut  Zapnut X X X
o o
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Priloha ¢. 5
Popis Sluzby Telefonni pripojeni

Platnost od 15.2.2015

HOLD _ PridrZen{ volani (povoleni této sluzby provadi - Zapnuto./ Vypnuto . Zapnut  Zapnut X X X
poskytovatel) : 0 o '
MA/LH Sériova linka s cyklickym pfistupem: Zapnuto / Vypnuto Vypnut X X X X
o
GSCS - Sériova linka s cyklickym pristupem BRI (MSN) Zapnuto / Vypnuto X Vypnut X x o ox
i : o} i
MSN Vicenasobné tidastnické &islo, az 8 Cisel z rozsahu Zapnuto / Vypnuto X Zapnut X X X
1,2.8 . o
ocB ' Omezeni odchoziho provozu do konkrétniho smaru - Zapnuto / Vypnuto Vypnut . Vypnut  Vypnut = Vypnut  Vypn
o) 0 0 ‘; o uto
OCB NC Omezeni odchoziho provozu 90x, 976 / bez omezeni bez bez bez bez bez
/ zahraniéni volani / omeze omeze omeze omeze  omez
narodn{ GSM  (v¢. ni ni nf nf eni
kombinaci)
TP . Prenositelnost terminalu Zapnuto / Vypnuto X Zapnut o X X X
: o I
SuB Subadresovani terminall Zapnuto / Vypnuto X Zapnut X X X
¢}

Presmérovani voléni fizené G&astnikem — Ggastnik ma moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovani ptichozich hovord
prostiednictvim telefonniho piistroje s ténovou volbou:

tya
Presmérovani pfimé *21* telefonni &islo # #21#
Presmérovani pfi obsazeni *67* telefonni ¢islo # #67#
Presmérovani pfi nepiihia$eni (20 sekund) *61* telefonn{ Sislo # #oe1#

Pozn.: po spravném zadani se ozve ton nebo hlaska 'vade &innost byla potvrzena'

1.6 Dalsi volitelné parametry
. Zlevnéné mezinarodni destinace dle pfislugnych ustanoveni zvoleného cenového programu
. Jazyk, ve kterém je tistén Gcet
. Rozesilani uctu
° Intervaly telefonnich Sisel pro detailni vyGctovani

1.6 Poskytované typy volani (telefonnich hovorli)

Sluzba Telefonni pfipojeni je uréena pro pfichozi a odchozi hovory.
Sluzba Telefonni piipojeni umozfiuje odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dalsi hovory, které jsou vyjmenované
v Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a dale pak dle pfisiu§ného cenového programu.

2 Lhaty

2.1 Lhita pro ziizeni a pfeloZeni sluzby Telefonni pfipojeni

211 HTS, eurolSDN BRI, BRI U, PRI 8, PRI 16 maximain& 21 kalendafnich dnli 2
24.2 eurolSDN PRI 10, PRI 15, PRI 30, E1 (CAS) ‘ maximainé 45 kalendainich dnti 2

2)  Ode dne podpisu piisluiné Specifikace sluzby

Pozn.: V piipadé, Ze je lhiita pro zfizeni nebo pielozeni sjednana odlidné, musi byt tato skuteénost uvedena v piislusné Specifikaci
sluzby v poli ,Planované datum zfizeni sluzby".

3 Zpoplatnéni sluzby

Sluzba je zpoplatn&na dle Ceniku vefejn& dostupné sluzby a déle pak dle pfislusného cenového programu. V pfipadé rozporu ma
pFislugny cenovy program vy&si pravni vahu nez Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby a ceny se jim fidl.

4  PFiohy

4.1 P¥iloha popisu sluzby pro sluzby realizované na pfistupové technologii LLU
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Priloha ¢. 6
Popis Sluzby Telefonni volba

Platnost od 15.2.2015.

1  Obsah Sluzby

Telefonni volba je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, jejiz podstatou je poskytovani vefejné dostupnych telefonnich
sluzeb prostfednictvim sluzby Vybér provozovatele kratkou individuaini volbou &isel (volba operatora, CS) nebo Vybér provozovatele
formou nastaveni predvolby &isel (pfedvolba operatora, CPS). Sou&asti Sluzby mize byt poskytovani telefonni linky formou zajisténi
piistupu Smiuvnich partnerd Poskytovatele - spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle také jen ,T-Mobile Czech Republic* nebo
Jposkytovatel’) k vefejné pevné telefonni siti spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (WLR).

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole€nosti 02 Czech Republic, a.s. (dale jen ,02"). Smiuvni partner musi byt
tigastnikem provozovatele O2 pro uvedenou stanici anebo zplnomocnén jednat jménem tohoto Gcastnika.

1.1 Zakladni sluzby

111 Zakladni sada telefonnich sluzeb
Telefonni volba umoZiuje hlasové, datové a faxové prenosy do nasledujicich sméri:
e Vnitrostatni (mistni a meziméstské, do mobilnich siti CR, vytadeny piistup k intemetu a ostatni sméry volani s vyjimkou
volani na &isla zacinajicf 1, 600, 800 a 822)
e Mezinarodni (zahraniéni pevné a mobiinf sité)
Vytageny pfistup k internetu v siti T-Mobile Czech Republic zahrnuje piistupova Cisla:
e 971115622... ptistup pro uzivatele hlasovych sluzeb T-Mobile Czech Republic, vetné sluzby Telefonni volba. UZivatelské
jméno: novera, heslo: novera. Vice informaci o nastaveni pfistupu viz www.gts.cz.
e 971117611, 971100911, 971200911, 971115811, 971100511, 971234234... ostatni piistupova &isla v siti T-Mobile Czech
Republic, vefejné nedostupna.
Vytageny pfistup k internetu — internet 2002: ostatni &isla 971 xxx xxx.
SluZba je dostupna na telefonnich linkach typu:
e  HTS (pevna linka)
e |SDN2 (digitalni pfipojka)
e ISDN30
e  2MBL (E1)

1.1.2 Smérovani hovortl do sité T-Mobile Czech Republic

Smérovani hovorl do sité T-Mobile Czech Republic je zajisténo:

o  CPS, pfedvolba operatora: automatickym smérovanim hovoril. Nastaveni automatického smérovani hovorl zajistuje
poskytovatel ve vefejné telefonni siti.

s  CS, volba operatora: individualni volbou pifstupového kédu sité T-Mobile Czech Republic (1012, 1023 nebo 1055) pied
kazdym vytadenym &islem. Individudini volbu Ize realizovat rudné prostfednictvim telefonniho pfistroje, automaticky
prostiednictvim smérovaciho zaiizeni nebo prostfednictvim pobogkové telefonni dstfedny Smiuvniho partnera. T-Mobile
Czech Republic nezaji§tuje nastaveni ani servis téchto zafizeni s vyjimkou smérovacich zafizeni dodanych
poskytovatelem.

11.3 Poskytovani telefonnich linek

Sluzba je poskytovédna na existujicich telefonnich linkach spolednosti O2. Souéasti Sluzby mize byt poskytovani telefonni linky formou
zajisténi pfistupu Smluvnich partnerti spolegnosti T-Mobile Czech Republic k vefejné dostupné telefonni siti spole¢nosti O2 (dale jen
JWLR"). Tato Sluzba je dostupna pouze pro telefonni linky typu HTS (pevna linka) nebo ISDN2 (digitaIni pfipojka) s rozhranim U.

Pokud je Smluvnim partnerem objednana Sluzba Telefonni volba v&etng poskytovani telefonni linky, nebudou Smiuvnimu partnerovi
spoleénosti 02 ode dne aktivace WLR ti¢tovany pravidelné mésiéni ceny (pausal) za pfedmétné telefonni linky ani ceny za dopliikové
sluzby WLR (viz bod 0.).

V pfipadé, ze je telefonni linka u spoleénosti O2 zfizena se zavazkem, neni aktivaci sluzeb CS, CPS a WLR dotgena platnost smluvniho
zavazku Smiuvniho partnera u spolegnosti 02 a nedochazi k ukonéeni diléiho smiuvniho vztahu se spole¢nosti O2. Néroky spole&nosti
02 dle piislunych ustanoveni Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci O2 budou uplatnény pouze pfi ukongeni dil€iho smiuvniho
vztahu se spole€nosti O2 (zruSenf linky).

114 Sluzba Telefonni volba nezahrnuje zejména:
e  zfizenf a provoz tdastnické telefonni pFipojky (s vyjimkou aktivni sluzby WLR dle bodu 0), pronéjem koncovych zafizent;

o volani na telefonni &isla zaginajici na 1, 600, 800 a 822. Volani na tato &isla se uskuteéni v ramci sluzeb spole¢nosti O2 a
jsou rovnéz Smiuvnimu partnerovi ze strany spoleénosti O2 vyGétovana.

Pokud je telefonni linka vyuZivana pro komunikaci platebnich terminalt a modemu s protokolem V.22bis, V.32bis doporuguje poskytovatel
pfed zfizenim siuzby realizovat testovaci provoz pro ovéfeni bezchybné komunikace.
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Priloha C. 6
Popis Sluzby Telefonni volba

Platnost od 15.2.2015.

1.2 Doplitkové sluzby WLR
Sluzba Telefonni volba poskytovana véetné telefonnich linek (dle bodu 0) zahrnuje nasledujici doplitkové sluzby k telefonni lince:

HOLD
FDC-D

CEU-HTS
CFU

CFB
CFNR
cw

CONF
CONE3
CLIP

CLIR
CLIR-PC

COLR

CcoLpP
HEC

AOT

AoC
™

SuB
OCB-NC 0

OCB-NC 1

OCB-NC 2

OCB-NC 3

OCB-NC 4

OCB-NC 5

OCB-SC

MCID

_ Pridrzeni volani.

Pevné smérovani volani fizené ucastnikem s Casovym dohledem (hot line, pevné
smérované volan().

Pfesmérovani volani nepodminéné fizené castnikem. (*21*)

Pfesmérovani volani nepodminéné fizené Ucastnikem. (*21%)
Ptesmé&rovani volani pii obsazeni fizené utastnikem. (267%)

Pfesmérovani volani pfi nepiihladeni fizené ucastnikem. (*61*)

Cekajici volani (upozornéni na piichozi volanf). Aktivace volanym Gastnikem, prijetl ’

volan{ bez zavéru.
Velka konference.

Mala konference. Konference pro tfi G¢astniky.

Zobrazeni identifikace volajictho. Sluzba je poskytovéna dle Provoznich podminek pro
poskytovén{ Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby.

Nezobrazeni identifikace volajiciho — trvalé.

Nezobrazen( identifikace volajiciho - pro jednotliva volani. Sluzba se neposkytuje u volani
na linky tisfiovych volani.

Nezobrazeni volaného ¢isla; Sluzba se zfizuje u volaného ucastnfka pro v3echna
pifchozi volani.

Zobrazeni identifikace volaného.

Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani. Sluzba neni poskytovana pro Pevné linky
sdruzené doplikovou sluzbou Sériova linka.

Pfenos ¢asové informace o délce volani. V rdmci této Sluzby jsou pfenaseny impulzy 16
kHz s ¢asovym intervalem 1 sekunda.

i Informace o poplatku,

Piepojitelnost terminald.

- Subadresovani.

Zamezen({ veSkerych odchozich voléni. UmoZnéna jsou pouze tisfiova voléni na &islo 112
a &isla ve tvaru 15x, zejména na &isla 150, 155, 156 a 158 a volani na ohlaSovny poruch
(Cisla ve tvaru 131xx, zejména &isla 13100, 13113, 13129). Kéd omezeni 0.

. Zamezeni odchozich mezinarodnich volani, dalkovych volani. volani ke sluZbam se

zvlastnim farifovanim a Audiotexovym sluzbam (zamezena volani do sméru 976 a 90x,
kde x = 0, 6, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani za¢inajici tislem 60x, kde x =

1.az 8 a Cisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.
- VeSkera ostatni volan{ jsou umoZnéna. Kéd omezen| 1.

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (v8etn& siuzby O2 Xcall) a pfistupu ke
sluzbam se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbdm (zamezena volani do sméru
00, 976 a 90x, kde x = 0, 8, 9). Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezen{ 2.

. Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam
- (zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). Veskera ostatni volan{ jsou
- umozneéna. K6d omezen{ 3.

Zamezen{ pfistupu k vybranym sluzbam se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym
sluzbam (zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 6, 9). Veskera ostatni volani jsou
umozZnéna. Kéd omezenf 4.

. Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (zamezena volani zaginajici ¢islem 60x,

kde x = 1 aZ 8 a Gisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7). Veskera ostatni volani jsou
umoznéna. Kod omezeni 5.

Omezeni automaticky uskute&nénych odchozich volanf piné fizené a vybirané
udastnikem ovlddané pomoci pfidéleného hesla. Viz odst..0.

Identifikace zlomyslnych volani (zp&ina).

X

Vypnuto

Zapnuto
X
X
X

Vypnuto

Vypnuto
Zapnuto

Zapnuto

X

Vypnuto

Vypnuto

Zapnuto

Vypnuto

X
X
X

Vypnuto

Vypnuto.

Vypnuto

Vypniito

Vypnuto

 Vypnuto

Vypnuto

. Vypnuto
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Vypnuto

Vypnuto

Vypnuto
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X
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Vypnuto
Vypnuto

Zapnuto

X

X

X

Vypnuto

Vypnuto

Vypniito

Vypnuto

Vypnuto

Vypnuto

Vypnuto

Vypnuto

X
X

Zapnuto

Vypnuto
Vypnuto

_ Vypnuto
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Priloha C. 6
Popis Sluzby Telefonni volba

Platnost od 15.2.20156.

Aktivaci a zmény nastaveni vye uvedenych doplitkovych sluzeb si objednava Smiuvni partner u T-Mobile Czech Republic prostiednictvim
on-line aplikace Zakaznicky portal, prostfednictvim Kontaktniho centra T-Mobile Czech Republic nebo podpisem pfislusné Specifikace
sluzby. Dopliikové sluzby jsou zpoplatiiovany dle platného Ceniku sluzby Telefonni volba.

Doplitkové sluzby Provolba, Sériova linka a Vicenasobné ugastnické &islo MSN jsou zachovany dle nastaveni pfed aktivaci Stuzby WLR
a jejich nastaveni nelze v pribéhu uzivani SluZzby ménit.

1.21 Pfesmérovani volani fizené utastnikem
Smluvni partner ma moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovani pfichozich hovorli prostfednictvim telefonniho piistroje
s ténovou volbou:

yp
Piesmérovani pfimé (CFU-HTS, CFU) *21* telefonni Cislo # #21#

Presmeérovani pfi obsazeni (CFB) _ *67* telefonni Cislo # C H#eT#
Presmérovani pii nepfihlaseni (CFNR, 20 sekund) *61* telefonni &islo # #61#

Po tsp&sné volbé uslysite hlagku: "Vage &innost je potvrzena.” Pfi nelispéiné volbé se ozve jiny ton, napf. obsazovaci.

1.2.2 Omezeni odchozich volani fizené iéastnikem (OCB-SC)

Pomoci hesla miZete kdykoliv jednotlivé skupiny &isel zablokovat nebo naopak povolit. Heslo (étyfmistny kéd) ziskate pfi aktivaci sluzby.
Sluzbu mizete ovladat pouze z telefonu s tlacitkovou &iselnici.

U digitalni linky se Sluzba nastavuje pro konkrétni telefonni &isla (MSN) pfidélena k digitéini lince. To znamena, Ze toto telefonni Cislo
musi byt nakonfigurovano v telefonnim pfistroji nebo modemu u néhoz/nichz ma byt Omezeni odchozich volani aplikovano.

Typy a kédy omezeni volani:

(=38 .

EMERGENCY

pouze tisfova volani

LOCAL 1 - tisfiova a mistni volani
NATIONAL 2 veskera narodni volani kromé kédl 900, 906, 909 a 976
AUDIOTEXT 3 veskera volani kromé ¢isel zaGinajicich 900. 906, 909 a 976
ZABAVA 4 veskera volani kromé &isel zadinajicich 906, 909 a 976
MOBIL 5 veskera volani kromé mobilnich operator

Heslo:

e  Z&kladni automaticky pfidélené heslo je ,0000%, jeho &iselnou kombinaci miiZzete kdykoli m&nit pfimo ze svého telefonu. Pred
prvnim pouzitim Sluzby je zmé&na hesla povinna.

»  Pocet povolenych chybnych pokus( pii zadani hesla je 5.
e Zduvodu bezpednosti jsou rizikové kombinace &isel blokovany - shodné &islice, vzestupné ¢i sestupné kombinace gisfic.
e  Pfiztraté hesla lze heslo nastavit zpét na vychozi ,0000" prostfednictvim aplikace WebCare.

Postup nastaveni omezeni:

. 3 . I
Prvotni zména hesla *86 * 0000 * heslo * heslo # 2860000 *heslo #
Zména hesla * 86 * st heslo * n heslo * n heslo # * 86 * st heslo * n heslo #
Zapojeni sluzby - *33 *heslo * kod omezeni # * 33 *heslo > kod omezeni ** 0 #
Zrudeni sluzby #33* heslo # #33*heslo**0#
Dotaz na siuzbu *# 33 * kod omezeni # . *#33*kodomezeni*r0#

Po tspés$né volbé uslydite hlasku: "Vade &innost je potvrzena." Pfi netspésné volbé se ozve jiny ton, napf. obsazovaci.

2 Zpoplatnéni Sluzby

Sluzba je zpoplatnéna platnymi dokumenty:

a) Cenikem sluzby Telefonni volba

b) zvolenym cenovym programem

c) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 18:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/5
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver.
OTP_1502



Priloha €. 6
Popis Sluzby Telefonni volba

Piatnost od 16.2.2015.

V pripad& rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentt maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedena podle vySe
uvedeného pofadi.

Sluzba je Smiuvnimu partnerovi poskytovana na zakladé Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
piislusné Specifikace sluzby Telefonni volba. U&tovani cen za poskytovani Sluzby za¢ina dnem aktivace Sluzby v siti T-Mobile Czech
Republic (CS, CPS) a v siti 02 (WLR). Poskytovatel Gétuje ceny za poskytovani Sluzby Telefonni volba po celou dobu G&innosti smlouvy
aZ do jejiho Fadného ukongeni na zakladé vypovédi dle piislusnych ustanoveni Vieobecnych podminek poskytovéni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Predpokladany objem telefonniho provozu uvadény na Objednavce (Specifikaci siuzby) ma pouze informativni charakter a slouZi
vyhradné pro interni potfebu Poskytovatele.

3 Z#izeni a zmény Sluzby

3.1 Zfizeni Sluzby a instalace

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole&nosti O2. Zfizeni Sluzby spociva v aktivaci Sluzby ve vefejné telefonni
siti poskytovatele a spole&nosti 02. Poskytovatel neprovadi Zadné instalaéni prace v lokalité Smluvniho partnera, v prib&hu zfizeni Sluzby
nedochazi k pferudeni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na pfedmétnych telefonnich linkach.

Smluvni partner je o priib&hu zfizovani Sluzby informovan notifikagnimi e-maily na adresu uvedenou v objednévce (Specifikaci sluzby).
Sluzba je zfizena okamzikem aktivace Sluzby v siti spole¢nosti T-Mobile Czech Republic.

Priméma Ihata pro ziizeni Sluzby &inf 14 pracovnich dni ode dne dorudeni fadn& vypinéné Objednavky (Specifikace sluzby)
poskytovateli. Povinnou pfilohou Objednavky (Specifikace sluZby) je kopie vyldtovani spole¢nosti Telefonica O2 k pfedmétnym
telefonnim finkam za piedchozi tuéetni obdobi.

3.2 Zmény Sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smiuvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné (zménové) Specifikace
sluzby. Zmény jsou zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby Telefonni volba nebo Cenfku vefejné dostupné telefonni sluzby. Zadne
zmény nelze provadét v dobé 5 a méné dni pfed dohodnutym terminem zfizeni SluZby.

3.3 Koncova zafizeni

Koncové zafizeni nejsou soudasti Sluzby. Smiuvni partner pouziva viastni koncova zafizeni schvalend pro pfipojeni k vefejnym
komunikagnim sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceské republice nebo si miiZe objednat potfebna koncova zatizeni z aktualni
nabidky Poskytovatele.

Pokud je sluzba Telefonni volba poskytovana vdetné telefonnich linek (dle bodu 0) dojde automaticky po aktivaci WLR k ukonceni
ptipadného pronajmu koncovych zafizeni ze strany spolegnosti O2. Smiuvni partner bude spole¢nosti O2 informovéan o ukongeni tctovani
ceny za pronajem koncovych zafizenf a o postupu vraceni koncového zatizeni spoleénosti O2.

Zakladni podminky prodeje koncovych zafizeni

Smiouva o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni
povaZovana za kupni smlouvu uzavienou mezi Smiuvnim partnerem a Poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano
Smiuvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je stanovena v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby, pokud se Smiuvni partner
s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smiuvni partner potvrdi pievzeti koncového zafizeni v&etné piislusenstvi na dodejce nebo jiném
podobném dokumentu, popt. o pfedani a pfevzeti koncového zafizeni bude sepsan smiuvnimi stranami pfedavaci protokol. Viastnictvi
koncového zatizeni pfechazi na Smiuvniho partnera a2 dpinym uhrazenim ceny koncového zafizeni Poskytovateli. Skoda na koncovém
zafizeni pfechézi na Smiuvniho partnera okamzikem fyzického pfevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden na pfedavacim
protokolu, dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim prevzeti koncového zafizeni Smiuvnim partnerem). Pfipadna jakékoliv Skoda,
ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou piisludného koncového zafizeni. Zaru€ni doba, ktera je
poskytovana u jednotlivého koncového zafizeni, je uvedena na Zaruénim listu koncového zafizeni, ktery je Smluvnimu partnerovi pfedan
spoleéné s koncovym zafizenim (standardni zaru&ni doba je 24 mésicli). Zpasob uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamaéni
fizeni jsou popsény déle v €lanku 0.

4 Reklamace SluZby, reklamace a servis koncového zafizeni

,Oddgleni péée o zakazniky" je dostupné 24 hodin denng, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepfetrzité. Pro urychleni odstranéni
zavady/reklamace Sluzby poskytovatel pozaduje, aby jej Smiuvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach zévady. Hiaseni
zé4vady/reklamace Sluzby je povinen Smiuvni partner provést telefonicky na pracovisté ,Oddéleni péle o zakazniky" poskytovatele.
Kontakt je specifikovan ve smlouvé. Informace Smiuvniho partnera (hlaSeni) o zavadé/reklamaci Sluzby musi obsahovat zejména:

o identifikace zakaznika (nazev, IC, &islo zakaznika nebo &islo smlouvy mezi Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem);
e identifikace mista zavady (adresa mista koncového bodu sluZby / lokalita Smluvniho partnera, nebo mista zavady);
¢ popis zavady/reklamace;

¢ datum a ¢as vzniku zavady;

¢ jméno a ptijmeni osoby jednajici jménem Smiuvniho partnera a jeho telefonické spojent.

,Oddsleni péde o zakazniky" podnikne potfebné kroky k odstranéni zavady/reklamace. Smluvnimu partnerovi bude pfidéleno &islo
zavady, které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo moZno spravné sledovat postup opravy.
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Priloha €. 6
Popis Sluzby Telefonni volba

Platnost od 15.2.2015.

V piipadé aktivni sluzby WLR a zavady vzniklé v siti a systémech spoleénosti O2, fe$i poskytovatel odstranéni zavady (reklamaci) ve
spolupraci se spolecnosti 02 a o postupu fedeni informuje Smiuvniho partnera.

V piipadé, Ze existuje diivodné podezieni na nefunkénost koncového zatizeni (CPE) dodaného Poskytovatelem a toto zafizeni je ve
vlastnictvi Smiuvniho partnera a vztahuje se na né zaruéni doba, je vydan poZadavek na vyménu CPE servisni skupinou (kuryrni
sluzbou). Zafizeni je Smiuvnimu partnerovi v misté pfipojeni Sluzby vymé&néno za nové a plivodni CPE je pfevedeno k technickému
provéieni. Smiuvni partner CPE nezasila, CPE bude vyzvednuto v lokalité Smiuvniho partnera servisni skupinou nebo kuryrem
vyslanym poskytovatelem. Smluvni pariner vadné CPE peda servisni skuping nebo kuryrovi véetné zaruéniho listu koncového zaffzeni
a pislugenstvi (napajeciho zdroje, kabell a instalatniho média - pokud byly sougasti dodavky).

Pokud je konstatovana zavada, je proces uzavien, pokud je konstatovana plna funk&nost CPE, pfipadné zavada zplisobend olividné
Smiuvnim partnerem, je navrzena zpé&tna vyména CPE Smluvnimu partnerovi, pfipadné odkup nového CPE.

Pokud nelze zavadu Sluzby nebo koncového zafizeni odstranit zasahem ,na dalku" s pomoci soucinnosti Smiuvniho partnera, povéfené
pracovi§té poskytovatele objedna vyjezd technika spolednosti O2. Vyjezd technika je v pfipadé zavady zplisobené Smiuvnim partnerem
zpoplatnén na zakladé piislugného ustanoveni platnych Veobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci jednorazovou cenou ve vy$i 990 K& bez DPH v zakonem stanovené vysi. Za zavadu zpisobenou Smiuvnim partnerem je pro
tyto G&ely povazovan i tzv. ;marny vyjezd technika®, kterym se rozumi stav, kdy se zjisti, Ze porucha neexistuje nebo stav, kdy Smluvni partner
nedava poskytovateli potiebnou souginnost k odstranéni zavady sluZby nebo koncového zafizeni.

Mimozaruéni nebo pozaruéni servis koncovych zafizeni NT

V pfipadé aktivni sluzby WLR na lince ISDN2 s rozhranim U méa Smiuvni partner moznost v pfipadé potieby objednat u Poskytovatele
mimozaruéni nebo pozarugni servisni zasah k opravé nebo konfiguraci sitového zakondeni - koncového zafizeni NT, a to bez ohledu na
to, Ze takové koncové zafizeni NT je dodano spolednosti T-Mobile Czech Republic, spolednosti O2 nebo tfeti osobou. Zarugni servis je
poskytovan piislu§nym dodavatelem koncového zafizeni NT pro Smiuvniho partnera a za jim sjednanych zéruénich podminek.
Mimozaruéni nebo pozaruéni servis je zajitovan prostrednictvim smiuvniho partnera Poskytovatele a je zpoplatnén Poskytovatelem
jednorazovou cenou za vyjezd ve vysi 500 K& + cenou dle rozsahu skuteéné provedenych praci:

e instalace koncového zafizeni NT = 1200 K&/ 1 zafizeni

¢  konfigurace/nastavenl koncového zafizeni NT = 900 K& / 1 zafizeni

e  oprava vnitiniho tIf. rozvodu = 490 K&/ 1 hodinu préace + material
Ceny jsou uvedeny bez DPH v zakonem stanovene vysi.
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Priloha C. 7
Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 15. 2. 2015
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Priloha ¢. 7
Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL

Piatnost od 15. 2. 2015

1 SluZba Internet ADSL/VDSL

Sluzba Internet ADSL/VDSL poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k Internetu bez &asového omezeni. Je zaloZena na technologii ADSL (Asymmetric
Digital Subscriber Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), ktera dokaZe vyuzit stavajici telefonni pfipojku nebo pfipojku eurolSDN2U (pouze
s ADSL) jako $irokopasmové médium pro kvalitni a rychly pfenos dat.

Sluzba Internet ADSL/VDSL je poskytovana:

a) s aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou od spoleénosti 02 Czech Republic, a.s. (dale jen ,spolegnost 02"), tzn., Ze Smiuvni partner ma
nadale smiluvni vztah se spolecnosti 02, na jehoz zakladé mu spolenost 02 umoZiuje poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby spolednosti
02, popt. jinym poskytovatelem vefejné dostupné telefonni sluzby. Z tohoto divodu je Smluvnimu partnerovi naddle ze strany 02 G¢tovana sjednana
pravidelnd mésiéni cena (pau$al) za telefonni linku ~ dale také jen ,Sluzba Internet ADSL/VDSL s volanim®,

b) bez aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby od spolednosti 02, tzn., Ze Smluvni partner nema smiuvni vztah se spole¢nosti 02. Z tohoto diivodu
neni Smluvnimu partnerovi ze strany O2 Gdtovana pravidelnd mésiéni cena (paudél) za telefonnf linku, ale Smiuvni partner je povinen hradit
Poskytovateli sjednanou pravidelnou mési&ni cenu za Sluzbu Internet ADSL/VDSL, ktera je bez volani, popf. sjednany pfiplatek k pravideine mésiéni
cené, dale také jen ,Sluzba Internet ADSLA/DSL bez volani*.

Sluzba Internet ADSL/VDSL je poskytovana v téchto variantach:

ADSL

. Fun

. Profi
VDSL

. Basic

. Business

1.1 Internet ADSL/VDSL Fun

Sluzba Internet ADSL/VDSL Fun je zakladni varianta sluzby vysokorychlostniho pfipojeni k Internetu, vhodna pro malé firmy &i samostatné
kancelate. Sluzba Internet ADSL/VDSL Fun je nabizena v nasledujicich variantach podie maximaini rychlosti stahovani/zasilani dat:

8192/512 kbit/s
. maximalni rychlost pienosu dat a2 8192 kbit/s smérem k uZivate!i a maximalni rychlost pfenosu dat aZ 512 kbit/s smérem od uZivatele 1
. neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

16384/768 kbit/s

. maximalni rychlost pfenosu dat az 16384 kbit/s smérem K uZivateli a maximaini rychlost pfenosu dat aZ 768 kbit/s smérem od uZivatele
1

. neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti
1) Maximalnf reiné dosahované rychiost piipojky v obou smérech je zavisla na Kiitovych faktorech kvality a délky pfistupového veden! (mez Koncovym bodem sité a pfislusnym DSLAMem
spolegnosti O2 nebo T-Mobile Czech Republic a.s.). Dale pak na kvalité a délce vedeni vnitinich rozvod( v objektu Smiuvniho partnera, prisluSném typu pouZitého koncového zafizenl, nebo
sdilenim pfenosové kapacity pfipojky napiiklad ym piipojenim vice poditadl nebo aktivnim vyuzivanim z vile Smiuvniho partnera jiné siuzby sdilejici pfenosovou kapacitu pfipojky.
Pozad siuzba je ledem k vyse st ¥ ickyl v pristupové siti vidy na nejblizsi dmaélni d y icky ry i profil (DSLAM)

g i
viisi objednané rychlosti sluzby. Takto urdeny postup neni povaZovan za vadné poskytnutou sluzbu. Smiuval partner toto bere na védomf a souhlasf s tim.

Dali parametry a moznosti Sluzby Internet ADSL/VDSL Fun

ADSL technologie

slugitelnost s HTS/euro ISDN2U

agregace 1:50

1 pevné vefejna IP adresa

200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schranek s moZnosti vytvaieni aliasl
prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP piistupem

registrace jedné domény tfeti irovné *.GTSnet.cz

on-line zékaznicky systém Webcare

® o o o 0 ¢ o o
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Priloha ¢. 7
Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 15. 2. 2016

1.2 Internet ADSL/VDSL Profi

Sluzba Internet ADSL/VDSL Profi nabizi trvalé a vysokorychlostni pfipojeni k Internetu vhodné predevaim diky nizké agregaci pro malé a stiedné
velké firmy. Sluzba Internet ADSL/VDSL Profi je nabizena v nasledujicich variantach podle maximaini rychlosti stahovani/zasilani dat:

8192/512 kbit/s
. maximalni rychlost pfenosu dat a2 8192 kbit/s smérem k uZivateli a maximalini rychlost pfenosu dat az 512 kbit/s smérem od uZivatele !
° neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

16384/768 kbit/s

. maximalni rychlost pfenosu dat az 16384 kbit/s smérem k uzivateli a maximaini rychlost pfenosu dat az 768 kbit/s smérem od uzivatele
1

. neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti
H Maximaini reding dosahovan4 rychlost pipojky v obou smérech je zavisla na kli¢ovych faktorech kvalvly a déiky pfistupového vedenl (mezx koncovym bodem s(té a piisludnym DSLAMem

spoleénosti O2 nebo T-Mobile Czech Republic a.s.). Dale pak na kvalrle adélce vedeni vnitfaich rozvodt v objektu Smiuvnfho partnera, piistusném typu p ho zaffzeni, nebo
sdilenim pienosové kapacity pfipojky napfiklad plip vice potiladh nebo aktivaim vyuzivanim z viile Smiuvniho parinera jiné sluZby 5dl|B}ICI pFenosovou kapacitu pfipojky.
Pozadovana sluZba je konfigurovana vzhledem k vye st y yl istupové siti vzdy na nejblizsi d profit (DSLAM)
v objednané rychlosti sluzby. Takto uréeny postup nenf povaZovan za vadné posky siuzbu Smiuvni partner toto bere na védomi a souhlasi s tim.

Dalgi parametry a moznosti sluzby Internet ADSL/VDSL Profi

. ADSL technologie
. slucitelnost s HTS/euro ISDN2U
. agregace 1:20
. 1 pevna vefejna IP adresa
. 200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schranek s mozZnosti vytvareni aliasl
. prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pfistupem
° registrace jedné domény tfetf Grovné *.GTSnet.cz
. on-line zakaznicky systém Webcare
1.3 Internet ADSL/VDSL Basic

Sluzba Internet ADSL/VDSL Basic je zakladni varianta sluzby vysokorychlostniho pfipojeni k Internetu, vhodna pro malé firmy & samostatné
kancelafe. Sluzba Internet ADSL/VDSL Basic je nabizena v nasledujicich variantach podle maximalni rychlosti stahovani/zasilani dat:

20480/2048 kbit/s
. maximalni rychlost pfenosu dat a2 20480 kbit/s smérem k uzivateli a maximaini rychlost pfenosu dat az 2048 kbit/s smérem od uZivatele
i

o neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

40960/2048 kbit/s

. maximalni rychlost pfenosu dat az 40960 kbit/s smérem k uZivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 2048 kbit/s smérem od uZivatele
!

° neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

1) Maximélni redlng dosahované rychlost piipojky v obou smérech je zévisla na Kii¢ovych faktorech kvality a délky pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfisludnym DSLAMem
spoleénosti 02 nebo T-Mobite Czech Republic a.s.). Déle pak na kva!rte adélce vedenl vaitnich rozvodd v ebjektu Smiuvniho partnera, pfislusném typu pouzitého kencového zaiizeni, nebo

sdilenim pfenosové kapacity pilpOJky fil piipoj vxce itach nebo akuvnrm vyuzivénim 2z ville Smiuvniho partnera ]mé sluzby smleucr prenosovou kapacuu plipojky.
PoZadovana sluzba Je vzhl k vyse il Y y fistupové siti vidy na nejblizsf { i profil (DSLAM)
viigi objednané rychlosti sluzby Takto uréeny postup nent povaZovan za vadné posky sluzbu Smiuvni pariner toto bere na védomi a souhlasi s tim.

Dal&i parametry a moznosti sluzby Internet ADSL/VDSL. Fun:

. VDSL technologie

° slugitelnost pouze s HTS, euro ISDN2U neni podporovano

° agregace 1:50

° 1 pevna vefejna IP adresa
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200 MB pro vytvoieni e-mailovych POP3 schranek s moZnosti vytvareni aliast
prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pfistupem

registrace jedné domény tfeti trovné *.GTSnet.cz

on-line zakaznicky systém Webcare

1.4 Internet ADSL/VDSL Business

Sluzba Internet ADSL/VDSL Business nabizf trvalé a vysokorychlostni pfipojeni k Internetu vhodné pfedevéim diky nizké agregaci pro malé a
stfedné velké firmy. Sluzba Internet ADSL/VDSL Business je nabizena v nasledujicich variantach podie maximalnf rychlosti stahovéni/zasilani dat:

20480/2048 kbit/s
. maximalini rychiost pfenosu dat aZ 20480 kbit/s smérem k uZivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 2048 kbit/s smérem od uZivatele
!

. neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

40960/2048 kbit/s
. maximalni rychlost pfenosu dat az 40960 kbit/s smérem k uZivateli a maximainf rychlost pfenosu dat az 2048 kbit/s smérem od uZivatele
1

. neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

1) Maximéini re4lné dosahovana rychlost piipajky v obou smérech je zavisia na Klitovych faktorech kvality a délky pfistupového vedenl (mezi koncovym bodem sité a pfislunym DSLAMem
spolednosti O2 nebo T-Mobile Czech Republic a.s.). Dale pak na kvalité a délce vedeni vnitinfch rozvedd v objektu Smiuvniho par(nera pristudném typu pouZitého koncového zafizeni, nebo
sdllentm pi‘enosové kapacity piipojky napfikiad soutasnym pfipoj vice poditadli nebo aktivnim vyuZivanim z ville Smiuvniho p jiné stuzby sdlle)icf prenosovou kapacitu pfipojky.

4 sluzba je 4na vzhledem k vy3e stanovenym i v pfistupové siti vzdy na nejbliz3i imak ky ry profit (DSLAM)
vuén objednané rychlosti sluzby Takto uréeny postup neni povaZovan za vadné posky1nulou sluzbu. Smiuvnl partner toto bere na védoml a souhlasi s Ilm

Dalsf parametry a moznosti Sluzby Internet ADSL/VDSL Business:

VDSL technologie

slugitelnost pouze s HTS, euro ISDN2U neni podporovano

agregace 1:20

1 pevna vefejna IP adresa

200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schranek s moznosti vytvareni aliasl
prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pfistupem

registrace jedné domény treti Grovné& *.GTSnet.cz

on-line zakaznicky systém Webcare

® © ¢ o o o o o

2 Varianty sluzby internet ADSL/VDSL

V rémci spravného objednani Sluzby rozlisujeme na Objednavce / Specifikaci sluZby déle tyto varianty sluzby:
Internet ADSL/VDSL: Varianta A ~ s volanim (ponechat telefonni sluzbu)

Timto se rozum{ ponechat si stavajici telefonni sluzby od spoleénosti 02 a soucasné zfidit Sluzbu Internet ADSL/VDSL na konkrétnim telefonnim
&isle od spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen , T-Mobile Czech Republic*) — tzn. Sluzbu Internet ADSL/VDSL (s volanim).

internet ADSL/VDSL.: Varianta B ~ bez volani (s ukon&eni telefonni sluzby)

Timto se rozumi zfidit Sluzbu Internet ADSL/VDSL od spoleénosti T-Mobile Czech Republic — tzn. nejprve zffdit Sluzbu Internet ADSL/VDSL (s
volanim) a nasledné ukongit telefonni sluzby od spolednosti 02 — tzn., ukongenim tohoto procesu bude poskytovana SluZba Internet ADSL/VDSL
(bez voléni).

Ukondenim tohoto procesu bude kompletné ukondena vefejng dostupna telefonn( sluzba a také smiuvni vztah Smluvniho partnera se spole¢nosti
02. Zaroven dojde ke zrudeni sougasného telefonniho &isla stanice, u které je Sluzba internet ADSL/VDSL zfizovéna. Pro ukongeni poskytovani
telefonni sluzby od spole&nosti 02 je vyZzadovano pfiloZenf fadné vypinéného a podepsaného formuléie Zéadost o zrudeni sluzby" (2x original).

Internet ADSL/VDSL: Varianta C - bez volani
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Timto se rozumi zfidit Sluzbu Internet ADSL/VDSL (bez volani) od spoleénosti T-Mobile Czech Republic v uvedené lokalité Smiuvniho partnera bez
konkrétniho telefonniho &isla.

Timto bude zfizena Sluzba Internet ADSL/VDSL bez volani v uvedené lokalitd Smiuvniho partnera, kde neviastni aktivnf telefonni pfipojku od
spolednosti 02. Je vyZadovano pfilozeni dokumentu ,Souhlas viastnika' (2x original).

Detailni popis ziizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim, bez volani a pifpadné zmény naleznete v kapitole 6 tohoto Popisu
Sluzby Internet ADSL/VDSL.

3 Lhata pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL

3.1 Lhuta pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim

Primérna Infita pro zfizeni Sluzby Internet ADSLA/DSL s volanim &ini 12 kalendafnich dnii ode dne podpisu Objednavky/Specifikace Sluzby Internet
ADSL/V/DSL Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

3.2 Lhuta pro z¥izeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani

3.2.1 Lhita pro ziizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani se stavajici aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou

V pfipads, e Smluvni partner 24d4 v pislu§né Objednavce/Specifikaci sluZby zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volant, piitemz zérovefi
$4d4 o zruSeni aktivni vefejné dostupné telefonnl sluzby, tak je tato Sluzba Internet ADSL/VDSL bez volani zfizovana dvoufazové, tzn. nejdfive je
ziizena ze strany Poskytovatele Sluzba Internet ADSL/VDSL s volanim (viz. Kapitola 3.1) a nasledné teprve dojde k ukonceni vefejné dostupné
telefonni sluzby u spoleénosti 02 (ve Ih{it& dle smlouvy mezi Smluvnim partnerem a spoleénosti 02), resp. ke zfizenf Siuzby Internet ADSL/N/DSL
bez volani.

322 Lhita pro zfizeni Siuzby Internet ADSL/VDSL bez volani bez stavajici aktivnf vefejné dostupné telefonni sluzby

Pramama Ihita pro zifzeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani &ini 25 kalendafnich dnli ode dne podpisu Objednavky/Specifikace Sluzby
Internet ADSL/VDSL Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem.
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4 Ceny za zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL

Ceny za ziizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSLA/DSL, popt. pfiplatek k pravidelné mésiéni cené pfi ukongeni vefejné telefonnf sluzby od
spolednosti 02, jsou stanoveny v piislunych ustanovenich platného Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL. V téchto cenach nejsou zahrnuty zejména
ceny za prodej a instalaci koncovych zafizeni, popf. cena za instalaci koncového zaifzeni, doru€eni koncoveho zafizen{ kuryrem. Tyto jednorazové
ceny jsou stanoveny zvlaét, pokud se Smiluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. V pfipadé SluZby Internet ADSL/VDSL s volanim
smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je povinen hradit pfisiusné sjednané ceny za poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu (za
telefonni linku) spole&nosti 02, popt. jinym poskytovateldm vefejné dostupné telefonni sluzby. Smiuvni partner rovnéz bere na védomi a souhlasf
s tim, Ze v pfipads, kdy v souvislosti se zfizenim Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani 2ad4 rovnéz o zru$eni aktivni vefejné dostupné telefonni
sluzby, tak jsou mu Uétovana nejprve (ode dne zfizeni sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim) platna sjednana cena za zfizeni a poskytovani sluzby
Internet ADSLAVDSL s volanim a nasledné po zfizeni a zahajeni poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani (tzn. ode nasledujictho po dni,
kdy dojde k ukonéenf aktivni vefejn& dostupné telefonni sluzby u spolednosti 02) platna sjednana cena za poskytovani Sluzby Internet ADSLNDSL
bez vol&ni (jedna se tedy o dvoufazové zifzeni SluZby Internet ADSL/VDSL bez volani).

Piiplatek ke sjednané pravidelné mésicni cend Sluzby internet ADSL/VDSL, stanoveny v platném Ceniku sluZby Internet ADSL/VDSL, je Smiluvnimu
partnerovi Gétovan v pifpadé, kdy dojde u dané Sluzby internet ADSL/VDSL k ukonceni vefejné dostupné telefonni sluzby od spoleénosti O2 bez
zajisténi takového ukonéeni ze strany Poskytovatele a zarovefi se Smluvni partner s Poskytovatelem vyslovné pisemné nedohodne jinak. V
takovém piipadé je tento piiplatek Smiuvnf partner i&tovan poprvé za zigtovaci obdobi bezprostfedné nasledujici po ukongen vefejné dostupné
telefonn( sluZby od spolednosti O2.

5 Prodej a instalace koncovych zafizeni

Ke Sluzb& internet ADSL/VDSL jsou standardné dodévana déle uvedena koncova zafizeni (ADSL modemy). Koncova zafizeni ke Sluzbé Internet
ADSL/VDSL jsou nabizena formou prodeje.

5.1 Prodej koncového zafizeni

Poskytovatel nabfzi véem Smiuvnim partnerim SiuZby internet ADSLAVDSL moznost zakoupit od Poskytovatele nékteré z dale uvedenych
koncovych zafizeni. Sougasné s koupl daného koncového zafizeni ma Smiuvni partner moZnost si objednat malou nebo velkou instalaci koupeného
koncového zafizeni za podminek uvedenych v &lanku 5.2, pokud si Smluvni partner nezvoli samoinstalatni balitek.

5.1.1 Koncova zafizeni k prodeji

ADSL — Zyxel Prestige 660HN

Rozhrani:
. RJ-11
o 4x Ethernet 10/100 RJ-45
. Wi-Fi

VDSL — Zyxel Prestige VMG1312-B30B

Rozhrani:
. RJ-11
. 4x Ethernet 10/100 RJ-45
. Wi-Fi

Koncové zafizenf je mozné pouzit jak pro pfipojeni na analogové telefonni pfipojce HTS (ADSL | VDSL), tak i pro pfipojeni na zakladni pifpojce
eurolSDN2U (pouze ADSL).
Technické specifikace a daldi parametry jednotlivych typli koncovych zaiizeni jsou uvedeny na samostatnych produktovych listech koncovych

zafizeni nebo na strankach Poskytovatele. Sougasti dodavky koncového zafizenf jsou téz rozbodovad (splitter), kabely, instalatni CD, manual,
podrobny navod k pfipojent, potvrzeny zarugni list a prohladeni o shod&, pokud neni stanoveno jinak (déle jen ,pfisiudenstvi).
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5.1.2 Zakladni podminky prodeje koncovych zafizeni

Smilouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych siuZeb je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povaZzovana za
kupni smlouvu uzavfenou mezi Smiuvnim partnerem a Poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smiluvnimu partnerovi (tzn.
kupni cena), je stanovena v pFisiudném ustanoveni platného Ceniku sluZby Internet ADSL/VDSL (pfiloha smiouvy), pokud se Smiuvni partner s
Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smiuvni partner potvrdi pfevzeti koncového zafizeni vietné pfisludenstvi ke Sluzbé Internet ADSL/VDSL na
dodejce nebo jiném podobném dokumentu, popf. o pfedani a pievzeti koncového zafizeni bude sepsan smluvnimi stranami Pfedavaci protokot.
Vlastnictvi koncového zafizenf ptechézi na Smiuvniho partnera az Gpinym uhrazenim ceny koncového zafizeni Poskytovateli. Skoda na koncovém
zafizeni prechazi na Smiuvniho partnera okamzikem fyzického pfevzeti koncového zafizeni (takovy okamZik bude uveden na Pfedavacim protokolu,
Dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim prevzeti koncového zafizeni Smiuvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv $koda, kterda by vznikla
v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou piisiudného koncového zafizeni. Zarunf doba, ktera je poskytovana u jednotlivého
koncového zafizeni, je uvedena na Zaruénim listu koncového zafizeni, ktery je Smiuvnimu partnerovi pfedan spoletné s koncovym zafizenim
(standardni zaruéni doba je 24 mé&sici). Zptisob uplatnéni rekiamace koncového zafizeni a reklamagni fizeni jsou popsany dale v ¢lénku 8.

Poskytovatel sluzby neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncového zafizeni, resp. za jejich nastaveni, neni-li vyslovné sjednano v
piisiusné Objednévce/Specifikaci Sluzby Internet ADSLAVDSL jinak. Poskytovatel Sluzby Internet ADSL/VDSL poskytuje zaruku na zakoupené
koncové zafizeni dle piisludného Zarugniho listu, ktery je dodan Smiuvnimu partnerovi spolecné s koncovym zafizenim. Smluvnf partner bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze koncové zaifzeni nenf soudasti Sluzby Internet ADSLVDSL, Ze zavada na koncovém zafizeni, jeho Spatna konfigurace
nebo jeho nastavenl, nebo nespravné nastaveni mistni sité Smiuvniho partnera, resp. nadmérny provoz v této siti, nema vliv na poskytovani Sluzby
Internet ADSL/VDSL. (tzn. Poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti Sluzby Internet ADSL/VDSL nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné
poskytnuti sluzby, resp. jeji neposkytnuti, je zplsobeno zde uvedenymi pfipady).

5.2 Instalace koncového zafizeni

Poskytovatel nabfzi véem Smiuvnim partnerdm Sluzby internet ADSL/VDSL moznost zvolit si typ instalace zakoupeného koncového zafizeni, a to
dle svych preferenci (mala nebo velka instalace), popf. zvolit samoinstalacni baliCek.

5.21 Samoinstalaéni balicek

V pifpadé samoinstaladniho balitku je Smluvnimu partnerovi doruceno koncové zafizeni vietné pfislugenstvi kuryrni siuzbou, a to do lokality
uvedené ve smiouvé, pokud se Smiluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smiuvni partner je povinen potvrdit kuryrovi prevzeti
koncového zafizeni véetné piisluSenstvi. Instalaci koncového zafizeni provadi Smiuvni parinerk sdm na viastni riziko a naklady dle podrobného
navodu k pfipojeni. Poskytovatel pouze zifdi Smluvnimu partnerovi Sluzbu Internet ADSL/VDSL (o zfizeni SluZzby bude Smiuvni partner informovan
elektronickou podtou). Smiuvni partner je povinen uhradit Poskytovateli cenu za zfizeni SluZby Internet ADSL/VDSL a cenu za doru¢eni koncového
zafizeni kuryrem.

Smiluvni partner ma moznost v pfipadé nezdaru pii instalaci koncového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedené
v pfislugném ustanoveni platného Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL nebo vyuzit nabidky odborné telefonické konzultace na ¢isle +420 900 20 99
20 v pracovni dny od 9:00 hod do 18:00 hod. Cena hovoru je 20 K&/min v&. DPH.

5.2.2 Mala instalace

Jedna se o zakladni instalaci koncového zatizeni bez zasahu do vypo&etni techniky na strang Smiuvniho partnera. Funk&nost Sluzby Internet
ADSL/VDSL je Smiuvnimu partnerovi pfedvedena na poditadi servisntho technika Poskytovatele, popf. firmy k tomu povéfené.

Rozsah &innosti :

piipojeni a instalace rozbogovade ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném balent;

L]

. plipojent stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbogovadi;

. instalace ADSL/VDSL modemu;

. dodani Ethernet kabelu zakon¢eného konektorem RJ 45, dle pfibalu cca 1 m;

. pfedvedeni funkce pifpojky pomoci vypocetni techniky instalujiciho technika za pouZiti piihlasovaciho jména a hesla Smiuvniho

partnera.
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Mal4 instalace nezahrnuje konfiguraci ani instalaci zafizeni (napf. konfigurace lokaini sité, rekonfigurace poditage), které jsou ve spravé Smiuvniho
partnera nebo treti strany. Smiuvni partner bere na védomi, Ze Poskytovatel neprovadi Zadné viceprace nad zde uvedeny ramec malé instalace.
Pii instalaci koncového zafizeni je nutna souginnost kontaktni osoby Smiuvniho partnera. Smiuvni partner se miiZe pfed nebo b&hem provadéni
instalace koncového zafizeni rozhodnout zménit Objednavku z malé instalace na velkou instalaci. V takovém pfipadé musi byt tato zména
Smiuvnim partnerem potvrzena na tomto Pfedévacim protokolu, coz bude povazovano ob&ma smiuvnimi stranami za formaini zménu Smiouvy.

Pro pifpad sporu ohledné provedenf typu instalace koncového zafizeni je rozhodujici zapis v Pfedavacim protokolu. Pogitag, ke kteremu ma byt
pfipojeno koncové zafizeni, musi spifiovat minim&lni konfiguraci stanovenou v &lanku 5.3. O pfedéni a provedeni instalace koncového zafizeni musf
byt sepsén a podepsan Pfedavaci protokol.
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523 Velka instalace

Jedna se o kompletni odbornou instalaci koncového zafizeni vietné pipojeni k po&itadi Smiuvniho partnera. Funk&nost Sluzby Internet ADSL/VDSL
je Smluvnimu partnerovi pfedvedena na pogitaci Smluvniho partnera.

Rozsah &innosti :

ptipojeni a instalace rozbotovade ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném balenf;

pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbotovadi;

pfipojeni ADSL/VDSL modemu k rozbogovadi kabelem v dodaném baleni;

pipojeni ADSLAVDSL modemu k pogitadi kabelem v dodaném baleni (modem s rozhranim Ethernet potfebuje externi napajeni ze sité

230 V);

konfigurace sitového rozhrani pogitate vybraného Smiuvnim partnerem a konfigurace dodaného koncového zafizeni

. piedvedeni funkce piipojky Internet ADSLAVDSL pomoci vypogetni techniky instalujiciho technika za pouZiti testovaciho pfihlagovaciho
jména a hesla Smluvniho partnera;

° instalace softwaru pro Internetové pfipojeni pfes Sluzbu Internet ADSL/VDSL do PC Smiuvniho partnera pfi spinéni nize uvedenych

podminek na hardwarové a softwarové vybaveni PC

Pfipojeni vypocetni techniky Smiuvniho partnera a koncového zafizenif zahrnuje:

. u rozhrani Ethernet:

. konfigurace sitového rozhrani poéitace vybraného Smiuvnim partnerem a konfigurace dodaného koncového zafizeni s
nastavenim PPPoE/PPPoA, VPI VCI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (pfekiad portll), se zapnutim, nebo vypnutim DHCP
serveru a nastaveni IP adresy koncového zafizeni podle pozadavkil Smiuvntho partnera;

. odzkoudeni funkénosti pfipojky Internet ADSL/VDSL na pogitadi Smiuvniho partnera s jeho heslem, které je nutné pro
konfiguraci po$tovniho kiienta;

° konfigurace po$tovntho klienta (pouze Microsoft Outlook nebo Outlook Express) v piipadé, Ze Smluvni partner pfedloZi své
piihladovaci jméno a heslo.

. u rozhrani USB:
. instalace ovladadt do poditae vybraného Smiuvnim partnerem a konfigurace telefonického pfipojeni;

Podminky, které musi Smiuvni partner dodrzet v piipadé velké instalace pii konfiguraci poditade pro pfipojeni koncového zafizent:

. Smiuvni partner odpovida za dodrZeni vedkerych zarugnich podminek nebo podminek servisni smiouvy, které vyplyvaji z jeho
obchodnich vztahil s tretimi subjekty (tj. s dodavatelem poéitade nebo s jinou servisni organizaci);

. Smiuvni partner je povinen si zajistit souhlas s instalaci koncového zaifzeni k pogitaci od tietiho subjektu v pipadé, Ze by instalaci
koncového zafizeni mohly byt zaruéni nebo servisni podminky, vztahujici se k uréenému potitadi, jakymkoliv zplsobem dotceny;

. Smiuvn( partner bere na védomi, e Poskytovatel negarantuje u instalace koncového zafizeni a jeho pfipojeni k potitati uzivatele
kompatibilitu koncového zafizen! véetné jeho softwaru s jiz nainstalovanym softwarem v daném pogitadi. Nepfebira téZ odpovédnost za
$kody vzniklé zm&nami celkové konfigurace poditade zplisobené naslednymi instalacemi daldiho software nebo hardware, déle za $kody
zplisobené daty pochazejicimi ze sit& Internet a dale za Skody vzniklé neodbornymi zasahy, zlym tGmyslem nebo vy$8i moci v potitadi
a na koncovém zafizeni;

. Smluvnf partner musi mit k dispozici instalagni medium s operaénim systémem aktualné nainstalovanym v pogitadi, na néz ma platnou
licenci;

. Smluvnimu partnerovi se doporucuje zalohovat citliva data z poCitace;

. instalace softwaru do pogitade, ktery je soudasti poditadové sité, bude provadéna pouze za (gasti spravce sité. Smiuvni partner
odpovida za spravnost konfigurace sitového nastaveni (vzdaleny pfistup);

. instalace je provadéna pouze na positatich, které spliiuji minimain{ konfiguraci potitace stanovenou v ¢lanku 6.3,

. sou&asti instalace nenf instalace sitové karty s rozhranim Ethernet do potitate Smiuvniho partnera a instalace, resp. rekonfigurace,
operaéniho systému pocitace v majetku Smiuvniho parinera nebo teti strany;

. Smiuvni partner bere na védomi, Ze poskytovatel neprovadi zadné viceprace nad zde uvedeny ramec velké instalace;

. pii instalaci je nutna souéinnost kontaktni osoby Smiuvniho partnera.

5.3 Minimalni konfigurace poéitate Smluvniho partnera pro pfipojeni koncového zafizeni pfi jeho instalaci:
Polozka l Popis l
Verze s portem Ethernet Verze s portem USB
ar Microsoft Windows 95/98/ME/XP/Vista Microsoft Windows 98SE/2000/XP/Vista
Operatni systém Microsoft Windows 2000/NT 4.0
ooxs Sitovy port s rozhranim Ethernet 10/100 BaseT usB
Komunikatni port s konektorem RJ 45
Nainstalovana CD mechanika Standardni
HDD Voiné misto minim&iné 30 MB, doporuéeno 50 MB
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Procesor Pentium 100MHz a vy$8i

Nainstalovany prohlize¢ |E 4.0 a vy88i nebo jiny ekvivalentni

Instalované RAS pouze v operacnich systémech NT x.x

RAM min. 32 MB, doporu¢eno 64 MB a vice — dle pouZitého OS

6 Zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL

Sluzba Internet ADSLVDSL se povazuje za zfizenou v souladu s definicl zfizeni SluZby stanovenou v piislusném ustanoveni Provoznich podminek
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci s tim, Ze doba zffzenf SluZby Internet ADSL/VDSL se mdZe liSit u varianty Sluzby
Internet ADSLA/DSL s volanim a u Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani, u samoinstalatniho bali¢ku nebo sluzby s instalaci.

Sluzbu Internet ADSLAVDSL Fun a Profi ize ziidit na telefonni pFipojce eurolSDN2U (pouze na hlavnim A &isle, nikoliv na vedlejsich MSN &islech).
Sluzbu Internet ADSL/VDSL Basic a Business nelze zfidit na telefonni pfipojce eurolSDN2U.

U telefonni piipojky eurolSDN2 ziizené pred 1. 9. 2003 se Smluvni partner zavazuje zménit ve spolupraci se spolecnosti O2 koncove rozhrani na
rozhrani typu U (vice informaci poskytne Kontaktni centrum poskytovatele na &isle 800990990 nebo piimo spole¢nost 02 na telefonnim gisle
800 123 456).

6.1 Ziizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL na telefonni pfipojce s aktivni vefejné dostupnou telefonni siuzbou

Jedna-li se o Objednavku Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim, tzn. na telefonni pffpojce s aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou od
spoleénosti 02, je mozné ji zfidit pouze v pfipadé, Ze:

. na telefonni pifpojce neni spudténa sluzba Advice On Time (AOT)

. na telefonni pipojce nenf v provozu jind sluzba zalozena na technologii XDSL. V takovém pfipadé musi byt nejdfive sluzba zruSena u
stavajiciho poskytovatele stuzby

. telefonni pfipojka je typu POTS (ADSL/VDSL) nebo eurolSDN2 typu A v provedeni s rozhrannim U (pouze ADSL)

. nejedna se o poskytnutf sluzby na telefonni pfipojce, na které jsou poskytovany G€astnikiim zaméstnanecké vyhody spolecnosti 02a
nebo telefonni piipojce, ktera ma charakter sluzebni pfipojky spoleénosti 02

. mistnf telefonni vedenf neni urdeno pro vetejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovorny (VTH), vefejné telefonni stanice

(VTS) a telefonni stanice Ucelové telefonni sité (UTS)

mistni vedeni neni uréeno pro neveiejné sité (napf. volanych s kodem 872, 973 a 974)

na mistnim telefonnim vedeni neni v provozu sluzba trvalého sledovani alarmu poskytované spolecnosti 02

koncovy bod sité spolecnosti O2 je tvofen telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ-11

na mistnim telefonnim vedenf neni nasazen systém vicenasobného vyuZiti (paralelni linka)

Objednavkou Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani ize ukongit aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbu od spole¢nosti O2. Realizaci takové
Objednavky, tzn. kompletnim zffzenim sluzby bez volani, dojde ke kompletnimu ukoneni vefejné dostupnych telefonnich sluzeb a také smluvniho
vztahu Smiluvniho partnera se spolegnosti 02, tj. dojde ke zrugenf povinnosti hradit pifsludné pausaly za aktivni telefonni piipojku spoleénosti 02,
resp. ceny za poskytnuté vefejng dostupné telefonni sluzby spoleénosti 02 &i jiného poskytovatele vefejné dostupnych telefonnich sluzeb a zaroven
i soudasného telefonniho &isla stanice, u které je Sluzba Internet ADSL/VDSL zfizovéna.

Uplné ziizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani, pokud Smiuvni partner zaroveil Zada o zrueni aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby,
probiha dvoufazové, a to tak, Ze je nejdfive zfizena Sluzba Internet ADSL/VDSL s volénim a nasledné dochazi k ukonéeni aktivni vefejné dostupné
telefonni sluzby ve Ih(ité die smlouvy mezi Smluvnim partnerem a spolecnosti 02.

Uplynutim 42 dni, kdy bylo poZadéno o zrudeni aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby (o tomto datu je zakaznk informovan), dochazi k dpinému
ziizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani, tzn. jedna se o skutetnost, ktera je rozhodujici pro zahdjeni Gétovani kompletnf SluZby Internet
ADSLA/DSL bez volani. Zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani je mozné pouze v piipadé, Ze je Sluzba realizovana na technologii
spolegnosti 02. Pro ukon&eni poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby od spolecnosti O2 je vyZadovan fadné vyplnény a podepsany formulaf
Zadost o zrueni sluzby". V souvisiosti s tim jsou Smiuvnimu partnerovi U&tovany nejprve platné sjednané ceny za zfizeni a poskytovani Siuzby
Internet ADSL/VDSL s volanim a nasledn& po Uplném zfizeni Sluzby Internet ADSLVDSL bez volani platné sjednané ceny za poskytovani Sluzby
Internet ADSL/VDSL bez volani — tzn. v priib&hu tipiného zfizeni SluZby Internet ADSL/VDSL bez volani dochazi ke zméné pravidelné mésicni ceny
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za poskytovanou sluzby Internet ADSL/VDSL. V piipadé, Ze Smiuvni partner Zada v pfisludné Objednavce/Specifikaci sluzby zfizeni Sluzby Internet
ADSL/VDSL bez volani, pficemz zarovef Zada o zrueni aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby, tak je tato SluZba Internet ADSL/VDSL bez
volani zfizovana dvoufazové, tzn. nejdfive je zfizena ze strany poskytovatele Sluzba Internet ADSL/VDSL s volanim a nésledné teprve dojde
k ukonéeni vefejné dostupné telefonni sluZby u spoletnosti 02, resp. ke zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani.

6.2 Ztizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL na neaktivni telefonni pfipojce (tzn. na telefonni pfipojce s neaktivni vefejn& dostupnou
telefonni sluzbou)

V pfipad&, Ze se jednd o Objednavku sluzby Internet ADSL/VDSL na neaktivnim vedeni, tzn. Ze v uvedené lokalité neexistuje telefonni pfipojka
s aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou od spole€nosti 02, bude nejprve ze strany poskytovatele provedeno technické Setfeni na dostupnost
volného metalického veden! za tdelem zifzeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL bez voléni. V piipadé kladného technického Setfeni, o
kterém je Smluvni partner Poskytovatele informovén, bude zfizena Sluzba Internet ADSL/VDSL bez volani na zakladé akceptované
Objednavky/uzaviené Specifikace stuzby Internet ADSL/VDSL, tzn. Ze nebude mozné vyuZivat telefonni sluZby od spolegnosti 02 (Smiuvnf partner
nema smiuvni vztah se spoletnosti 02), & sluzby pfedivolba operatora poskytované spolednosti T-Mobile Czech Republic, nebo jinym
poskytovatelem téchto sluzeb. Pro objednani Sluzby Intemet ADSL/VDSL bez volani na neaktivnim vedeni je vyZadovano pfiloZeni Fadné
vypin&ného a podepsaného dokumentu ,Souhlas vlastnika®. Ziizenf Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani je moZné pouze v pfipadé, Ze je sluzba
realizovana na technologii spole¢nosti O2.

6.3 Zména Sluzby z Internet ADSL/VDSL bez volani na Sluzbu Internet ADSL/VDSL s volanim, popf. ze SluZby Internet ADSL/VDSL
s volanim na SluZbu Internet ADSL/VDSL bez volani

V piipadech, kdy Smiluvni partner, kterému je ze strany Poskytovatele poskytovana SluZba Internet ADSL/VDSL s volanim, ukon&i aktivni vefejné
dostupnou telefonni sluzbu od spoleénosti 02 prostfednictvim Poskytovatele, tak tim automaticky spoletné s timto ukongenim dochazi ke
zméné Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim na Sluzbu Internet ADSL/VDSL bez volani a Smiuvni partner je povinen bez dal$iho ode dne
bezprostfedné nasledujiciho po dni, kdy k takovému ukonceni dojde, hradit Poskytovateli platnou pravidelnou mési¢ni cenu za poskytovani Sluzby
Internet ADSLAVDSL bez volani (dle platného Ceniku siuZby Internet ADSL/VDSL) namisto plivodné sjednané pravidelné mésiéni ceny za
poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim.

V piipadech, kdy Smiluvni partner, kterému je ze strany Poskytovatele poskytovana Sluzba Internet ADSL/VDSL s volanim, ukongi aktivni vefejné
dostupnou telefonni sluzbu od spole&nosti 02 s&m bez zajisténi takového ukongeni ze strany poskytovatele, a zéroveri se Smiuvni partner
s Poskytovatelem vyslovné pisemn& nedohodne jinak, je Smiuvnimu partnerovi Gétovan jiz zmifiovany platny piiplatek (dle platného Ceniku siuzby
Internet ADSL/AVDSL) ke sjednané platné pravideiné mési¢ni cené Sluzby Internet ADSL/VDSL s votanim.

V piipadé, Ze je Sluzba Internet ADSL/VDSL poskytovana v balitku Duo (balitek Internet ADSL/VDSL a vefejné dostupné telefonni sluZby Telefonnf
volba) a Smiuvni partner na dané pfipojce ukondi aktivni vefejné dostupnou telefonni siuzbu od spolegnosti 02, bude poskytovatelem ukonceno
poskytovani bali¢ku Duo a nahrazeno samostatnymi SluZbami Internet ADSL/VDSL a Telefonni volba. Smiuvni partner je povinen bez dalstho ode
dne bezprostfedné nastedujiciho po dni, kdy k takové zméné dojde, hradit Poskytovateli ceny dle pfislugnych cenikd jednotlivych SluZeb Internet
ADSLA/DSL a Telefonni volba - Standard. Do bali&ku Duo nelze zahrnout Sluzby Internet ADSL/VDSL poskytované na pfipojkach bez aktivni
vefejné dostupné telefonni sluzby od spolecnosti 02.

V piipadech, kdy Smluvni partner, kterému je ze strany Poskytovatele poskytovana SiuZba Internet ADSL/VDSL bez voléni, si zfidi aktivni vefejné
dostupnou telefonni sluzbu od spolednosti 02 sém bez zajistén takového zfizeni ze strany Poskytovatele, tak tim automaticky spoletné s timto
zfizenim dochazi ke zméné Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani na Sluzbu Internet ADSL/VDSL s volanim a Smiuvni pariner je povinen bez
daléfho ode dne bezprostfedné nasledujiciho po dni, kdy k takovému zfizeni dojde, hradit Poskytovateli ptatnou pravidelnou mésieni cenu za
poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL s voldnim namisto plivodné sjednané pravidelné mésicni ceny za poskytovani SluZby Internet ADSL/VDSL
bez volani.

6.4 Poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL na technologii T-Mobile Czech Repubiic a.s.

Jedna-li se o Sluzbu Internet ADSL/VDSL s pinym pfistupem, tzn. Ze souasti objednavky Sluzby Internet ADSL/VDSL, podepsané pied 1.4.2007,
bylo i zrugeni telefonnf sluZby od spoleénosti 02, je pravidelna mési&ni cena stanovena platnym Cenikem stuzby Internet ADSL/VDSL a déle
navydena o 245 K& bez DPH.
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6.5 Ukon&eni Siuzby Internet ADSL/VDSL na zékladé Z&dosti pfechodu k jinému poskytovateli

Smiuvni partner miize ukongit Stuzbu Internet ADSL/VDSL prostiednictvim jiného poskytovatele bez vypovédni doby (dale jen pfechod sluzby
k jinému poskytovateli). Sluzba Internet ADSLA/DSL je v tomto piipadé ukongena ke dni zfizeni sluZby $irokopasmového piistupu k siti Internet u
jiného poskytovatele.

v

Smiluvni partner poZada jiného poskytovatele o poskytnuti sluzby Sirokopasmového pfistupu k siti Internet na technologii 02, a na zakladé této
s4dosti dojde k ukongenf Sluzby Internet ADSL/VDSL od poskytovatele (T-Mobile Czech Republic). Poskytovatel (T-Mobile Czech Republic) je
opravnén Gdtovat smiuvnimu partnerovi poplatek za pfechod Sirokopasmové siuzby dle platného Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL. Uvedené plati
i pro pfipady, kdy je SluZba Internet ADSL/VDSL jiz ve vypovédni hité,

6.6 Poskytovani doplitkové Sluzby ZvySena servisni podpora

Podstatou doplitkové Siuzby ZvySena servisni podpora je zrychlené odstrangni poruchy na pfipojce Sluzby Internet ADSL/VDSL. Rozsah aktivit
vykonanych pro odstran&ni poruchy zahmuje predevsim konfiguradni zmény na DSLAM, konfigurace v patefni siti véetné agregaénich bodli 02
apod. Dopliikova Sluzba Zvy$ena servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé na a¢astnickém vedeni.

Omezeni

a) Doplfikova Sluzba Zvysena servisni podpora je poskytovana aZ po uplynuti 15 dni od objednani této dopliikové sluzby. Tento odklad se tyka
nejen zacatku poskytovani, ale také zacatku zpoplatnéni.

b) Dopliikovou Sluzbu Zvysena servisni podpora nenf mozné zidit pro pfipojky Sluzby Internet ADSL/IVDSL zfizené na kartach POTS (Annex A).

¢) Pro opravnénost pozadavku na odstranéni poruchy podie podminek doplitkové Siuzby ZvySena servisni podpora je rozhodujicl, zda v momentu
nahiageni poruchy je doplitkové Sluzba aktivni (viz bod a)).

d) Ke kazdé jedné pfipojce Sluzby Internet ADSL/VDSL Ize objednat a poskytovat pouze jednu doplitkovou Sluzbu ZvySena servisni podpora.

e) Poskytnuti doplitkové Sluzby Zvysena servisni podpora nelze garantovat na piipojce Sluzby Internet ADSLAV/DSL zfizené na piistupovém
protokolu PPPoA.

f) Doplfikovou Sluzbu Zvysena servisni podpora neni mozné zfidit pro pfipojky Sluzby Internet ADSL/VDSL realizované na platformé T-Mobile
Czech Republic a.s.

Zplsob nahladeni poruchy

Zptisob nahlaseni poruchy je totoZny jako u feseni poruch u piipojky bez aktivni doplitkové SluZby ZvySena servisni podpora. Nahlaseni poruchy
probiha standardnf cestou na telefonnim &isle 800 990 990, v ramci pracovini doby, a to od pondéli do patku, mimo svatky: od 7:30 do 18:00 hodin.

Res$eni poruchy

Za zadatek poruchy Sluzby Internet ADSL/VDSL se povaZuje ¢as jejiho ohlaseni Smiuvnim partnerem Poskytovateli. Porucha je ukonéena
zprovoznénim Sluzby, které byla v poruse.

Poskytovatel fesi poruchu Sluzby maximalnim asilim (tzv. Best effort) a v nejkratéim moZném terminu, a to zejména s ohledem na nutnou spolupraci
se spole&nosti 02. Smiuvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze uvedené ihiity pro odstran&ni poruchy na pfipojce Sluzby
Internet ADSL/VDSL s aktivni doplitkovou Sluzbou nejsou Smluvnimu partnerovi nijak ze strany Poskytovatele garantovany a ze Smiuvni
partner tudiz nema pfi jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele narok na Zadnou sankei, slevu z ceny Sluzby pfipadné na nahradu Skody.
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Konkrétni nabidka Sluzby je uvedena v kapitole 7 tohoto Popisu Sluzby Internet ADSL/VDSL.

6.7 Podminky pro z¥izeni SluZby Internet ADSL/VDSL

Kazdému Smiluvnimu partnerovi je piidélena [P adresa sité Internet, a to podle Poskylovatelova planu adres. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
piidélenou IP adresu bez pedchoziho oznameni zménit. Poskytovatel se zavazuje v ramci svych moZnosti podniknout takové kroky, aby ke zméné
piidélené 1P adresy dochazelo co nejméné, zejména pouze tehdy, bude-li to vyZzadovat sprava technickych prostiedkil Poskytovatele. PHi zméné
varianty nebo zvoleného cenového programu Sluzby dochézi ke zméné pfidélené IP adresy automaticky.

Smiuvni partner se zavazuje vratit po ukongeni poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL dle smiouvy pfedmétné IP adresy zpét Poskytovateli.
Smiuvni partner bere na védomi, Ze pfevoditeinost IP adres ha Smiuvniho partnera je vyloucena.

Smiluvnf partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzZivat poskytované Sluzby Internet ADSL/VDSL. Smiuvn{ partner
neni opravnén postupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke Sluzbé Internet ADSL/VDSL. Smluvni partner je povinen uginit odpovidajici opatieni
pro uchovanf hesla pro pfipojent v tajnosti.

Poskytovate! poskytne Smiuvnimu partnerovi IP adresuly potiebnou/é pro zajistén{ provozu Sluzby Internet ADSL/VDSL. Poskytovatel provede
pfidani nebo vymaz zaznamu v primarnim DNS na zé&kladé pisemné Zadosti Smluvniho partnera ve formé elektronické posty z adresy kontaktni
osoby.

7 Doplitkové Sluzby Internet ADSL/VDSL

Ke Sluzb& Internet ADSL/VDSL lze objednat (prostiednictvim Objednavky/Specifikace siuzby internet ADSLA/DSL) piistup do Zéakaznického
systému Webcare. Zakaznicky systém Webcare je pfistupny na adrese http:/fwebcare.gts.cz/. V pfipadé objednéni niZe uvedené doplfikové sluzby
Mailhosting nebo Webhosting je pfistup do Webcare zfizen automaticky.

K zakladni Sluzbé Internet ADSL/VDSL Ize objednat (prostiednictvim Objednavky/Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL) tyto dopliikove sluZby:

Bezpedny Internet

Sluzba Bezpetny Internet je komplexni dopliikovou siuzbou Kk Internetovym sluzbam. Jejim hlavnim cilem je poskytnuti sdileného centréiné
spravovaného bezpednostniho Fedeni. Ukolem sluZby je ochrana Internetového pfipojeni zdkaznika pfed nezadoucim obsahem z Internetu (viry,
trojské koné, spam, sitové Utoky atd.). Detailnf popis sluZby je uveden v separatnim Popisu sluzby Bezpeny Internet.

Zvy3ena servisni podpora Sluzby

Doplitkova Sluzba Zvyiena servisni podpora nabizi nadstandardni pédi zahrnujici zrychlené odstranéni pfipadné poruchy SiuZby Internet
ADSL/VDSL (pfipojky sluzby). Doplikovou Sluzbu Zvydena servisni podpora je moZné objednat ke véem typim a variantdm SluZby Internet
ADSL/N/DSL. (vice viz kapitola 6.6).

Lhity pro odstranéni poruchy v rezimu Zvy$ené servisni podpory jsou nasledujici:

1. Zvysena servisni podpora 18 — zakladnf urovefi, porucha bude odstranéna nasledujici pracovni den po jejim ohlaseni, a to do 18:00 hodin;

2. Zvy$ena servisni podpora 12 — vy3§i troven, porucha bude odstranéna nasledujici pracovni den po jejim ohladeni, a to do 12:00 hodin.
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Rozsah aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahrnuje pfedevsim konfiguraéni zmény na DSLAM, konfigurace v patefni siti véetné agregagnich
bodli 02 apod. Doplitkova Sluzba Zvysena servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé na ucastnickém vedeni.

Doplfikova SluZba Zvy$ena servisni podpora je dostupna pouze pro sluzby realizované na technologii O2.

Mailhosting (E-mail)

- poskytnuti sluzeb postovniho serveru elektronické posty Smiuvnfho partnera na technickych prostfedcich Poskytovatele. Kazdému
Smiuvnimu partnerovi, ktery tuto doplitkovou Sluzbu objedna, je k dispozici zakladni kapacitni kvéta 200 MB pro zfizeni e-mailovych
schranek. Minimalni kapacita jedné e-mailové schranky je 10 MB. Nastaveni sluzby mailhosting lze provadét na adrese
hitp:/fnastavenl.noveranet.cz/. Vice informaci naleznete v Popisu sluzby Mail hosting.

Webhosting (www prostor)

- piidéleni prostoru 50 MB pro webové stranky Smiuvniho parinera na serveru Poskytovatele, pfistupny prostiednictvim FTP Ggtu.
Kazdému uzivateli je ziizeno pfesmérovani zaznaml zvoleného doménového jména tieti Girovné na tento prostor takovym zplsobem,
aby vystavené webové stranky byly v ramci sité Internet dostupné pod zvolenym doménovym jménem. Nastaveni sluzby webhosting Ize
provadét pfimo ze zékaznického systému Webcare (http:/fwebcare.gts.cz/).

Doména

- ziizeni, poskytnuti a sprava pro jedno doménové jméno tfeti Grovné na technickych prostfedcich Poskytovatele. Smluvnimu partnerovi
je zifzeno a spravovano jedno doménové jméno na zakladé vybéru v ramei registrace sluzby nad doménovym jménem druhe Grovné
(noveranet.cz), ktera je ve viastnictvi nebo spravé Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni Smiuvniho
partnera zménit nebo pozastavit funk&nost takového doménového jména tieti trovng, které je urdZejici, v rozporu s dobrymi mravy,
porusuje eticka pravidla sité Internet nebo registrované obchodni zndmky nebo znacky.

Specifikaci dopliikovych sluzeb definuje nasledujici tabulka:

Dopliikové sluzby. Internet ADSL/IVDSL (vSechny sluzby)
Mailhosting (E-mail)
Kapacitni kvota 200 MB
Minimalni velikost e-mailové schranky 10 MB
3

E-mailové aliasy

Web mail ANO

Webhosting (www prostor)

Webovy prostor - typ UNIX

Velikost webového prostoru 50 MB

Velikost databazového prostoru 10 MB

Webové aliasy 3
Doména

Sprava jedné domény tieti Grovné *.noveranet.cz

Uvedené dopliikové Sluzby Ize vyuZit jen v pFipads, Ze byly objednany prostfednictvim Objedndvky/Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL.

Routovany blok IP adres
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Priloha ¢. 7
Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 15. 2. 2015

- Routovany blok IP adres o velikosti N adres, pfi¢emz N=4,8,16 IP adres. Pfiklad vyuZiti bloku 4 IP adres pro o¢islovani sité Smiuvniho
partnera:
. 1. sitova adresa (nepouzitelna pro ocislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)
. 2. koncové zafizeni (k otislovani koncového zafizeni)
. 3. PC (k otislovani zaffzeni v siti Smluvniho partnera)
° 4. broadcastova adresa (nepouzitelné pro oéislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

V piipadé bloku 4 P adres je vyuZitelna pouze 1 IP adresa pro o&islovani dal8fch zafizeni v siti Smiuvniho parinera. V pfipadé bloku 8 P adres Ize
vyuzit 5 IP adres atd.

741 Dal§i ustanoveni

Pokud nebude pisemn& dohodnuto jinak, sougasti Siuzby neni poskytnuti ostatnich technickych a programovych prostfedkd &i jinych véci,
potfebnych pro piistup do sité Internet ani konfigurace lokalni sité Smiuvniho partnera, jednotlivych potitadli nebo zafizeni pfistupuijicich k Internetu,
mimo zakladni konfiguraci technickych parametr v rdmci instalace ADSL piipojky die kap. 5.2.

8 Reklamace Sluzby Internet ADSL/VDSL a reklamace koncového zafizeni

,Oddéleni péde o zadkaznika® je dostupné 24 hodin denné, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepfetrZitd. Pro urychleni odstranénf
zéavady/reklamace sluzby poskytovatel poZaduje, aby jej Smiuvn{ partner kontaktoval jiZ pii prvnich zndmkach zavady. Hlaseni zavady/reklamace
sluzby je povinen Smluvni partner provést telefonicky na pracovisté ,Oddéleni péce o zakaznika — Call centrum technicka podpora* Poskytovatele.
Kontakt je specifikovén ve smlouvé.

Informace Smiuvniho partnera (hlageni) o zavadé/reklamaci sluzby musi obsahovat zejména:

identifikace Smiuvntho partnera (nazev, 1CO, &islo zakaznika nebo &islo Smiouvy mezi Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem);
identifikace mista zavady (adresa mista Koncového bodu sluzby/lokalita Smluvniho partnera, nebo mista zavady),

popis zavady/reklamace;

datum a ¢as vzniku zavady;

jméno a piijmeni osoby jednajici jménem Smiluvniho partnera a jeho telefonické spojeni.

,Oddaleni péée o zakaznika — Call centrum technickd podpora’ podnikne potfebné kroky k odstranéni zévady/reklamace. Smluvnimu partnerovi
bude pfid&leno &islo zavady, které bude pouZivat pii naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy.

Pokud nelze zavadu odstranit zasahem ,na dalku® s pomoci obsluhy Smiuvniho partnera, povéfené pracovisté Poskytovatele zorganizuje k opravé
zévady servisni zasah, ktery provadi servisni skupina na zakiadé pfikazu. Marny vyjezd technika je zpoplatnén dle platného Ceniku sluzby Internet
ADSL/VDSL.

V piipadé, Ze existuje diivodné podezfeni na nefunk&nost koncového zafizeni (CPE) a toto zafizeni je ve viastnictvi Smiuvniho partnera a vztahuje
se na né zaruéni doba, piipadné je zaifzeni pronajaté od Poskytovatele, je vydan pozadavek na vyménu CPE servisni skupinou (kuryrni sluzbou).
Zaiizeni je Smiuvnimu partnerovi v mist& pripojeni Sluzby vyménéno za nové a piivodni CPE je pfevedeno k technickému provéfeni. CPE je nutné
predat servisni skupiné (kuryrovi) s témito povinnymi nalezitostmi:

Zaruéni list koncového zafizeni;
rozbo&ovad (Splitter);

trafo (u USB rozhrani neni);
instalani média - CD;

kabely.

Doporuduje se predat téz:

° originalni obal — krabici.
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Priloha ¢. 7
Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 15. 2. 2015

Reklamované zafizeni tedy nikam neodesilejte, vyckejte pijezdu kuryra s vyménnym balickem!

Pokud je konstatovana zavada, je proces uzavien, pokud je konstatovana piné funkgnost CPE, pfipadné zavada zplsobena o€ividné Smiuvnim
partnerem, je Smiuvnimu partnerovi Gtovan poplatek die platného Ceniku siuzby Internet ADSL/VDSL za neopravnénou reklamaci (poplatek nenf
Udtovan v pfipadé reklamace koncového zafizeni v zaruéni Ihité) a navrzena zpétna vyména CPE Smiuvnimu partnerovi, pfipadné odkup nového

CPE.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repubilic, 18:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 16 /16
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Specifikace sluzby Telefonni pFipojeni

Sluzba Telefonni piipojeni zajisti piipojeni pobotkové Ustiedny nebo IP softwarové Ustiedny k siti T-Mobile a umozni tak vyuZivat hlasové sluzby
této sits, tj. odchozi a ptichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahraniéi, a faxové i datova volani do viech vefejnych siti
elektronickych komunikaci v ramci Ceské republiky i do zahrani&i. Detailni popis sluZby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonnf pfipojent,
kterym se sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy &.: 56892648 (dale jen ,Smlouva") Pozadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace sluzby/verze: 111 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 881, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Katefina Antolikova Partnerska smlouva; / /
Smluvni partner / Opravnéna osoba "
Obchodni firma/Jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem | IC/rodné &islo: 44555601
Oprévnény zastupce: doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D. Funkce: rektor
Telefon: 475 286 115 E-mail: rektor@ujep.cz
1) Podrobné identifikalnf idaje — viz vy$e uvedend smi il Seznam Oprévagnych osob
Zakaznicky portal, administratofi
IZakaznicky portal: [ Zridit, dosud neni aktivovan 3 Nenf pozadovan O Jiz existuje
Admin 1: Email: Mobil:
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho

partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodanf souvisejicich dokumentd, které jsou nezbyiné pro zfizeni &i provedeni zmény sluzby (napf. vypinény
a podepsany formuldf CAF, souhlas viastnika objektu atd.).

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicu.

Cena vyGctovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimélniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokalita Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Hofeni 3083/13 Mésto: Usti nad Labem PSC: 400 96

Kontaktni osoba: Ing. Ale$ Klicnar Telefon/mobil: 725 530 926

Funkce: E-mail: ales klicnar@ujep.cz

Dopliikové sluzby?

Zvefejnéni v telefonnim seznamu®: [OJAno [ONe ] OCB NC Omezeni odchozich volani fizené siti:

(varianty: povolena viechna volani bez omezeni; povolena viechna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisfiova, mistni a nérodni volani; pouze tisfiové volani)

2) Ostaim dopliikové sluzby hlasové sluzby dle standardnlho nastavent, viz popis sluzby Mozno zménil pfisiusnou prilohou specifikace sluzby,
3) j udaiji die pro fejnéni v * (bude vypinén v prabéhu procesu zfizenl sluzby)

Pobockova Gstfedna (PBX) zakaznika

l Kontaktni osoba®: l Telefon: E-mail:




Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu

I Kontaktni osoba®: ' Telefon: E-mail:

4) Pro fedeni provoznich stavil je z&kaznikem urdena tato osoba

Cenovy program

[ Cenovy program: (GTS) Novera Interval

Konfigurace hlasové sluzby

Pofadové . .
&islo | Typ pfipojky Pﬁde’lené’czslo nebo Pfid&leni / pfeneseni &isla® Presmérovani / piepotet” Poznamka
&iselna fada®
pripojky
1 " P
ISDN PRI 30 47528 [ pfidéleni [J pfeneseni LI presmérovant [ pfepocet

[ pfidéleni [ pfeneseni 03 presmérovani [ pfepocet

OJ pidaleni [] pfenesen [ piesmérovani [ pfepocet

[ piidsleni [ prenesent L) presmérovani L1 pfepodet

[ piidéleni [ pfeneseni 01 presmérovani [ prepocet

[ piidéleni [ pieneseni 0 presmérovani L] prepocet

O] pridéleni [ preneseni [ pfesmérovani OJ pfepocet

Minimaini poet aktivnich kanal( ISDN PRI®):

Poget jednoduchych objednavek preneseni®: Pocet komplexnich objednavek pfeneseni®

5) Konkrétni &isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny iidaj, Siselné Fady musi naleZet do jednoho telefonniho obvodu.

6) Pfidéleni nového telefonniho &ista (série) z rozsahu T-Mobile nebo pfeneseni &isla (série) od jiného op dle piiloZ fe CAF

7) Uvedte cilové 8islo a vyberte, zda se jednd o pi ani & pfepotet Sisel p ych k existujics piipojce. Veskery prichozi telefonni provoz na pfidélené &islo bude trvale zakongen
prostfednictvim doplitkové funkce pi‘esmémvénf nebo plepotet &isla na uvedeném cllavém &fsle. Cilové &fslo musi byt &fsto typu DIR nebo &islo stejného mzsahu Jjako &islo piidélené. Pfesmérovani je
mozné na ¢islo v jakékoliv vefejné tel i siti, p Y provoz je zf jako odchozi provoz do pfisiudného sméru dle zvoleného a Ceniku sluzby telefonni
pfipojeni, pokud nen{ dohodnulo jinak. Pi‘epoéet dislta fze reahzovat pouze v ramci sité T-Mobile a cilové &islo musi naleZet do stejného telefonnfho cbvodu jako dslo plepotitdvané, pfepodftany provoz
neni zpoplatnén cenou za provoz.

Pouze pro ISDN PRI realizované na LLU. Pokud pfenosové kapacita vedeni bude niZ3l, nez odpovida pozadovanému typu pFipojky, miZe byt podet aktivnich kanald ISDN PRI sniZzen na uvedeny
minimalnf podet (10 nebo 15) a soutasné sniZena cena za pfipojeni die dohodnutého Cemku sluzby.

9) )] pi jednoho &isla z analogové finky. K =p i sady (hlavni + MSN) nebo DDI série &isel.

8]




Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Poznamka:

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se sezndmil/a a porozumél/a podminkam zfizenf a poskytovani
této Sluzby, zejména Ze se sezndmil/a s cenami zde uvedené Sluzby v&etné doplitkovych SluzZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a
poskytovani této Sluzby ¢&i s Dohodou o cenovych podminkach, ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména
pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zf{zeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v
Popisu sluzby, jejichZ platné znénf je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfitemz Smluvni partner / Opravnéné osoba
prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace
sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smiouvé (véetné Podminek Firemniho FeSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim
partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (v&etné& Podminek
Firemniho fe8eni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZeb za
TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svilj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadiuje sviij souhlas s uzavienim této Specifikace
sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Datum: 19 -09- 205 Datum: 16 -09- 701%

Ing. Libor Komarek - Senior manazer prodeje zakaznikiim segmentu Doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D., rektor
!
Jméno a funkce zastupce/cl péskyjovatele Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby
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Podpis zastupce Smiuvniho gartnera / Opravnéné osoby




Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevna hlasova sluzba vyuzivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. SiuZba je zaloZena na velkoobchodnich sluzbach WLR
(pronéjem linky) a CPS (pevné pfesmérovani hovorti). Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni volba, kterym se tato
sluzba fidi.

Soutasti smlouvy &.: 56892648 (dale jen ,Smiouva“) PoZadavek na: zffizeni sluzby
Specifikace/verze: 5/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Katefina Antolikova l Partnerska smiouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba’

Obchodni firma/Jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem 1C/rodné &islo: 44555601
Opravnény zastupce: doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D. Funkce: rektor
Telefon: 475 286 115 E-mail: rektor@ujep.cz

1) Podrobné identifikagni tdaje — viz vy$e uvedena smlouva/pliloha Seznam Opravnénych osob

Zakaznicky portal, administratofi

Zakaznicky portal: [ Zfidit, dosud neni aktivovan O Neni poZzadovan O Jiz existuje
Admin: Email: Mobil:
Terminy

Pianovany termin zfizenf nebo zmény sluzby je stanoven do 30 dnti od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Oprévnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zffizeni &i provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a
podepsany formulai CAF, souhlas viastnika objektu atd.).

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésic.

Cena vy(¢tovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapolitdvé do Minimélniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokalita Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Moskevska 1533/54 | Mésto:  Usti nad Labem PSC: 400 96
Kontakini osoba: Ing. Ale$ Klicnar l Telefon/mobil:

Funkce: lE-mail: ales.klicnar@ujep.cz

Cenik

Cenik sluzby Telefonni volba: Standard ’ Cenovy program: (GTS) Novera Interval

informace o telefonni stanici (HTS, ISDN2)
Aktivovat sluzby®: CPS+WLR Aktivovat WLR k jiZ existujici sluzbé &islo:

Referenéni ¢islo Hiavni telefonni

Desetimistné ¢islo z fakiury 5
o2 &islo linky

Referenéni &islo
Desetimistné ¢islo z fakiury O

Hlavni telefonni 2]
&islo linky -

ISDN2A
ISDN2C
ISDN2D
Pocet
sdruzenych
vedeni®
HTS
HTS v sérii
ISDN2A
ISDN2C
ISDN2D
Pocet
sdruZzenych
vedeni®

HTS v sérii




475601401 &l[]“:”[]]]:]l } 0400742110 |:]|[:][|:}l|:]“:]| l

Vedlejsi &isla: Vediejsi Cisla
) o o ) ) ] v

Vedlejsi isla: Vedlej3i &isla:
] ) ] o ) ) ] o

Vedlejsi Cisla: Vedlej§i &isla:

2) Shadné pro v3echny linky v této specifikaci. WLR

— vyugtovani pravidelnych mésicnfch cen a cen za dopliikoveé
dividuain volb

nebo CS

a &h

kédu.

p p piistup -
3) F\kﬁvovat WLR k telefonnim linkam v jiZ existujici sluzb& Telefonni volba. Uvedte &islo pfisludné stuzby z faktury T-Mobile Czech Republic.

4) Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D — podet vedeni (linek)

Zenych pod hiavnim

Eislen.

Informace o telefonni stanici (ISDN30, ZMBL)

5 sluzby na faktufe T-Mobile Czech Republic; CPS - automatické smérovani hovori

Aktivovat siuzby: pouze CPS
. I
Hilavni telefonni § 2 Referenéni &lslo Hiavni telefonni |2 3 Referenéni ¢islo
¢islo linky a = Desetimistné &islo z faktury 02 &islo linky a = Desetimistné ¢islo z faktury 02
I} JE] L]
Vedlejsi Cisla: Vedleji Sisla:

Doplrikové sluzby WLR®

| Omezeni odchozich volanf (OCB-NC)®:

Bez omezeni

5) Pro zménu nastaveni ostatnich doplitkovych sluzeb vypliite pfilohu specifikace sluZby Nast

i dopliikovych

sluzby Telefonnl volba. Nastavenf lze zménit i po ziizen( sluzby on-line prostiednictvim Zé&kaznického portalu.
6) Omezeni odchozich volani platné pro viechna telefonni &isla uvedena v této specifikaci sluzby.

sluzeh. Piehied viech doplitkovych sluZzeb a zékladni nastaveni viz Popis

Pfilohy:

Kopie faktury O2 za pfedchozi (i¢etni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.

7) Pokud neni vyping

Dohoda o cenéach
Smluvni strany se dohodly na individuaini vy$i cen za poskytovani a provoz sluzby Telefonnf volba die nize uvedenych tabulek. Ostatni ceny za

sluzbu Telefonni volba, neuvedené v této Specifikaci sluzby jsou Smluvnimu partnerovi (i¢tovany ve vys$i, které je uvedena v pfislusném

Specifikace nastaveni dopliikovych sluzeb WLR?: [J
specifikace Ji

ych ich sluzeb, bude aktivovano standardni nastaveni die Popisu sluzby Telefonnf volba.

ustanoveni vy$e uvedeného Ceniku sluZby Telefonni volba a vyse uvedeného Cenového programu. V3echny ceny uvedené v této Specifikaci
sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi, pokud neni uvedeno jinak.

Pravidelna mésiéni cena

Typ telefonnilinky Pravidelna mésitni cena/ 1 telefonnilinku
Pevna linka analogové (HTS) 445 K&
Ceny za provoz

Spigka Mimo $picku

Typ hovoru (K& za min)) (K& za min,)
Mistni hovory 0,400 0,400
Meziméstské hovory 0,400 0,400
Hovory do mobilnfch siti 0,560 0,560
Mezinarodni hovory (zéna 0) 0,640 0,640




Mezinarodni hovory (z6na 1) 0,640 0,640
Mezinarodni hovory (zéna 3) 2,200 2,200
Mezinarodni hovory (z6na 4) 2,360 2,360
Nevefejné sité 0,850 0,850
Bila linka 1,000 1,000

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Poznamka:

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby Telefonnf volba potvrzuje, Ze je i¢astnikem spolegnosti 02 Czech Republic,
a.s. pro uvedenou stanici anebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto U¢astnika a potvrzuje, Ze viechny (idaje uvedené v tomto formulaii jsou
spravné. Smiuvni partner/Opravnéna osoba svym podpisem zplnomociiuje spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. ke v8em tkonlm nutnym k
aktivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zakona &. 127/2005 Sb.) a ke véem Ukondm nutnym k aktivaci nebo zménam
sluzby WLR. Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze pro pozadovany typ sluzby ukongil smluvni vztah s pfedchozim provozovatelem
CPS a WLR (pokud existoval).

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovanf
této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené SluZby vEetng doplitkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a
poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasf, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména
pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal3{ podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v
Popisu sluzby, jehoz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfitemzZ Smiuvnf partner / Opravnéna osoba
prohlasuje, Ze se s tdmito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace
sluzby se fidi rovné podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fedeni) uzavfenou mezi poskytovatelem a Smiuvnim
partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek
Firemniho feseni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZeb za
TMCZ a Opravnénou osobu pfipojf svlij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, &imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace
sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

29 -09- 2015 16 -09- 2015

Datum: Datum:
Ing. Libor Komarek - Senior manazer prodeje zékaznikim segmentu Doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D., rekior
Jméno a funkce zéstupce&ﬁ poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smiluvniho partnera / Opravnéné osoby

¢

1

Podpis zgstu;)ce Smluvniﬁo partnera / Opravnéné osoby




Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevna hlasova sluzba vyuZivajicf analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. Sluzba je zaloZena na velkoobchodnich sluZbach WLR
(prondjem linky) a CPS (pevné pfesmérovani hovordl). Detailni popis sluZby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni volba, kterym se tato
sluzba fidi.

Soucasti smlouvy &.: 56892648 (dale jen ,Smlouva®) Pozadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace/verze: 3/1 Nahrazuje specifikacifverzi:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedend Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Katefina Antolikova | Partnerska smiouva: / /

Smiluvni partner / Opravnéna osoba

Obchodni firma/Jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem IC/rodné Eislo: 44555601
Opravnény zastupce: doc. RNDr, Martin Balej, Ph.D. Funkce: rektor
Telefon: 475 286 115 E-mail: rektor@uijep.cz

8) Podrobné identifikadni Gdaje — viz vyde dena sml piil Seznam Opré ych osob

Zakaznicky portél, administratofi

Zakaznicky portal: [ zridit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan [ Jiz existuje
Admin: Email: Mobil:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluZby je stanoven do 30 dni od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zéstupci smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokument, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedenf zmény sluzby (napf. vypinény a
podepsany formutai CAF, souhlas viastnika objektu atd.).

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésic.

Cena vylctovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZeb se nezapogitdva do Minimainiho odbéru definovaneho ve Smiouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Tovarni 514/50 Mésto:  Dubfi PSC:
Kontaktni osoba: [ng. Ale$ Klicnar | Telefon/mobil:
Funkce: E-mail: ales.klicnar@ujep.cz

Cenik

Cenik sluzby Telefonni volba: Standard Cenovy program: (GTS) Novera Interval

Informace o telefonni stanici (HTS, ISDN2)

Aktivovat sluzby®: CPS+WLR | Aktivovat WLR k ji2 existujici sluzbé &islo:




-
§ls o 9 [53% | Referencnie & o lo |.8=
Hlavniteleforni [0 |& |3 IS |8 18 &% eferentniZislo | Hiaynitelefonni [0 |3 |S (& 1§ 152 Referengni &islo
Eislo linky T o |2 2 2 19257 Desetimistnéot‘.zislozfaklury ¢islo linky T [0 |2 [2 19 95 8 IDesetimistné tistoz faktury 02
B 29 fes Elpiag s
srsmess (X1 (])0J|0C] 0400742110 ][} ] ) |
Vedlejsi éisla: Vedlej§i Cisla:

srantont [RIIJCI|C] | osooraano ] ) ] ] o

Vedlejsi Cisla: Vedlejdi Cisla:

) ] ] o ] e

Vedlejsi &isla: Vedlejsi &isla:
9) Shodné pro viechny linky v této specifikaci. WLR ~ vyl ani pravidelny iEnich cen a cen za doplitkové sluZby na faktufe T-Mobile Czech Republic; CPS - ické 4ni hovort
pledvolbou operétora o nebo CS — individuainf volba piistupového kédu.

10) Aktivovat WLR k telefonnim linkam v Jiz existujicl sluzbé Telefonni volba. Uvedte islo piisluiné sluzby z faktury T-Mobile Czech Republic.
H) Pauze pro linky ISDN2C, ISDN2D — potet vedeni (linek) sdruzenych pod hlavnim tetefonnim &islemn.

Informace o telefonni stanici (ISDN30, ZMBL)

Aktivovat siuzby: pouze CPS
2 T
: 18 |4 18 o
Hlavni telefonni g o Referenéni ¢islo Hlavni telefonni |2 g Referentni &islo
&islo linky a =2 Desetimistné cislo z faktury 02 Cislo linky. 2 = Desetimisiné &islo z faktury 02
Vedleji &isla: Vediejsi isla:
Dopliikové sluzby WLRY
I Omezeni odchozich volani (OCB-NC)®): Bez omezeni
12) Pro zménu nastaveni ostatnich doplitkovych sluzeb vypliite pitohu specifikace sluzby Nastavenl dopliikovych telsfonnich stuzeb. Pehled viech doptitkovych stuzeb a z&kladni nastaven! viz
Popis sluzby Telefonni volba. Nastaveni lze zménit i po ziizen sluzby on-line prosttednictvim Zakaznického portétu.
13) Omezenl odchozich volani platné pro viechna telefonni &isla uvedend v této specifikact stuzby.
PFilohy: Kopie faktury 02 za pfedchozi iéetni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.
Specifikace nastaveni dopliikovych sluzeb WLR: (]
14) Pokud nenf vypinéna specifikace nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb, bude aktivovano standardnl nastaveni die Popisu sluzby Telefonn volba.

Dohoda o cenach

Smiuvn( strany se dohodly na individualni vy$i cen za poskytovani a provoz sluzby Telefonni volba dle nize uvedenych tabulek. Ostatnf ceny za
sluzbu Telefonni volba, neuvedené v této Specifikaci sluzby jsou Smiuvnimu partnerovi Ugtovany ve vy8i, ktera je uvedena v pfisiusném
ustanoveni vyse uvedeného Ceniku sluzby Telefonni volba a vye uvedeného Cenového programu. VSechny ceny uvedené v této Specifikaci
sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vys8i, pokud nenf uvedeno jinak.

Pravidelna mésiéni cena |

Typ telefonni linky Pravidelna mésiéni cena/ 1 telefonni linku
Pevna linka analogova (HTS) 445 K&
Ceny za provoz
Spicka Mimo $pitku
Typ hovoru (K& za min.) (K& za min.)

Mistni hovory 0,400 0,400




Meziméstské hovory 0,400 0,400
Hovory do mobiinich siti 0,560 0,560
Mezinarodni hovory (zéna 0) 0,640 0,640
Mezinarodni hovory (zéna 1) 0,640 0,640
Mezinarodni hovory (zéna 3) 2,200 2,200
Mezinarodni hovory (z6na 4) 2,360 2,360
Nevefejné sité 0,850 0,850
Bfla linka 1,000 1,000

Pro technickou podporu vyuZijie prosim telefonni &islo: 800 737 311

Poznamka:

Smiuvni partner/Opravnéné osoba podpisem této Specifikace sluzby Telefonni volba potvrzuje, Ze je tiéastnikem spole&nosti 02 Czech Republic,
a.s. pro uvedenou stanici anebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto Udastnika a potvrzuje, Ze v8echny Gdaje uvedené v tomto formulafi jsou
spravné. Smiuvni partner/Opravnéna osoba svym podpisem zpinomociiuje spolenost T-Mobile Czech Republic a.s. ke véem Ukonlim nutnym k
aktivaci nebo zmé&ném sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zékona €. 127/2005 Sb.) a ke v8em tkoniim nutnym k aktivaci nebo zménam
sluzby WLR. Smluvni partner / Opravnéné osoba prohladuje, Ze pro pozadovany typ sluzby ukongil smluvni vztah s pfedchozim provozovatelem
CPS a WLR (pokud existoval).

Smiuvni partner/Opravnéné osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se sezndmil/a a porozumél/a podminkam ziizeni a poskytovan{
této Sluzby; zejména Ze se seznémil/a s cenami zde uvedené Sluzby v&etné doplitkovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a
poskytovani této Sluzby ¢&i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména
pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v
Popisu sluzby, jehoZz platné znénf je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pii¢emz Smiuvn{ partner / Opravnéna osoba
prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v t&chto dokumentech stanovenych dodrZzovat. Tato Specifikace
sluzby se fidf rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemnfho feSeni) uzavifenou mezi poskytovatelem a Smiuvnim
partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v&etné& Podminek
Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci siuzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZeb za
TMCZ a Opravnénou osobu piipoji svilj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, &imz2 vyjadiuje sviij souhlas s uzavienim této Specifikace
siuzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Datum: 29 -09- 2015 Datum: 16 -09- 0%

Ing. Libor Komarek - Senior manazer prodeje zakaznikiim segmentu Doc. RNDy. Martin Balej, Ph.D., rektor
Jméno a funkce zastupce/cl pqéi}tovatele Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera / Opréavnéné osoby
¢ % N
%
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Podpis zastt l,f)ce Smluvniho parinera / Opravnéné osoby




efonnt volba

Specifikace sluzby Tel

Pevna hiasova siuzba vyuzivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. Sluzba je zaloZena na velkoobchodnich sluzbach WLR
(pronajem linky) a CPS (pevné pfesmérovani hovord). Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluZby Telefonni volba, kterym se tato
sluzba fidi.

Soucasti smlouvy &.: 56892648 (dale jen ,Smlouva“) Pozadavek na: zfizeni sluzby

Specifikace/verze: 4/1 Nahrazuje specifikacifverzi:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Katefina Antolfkova l Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba?

Obchodni firma/Jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem 1Cirodné &islo: 44555601
Opravnény zastupce: doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D. | Funkce: rektor
Telefon: 475 286 115 E-mail: rektor@ujep.cz

15)  Podrobné identifikadni idaje — viz vySe uvedend smiouvalpfiloha S Oprévnénych osob

Zakaznicky portal, administratofi

Zakaznicky portal: 3 zridit, dosud neni aktivovan O Neni pozadovan 1 Jiz existuje
Admin: Email: Mobil:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluZby je stanoven do 30 dnii od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zéstupci smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro ziizeni ¢i provedeni zmény sluZby (napf. vypIinény a
podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimaini doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicd.

Cena vyGétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapotitdva do Minimainiho odbéru definovaného ve Smlouve.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Na Okraji 1001/7 | Mésto:  Usti nad Labem PSC: 400 96
Kontakini osoba: Ing. Ales Klicnar | Telefon/mobil:

Funkce: l E-mail: ales.klicnar@ujep.cz

Cenik

Cenik sluzby Telefonni volba: Standard I Cenovy program: (GTS) Novera Interval




Informace o telefonni stanici (HTS, ISDN2)

Aktivovat sluzby®): CPS+WLR [ Aktivovat WLR k jiz existujici sluzbé &islo?:
E o o ﬁz& S £ o la § 2
Hiavni telefonni o | § |8 |8 |gg% | Referentnilislo | Hiaynitelefonni |o 4 S |s 8 [82% Referenéni ¢islo
dslolinky |z |p |B 1B [& [onwm |Deseimisiélislosakin | gislolinky [T lp |3 13 |8 185 B I|necctimistné eistoz faktury 02
IE = = = 5 > E = b e 3 >
arzrresz ||| C 0400742110 ]| ] |
Vedlejsi &isla: Vedlejsi ¢isla:

) ) ] e ) ] ) o

Vedlejsi ¢isla: Vedlej3i Cisla:

) ) ) o ) ] o

Vedlejsi &isla: Vedleji gisla:
18; Shodné pro viechny linky v této specifikaci. WLR ~ vyl i€nich cen a cen za dopliikové sluiby na faktufe T-Mobile Czech Republic; CPS - ické anf hovord
pedvolbou operélora {doporuteno) nebo CS — individuaini volba phs(upovéhu kodu.
17 kti tWLR k im linkam v jiz existujicl sluzbs Telefonni volba. Uvedte &islo piisludné sluzby z faktury T-Mobile Czech Republic.
18) Pouze pro linky ISDN2C, 1SDN2D - poZet vedeni (iinek) sdruzenych pod hlavnim Cistem.
informace o telefonni stanici (ISDN30, 2MBL)
Aktivovat sluzby: pouze CPS
't 8 | 18
Hlavni telefonni |2 |5 Referenini gislo Hiavni telefonni |2 18 Referentni &islo
¢islo linky 2 I8 Desetimistné Elsto z faktury 02 ¢islo linky o = Desetimistné Elslo z faktury 02
Vedlejsi &isla: Vedlejsi Sisla:

Doplrikové sluzby WLR®

[ Omezeni odchozich volani (OCB-NC)®: Bez omezeni

19) Pro zménu nastaveni ostatnich doplitkovych siuzeb vypliite piitohu specifikace sluzby Nastaven( doplitkovych tefefonnich sluzeb. Pehled v3ech doplitkovych sluzeb a zakladni nastaveni viz
Popis sluzby Telsfonnf volba. Nastaveni lze zménit i po zlizeni sluzby on-line prostfednictvim Zakaznického portalu.
20) Omezenf odchozich volani platné pro viechna telefonnf gisla uvedena v této specifikaci stuzby,

PFilohy: Kopie faktury O2 za pfedchozi ietni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.
Specifikace nastaveni doplifikovych sluzeb WLR™: [J

21 Pokud neni vyplnéna specifikace nastaveni dopliikovych ich sluzeb, bude aktivovai i nast { dle Popisu sluZby Telefonn( volba.

Dohoda o cenach

Smiuvni strany se dohodly na individuaini vy&i cen za poskytovani a provoz sluzby Telefonnf volba die nize uvedenych tabulek. Ostatnf ceny za
sluzbu Telefonni volba, neuvedené v této Specifikaci sluZby jsou Smluvnimu partnerovi Udtovany ve vysi, které je uvedena v piislusném
ustanoveni vy$e uvedeného Ceniku sluzby Telefonni volba a vyse uvedeného Cenového programu. V8echny ceny uvedené v teto Specifikaci
sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi, pokud nenf uvedeno jinak.

Pravideina mésicni cena

Typ telefonni linky Pravidelna mésicni cena /1 telefonni linku

Pevna linka analogova (HTS)

Ceny za provoz



Spitka Mimo 3picku

Typ hovoru (K& za min)) (K& za min))
Mistni hovory 0,400 0,400
Meziméstské hovory 0,400 0,400
Hovory do mobilnich sitf 0,560 0,560
Mezinarodni hovory (z6na 0) 0,640 0,640
Mezinarodni hovory (zéna 1) 0,640 0,640
Mezinarodni hovory (zéna 3) 2,200 2,200
Mezinarodni hovory (zéna 4) 2,360 2,360
Nevefejné sité 0,850 0,850
Bila linka 1,000 1,000

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Poznamka:

Smiluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby Telefonni volba potvrzuje, Ze je Ucastnikem spole¢nosti 02 Czech Republic,
a.s. pro uvedenou stanici anebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto ¢astnika a potvrzuje, Ze vSechny tdaje uvedené v tomto formuléfi jsou
spravné. Smiuvn{ partner/Opravnéna osoba svym podpisem zplnomochiuje spolegnost T-Mobile Czech Republic a.s. ke véem tkontim nutnym k
aktivaci nebo zm&nam sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zakona &. 127/20056 Sb.) a ke véem dkondm nutnym k aktivaci nebo zménam
sluzby WLR. Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze pro poZadovany typ sluzby ukon€il smiuvni vztah s pfedchozim provozovatelem
CPS a WLR (pokud existoval).

Smiluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zf{zeni a poskytovéani
této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplitkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a
poskytovant této Sluzby & s Dohodou o cenovych podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu’ji srozumiteiné a Ze je bude dodrZovat, zejména
pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Daldi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v
Popisu sluzby, jeho? platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portélu, pficemZ Smiluvni partner / Opravnéna osoba
prohiaduje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace
sluzby se Fidf rovné2 podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim
partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s pedminkami Smiouvy (v&etné Podminek
Firemniho Fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZeb za
TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svilj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, ¢imZ vyjadiuje sv(ij souhlas s uzavienim této Specifikace
sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

patam: 4 9 -09- 2015 pawm: 16 -09- 2015

Ing. Libor Komérek - Senior manazer zakaznikiim segmentu doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D., rektor

Jmégno a funkce zastupce/ctl pogﬁ( Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
[ I 1

1




Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevné hlasova sluZba vyuZivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. Sluzba je zaloZena na velkoobchodnich sluzbach WLR
(prondjem linky) a CPS (pevné pfesmeérovani hovorti). Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni volba, kterym se tato
sluzba fidi.

Soucasti smlouvy &.: 56892648 (dale jen ,Smlouva“) PozZadavek na: zifzeni sluzby
Specifikace/verze: 5/1 . Nahrazuje specifikacif/verzi:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Katefina Antolikova ‘ Partnerska smlouva: / /

Smiuvni partner / Opravnéna osoba?

Obchodni firma/Jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem \ IC/rodné &islo: 44565601
Opravnény zastupce: doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D. Funkce: rektor
Telefon: 475 286 115 E-mail: rektor@ujep.cz

22) Podrobné identifikatnl ddaje — viz vye uvedend smiouva/piiloha Seznam Opravnénych osob

Zakaznicky portal, administratofi

Z&kaznicky portal: [J zfidit, dosud neni aktivovan O Neni pozadovan [ Ji2 existuje
Admin: Email: Mobil:
Terminy

Ptanovany termin zfizenl nebo zmény sluzby je stanoven do 30 dnii od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvnino
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokument(l, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢&i provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a
podepsany formulai CAF, souhlas viastnika objektu atd.).

Minimalini doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicd.

Cena vylétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZeb se nezapocitava do Minimainiho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Moskevska 1533/54 ’ Mésto:  Usti nad Labem PSC: 400 96
Kontaktni osoba: Ing. Ale$ Klicnar ! Telefon/mobil:

Funkce: l E-mail: ales.klicnar@ujep.cz

Cenik

' Cenik sluzby Telefonni volba: Standard Cenovy program: (GTS) Novera Interval l

Informace o telefonni stanici (HTS, ISDN2)
| Aktivovat sluzby?: CPS+WLR | Aktivovat WLR k jiZ existujici sluzbé &islo?):
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Hiavniteleforni o [3 |3 |8 IS 8% DRifﬁrf';E‘nlfcffSL? Hiavnitelefonni o |8 (8 1§ 18 [82% | Referencnitisio
3 3] esetimistn 8i0.zZ faktul 3 3l
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Vedlej$i ¢isla: Vedlej8i Sisla:
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Vedlejsi gista: Vedlejsi Cisla:
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Vedlejsi &isla Vedlejsi &isla:

9) Shadné pro viechny linky v télo specifikaci. WLR -~ vyl&tovani pravidelnych mesinich cen a cen za dopliikové stuzby na faklufe T-Mobile Czech Republic; CPS - automatické smérovani hovord

ou nebo CS —

pi volba pii;
10) Kii tinkam v jiz

pového kéd
sluzbé Telefonnl volba. Uvedte &islo pistudné sluzby z faktury T-Mobite Czech Republic.

Iy,

Cislemn.

WL
11) Pouze pro finky ISDN2C, ISDN2D — potet vedeni (linek) Zeny

informace o telefonni stanici (ISDN30, 2ZMBL}

pod hlavnim

Aktivovat sluzby: pouze CPS
Bt
o o
Hlavni telefonni (2 15 Referenéni &islo Hlavni telefonni |2 |3 Referenéni cislo
¢islo linky 3 ‘% Desetimistné &islo z faktury 02 ¢islo linky 8 ﬁ Desetimistné &isto z faktury 02
Vedlejsi gisla: Vedlejsi &isla:

Dopliikové sluzby WLR®Y

rOmezenl’ odchozich volani (OCB-NC)e:

Bez omezeni

Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych stuzeb vypliite piitchu specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb. Piehled v3ech doplitkovych sluzeb a zékladni nastaven| viz

12)
Popis sluzby Telefonni voiba. Nastaveni lze zménit i po ziizen{ sluzby on-line prostfednictvim Z&kaznického portalu.
13) Omezeni odchozich volani platné pro viechna telefonni &isla uvedend v této specifikaci sluzby.
Ptilohy: Kopie faktury O2 za piedchozi (&etni obdobf je povinnou pfilohou objednévky.
Specifikace nastaveni doplitkovych sluzeb WLR": [J
14) Pokud nenf vypin&na specifikace | doplitkovych h sluzeb, bude akti ] i dle Popisu sluZby Telefonni volba.

Dohoda o cenach

Smluvni strany se dohodly na individualni vy3i cen za poskytovani a provoz sluzby Telefonni volba dle niZe uvedenych tabulek. Ostatni ceny za

sluzbu Telefonnf volba, neuvedené v této Specifikaci sluzby jsou Smluvnimu partnerovi ictovany ve vy3i, ktera je uvedena v piislusnem

ustanoveni vyde uvedeného Ceniku sluzby Telefonni volba a vyie uvedeného Cenového programu. V8echny ceny uvedené v této Specifikaci
sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vySi, pokud neni uvedeno jinak.

Pravidelna mésiéni cena

Typ.telefonni linky

Pravidelna mésitni cena /1 telefonni linku

Pevna linka analogova (HTS) 445 K&
Ceny za provoz
Spicka Mimo $pitku
Typ hovoru (K¢ za min.) (K€ za min.)
0,400 0,400

Mistnf hovory




Meziméstské hovory 0,400 0,400
Hovory do mobiinich siti 0,560 0,560
Mezinarodni hovory (zéna 0) 0,640 0,640
Mezinarodni hovory (zéna 1) 0,640 0,640
Mezinarodni hovory (zéna 3) 2,200 2,200
Mezinarodni hovory (z6na 4) 2,360 2,360
Nevefejné sit& 0,850 0,850
Bil4 linka 1,000 1,000

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Poznamka:

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby Telefonni volba potvrzuje, Ze je Ucastnikem spoleénosti O2 Czech Republic,
a.s. pro uvedenou stanici anebo je zpinomocnén jednat jménem tohoto Ugastnika a potvrzuje, Ze vdechny Gdaje uvedené v tomto formulafi jsou
spravné. Smiuvni partnerfOpravnéna osoba svym podpisem zpinomociiuje spolednost T-Mobile Czech Republic a.s. ke viem tkonm nutnym k
aktivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zakona &. 127/2005 Sb.) a ke vSem Gkondm nutnym k aktivaci nebo zménam
sluzby WLR. Smiuvnf partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze pro pozadovany typ sluzby ukongil smluvni vztah s pfedchozim provozovatelem
CPS a WLR (pokud existoval).

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani
této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplitkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zifzenf a
poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumiteiné a Ze je bude dodrzovat, zejména
pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v
Popisu sluzby, jehoZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfigemzZ Smiuvni partner / Opravnéné osoba
prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace
sluzby se fidi rovngz podminkami stanovenymi ve Smiouvé (vetné Podminek Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim
partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (vEetné Podminek
Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna aZ okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZeb za
TMCZ a Opravnénou osobu piipoji svlij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, ¢imz vyjadfuje sv(j souhlas s uzavienim této Specifikace
sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

29 -09- 2015 16 -09- 2015

Datum: Datum:
Ing. Libor Komarek - Senior manazer prodeje zékaznikiim segmentu doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D., rektor
R
Jméno a funkce zastupce/cl p?’s ytovatele Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby
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Podpis zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby
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Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevna hlasova sluzba vyuzivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. Sluzba je zaloZena na velkoobchodnich sluzbach WLR
(pronajem linky) a CPS (pevné presmérovani hovorty). Detailni popis siuzby naleznete v dokumentu Popis sluZby Telefonni voiba, kterym se tato
sluzba fidf.

Sougasti smlouvy .. 56892648 (dale jen ,Smlouva”) PoZadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace/verze: 7/1 Nahrazuje specifikacifverzi:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Katefina Antolikovéa ‘ Partnerska smiouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba

Obchodni firma/Jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem IC/rodné &islo: 44555601
Opravnény zéstupce: doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D. 1 Funkce: rektor
Telefon: 475 286 115 E-mail: rektor@ujep.cz

1) Podrobné idenlifikadnf Gdaje — viz vy3e uvedena sr pfil Seznam Opré ych osob

Zakaznicky portal, administratofi

Zakaznicky portal: [ Ziidit, dosud nenf aktivovan [ Neni pozadovan [ Jiz existuje
Admin: Email: Mobil
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluZby je stanoven do 30 dnii od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zéstupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentts, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a
podepsany formutaf CAF, souhlas viastnika objektu atd.).

Minimaini doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mésicl.

Cena vylétovana za poskytovani SluZeb die této Specifikace sluZeb se nezapogitavad do Minimainiho odbéru definovaného ve Smlouve.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Kralova vysina 3132/7 [ Mésto:  Usti nad Labem PSC:
Kontaktni osoba: Ing. Ale$ Klicnar . Telefon/mobil:
Funkce: |E<mailz ales.klicnar@ujep.cz

Cenik

Cenik sluzby Telefonni volba: Standard | Cenovy program: (GTS) Novera Interval

Informace o telefonni stanici (HTS, ISDN2)

Aktivovat sluzby®: CPS+WLR l Aktivovat WLR k jiz existujici sluzbé &islo®:
£ Q 9 é«"o‘ i &1 E |z lo o .":’,:5
Hiavni telefonni o % S |8 [S g% | Referencnilislo | jiavnitelefonni |0 12 1§ |5 | B Referengni éislo
tislolinky |T |p [@ |3 |5 [9M g | PesctimistnéCblozfoktuy | gisiolinky T | [ (B |8 |@'5 G |pesetimistns eisloz faktury O
g 12 |2 |2 Fg¢ Blplgg e
[7) ]
L}




475200169

] [ o ]

l 0400742110

) ] ]

Vediejsi &isla:

Vedlejsi Cisla:

475200236 |D]D|D]Dl ’ 0400742110 D’D“:]l[]ll:l' |
Vedlejsf ¢isla: Vedlejsi &isla:

475210305 [EIDID“:]“:H l 0400742110 D‘DID]D]D, |
Vedlejsi isla: Vedlejsi Cisla

2) Shodné pro v3echny finky v této specifikaci. WLR — vy&tovani pravidelnych mésitnich cen a cen za dopliikové sluzby na faktufe T-Mobile Czech Republic; CPS - ani hovordl
predvolbou operétora (doporugeno) nebo CS — individualni volba pfistupového kédu.

3) Aktivovat WLR K telefonnim tinkam v ji2 existujici sluzb& Telefonn] volba. Uvedte &islo pislugné sluzby z faktury T-Mobite Czech Republic.
4) Pouze pro finky ISDN2C, ISDN2D ~ potet vedent (linek) sdruzenyeh pod havaim telefonnim &fstem,

informace o telefonni stanici (ISDN30, ZMBL)

Aktivovat sluzby: pouze CPS

8 |a 8 |u 1
Hiavnitelefonni 12 15 Referenéni ¢islo Hlavnitelefonni (& |m Referencni tislo
cislo linky 3 = Desetimistné Zislo z faktury 02 tisio linky a z Desetimistné Zislo z faktury 02

[
[

[]
O

Vedlejsi &isla:

Vedlejsi Sisla:

Dopliikové sluzby WLR®

[ Omezeni odchozich volani (OCB-NC)®:

Bez omezeni

5) Pro zménu nastaveni ostatnich doplitkovych sluzeb vypliite pfitohu specifikace sluZby N

| dopliikovych

sluzby Telefonnl voiba. Nastaveni ze zménit i po zéizenl sluzby on-line prostfednictvim Zakaznického portélu.
6) Omezenl odchozich volanl platné pro viechna telefonni Eisla uvedend v této specifikaci sluzby.

stuzeb. Pfehled viech doplitkovych sluzeb a z&kladni nastavent viz Popis

Ptilohy:

Kopie faktury 02 za pfedchozi Ggetni obdobf je povinnou pfilohou objednavky.
Specifikace nastaveni dopifikovych sluzeb WLR™: [J

7) Pokud nenl vypiné

specifikace

Dohoda o cenach

Smiuvni strany se dohodly na individuaini vy3i cen za poskytovani a provoz sluzby Telefonnf volba die nize uvedenych tabulek. Ostatni ceny za
sluzbu Telefonni volba, neuvedené v této Specifikaci sluzby jsou Smiuvnimu partnerovi Gtovany ve vy3i, ktera je uvedena v piislusném

ustanoveni vy3e uvedeného Ceniku sluzby Telefonni volba a vy$e uvedeného Cenového programu. V&echny ceny uvedené v této Specifikaci
sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vy3i, pokud neni uvedeno jinak.

Pravidelna mésiéni cena

f dopliikovych

sluzeb, bude aktivovano standardni naslavent dle Popisu sluzby Telefonni volba.

: r ——I
Typ telefonni linky Pravidelna mésiéni cena/ 1 telefonni linku
Pevna linka analogova (HTS) 445 K&
Ceny za provoz

Spicka Mimo $picku

Typ hovoru (K& za min) (KE za min)
Mistni hovory 0,400 0,400
Meziméstské hovory 0,400 0,400
Hovory do mobilnich siti 0,560 0,560
Mezinarodni hovory (zbna 0) 0,640 0,640




Mezindrodni hovory (z6éna 1) 0,640 0,640
Mezinarodni hovory (zéna 3) 2,200 2,200
Mezinarodnf hovory (zéna 4) : 2,360 2,360
Nevefejné sité 0,850 0,850
Bila linka 1,000 1,000

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni Cislo: 800 737 311

Poznamka:

Smiluvni partner/Opravn&na osoba podpisem této Specifikace sluzby Telefonni volba potvrzuje, Ze je GZastnikem spolegnosti O2 Czech Republic,
a.s. pro uvedenou stanici anebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto Gtastnika a potvrzuje, Ze véechny tidaje uvedené v tomto formulafi jsou
spravné. Smiuvni partner/Opravnéna osoba svym podpisem zplnomociiuje spolegnost T-Mobile Czech Republic a.s. ke véem tkonum nutnym k
aktivaci nebo zmé&nam sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zakona &. 127/2005 Sb.) a ke véem Gkondm nutnym k aktivaci nebo zméndm
sluzby WLR. Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze pro poZzadovany typ sluzby ukongit smluvni vztah s pfedchozim provozovatelem
CPS a WLR (pokud existoval).

Smiluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, se se seznamilla a porozumélia podminkam zfizeni a poskytovani
této Sluzby, zejména Ze se seznamilfa s cenami zde uveden¢ SluZby vietné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizenf a
poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mufji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména
pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal3i podrobnosti a podminky zffzeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v
Popisu sluzby, jehoZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smiuvni partner / Opravnéna osoba
prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v t&chto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace
sluzby se Hdf rovn&Z podminkami stanovenymi ve Smiouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim
partnerem. Uzavir-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (vetné Podminek
Firemnfho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna a2 okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZeb za
TMCZ a Opravnénou osobu piipoji sviij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, &imz vyjadfuje svij souhlas s uzavfenim této Specifikace
sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Datum: 79 -08- 201 patwm: 1 § -09- 72015

Ing. Libor Komarek - Senior manazer prodeje zakaznikiim segmentu doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D., rektor

o

Jméno a funkce zastupce/cl, poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby
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Podpis zastupce Smluvm’ho:);)mera / Opravnéné osoby




Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevna hlasova sluzba vyuzivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. Sluzba je zalozena na velkoobchodnich sluzbach WLR
(pronajem linky) a CPS (pevné pfesmérovani hovord). Detailni popis sluZby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni volba, kterym se tato
sluzba fidi.

Sougasti smlouvy &.: 56892648 (dale jen ,Smlouva®) PoZadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace/verze: 6/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedend Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Katefina Antolikova . Partnerska smiouva: / /

Smiluvni partner / Opravnéna osoba ¥

Obchodni firma/Jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem IC/rodné &islo: 44555601
Opravnény zastupce: doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D. l Funkce: rektor
Telefon: 475 286 115 E-mail: rektor@ujep.cz

8) Podrabné identifikani tidaje — viz vySe uvedena smiouva/pfiloha Seznam Oprévnénych osob

Zakaznicky portal, administratofi

Zakaznicky portal: [ Zridit, dosud neni aktivovan [0 Nenf pozadovan O Jiz existuje
Admin: Email: Mobil:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do 30 dn{ od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentl, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a
podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimaini doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicd.

Cena vyU&tovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZeb se nezapotitava do Minimainiho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Ceské miadeze 8 } Mésto:  Usti nad Labem PSC: 400 96
Kontaktnf osoba: Ing. Ale$ Klicnar [ Telefon/mobil:

Funkce: ' E-mail: ales.klicnar@ujep.cz

Cenik

Cenik sluzby Telefonn{ volba: Standard | Cenovy program: (GTS) Novera interval

Informace o telefonni stanici (HTS, ISDN2)

[ Aktivovat sluzby?: CPS+WLR | Aktivovat WLR K jiz existujici sluzbé Sislo®:




