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UCASTNICKA SMLOUVA

H SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Teleféonica Czech Republic, a.s.

/a Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 - Michle

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZzka 2322

Bankovni spojent:

UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 500114004 / 2700

Zastupuje:

Jan David

Account Manager

na zakladé Povéreni ze dne 25.7.2013
(dale jen ,Telefonica™)

1.1Smluvni strany timto wuzaviraji Ucastnickou smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb

elektronickych komunikaci (déle jen ,UcCastnickd smlouva”) ve smysiu ¢l. 2 V3eobecnych podminek pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleCnosti Teletonica Czech Republ'c,

a.s. (déle jen ,VSeobecné podminky”), a vsouladu s nabidkou podanou spolecnosti Teletonica na

nodlimitni vefejnou zakazku poptavanou Ucastnike
mobilniho operatora pro UJEP 2013/0095" (dale je

m jako zadavatelem pod nazvem , Poskytovani sluzeb
N ,verejna zakazka”). Pfedmétem Ucastnické smiouvy

je z&dvazek spole¢nosti Telefénica fadné a vcas poskytovat Ucastnikovi dohodnuté vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, které jsou pfedmétem pinéni verejné zakazky, a zavazek Ucastnika za uvedene

sluzby zaplatit sjednanou cenu. Telefénica prohladuje, Ze je odborné zplsobila ke splnéni vSech

zavazk( dle této smlouvy, a to s ohledem na plnéni

jejich
vefejné zakazky, se kterym se nalezité seznamila. Dale

Telefonica prohlasuje, Ze je detailné seznamena s rozsahem a povahou sluzeb, a Ze je seznamena a zna

veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovani a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovani v souladu s touto smiouvou a

v souladu se zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce.

1.2 Ué&astnickd smlouva se uzavird na dobu urcitou 24 mésicd. Pfedpokladany termin zahajeni pinéni
vefejné zakazky je od 15. 9. 2013. Mistem plnéni je Usti nad Labem, podrobngji viz zadavaci

dokumentace k vefejné zakazce.

1.3 Cenové podminky jednotlivych sluzeb a celkova nabidkova cena jsou dohodnuty prisluSnymi ceniky a
cenovou specifikaci, pficemz tyto jsou uvedeny v pfilohach této Ulastnické smlouvy, které jsou jeji

nedilnou soucasti.

elefénica prohlasSuje, ze dohodnuté ceny jsou ceny konelné a nemeénné a ze jejich
soucasti jsou veskera plnéni, ktera se na zakladé smlouvy zavazuje poskytnout Ucastnikovi vCetné vsech

nékladl souvisejicich s plnénim predmétu smlouvy. Soucasti dohodnutych cen (cenik() jsou i sluzby a

dodavky, které v zadavaci dokumentaci k verejné

zakdazce ¢i ve smiouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale

Telefénica jakozto kvalifikovany poskytovatel (odbornik) o nic
ninéni pfedmétu smlouvy. Dohodnuté ceny poskytovanych sl

N vi nebo ma védet, ze jsou nezbytné pro
uzeb (pfedmétu pinéni) lze ménit pouze v

rozsahu, odpovidajicimu zméné pravniho predpisu upravujicit

0 vysi zakonné sazby DPH, a to nejvwyse o
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Castku odpovidajici této legislativni zméné. Dohodnuté cenové sazby za minuty a jednotky, vychazejici
z cenové nabidky, se Telefénica zavazuje nezvysit po celou dobu ucinnosti této smiouvy.

1.4 U¢astnik neposkytuje zalohy. Cena pinéni bude UCastnikem hrazena mési¢né v ¢eské méné na zakladé
danovych doklad’ — faktur vystavenych spoleCnosti Telefénica. Za takturacni obdobi bude povaZovan
kalenddrni mésic. Dnem zdanitelného pinéni je posledni kalendafni den pfislusného mésice, za ktery je
vyuctovani vyhotovovano. Splatnost faktury je dohodnuta v délce 30 (tficet) dni ode dne doruceni tfaktury
Ucastnikovi, kterému je poskytnuté pinéni fakturovano. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti
Ucetniho a danového dokladu pfedepsané pristusnymi pravnimi predpisy, zeiména zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, a zdkona 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdéSich pfedpisu. Faktura
musi obsahovat ¢slo smlouvy stanovené Ucastnikem pfi uzavirani smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené néleZitosti, je Uclastnik opravnén zaslat ji ve |hdté splatnosti zpét spolenosti
Teleténica k doplnéni ¢i opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim zaplacenim, pricemz |hita
splatnosti polina bézet znovu ode dne doruceni bezvadné faktury. Faktury se budou vystavovat jednotlivé
oro kazdou skupinu sluzeb, dle zadani Ulastnika. Telefénica pfeda plnéni podle terminu uréeném ve
smlouvé, o predani bude sepsan predavaci protokol, Ulastnik prevezme pinéni nebo vystupy z ng| a
podepiSe predavaci protokol pouze v pfipadé, ze spoleCnosti Telefdnica pfedané plnénf spliuje podminky
a vlastnosti stanovené smlouvou, je funk¢ni, bez nedodélk’ a vad. Dalsi podrobnosti tykajici se podminek
dodavani plnéni, poskytovani sluzeb, zpUsobu a formy uplatnéni reklamaci poskytnutych sluzeb, jsou
specifikovany v pfiloze této smlouvy uvedenych Vseobecnych podminkach.

1.5 Telefénica se zavazuje postupovat prfi plnéni pfedmeétu této smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Ucastnika a postupovat v souladu s jeho pokyny
a internimi pfedpisy, s nimiz musi spolec¢nost Teleténica predem seznamit, souvisejicimi s pfedmétem
pinéni smlouvy nebo s pokyny jim povéfenych osob. Déle se Telefénica zavazuje poskytnout U&astnikovi
nezbytnou soucinnost k naplnéni Gcelu smlouvy. Teletdnica neodpovida za prodleni ¢i za poruseni
smlouvy, ke kterym dojde zcela nebo z ¢asti z ddvodu na strané Ucastnika, nebo z divodu vy33i moci

(Zivelna pohroma, aj.), a v t&chto pfipadech neni Telefonica povinna uhrazovat Ucastnikovi popf. UZivatel,
nahradu Skody Ci vznikle Gjmy.

1.6 Telefénica prohlasuje, Ze souhlasi s uverejnénim znéni této smlouvy na profilu U¢astnika do 15 dn( od
jejiho uzavieni dle § 147a odst. 2 zakona o vefejnych zakazkach.

1.7 Telefénica se zavazuje zaplatit za poruseni smluvni povinnosti a to zejména povinnosti poskytovat
plnéni vefejné zakazky fadné a vlas a odstranovat vady plnéni, ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodieni.
UloZen{ smluvni pokuty nema vliv na prévo Ucastnika na nédhradu Skody. Odpovédnost za Skodu a ndhrada
Skody jsou podrobnéji specifikovany v ¢lanku 11. VSeobecnych podminek.

1.8 Telefénica se zavazuje, Ze pri poskytovani sluzeb neporudi prava tfetich osob, ktera témto osobam
mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav prumyslovéno vlastnictvi.
Telefonica se zavazuje, Ze UCastnikovi uhradi veskeré jemu prokazatelné vzniklé ndklady, vydaje, Skody a
majetkovou i nemajetkovou Gjmu, které Ucastnikovi vzniknou v dlsledku oprévnéného uplatnéni prav
tfetich osob v¢i Ucastnikovi v pfi¢inné souvislosti s porusenim povinnosti spolecnosti Telefonica dle
ofedchozi véty. Toto ustanoveni méa pfednost pred ustanovenim &lanku 11.2 VSeobecnych podminek

tr

upravujicim vysi nahrady skody.

1.9 Telefénica respektuje pozadavky Ulastnika uvedené v jeho zadéavaci dokumentaci k vefejné zakazce,
véetnd poZadavkl Ucastnika na pfedmét plnéni (poZzadované parametry sluzeb) a na jeho provozni
potfeby. Podminky vyslovné neupravené textem této UcZastnické smlouvy a Ramcové dohody se fidi
VSeobecnymi podminkami v pfiloze uvedenymi.

1.10 Ucastnik je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu jejiho podstatného poruseni
spole¢nosti Telefonica (odstoupeni Ucastnika nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce Kk tizi
Ucastnika), pfitemz za podstatné poruseni smlouvy se bude povazovat zejména, nikoliv vylu¢né, prodleni
s poskytovanim sluZzeb nebo neodstranéni vad v pinéni pfedmétu smlouvy v delSich nez dohodnutych
terminech dle této smlouvy, pfipadné delsich nez 14 dni. Timto neni dotleno pravo smiuvnich strar
ukoncit trvani smluvniho vztahu rovnéz na zakladé pfisiusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnicr
pfedpist z ddvodu porudeni povinnosti nékterou ze smiluvnich stran.

------
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1 11 Ucastnik je opravnén kdykoliv tuto smlouvu pisemné vypovédét | bez udani davodu, a to s vypoveani
hatou 3 mésice, ktera pocina bezet orvnim dnem mesice nasledujictho po doruceni vypovédi spoleCnostl

Telefonica (poskytovateli).

112 Telefénica se zavazuje zachovavat icenlivost ohledné skutecnosti, ktere se v souvislosti s plnénim
smlouvy dozvédéla nebo které Ucastnik oznacil za duvérne. Daverné informace mohou byt spolecnosti
Telefonica pouZity vyhradné k plnéni smiouvy. Telefonica nesdélf < nezpfistupni Zadnou z davernych
nformaci ttetim osobam, nevyuZije ji K vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost micenlivost
5 zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na informace, ktere se staly obecné znamymi Zza

nfedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nebo o kterych tak
stanovi zakon.

1.13 Ucastnik prohlaSuje, ze se ceznamil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami

ofisludnych sluzeb a zavazuje se |€ dodrsovat. Véeobecné podminky v aktudlnim znéni a dal3i souvisejici
dokumenty a tiskopisy jsou K dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti Telefonica a na internetovych

strankach www.Cz.0Z.com.

1 14 Ustanoveni Uastnické smlouvy a Ramcove dohody a ujednani konkrétne dohodnuta s Uc¢astnikem
v pfilohach k (castnické smlouvé, maji prednost v pfipadé jejich rozporu s ustanovenim Vseobecnych
podminek nebo Provoznich podminek, cenikd, nabidky spole¢nosti Telefonica, tzn. offloh uvedenych
v piiloze k této Ucastnické smlouve a Ramcové dohodé.

115 Telefonica timto prohlasduje, Ze akceptuje ustanoveni prislusnych pravnich oredpist vztahujicich se
k pinéni pfedmetu teto Ueastnické smiouvy a Rédmcové dohody, veetne z4kona 513/1991 Sb., obchodniho

sakoniku. a zakona ¢. 127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich, v platnem ZNneni.
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I1. RAMCOVA DOHODA

1. Pfedmét Ramcové dohody

11 Predmétem této Ramcové dohody (dale tez jen ,Ramcova dohoda”) je na strané jedné zavazek
spolecnosti Teletonica noskytovat Ucastnikovi a Daléimu Glastnikovi definovanému vl 3 teto

Ramcové dohody
) sluzby elektronickych komunikaci orostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti Telefénica (dale téz jen

Sluzby”) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale tez
i) dodé&vky mobilnich telefond, pristudenstvi kK mobiinim relefonam a dakich produktl spolenost:

Telefénica (déle téZ jen ,ZboZi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

5 na strané druhé zévazek Ucastnika odebirat spolu s Daldimi Gcastniky definovanymi v ¢l 3 této
Ramcové dohody Sluzby, fadné a vcas platit vyUctovani za Sluzby a Zboz poskytnuté mu dle teto

Ramcové dohody po celou dobu Gcinnosti teto Ramcové dohody.
12 Tato Ramcova dohoda je nedilnou soucasti Ucastnické smlouvy ve smyslu cl. 2 VV§eobecnych

podminek. Ukoncenim s&innosti této Ramcové dohody neni dotcena platnost a ucinnost Ucastnické
smlouvy, Ucastnickd smlouva vsak heskondi dfive ne? tato Ramcové dohoda. O zizen jednotlivych

Sluzeb je Ucastnik a Dalsi acastnik definovany v ¢l. 3 této Ramcove dohody opravnén pozadat
zplsobem stanovenym Vieobecnymi podminkami. Zanikem O¢astnické smlouvy zaniké automaticky |

tato R&mcova dohoda.

13 7hozi bude Ucastnikovi a Daldimu Gcastnikovi definovanému v ¢&l. 3 této Ramcové dohody dodavano
na zakladé jeho dil¢ich objednavexk.

14 Uzavienim této Ramcové dohody zafazuje Telefénica Udastnika do segmentu zakazniku z oblast!

verejné spravy (dale téz jen VSY).

2. Ceny

2.1 Telefonica se zavazuje Uctovat (¢astnikovi a Dalkimu ucastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcove
dohody za Sluzby poskytnute mu po dobu trvani této Réamcové dohody ceny dle Ceniku pro firemni
zakazniky - O2 Mobilni hlasova <luzba a 02 Mobilni internetové pfipojen (dale jen ,Cenik”), vCetne
ofilohy Ceniku pro CA (dale jen ,pfisludna pfiloha”), a dle cenovych ujednani uvedenych v teto
ramcové dohodd, nebude-li dohodnuto jinak. O¢astnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem,

véetné pfislusné prilohy, ve znéni acinném ke dni uzavieni této Ramcove dohody. Cenik a daisi

aktualni dokumenty jsou Ucastnikovi a Daliimu Géastnikovi definovanému vl 3 teto Ramcove
dohody k dispozicl na internetovych strénkach spolecnost! Telefénica. Spole¢nost Telefénica preda

(¢astnikovi a Dalkimu Gcastnikovi definovanemu v ¢l 3 této Ramcové dohody na jeho Zadost heslo

« individualnimu chranénému pristupu K sktualnimu Ceniku a daldim dokumentum.

2 2 Telefonica se zavazuje uctovat (¢astnikovi a Dalg&imu ucastnikovi definovanemu v ¢l. 3 této Ramcove
dohody za ZboZi objednane po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky
spole¢nosti Telefonica upravené dle cenovych ujednani uvedenych v teto Ramcové dohodé, nebude-li

dohodnuto jinak.

3. Dal$i ucastnici RAmcové dohody

3.1 Za podminek stanovenych nize fimto ¢lankem mohou k této Ramcove dohodé pristoupit i subjekty,
které jsou ve vztahu K (&astnikovi osobami propojenymi ve smysiu ustanoveni § 66a odst. 9 zakona
¢ 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, nebo které jsou Ucastnikem
z¥izeny a Ucastnikovi podrizeny, pro které vykonava Uiastnik centralizované zadavan predmétne

verejné zakazky (dale téz jen Dal3i ucastnici”).
3.2 Predpokladem pro pfistoupeni Dakiho ucastnika k této Rd&mcové dohodé Je
) pisemné potvrzeni Dalkiho Gcastnika, Ze pfistupuje k teto Ramcoveé dohodg, Ze se seznamil s pravy a

povinnostmi touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se e

dodrzovat,
i) souhlas Uastnika s oristoupenim Dalsino q¢astnika k této Ramcové dohode, a

i) pisemny souhlas spolecnost! Telefénica s pristoupenim Dalsino G¢astnika k této Ramcové dohode.
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Spinénim vsech shora uvedenych podminek vznikd mezi spole¢nosti Telefonica a Dalsim ucastnikem
smluvni vztah, jeho? obsah, tj. préva a povinnosti, je urcen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim
Daliiho ucastnika k této Ramcové dohodé se jeji ustanoveni stavaji nedilnou soudasti Utastnické
smlouvy Dalsiho ucastnika. Pristoupenim k teto Ra ncové dohodé zmocriuje Dalsi Gcastnik Uastnika,
aby jeho jménem sjednaval zmény Cl doplnéni této Ramcové dohody a uzaviral k teto Ramcove
dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dalsich Geastnikt a formulaf pro pfistoupeni Dalsiho

(¢astnika je obsahem pfilohy ¢. 3 této Rdmcové dohody.

33 Piestane-li Dalgi ucastnik spliiovat podminky dle ¢l 3.1, je povinen o tom spole¢nost Teletdnica

bezodkladné pisemné informovat. Spole¢nost Teletonica Je opravnéna smluvni vztah s timto Dalsim
G¢astnikem, zalozeny dle ¢l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovedet. Vypovédni doba ¢ini 5 (pét) dni
od doruceni této vypovedi Dalsimu Gcastnikovi. Po ukonceni a¢innosti této Ramcové dohody ve
vztahu k Dalkimu Géastnikovi, budou takovému Dalsimu G¢astnikovi viechny Sluzby a Zbozi uctovany
v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez pfislusné ofilohy a cenovych ujednani uvedenych v teto
Rimcové dohodé a dle aktualni nabidky ZboZi spole¢nosti Telefonica. Dotceny Dalsi UCastnik je
povinen si do 5 (péti) pracovnich dni od ukonceni G¢innosti této Rdmcové dohody ve vztahu
k Daléimu Gcastnikovi pisemné zvolit novy tarifni plan Sluzeb dle aktualniho Ceniku bez prislusne
oiflohy. Neoznami-li Dalsi G¢astnik ve vyse uvedene hité pisemné spole¢nosti Telefénica nove tarifni
olany Sluzeb, které si zvolil, vyhrazuje si Telefénica prévo pridélit DalSimu ucastnikovi novy taritni
plan Sluzeb dle aktualniho Ceniku, a to pro véechny jeho Sluzby. Smluvni vztah dle této Ramcove
dohody mezi spole¢nosti Telefonica a Dalsim QCastnikem, resp. Daldimi Gcastniky, konci nejpozdejl
ukonéenim této Ramcové dohody mezi spolecnosti Teletonica a Ucastnikem.

4. Prava a zavazky stran dohody

"“r

41 Uastnik a Dald Geastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu sveéfenych

kompetenci oprévnéna jednat se spolecnosti Telefénica a zastupovat Uclastnika, resp. DalSino
Gcastnika, v zéleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, Ucastnickou smlouvou, a
iednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen Kontaktni osoba”). Kontaktni osoba bude zmocnena
formuldtem . Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby”. V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni
osoby je Ulastnik, resp. Dalsi G¢astnik, povinen bezodkladné o tom spolecnost Telefénica pisemne
nformovat a formulafem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby” zmocnit novou Kontakini
osobu. Zmocni-li Ugastnik nebo Daldi acastnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnena
jednat za UCastnika ¢i Dalsiho Ucastnika v rozsahu svéfenych kompetenci samostatne.

4.2 Spole¢nost Telefonica si vyhrazuje pravo sktualizovat a meénit piilohu & 2 této Rémcove dohody.

Kasdou aktualizaci nebo zménu je spole¢nost Telefénica povinna Ucastnikovi a DalSim Gcastnikum
oznamit.

43 Ucastnik bere na védomi, Ze obchodni podminky poskytovaneé mu na zékladé této Rdmcové dohoay

jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spolecnosti Telefonica Sluzby, a radné a vdas ceny
uvedenych Sluzeb hradit.

5 Zavérecna ustanoveni

51 Tato Ramcovéa dohoda se uzavird na dobu urcitou v délce 24 mésicu.
52 Po ukonceni Udinnosti této Ramcové dohody, budou U&astnikovi a Dalkimu Glastnikovi viechny

Sluzby a Zbozi Uctovény v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez pfislusné fflohy a bez cenovych
ujednani uvedenych v této Ramcove dohodé a dle aktualni nabidky ZboZi spole¢nosti Teletdnica.
Oc¢astnik a Dalé G&astnik je povinen si do péti (5) pracovnich dn& od ukonceni Gcinnosti téeto
R&mcové dohody pisemné zvolit novy tarifni plan Sluzeb dle aktualniho Ceniku bez pfisludné prilohy.
Neoznami-li Ucastnik & Daldi G¢astnik ve vyse uvedené Ihaté pisemne spole¢nosti Telefénica nove
tarifni plany SluZeb, které si zvolil, vyhrazuje s Telefénica pravo pridélit U¢astnikovi a/nebo Dalsimu
Géastnikovi novy tarifni plan Sluzeb dle aktualniho Ceniku, a to pro vsechny jeho Sluzby.

5.3 Vztahy vzniklé na zékladé teto (castnické smlouvy a Ramcové dohody se fidi pravnim radem Ceské

republiky. Ucastnicka smlouva a Ramcova dohoda je uzavirana v souladu se zakonem (islo 513/1991
Sh.. obchodni zakonik, v platném znéni. O ofipadnych sporech mezi smluvnimi stranami,
nevyfedenymi dohodou, bude rozhodnuto v fizeni u vécné a mistng pifsludného soudu CR, neni —Ii
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vyslovné stanovena pravomoc spravniho organu (CTU) v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

5.4 Tato Ucastnicka smlouva a Ramcova dohoda je uzavirana v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a
nasl. zédkona ¢ 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku, v platném znénf a je vyhotovena ve Ctyfech
originalnich vyhotovemch pfiCemzZ kazda ze smluvnich stran obdrzi dva stepopasy. /meéeny, dodatky a
dopinéni této Uclastnické smlouvy a Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové ¢islovanymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran; timto
neni doteno ustanoveni &l. 4.2 této Ramcové dohody. Cesky text této Ramcové dohody je zévazny.

5.6 R&mcové dohoda a jeji pfilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této
Ramcové dohody a plné nahrazuji Ramcovou dohodu ¢ 323733 uzavienou mezi spoleCnosti
Telefénica a U¢astnikem dne 14.9.2011.

5.7 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Rdmcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pripojuji nize svuj podpis.
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Prof. RNDr.” René Wokoun CSc., " rektor Jan  David, Acco/unt Manager
Univerzita Jana Evangelisty Purkyne v Usti nad Labem za Telefénica Czech Republic, a.s.

Prilohy:

e -

¢. 1 — Pfedmét a popis pinéni verejne zakazky
. 2 - Kontaktni informace

3 - Vieobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Teletdnica Czech Republic, a.s.

t_"k ‘T

¢. 4 - Provozni podminky spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.

¢. 5 - Cenova tabulka
C. 6 — Povéfeni
¢. 7 — Zvlastni ujednani (nabidkové ceny)
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Pfiloha ¢. 1 - Pfedmét a popis pInéni verejné zakazky
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Predmétem pinéni vefejné zakazky je uzavreni smlouvy O poskytovani mobilnich hlasovych
a datovych sluzeb zadkona mezi zadavatelem jednim dodavatelem na dobu urCitou s
moznosti vypovédi, jejiz pfedmétem je poskytovani komunikaénich sluzeb prostrednictvim
GSM sit& mobilniho operatora pro Univerzitu Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem
véetné dodavky mobilnich telefonli a pfislusenstvi, hlasovych a datovych sluzeb
specifikovanych zadavaci dokumentaci. Soutasti pinéni je =zajisténi vSech Cinnosti
souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

V ramci predmétu pinéni ramcové smliouvy budou zajidtény nasledujici pozadavky
zadavatele:

o Zajisténi hlasovych sluzeb.

e Zajis$téni datovych sluzeb.

¢« Maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby (mapy
ookryti hlasovych sluzeb, mapy pokryti vysokorychlostnich datovych sluzeb).

s Maximalni dostupnost a spolehlivost na dopravnich trasach Usti nad Labem - Praha
(viak, autobus, auto).

e Zabezpeéeni doplnkovych sluzeb (potlaceni identifikaci tel. ¢isel, blokovani datovych
sluzeb, atd.).

« Optimalizace profilu sluzeb 1x za pololeti.

e Zajisténi roamingovych sluzeb.

» Zajidténi vnitropodnikove site (VPN).

Parametry sluzeb, tarify:

Tarf T1 neomezené volani + 100 volnych SMS a VPN

Tarif T2 100 volnych minut + 100 volnych SMS a VPN

Tarif T3 300 volnych minut + 100 volnych SMS a VPN

Tarif T4 0 volnych minut a 0 volnych SMS a VPN

Tarif T5 0 volnych minut a 300 voinych SMS zprav pro dozorové mobilni sluzby a VPN

1.3.1 Pro mobilni telefony a obdobna zafizeni:

D1 omezeny do 3 GB/mésic, pfenosova rychlost v kvalité bezproblémového zpracovani
elektronické posty.
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1.3.2 Pro notebooky, tablety a jina obdobné pfenosna zarizeni:

D2 neomezeny piistup k internetu, prenosova rychlost v kvalité bezproblémoveho
zpracovani elektronické posty a vyssi

1.4.1 VPN virtualni privatni sit’ UJEP:

e Bezplatné, volani v ramci vnitropodnikové sité VPN, zarazeni vsech mobilnich cisel

univerzity do VPN.
¢ V ramci hlasovych tarifi nebudou odecitany volne minuty a SMS pfi komunikaci ve

VPN.

1.4.2 SMS zpravy:

e Cena SMS nad limit volnych SMS nesmi prekro€it maximaini nabidkovou cenu 1,-
KE/SMS bez DPH

1,4.3 Telefonni cisla:

e Zajisténi potfebného poctu telefonnich Cisel (cca 180 ks) a moznost zmény (snizeni,
zvyseni) poétu SIM karet po dobu trvani smiuvniho vztahu, kdykoliv dle potreby
zadavatele.

¢ Bezplatné docasné vyfazeni tel. Cisla z provozu (blokace) po dobu trvani smluvniho
vztahu (telefony pro fesitele projektt, zahajeni a ukoncéeni projektu).

e Zachovani stavajicich telefonnich ¢isel vedenych u soucasneho operatora.

1.4.4 Roaming:

s Zajisténi mezinarodnich hovoru Roaming - odchozi, prichozi.

1.4.5 Dostupnost mobilnich sluzeb s vysokou kvalitou a spolehlivosti:

o V méstech: Usti nad Labem, Most, Chomutov, Dubi, Praha

1.4.6 Fakturace (dafové doklady), elektronicke vypisy:

s Poskytnuti bezplatné internetove aplikace pro povéfenou osobu zadavatele — spravce
mobilnich sluzeb zadavatele se zabezpelenym pristupem.
s 7 hlediska obsahu elektronického vyuctovani UchazecC zajisti

o elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);

> rozpis jednotlivych poloZzek z platebnich dokladu:;

o podrobny vypis uskutecnenych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze ktereho
bylo spojeni uskuteénéno, datum a cas spojeni, oznaceni typu a smeru
spojeni, volané &islo, skutecnou delku spojeni nebo poclet jednotek, cenu
spojeni a uétovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.
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¢ [Z hilediska viastnosti a funkci elekironického vyuctovani Uchazel zajisti tyto dalsi
pozadavky:
o pripojeni zabezpecCenym typem komunikace;
o pridelovani pristupovych prav a definici roli uzivatelt a jejich pravomoci;
o moznost exportu dat ve formatu CSV;
o uchovavani detailnich vypisu po dobu nejméné 2 mésicu;
o archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.

« UchazeC zajisti fakturaci dle ucletnich skupin (skupiny tel. ¢isel) zadanych
zadavatelem, s moznosti skupiny ménit (skupiny &isel pro projektovou &innost
Zadavatele).

¢ Splatnost faktur Uchazec zajisti minimalné 20 dni.

e Poskytovane sluzby budou placeny mésicné dle dariovych dokladd (faktur)
vystavenych uchazecCem, které uchazel vystavi do 15 dnU ode dne skondeni
zuctovaciho obdobi, které je jeden kalendarni mésic.

o Uchazec zajisti zasilani faktur v papirové podobé na sidlo zadavatele.

1.4.7 Pozadavky na zakaznickou podporu:

UchazeC zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné
urcene osoby Zadavatele. Sluzba zakaznické podpory bude kontakinim mistem pro
povereneho zamestnance (administratora sluzeb) zadavatele v zalezitostech tykajicich se:

¢ hiaseni zavad a poruch;

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyucétovani;

* pozadavku na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

e pozadavku na zrizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

e aktivniho informovani o prubéhu fesSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyreseni.

UchazecC zajisti jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feseni veskerych pozadavku
zadavatele vztazenych K realizaci teto zakazky. Uchazec€ zajisti pro-aktivni feseni pozadavku
tak, aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané zadavatele.
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2.1 HLASOVE MOBILNI SLUZBY

Telefonica Czech Republic, a.s. nabizi mobilni hlasové sluzby na bazi GSM a UMTS
technologie. Jedna se predevsim o nasledujici sluzby:

= zakladni hlasove sluzby

= signalizace pfichoziho hovoru

= pridrzeni hovoru

* presmerovani hovoru

»  konferencni hovor

* dentifikace volajiciho

= zaznamova sluzba

* t{extova sluzba SMS

= roaming

=  blokovani hovort

*  moznost skryti telefonniho &isla

= podpora MMS technologie

2.1.1 Zpusob zajisténi bezpeé¢né komunikace

Kryptovani dat mezi uZivatelem a zékladnovou stanici Uchazece je provadéno pomoci normy
GSM A3 a A8. Neopravnénému odposlechu je zabranéno v souladu s pozadavky zakona
€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Tato ochrana je implementovana rozsahlou
sadou opatreni, kterée zejmena zahrnuji implementaci pfislusnych GSM a UMTS standardu.
Duraz na odpovidajici zabezpe€eni veskerych zakaznikim poskytovanych sluZeb
dokumentuje napft. certifikace Telefénica dle standardu SO 27001:2005.

Telefonica Czech Republic, a.s. nabizi datoveé sluzby ve své mobilni siti GSM technologie
(GPRS, EDGE, CSD/HSCSD). Telefénica dale provozuje nejmodernéjsi vysokorychlostni
mobilni datové site 3.generace UMTS (HSDPA/HSUPA) a CDMA EVDO. Jako prvni,
nabidneme zakaznikum v pilotnim provozu LTE-technologii 4. generace pro jesté rychlejsi
prenos dat. Vsechny sité nabizeji moznost pfistupu do internetu véetné zabezpeceného
pristupu k aplikacim, e-mailum a do firemnich siti.
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2.2.1 Typy technologii

Telefonica umoznuje vybér z vice technologii mobiliniho pfenosu dat - CSD, GPRS/EDGE,
UMTS, HSDPA, HSUPA, CDMA a LTE. Tyto technologie se navzajem lisi zpusobem
pfenosu dat a jejich vyuzivani musi podporovat vase koncove zarizeni (mobilni telefon /

T e e e R S T R

mobilni modem).

Tabulka — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb

| Maximalni Maximalni
Technologie rychiost rychlost
(downlink) (uplink)
CSD 14,4 kbps 14,4 Kbps
GPRS 53,6 kbps 26,6 kbps
EDGE 236,8 Kbps 236,8 Kbps
UMTS 384 kbps 384 Kbps
- HSDPA 3600 kbps 384 kKbps
HSUPA 7200 kbps 1800 kbps
LTE 60000 kbps 20000 kbps
CDMA rev. 0 2000 kbps 153 kbps
CDMA Trev. A 3100 kbps 1800 kbps

Tabulka — Doba odezvy u jednotlivych technologii

- *" Technologie RTT
| EDGE 280ms
- HSPA H_ B 100ms
F— CDMA rev.0 120ms
- CDMA rev A 100ms
CSD ] JIZ nemerime
- GPRS diky SWAPu GSM technologi”e je vcelé sili
. aktivni EDGE — samotné GPRS jiz nemerime
_ UMTS diky tomu, Ze vcele siti je aktivhi HSPA -
) samotné UMTS (rel. 99) jiz nemelime
' LTE * 10-30 ms
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2.3.1 Kvalita pokryti signalem v CR a spolehlivost sité

1
.g 'J ';

Spolehlivost sité neni vyjadfena Ciselnym parametrem, nicméné je zajistovana na velmi
vysoké Urovni diky dohledovému centru vybavenému nejmodernegjsi technologil sledovani
funk&nosti sité a regionalnim centriim Gdrzby, které jsou schopny ve velmi kratkem case
reagovat a odstranit mozne poruchy funkcnosti site.

Rozsahla sit vyZzaduje prubézné monitorovani a operativni fizeni. Proto bylo vybudovanoc
specializované dohledové a fidici stfedisko. Stfedisko pracuje v nepretrzitém provozu a stala
pohotovostni sména centralniho pracovisté je v neustalém spojeni s techniky v jednotlivych
regionech. V pfipadé poruchy je pak mozné odstranit vétsinu zavad ve velice kratkem case.

': ';
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Ridici centrum je vybaveno specialni technologii (v Ceské republice ji ma pouze spolecCnost
Telefonica) na okamzity transport informaci technikum (na pocita¢ i mobilni telefon), aby
zavada mohla byt odstranéna nejpozdeji do 2 hodin.

Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach Uchazece.

Odkaz: Mapy pokryti
Tabulka —~ Pokryti jednotlivych typt mobilni sité

Mobilni sit’ Pokryti obyvatel Pokryti Gzemi
GSM | 99,6% 98,1%
GPRS 996%  98,1%
EDGE 99,4% 98,1%
CDMA 91, 7% 895,4%
3G sit 78,5% 31,8% .,

2.3.2 Volani

Prvnim predpokladem kvality je stupefi pokryti daneho uzemi. Signalem siteé GSM je
pokryto 99,6% populace Ceské republiky, coZ spole¢nost Telefonica fadi na predni misto
mezi nejvyspélejdimi staty svéta. Duraz klademe na pokryti ve vhitinich ¢astech budov a
jinych objektl. Dbame na to, aby byly dodrzeny | dal$i pozadavky na jakost signalu.

Kapacitu sité predstavuje pocet komunikacnich kanal(, tj. kolik ucastnikli muze soucasne
telefonovat v jeden okamzik. Telefénica provozuje zhruba o étvrtinu vice komunikacnich
kanall nez ostatni operatori.

# GSM

Obrazek — Pokryti signalem pro volani
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2.3.3 Mobilni internet

r—— ——————"

Telefénica Czech Republic, a.s. nabizi ucelenou fadu sluzeb vyuzivajici technologie

pfipojeni k internetu, jako jsou GPRS, EDGE a v neposledni rade site 3. generace UMTS.

Hiavnim predpokladem kvality sité je trvald investice do modernizace a to jak 2G, tak
rozsifovani 3G siti. Telefonica Czech Republic, a.s. ma pokryto 99,6% populace Ceské
republiky datovou sluzbou. Jako prvni operator v CR Telefénica dne 19.6.2012, 13:30
spustila komeréni provoz LTE — mobiini komunikace 4.generace.

GPRS
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2.3.6 Kvalitativni parametry sité (hodnoty CBR a CDR)

Telefénica prohlasuje, Zze hodnoty uvedené v tomto poZadavku byly zjistény z méreni, ktere
bylo provedeno na zakladé metody Drive test (mereni v jedoucim vozidle — mereni je
statisticky spravnéjsi nez méfeni stacionarni mefeni, pfi kterem vychazi merene hodnoty
lepsi neZ je skute¢nost). Uvedené hodnoty jsou spocitany z vysledk(i méfeni na tzemi cele

CR.

CBR hodnota charakterizuje momentalni nepropustnost sité, po€et neuskuteCnenych hovoru
ze 100. Uchazed ma v licenci danou maximalni hodnotu CBR 3%, ve skutecnosti se hodnota
pohybuje v rozmezi 0,0 — 1,0 % (podle lokality).

CDR hodnota vyjadiuje podil spadlych (pferusenych) hovorl z celkového poctu uspesne
navazanych hovor(l. Uchaze€ ma v licenci danou maximaini hodnotu CDR 3%, ve
skuteénosti se hodnota pohybuje pod 0,5 %.

Tabulka — Kvalitativni parametry sité (hodnoty CBR a CDR)

Mesic Hodnota CBR (CSFD) Hodnota CDR
01/12 0,2 % 0,2 %
02/12 0,3 % 0,3 %
03/12 0,3 % 0,3 %
04/12 0,3 % 0,4 %

~ 05/12 ) 0,2 % 03% )

06/12 0,2 % 0,1 %
07112 0,2 % 0,2 %
08/12 0,4 % 0,1 %
09/12 0,1 % 0,1 %
10/12 0,1 % 0,1 %
11112 0,2 % 0,1 %
12/12 0.2 % 0,1 %
01/13 0,2 % 0,2 %
m 02/13 0,1 % 0,1 %
03/13 0.1 % 0,1 %
04/13 0,2 % 0,2 %
05/13 0,6 % 0,2 %

‘ 06/13 0,4 % 03%
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2.3.7 Management jakosti

UchazeC je drzitelem certifikatt systému
managementu die EN SO 8001:2000,
systemu environmentalnino managementu dle
EN ISO 14001:.2004, systemu managementu
die OHSAS 18001:1999 a systému
managementu dle 1S0O/IEC 27001:2005 pro
vyvoj, prodej a poskytovani komunikaénich
informacnich sluzeb a komplexnich
zakaznickych reseni v€etné sluzeb s pfidanou
hodnotou, zrizovani a provozovani vefejnych
Komunikacnich siti a méreni jejich parametru,
vydanych spole¢nosti TUV NORD CERT
GmbH.

Na vyse vyjmenovane certifikaty navazuji
vhitrni  procesy, které zabezpecuji udrzeni
vysoke kvality technologii mobilnich siti a
umoznuji  dalsi zlepsovani. Z provozniho
hiediska Jje kazdy prvek v mobilni siti
ohodnocen svoji dulezitosti a podle této
kvalifikace jsou nastaveny reakcni doby
K odstraneni daného typu poruchy.
Geograficke rozlozeni pracovniku
odpovednych za provoz mobilnich siti
Koresponduje s pozadavky na spineni vnitrné
nastavenych SLA.
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Z hlediska pfijmu technicke reklamace od zakazniku jsou definovany postupy pro predavani
kompetentnim slozkam. Prijeti pozadavku primarné provadi zakaznicke centrum (CA linka),
které pres trouble ticket aplikaci predava pozadavek na oddéleni technické podpory. Podle
typu pozadavku dojde kjeho vyreseni a zpetne Informact na zadavatele nebo k dalsi
eskalaci pfes dohledové centrum sité na provozni oddéleni. V nasledném kroku muze byt

pozadavek fesen v pfimém kontaktu s jeho iniciatorem do jeho vyreseni a uzavreni.
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3. Méreni kvality site

= méfené technologie - site: GSM
000/1800 MHz, UMTS/HSDPA,
CDMA 1 x EV-DO 450 MRz

= provadéné end to end QoS mereni
GSM/GPRS/EDGE, CDMA a UMTS
siti z pohledu zakaznika, na jehoz
vystupu jsou nejCasteji parametry
CSFR, CDR, TvQ, UDT, DTFR,

RASFR

= provadéné meéfeni aktivné vyhledava
problémova mista a oblasti — podpora
RF (radioveho planovani) a
optimalizace site

= porovnani s konkurenci

= podpora resent zakaznickych
problému — méfeni u zakazniku

METODIKA |

Mérici zafrizeni

MZ schvaleno

do provozu?
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Obrazek ~ Algoritmus méfeni kvality sité
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2.4 ROAMING AMEZINARODNIVOLANI

Uchaze¢ predklada podet roamingovych partnertt GSM a GPRS platny k 10.4.2013:
GSM — 487/193 pocet partneru/pocet zemi

GPRS — 322/148 partneru/pocet zemi

UMTS — 238/116 partneru/pocet zemi

Telefonica Czech Republic, a.s. poskytne UZivateli propojeni vSech podnikovych mobiinich a
fixnich telefont do jedné virtuaini podnikové sité (dale jen ,VPN"). Team Combi od
spoleénosti Telefénica Vam umozni vybudovat vnitropodnikovy komunikacni system a to
v ramci vyhradné fixni, vyhradné mobilni nebo spoleéné ,konvergované® hiasove site a tim
zvysit efektivitu podnikové komunikace. Zaroven usetfite financni prostredky tim, ze budete
vyuzivat zvyhodnénou nabidku sluzeb a tarifu v ramci O2 Team Combi.

Volani v ramci VPN je vyznamné cenové zvyhodnéno. Navic mate moznost ziskat ucinne
nastroje, které Vam pomohou optimalné nastavit pravidla pro vyuzivani hlasovych sluzeb.

Funkcionalita podnikové site VPN
= moznost rozliSeni soukromych a sluzebnich hovoru,
=  moznost tvorby virtualnich Clenu,
= moznost vytvofeni kombinované podnikové sité tvofené mobilnimi telefony i pevnymi
pobockovymi (pracovnimi stanicemi uzivatele),
= moznost piidéleni zkracenych voleb,
* moznost nastaveni restrikci,
= moznost vytvoreni skupin s moznosti odliSeni nakiadu.

Pouziti sluzby
« snizeni nakladu diky vyhodnym tarifum pro volani uvnitr site
= yytvofeni skupin zaméstnancu podle jejich pozadavku na komunikaci
« stanoveni pravidel pro pouzivani mobilnich telefonu
«  fizeni nakladli za provoz mobilnich telefonl prostfednictvim oddéleneho uctovani
soukromych a sluzebnich hovoru

Vyhody sluzby
= efektivni vnitropodnikova komunikace
= Uspora finanénich prostfedku za hovorne
« (i8inné nastroje pro optimalizaci pravidel volani
= zvyhodnéna nabidka sluzeb a tarifu

Funkénost 02 Team Combi v roamingu
Pina funk&nost doplnkovych funkcionalit sluzby O2 Team Combi je zaru¢ena pouze v siti
spoleénosti Telefénica, nikoli v roamingu. V pfipadé, Ze je Mobilni Clen O2 Team Combi

v roamingu, bude funkcni pouze:
¢« Omezeni prichozich hovoru v roamingu
e VPN Hunting
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T i e 50

2.5.1 Zarazeni Cisel do VPN v ramei suzby 02 Team Combi

ramci sluzby 02 Team Combi je mozne definovat nekolik oblasti vyuziti/zarazeni
jednotlivych Cisel do VPN.

HEN

« Mobilni Clen — Firemni mobilni telefony (popf. celého holdingu, vyjma predplacenych
karet) s VPN tarifem

e Fixni clen — Firemni pevneé linky (popf. celého holdingu) s VPN tarifem

e Pasivni_clen — Firemni fixni nebo mobilni &islo (popf. celého holdingu) bez
nastaveneho VPN ftarifu. V ramci jedne VPN lze nastavit max. 10 Cisel jako pasivni
clen.
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Obrazek - O2 Team Combi

2.5.1.1 VPN mimo firemni cisla

Skupina Team Pevna

Team Pevna je skupina zakaznikem definovanych libovolnych pevnych Cisel v ramcl
CR (mimo firemnich pevnych &isel). PF volani na &isla v této skupiné se uplatiiuje
zvyhodnéna sazba jako pfi volani na skupinu viastnich clenu.

Skupina Team Mobil

Team Mobil je zakaznikem definovana skupina az 10 mobilnich Cisel od spolecnostl
Telefénica (vetné predplacenych sluzeb, mimo firemnich Mobilnich Cisel). Pri volani
na Cisla v této skupiné se uplatinuje zvyhodnéna sazba jako pfi volani na skupinu
vlastnich ¢lenu.

Skupina Team International (pouze pro mobilni firemni Cisla v ramci VPN)

Team International je skupina pevnych nebo mobilnich &isel dcefinych i materskych
spoleCnosti zakaznika v nékteré ze sousednich zemi (Slovensko, Madarsko, Polsko,
Rakousko, Nemecko). Pocet zahraniénich Cisel muze byt az pétinasobek poctu cisel s
aktivovanym rozsirenim Team International (napr. az 50 pevnych a mobilnich cCisel
decerinych €I materskych spoleénosti z ruznych zemi pfi sluzbe Team International
aktivované na 10 firemnich &islech).
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5. Cenoveé schéma volani v ramci VPN
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2.5. Mobilni VPN

Mobilni ¢isla starifem VPN volaji na vsechna mobilni
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fixni c&isla vramci VPN za

zvyhodnéné nebo nulové (varianta Nonstop) poplatky. VSechna Cisla pro daneho zakaznika

jsou zafazena do jedné VPN.
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Obrazek — Mobilni VPN
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V ramci mobilni VPN je mozné vybrat z nasledujicich vanant:

Team Profi (moZnosti nastaveni O2 Team Basic)

V ramci VPN je volani mezi mobilnimi ¢leny cenové zvyhodneno.
V ramci této varianty jsou spotiebovavany volné jednotky daného taritu.

Team Profi Plus (mozZnosti nastaveni O2 Team Advanced)

V ramci VPN je volani mezi mobilnimi Cleny cenové zvyhodneno.

V ramci této varianty jsou spotfebovavany volné jednotky daneho tarifu.

Team Nonstop (mozZnosti nastaveni O2 Team Basic | Advanced)

Volani v ramci VPN zdarma (volani v ramci mesicniho pausaiu)
Nejsou spotrebovavany voine jednotky

K t&mto tfem zakladnim variantam je mozné dale vyuZzit doplnkovou sluzbu:
Team Pevna

Team Mobll
Team International

2.5.3.1 Znosti nastaveni VPN

02 Team Basic — zakladni varianta, ktera pokryva vétsinu pozadavku na vytvoreni efektivni
virtualni privatni site,

02 Team Advanced (rozsifena varianta) — varianta pfinasejici i fadu dalSich vyhod, kazdy
telefon ma moznost piifazeni uréitého profilu, definujici, kdy a kam jsou telefony v
jednotlivych skupinach opravnény volat, popfipade z jakych cCisel jsou opravneny prijimat
volani. odliseni soukromych hovorl od pracovnich pomoci speciainiho prefixu.

2.5.3.1.1  Funkcionality varianty O2 Team Basic

F

Ne kazdy zaméstnanec musi vyuzivat v8ech prav volani ze sveho mobilniho telefonu. S
timto nastrojem lze firemni telefony rozdélit do 4 arovni (v ramci O2 Team Basic Ize nastavit
pouze jedna uroveri pro véechna cCisla zarazena do VPN):

» Groven 1 - odchozi hovory v ramci skupiny, pfichozi hovory pouze od clenu skupiny

+ Urovefi 2 - odchozi hovory i mimo skupinu, pfichozi hovory pouze od Clenu skupiny

o uroveh 3 - odchozi hovory pouze v ramci skupiny, pfichozi hovory i mimo skupinu

« (roven 4 - uZivatel mize volat i pfijimat hovory neomezene

F

ZKkraceny
Tento nastroj umoziuje volat zkracenymi &isly mezi jednotlivymi cleny sité tak, jak je tomu u
klasickych poboékovych Ustieden. Systém automaticky rozpoznava kratka i dlouha telefonni
gisla élenti VPN, &imz umoznuje jejich volbu v obou tvarech.
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Tuto funkci poskytujeme na zakladé pozadavk(l zakazniku, ktefi chtéli mit moznost sledovat
naklady za hovory v ramci jednotlivych firemnich projektu. Viozite-li pred volane cislo
ofed¢isli *0* az *9*, hovory se od sebe navzajem odliSi a bude mnohem snazsi zjistit
naklady.

Oznadovani specialnich hovort (Soukromé volani, Vynuceny sluzebni hovor, ...
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Obrazek — Oznacovani hovord

Priklad pouziti:

¢ Soukromé volani *0*
Pomoci pfeddisli *0* lze prolomit nastavena omezeni a umoznit uzivateli volat

kamkoliv. Takto vedené hovory jsou pak na faktufe oznacCeny jako soukrome a
mohou byt strzeny ze mzdy.

« Vynuceny sluzebni hovor *1*
Tuto funkci je mozné vyuzit napfiklad v kombinaci s Casove omezenou O2 Team
Advanced, popfipadé v situaci, kdy bude zaméstnanec nucen ucinit hovor, ktery mu
kv(lli omezeni nebyl povolen. Tento hovor pak nahldsi svému nadfizenemu, ktery
rozhodne, zda jej uzna jako sluzebni ¢&i nikoli. Tyto specidlni hovory jsou vzdy
oznaceny na fakture.

2.5.3.1.2 Funkcionality varianty O2 Team Advanced

« omezeni volani do jinych skupin

¢« omezeni volani do definovanych Ciselnych rozsahu
¢ omezenivolani na smery a Cisla

¢ omezeni volani do zahranici

e omezeni pfichozich hovoru v roamingu

e Casova omezeni
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Umoznuje rozdélit jednotlivé ¢leny O2 Team Advanced do podskupin s definovanymi profily,
coz zjednodu$uje administraci systému, jelikoZ vétsinou existuje vice Clenu se stenymi
pozadavky na uroven pfistupovych prav.

L

Roz§ifena tvorba pristupovych prav

Nasledujici tfi nastroje rozsifuji moZnost UGpravy pfistupovych prav pro cleny, jez maii
moznost volat mimo skupinu:

= Zakazana G&isla a sméry - omezuje pfistup na definovany smer Ci cislo (napfr.
mezinarodni hovory do vybranych zemi)

=  Povolené Gislo a smér - je vyjimkou v zakazanych smerech.

= \/zajemny vztah mezi profily - stanovuje pfistupova prava mezi jednotlivymi profily.

VPN Hunting
VPN Hunting nabizi moZnost nastaveni postupného pfesmérovani hovoru v pfipade
nedostupnosti mobilniho telefonu na 2 az 9 mobilnich Cisel vfadé (tzv. hunting Hst).

Pfipadem nedostupnosti jsou minény nasledujici situace:
e KdyZ jste mimo signal & mate vypnuty telefon
e Kdyz nezvedate telefon po 30 sekundach
e Kdyz pravé hovorite

Presmérovavani ptichoziho hovoru probiha do té doby, nez je volani pfijato nebo nez je
vyéerpan cely seznam telefonnich €isel (hunting list). Na hunting listu mohou byt pouze
Eeska telefonni &isla. Jako posledni v fadé &isel pro pfesmérovani doporucujeme nastavit
hlasovou schranku. VPN Hunting se nastavuje na Urovni telefonniho Cisla. Pri vyuziti sluzby
VPN Hunting je zpoplatnén spojeny hovor (uskutecnéné pfesmerovani) dle tarifu. Pripadna

zvyhodnéna sazba se uplatiuje.

Sluzbu VPN Hunting neni mozné pouzivat spole¢né se sluzbami:
¢ Podminéné pfesmerovani
¢ Zmeskane hovory
e Kombikarta

e |ZS karta _
¢ Signalizace pfichoziho hovoru (tzv. Call Waiting) — pokud je tato sluzba aktivovana,

nedojde k pfesmérovani pro pfipad ,Kdyz prave hovorite”
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V ramci nabidky predklada Uchazeé feSeni zakaznické podpory. Zakaznicka podpora bude
fungovat v rezimu 24x7x365. Redeni pozadavk( zadavatele bude pro-aktivni, tak aby byla
minimalizovana administrativni zatéz na strane zadavatele.

Uchazeé poskytne operatorské sluzby (asistencni linky) pro spravu mobilni telefonie
bezplatné bez ohledu na délku i ¢etnost spojeni za podminek kontaktovani zakaznickych
center na urcena cisla.

Prvni Urovni je obchodni zastupce a dedikované zakaznicke centrum pro vyznamne
zakazniky (CA linka). Druhou Urovni jsou technické slozky pro feseni novych pozadavku a
reklamaci, které maji interné nadefinované vazby na oddeleni dohledu, provozu a planovani
site.

Objednani a nakup novych zafizeni (mobilnich telefonu, modemu, prislusenstvi, SIM apod.)

je zajistén prostiednictvim HWOP (Hardware Outsourcing Partner) - spolecnost DATART
INTERNATIONAL a.s.. resp. pfes nove zrizeny portal firemnitelefony.cz

Zakaznickou podporu Uchazeé déli do nekolika urovni.

2.6.1 Account Manager prodeje

Zajistuje celou radu nadstandardnich sluzeb, jako jsou:
e priprava a uzavreni smiouvy
e 0sobnijednani
¢ navrh feSeni podle pozadavku
e doporuceni optimalnich sluzeb
e f[esSenireklamaci
e zFizovani, zmény nebo ruseni sluzeb
e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vCetne vyuctovani
¢« Informace a odborné konzultace k poskytovanym siuzbam

Vasim Account Managerem je Jan David
» tel. +420 720 758 507
= e-mail; jan.david@telefonica.com

2.6.2 Zakaznicka linka (CA Linka)

2.6.2.1

Zadavani pozadavku je mozné prostfednictvim telefonu, E-mailu Ci faxu.

Zelena linka: 800 222 777 — odvolatelnost v rezimu 24x7x365
Navic v dobé od 8:00 do 19:00 se Vam bude vénovat specialista se znalosti
prostredi vasi organizace (CAS)

z mobilniho telefonu Telefénica: *77

ze zahranici +420 720 720 777

fax : +420 271 481 750

e-mail na zakaznicke linky: korporace@o?2.com,
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Pracovnici této linky jsou napomocni v nasledujicich bodech:
e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach
e piijem pozadavku a jejich predani prislusnému Obchodnimu zastupc:
¢ blokace a odbiokovani SIM karty
¢ podavani reklamaci
« aktivace/deaktivace roamingu

Terminy / Reklamace:
Za kazdy pozadavek / stiznost / reklamaci je na CA lince zodpovedny primarne CAS (Corp.

account specialist), ktery pozadavek / stiznost / reklamaci prijal. Telefonicke pozadavky k
jednotlivym tel. Cislum jsou vyfizeny tentyz den, max. do 24 hod. Pozadavky tykajici se 10ti a
vice Cisel najednou, jsou vyrizeny, pokud se nevyskytnou technicke potize, do 48 hod.

Na vyfizeni pisemneho pozadavku ma uchazeC dle Vseobecnych podminek S pracovnich
dni, na vyrizeni reklamace 30 - 60 dni, dle technické naroCnosti. Tyto terminy vsak jsou
maximalni a jsou pro nas rezervou v pfipadé provoznich problému - vetSina pozadavku je
vyfizena max. do 48 hodin (neni mozno garantovat).

2.6.3 Hardware Outsourcing Partner / Portal ,firemnitelefony.cz”

Spolecnost Telefénica Czech Republic, a.s. od 2.7.2012 nabizi svym zakaznikum novy
elektronicky portal ze zabezpeéeného prostredi internetu, provozovany spolecnosti DATART
INTERNATIONAL a.s., prostfednictvim kterého si budou jeho uzivatelé moci pohodine a on-
ine zajistit:
¢ Objednavku HW vybaveni (dotovany, nedotovany) s dodanim NBD (next business
day) pfipadné s moznosti express dodavky do 4 hod za priplatek (nyni pouze
v Praze, v budoucnu ve vsech krajskych mestech)
o Jerpani piidéleného HW budgetu (jehoz individudlni vy$e, struktura a podminky
cerpani jsou stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)
e Prodluzovani stavajicich smluvnich zavazku sluzby Mobil+
e Objednavani novych SIM a jejiho nastaveni
e Veskeré informace o objednavce vcetne jgji historie
» Reklamace HW zakoupeného u spoleénosti Telefonica, nebo jejich Business partneru

rrrrr

o Pristup k Siroké Skale pfislusenstvi a sluzeb, které lze objednat se SIM kartou nebo
telefonem

Prostiednictvim tohoto portalu tak Telefénica Czech Republic, a.s. pfinasi svym zakaznikim
zejmenas:

e Moznost kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb

e Zrychleni objednavkoveho procesu v rezimu 24X/

e Soustfedéni véech informaci tykajicich se objednavek HW na jednom miste

o Rozsifen! sortimentu a zajisténi souvisejicich sluzeb (pronajem HW, testovac

zarizeni, nastaveni zarizeni apod.
e« Jednotny zaruéni a pozarucni servis
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Obrazek — Ukazka portalu "firemnitelefony.cz”
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Novy portal (HWO) bude pro zakazniky pfistupny jak primo z prostredi internftu, takri Z
orostiedi Selfcare portalu orostfednictvim zabezpeceneho rozhrani pro ovéfeni pfistupoveho
jména a hesla a jeho nasledného pfenosu/pfesmérovani.

Po prvotni autentizaci na Selfcare portalu (zadani loginu a hesla pro HWO portal) bude moci

W W

opravnény zakaznik napfiste na HWO portal jiz pfistupovat bez zadavani separatnino
uzivatelského jména a hesla primo z prostiedi Selfcare portalu.

Primarnim ulozistém veskerych informaci o HWB budgetu (celk

dedikace. rezervace, detaily ¢erpani atd.) bude vzdy HWO portal.
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2.6.4 Elektronickeé zadavani pozadavki a dalsi sluzby

Kontaktni osobe Zadavatele je nepfetrzité k dispozici telefonicky kontakt na specialistu
s detailni znalosti prostiedi Zadavatele a struktury uzivanych sluzeb pripraveny pfijmout
pozadavek Zadavatele a soucasné poskytnout konzultaci a pomoct pri vybéru odpovidajici
sluzby. PrestoZe je tento zpUsob pfedavani pozadavkd pravdepodobné ten nejkomfortnéjsi a
pro uzivatele nejméné naroény, nabizi Uchazed moZnost vyuzit sluzeb elektronického
portalu umisteneého v ramci Internetové prezentace Uchazeée.

Adresa umisténi portalu: http://www.02.cz/pa/on line_sluzby/

Na uvedené adrese je aktualné pfistupna prvni verze elektronického portalu, ktera v prvnim
kroku nabizi pfehledny pfistup ke vSem informaénim nastrojum a aplikacim, které Uchazeé
v elektronické podobé svym zakaznik(im nabizi.

On-line sluzby
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Obrazek — Rozhrani zakaznického portalu

Prostrednictvim &asti ,Vade pozadavky® pak lze predavat elektronickou formou vedkeré
pozadavky souvisejici s portfoliem sluzeb Uchazede.
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Pro potrfeby pristupu k podrobnym vypisim Gétl Zadavatele prostiednictvim sité Internet
nabizi spoleCnost Telefénica vyuziti sluzby PEU - Podrobny Elektronicky Uget pro mobilni
telefony.

Sluzba Podrobny elektronicky uéet (PEU) poskytuje zakaznik(m fakturu, souhrn a detail
jejich mesicniho GCtu v elekironické podobé. Tyto informace jsou pfistupné v textovém
formatu csv (vhodny pro strojové zpracovani, napfiklad softwarem WIinPEU), html formatu
primo na obrazovce zakaznikova webovského prohlize¢e a v pdf formatu. Pdf format
(http://www.adobe.com/) verné kopiruje fakturu, souhrn a detail zasilany zakaznikovi postou.
Soubory se generuji kazdy meésic nejpozdéji 10 dnd po ukonéeni Uétovaciho obdobi. Pfistup
do aplikace je na zabezpeclenych strankach hitps:/moje.02.cz.

Zpracovani dat: po stazeni souborl si zakaznik data analyzuje bud sam pomoci viastniho
software (nejCasteji MS Excel nebo napojeni na vnitini Gcetni systém), nebo k tomu muize
vyuzit program O2 WIinPEU, ktery vytvofila firma Ateco a ktery je pro nase zakazniky zdarma
ke stazeni. |

Telefonica poskytne Zadavateli:

= fakturu vtistene listinné (papirove) formé stim, Ze podrobny/detailni vypis
uskutecnenych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude
dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana ¢astka bude ve faktufe rozélenéna
do skupin (fakturacnich adres), dle pozadavku zadavatele

= podrobny vypis vsech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé
s tim, ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na
serveru uchazece, ke kteremu bude mit zadavatel (maximainé 10 osob) zabezpedeny
pristup prostrednictvim vefejné sité Internet — sluzba Podrobny elektronicky Udet

(PEU)
= elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu html, pdf a csv

= goftwarove reseni, jehoz pomoci bude mozné dale analyzovat uzivanou mobilni
telefonii a to s moznosti nasledujicich funkei;
o trideni fakiurace za mobilni telefonii dle zadavatelem definovanych
uzivatelskych skupin (Useky, oddeleni)
o zpracovavat detailni vypisy hovoru pro Ucely statistik nejCastéji volanych gisel
apod.

2.7.1 Podrobny a sumarni vypis hovoru

S podrobnym elektronickym uctem (PEU) ziskate prehled o vydajich za mobiini telefony
svych zameéstnancu i moznost jejich kontroly, archivace a analyzy uskuteénénych hovoru.

Kazdy mesic po skonceni uctovaciho obdobi budou pro vasi potfebu vygenerovany tfi
soubory: Faktura, Souhrn a Detail. Uvedené soubory budou do deseti dnl po skonéeni
zuctovaciho obdobi umistény ke stazeni na zabezpeceném serveru. Pfistup na tento server
budou mit pouze vami vybrané osoby s pfistupovym certifikatem. Ten zajisti bezpeénou a
jednoznacnou identifikaci osoby, ktera ma pfidélen pfistup k souborim
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prehledna kontrola hovorneho

ofistup pfes internet ke véem tarifikaénim datum (zabezpecCeny pristup)
zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

import dat do ucetnictvi
vyhodnocovaci program zdarma

nepretrzity pfistup k PEU pro vybrane osoby

moznost jednoduché analyzy

Po stazeni soubord mizete data sami analyzovat pomoci vlastniho programoveho vybaveni
(nejéastéji MS Excel nebo napojeni na vnitini Gcetni system), nebo K tomu muzete vyuzit
program 02 WinPEU poskytovany zakaznikum zdarma.

Vyhody sluzby PEU

export tarifikaénich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych) ve formatu ixt, csv

viastni graficke vystupy

Tabulka - Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

Podrobny vypis hovoru obsahuje

Sumarni vypis hovori obsahuje

telefonni Cislo

datum hovoru
pocatecCni Cas hovoru
delka hovoru

typ hovoru

volaneé Cislo

pocet jednotek

puvodni cena

udtovana cena za hovor
celkova cena

telefonni Cislo
tarif

stuzby

pocet jednotek
volne jednotky
celkova cena
tarifikacni data
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2.7.2 Popis programu 02 WinPEU

Vyhodnocovaci program O2 WINPEU je urcen pro zpracovani dat o telefonnich hovorech ze
sluzby Podrobny elektronicky Ucet (PEU). Umoznuje jednoduchym zpusobem vyhodnocovat
a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni sitt Telefonica. Data o telefonnich
hovorech lze ve formé tii souborli CSV ziskat prostfednictvim sluzby PEU spoleCnost
Telefonica. Zpracovani dat o hovorech programem 02 WINPEU ma oprot tabulkovym
procesoriim (napi. MS Excel) vyhodu v tom, Ze jako jednoucelovy nastro) ma prave jen ty
funkce. které uzivatel potfebuje pro svou praci. Uzivatel tak neni nucen slozite vytvaret
aparat pro zpracovani jako tfeba v univerzalnich programech typu tabulkovych procesoru;
veskera jeho &innost spodiva ve vybéru a zadani pozadavku v programu O2 WINPEU.

Zakladni funkce programu:

= spadny import zdrojovych dat ze sluzby PEU

» vyhodnoceni jednoho nebo vice telefonl detailne nebo sumarne

= vytvafeni skupin z jednotlivych telefont (i vy8Si organizacni struktury)

= zadani libovoliného obdobi pro vyhodnocovani véetné ¢asovych vyfezu

= pfifazeni jmen uZivatell k jednotlivym telefonnim Cislum

« analyza extrému (nejcastéji volana ¢isla, nejdrazsi ¢i nejdelsi hovory apod.)
» sledovani nakladovych trendu

« rozliSeni nakladd na sluzebni a soukrome hovory

= filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, sit Telefénica, Roaming apod.)

= export vystupnich sestav (format: text, CSV, HTML, DBF, MS Excel, XML, PDF)
= vlastni grafické vystupy (grafy, sloupcove, kruhove, 2D, 3D)

» poloautomatické generovani vystupnich sestav a jejich rozesilani emailem

Hovory, datové toky, SMS apod. (obecné komunikace) nebudou u operatora nijak sledovany,
nahravany pfipadné jinak ukladany a monitorovany a informace o komunikaci nebo jeji
obsah nebudou nikomu sdélovany, kromé& pfipadu, kdy je to nutné v nezbytne mire pro
diagnostiku zavady apod. — pouze opravnéni pracovnict obou smluvnich stran s povinnosti
micenlivosti operatora o zjisténych informacich — nebo na vyzadani autorizovane osoby
uzivatele (s vyjimkou nafizeni organu ¢innych v trestnim fizeni).
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Jlefonica

Pfiloha €. 2 - Kontaktni informace

Kontaktni informace

Centrum péce o korporatni zakazniky spolecnosti Telefonica

oo zefektivnéni  komunikace mezi Vami a spol. Teletonica v oblasti telefonniho kontaktu a
administrativnich  Gkond je vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce O
korporatni zakazniky.

75kladni udaje o Centru pece o korporatni zakazniky pro aéastnika Ramcové dohody:
Centrum je ur¢eno pouze pro Kontaktni osoby

telefonni ¢isla pro pfistup na Centrum péce o korporatn! zakazniky:

*77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na uzemi CR
800 222 777 houzijte pro volani z pevné sité na uzemi CR
+420720720777 nouzijte pro volani mimo azemi CR (uctované volani)

faxové Cislo pro zasilani pisemnych materiald: +420 271 481 750

e-mail: korporace@oZ.com

firemni stranky: www.0Z2.CZ

Vadim Account Managerem je Jan David
tel:. 4420 720 758 507
e-mail: jan.david@telefonica.com

A ggﬁég@?ﬁ%ﬁﬁ?% CORTIREnyY

Obchodni tajemstyl spolecnost Teletoniva rech Republic, &5,
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Piriloha ¢. 3 - Vieobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolec¢nosti Telefonica Czech Repubilic, a.s.
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Obchodni taernstvi spolecnostt Teletonica Czech Republic, aus.
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SMLUVNI PODMINKY

VEEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI '
spole¢nosti Telefonica Czech Repubilic, a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 sakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméne
nékterych souvisejicich zakond (zékon o elektro ickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen

W

70EK™), ustanovenim § 273 zakona ¢ 513/1991 Sb, obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisq,
a zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Znéni udéinnéod 11. 4. 2013

1. Pfedmét Vieobecnych podminek

1.1 Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (déle jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podie pifslusnych mezindrodné uznavanych standardu
na Uzemi Ceské republiky a s nimi souvisejicich sluzeb vCetné sluzeb s pfidanou hodnotou (dale jen
Sluzba” nebo ,Sluzby”) a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zékona ¢. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni, zplsobem podle ¢l. 15 téchto VP (dale jen , Platebni transakce”) pod
obchodn{ znackou ,02" spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za
Rrumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen 02", na zakladé ucastnické smlouvy
o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen _Ucastnicka smlouva”, resp.
Smlouva”).

12  Pevné i mobilni sité: SluZby jsou poskytovany prostifednictvim verejnych pevnych (dale jen ,Pevné site”)
a vefejnych mobilnich sitf elektronickych komunikaci 02 (dale jen , Mobilni sité”), pfipadné smluvnino
operétora (dale souhrnné jako ,Sfte”). Dostupnost Sluzeb je podmingna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Sitf a daldfmi vlivy, zejmena fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovan Sluzeb
ovlivnit.

WA

13  Na co se nevztahuji: Tyto VP se nevztahujf zejmena na smluvni vztahy upravujici poskytovani verejne
dalnopisné sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluzby ucelové telefonni site, provoz vefejnych telefonnich
automata a dale pfistup ksitim a sluzbam elektronickych komunikaci a prifazenym prostfedkim

L

a propojeni upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, najem a opravy telekomunika¢nich koncovych
zarizeni.

14 Ué&astnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumi fyzicka nepbo pravnicka osoba, ktera uzaviela s OZ Smiouvu
(dale jen ,Ucastnik”). Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu 02 vyuziva (dale jen ,UZivatel”).
Navrhovatelem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera zahéjila s 02 jednani o uzavieni Smiouvy

(dale jen ,Navrhovatel”).

1.5 Smluv'ni'"podmi'nky: Tyto VP tvofi ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi, Cenfky, Reklamadnim
*adem a Provoznimi podminkami, které obsahuji popis kazde z poskytovanych Sluzeb a dalsi prava
a povinnosti 02 a U¢astnika pro danou Sluzbu, oifpadné i Gpravu odlidnou od téchto VP.

1.6 Ceny: Ceniky 02 (déle jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlive Sluzby, ceny tykajici se
Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych zafizenf, vy3i smluvnich pokut za poruseni povinnosti
hodle Smlouvy, jakoz i podminky, za nichz se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich maZe byt
dale uvedena nabidka druhd servisnich sluzeb.
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2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.0

2.7

Jak uzavrit Smlouvu: Né&vrh na uzavieni Smlouvy (déle jen ,Navrh”) uplatfiuje Navrhovatel na
nékterem z formulard Specifikace sluzby vydanych k tomuto Gcelu O2, které jsou k dispozici zejména ve
znackovych prodejnach O2, u obchodnich zastupcl 02, na uréenych mistech O2 pro styk s vefejnosti
(dale Jen , Kontaktni mista”) a na internetovych strdnkach 02 www.02.¢z (déle jen , Internetové stranky”)
nebo muze byt Navrhovateli zaslan na vyzadani prostfednictvim drzitele poitovni licence ¢ na dorucovaci
e-mailovou adresu prostfednictvim elektronické posty.

Co je treba uvést a dolozit:. V Navrhu uvede. Navrhovatel nasledujici .osobni, resp. identifika¢ni-a jiné ... -~ . .

Udaje ke své osobé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo néazev, sidlo, popt. sidlo organiza¢ni
slozky na uzemi Ceské republiky, a IC, jméno, pfijmeni, bydlistg, jakoz i druh a ¢islo
identifika¢niho dokladu osoby oprévnéné jednat jménem této pravnické osoby

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydli§td, misto
podnikanf a IC, bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a ¢&islo identifikaéntho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozenf a rodné &slo

fyzické osoby, bylo-li pridéleno, jakoz i druh a Cislo identifikacniho dokladu.

Pokud je Navrhovatel platcem dané z pridané hodnoty (DPH), uvede téZ dariové identifika¢ni &islo (DIC).

Nestanovi-li pfislusne Provozni podminky jinak, predklada Navrhovatel dva identifikadni doklady, z nichz

jednim musi byt obcansky prikaz; jeho ¢&islo Navrhovatel uvede v Navrhu. Druhym z doklad@ miZe byt

Jakykoli jiny doklad vydany statem a opatreny fotografii, pfipadné téZ rodny list.

Jedna-li za tyzickou osobu zastupce, uvede kromé Gdajti o fyzické osobé téZ své identifikacni Udaje
Ucastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi stim, %e O2 je pro ucely identifikace opravnera
zakonnymi zplsoby ovéfit spravnost udaJu a pravost dokladl, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od Ucastnika doloZenf Gdaji uvedenych v Navrhu, a to zejmena
v pripadech divodného podezieni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, Gc¢el a podminky zpracovanf takovych
Udajd jsou uvedeny vl 6. 02 mizZe Ulastnika vyzvat, aby se z dllezitého ddvodu souvisejiciho
s poskytovanim SluZeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny O2, pficem? diivod musi byt
uveden ve vyzvé. Ucastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét.

Autorizovany ucastnik a identifikacni kli€: Za Autorizovaného Gcastnika se Ucastnik povaZuje
v pfipadé, Zze Ucastnik, resp. jeho zastupce, doloZil UGdaje dle odst. 2.2 pri uzavieni Smlouvy
dentifikacnimi doklady, a to za své fyzické pritomnosti, a v ndvaznosti na to mu byl ze strany O2 piidélen
identifikacnf kii¢. Tento kli¢ mGze mit podobu identifika¢nich prostfedkd, at jiz vydanych tfeti stranou
a vydanych ¢i uznavanych 02, anebo podobu alfanumerického kédu pro dentifikaci pfi elektronické ¢
telefonické komunikaci s O2 (déle jen , Identifika¢ni kli¢”).

Primarné pisemné: Navrh uplatiiuje Navrhovatel pisemnou formou, a to zpravidla osobné na
Kontaktnich mistech. Pfi provadéni pravnich Gkonl souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami
nebo Jejim ukoncenim se Navrhovatel mize nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou.
PInéd moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musi byt (fedné ovéfen.

Lze vyuzit | prostredky komunikace na dalku: Navrhovate! je opravnén uplatnit Navrh elektronicky ¢
pfipadné telefonicky pouze v tom pfipadé, pokud Provozni podminky ke vSem Sluzbdm, jejichz zfizeni
v Navrhu pozaduje, umoznuji tuto formu podani Zzadosti o zfizeni Sluzby a soucasné Navrhovatel splfiuje
veskeré pozadavky stanovené v pfislusnych Provoznich podminkach.

Sluzba se zrizuje po vyplinéni Specifikace: Navrh tvofi vypinény formular , Specifikace sluzby” pro

zfizeni vybrane Sluzby (dale jen ,Specifikace”) nebo nékolik Specifikaci, pokud Navrhovatel poZaduje . ..

zfizeni vice Sluzeb. Pokud Navrhovatel ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované
Sluzby, platl, Ze jejich nastaven( je opravnéna provést O2. Po uzavieni Smlouvy mize dojit ke zfizenf
jakekoli dalsf Sluzby ¢i zméné nastaven{ Sluzeb, a to na zékladé Zadosti o zménu Smlouvy (Specifikace).

Pro nalezitosti Specifikace, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéfeni moznosti zfizeni nové Sluzby
v ramd jiz uzavieneé Smlouvy plati dale prislusnad Uprava v Provoznich podminkéach pro danou SluZbu.
Pokud to O2 umozni, Sluzba mdze byt zfizena i na zakladé Zadosti podané v jiné nez pisemné formé,
dnem zfizeni Sluzby se v takovém pripadé rozumi zejména den podpisu predavactho protokolu SluZby

)
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2.8

2.9

Ucastnikem nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doruéeni ozndmeni o ziizeni SluZby
Ucastnikovi. Konkrétnf zplisob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy Sluzeb.

Provozni podminky mohou specificky upravit nélezitosti Specifikace a podrobnosti ohledng rezimu,
v Jakem bude konkrétni Sluzba poskytovana Autorizovanému Géastnikovi.

Provereni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Navrhovatel s tim. aby 02 ziskala informace
O jeno platebni moraice a davéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pripadného porudeni

vvvvvv

drivgjsich zavazk() nutné k posouzenf Navrhu, a to z negativni databaze sdruzenf SOLUS, zajmového

. sdruzent pravnickych osob, IC 69346925 (dale jen ,,SOLUS"), jehoZ je O2 ¢&lenem. - -

2.10

2.11

2.12

2.13

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu neziidime: 02 Je opravnéna Névrh odmitnout, pokud

Navrhovatel nespini podminky stanovené pro uzavien Smlouvy, zejména kdyz Navrhovate!:

a)  Umysiné uved| nespravné osobni nebo identifika&n! udaje,

b)  uved! nelipiné osobni nebo identifika¢ni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.3 nedodal doklady
prokazujici spravnost uvedenych udajd,

¢)  neplnil nebo neplni své zavazky vaei 02 nebo Jinym subjektdm nebo Ize divodné predpokladat, Je
takové zavazky nebude plnit,

d) nesloZil u O2 poZadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktudlnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucen Sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni
fizeni, byl u né&j zamitnut ndvrh na zahjeni insolvenniho Fzeni pro nedostatek jeho majetku,
na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu ust. § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobf soudem
prohlaseného moratoria nebo byl u ngj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,
nebo

f)  odmiti z¥izeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2.

DUvody odmitnuti O2 sdéli Navrhovateli a to nejpozdéji do 20 kalendainich dntt ode dne doruceni
Navrhu. Slozil-li Navrhovatel, jehoz Navrh byl odmitnut, Jistotu nebo zalohu, bude Navrhovateli ze strany
02 vracena nejpozdgji do 60 kalendarnich dnti ode dne odmitnuti Navrhu

Prijeti Navrhu: Pokud Navrhovatel spini véechny podminky specifikované dle téchto VP, 02 akceptuje
Navrh a zajisti jeho odeslani zpét Navrhovateli. a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnd ode dne prevzetr.
Ve stejne In0té O2 prfipadné Navrhovateli sdéli, které pozadované Sluzby nebude na zakladé prisludnych
Provoznich podminek mozné zfidit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smiouva se uzavird na dobu neurditou. Smiouva nabyva platnosti
a ucinnosti dnem podpisu prvni Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji vsak dnem doruceni
Informace o akceptaci Navrhu druhé smiuvni strané. Podepisuje-li Navrhovatel Specifikaci jiz podepsanou
ze strany O2, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotoven! bez zbyte¢ného odkladu zpét Q2. Za

informaci o akceptaci Navrhu se povaZzuje té% zifzeni pozadované Sluzby.

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva moze byt uzaviena i v jiné
nez pisemné formé. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné ne? pisemné formé se rozumi den doruden!
informace o akceptaci Navrhu ze strany 02 Navrhovateli, nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, ktera
skuteCnost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostredkd komunikace na dalku ve
smyslu § 53 a nésl. nebo mimo prostory obvyklé kK podnikdni O2 ve smyslu § 57 a ndsl. zakona
C. 40/1964, obcanského zadkoniku (déale jen ,obcansky zakonik”), ma Ucastnik pfi splnénf zdkonnych
predpokladd pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnG od uzavienf popfipadé dalsi préva
popsana v obcanském zakoniku.

3. Prava a povinnosti O2

3.1

OZ2 se zavazuje zejména:

a)  (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odlvodnéné pozadavky U&astnfka byly
uspokojovany v souladu se Smiuvnimi podminkami vcetns podminek uvedenych ve Specifikaci
prislusné Siuzby,
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d)

(udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano
obvyklé kvality stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy a normami,

(odstranovani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich O2 co nejdrive, to
Znamena nejpozdeéjl do péti kalendarnich dn( v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné
bude O2 postupovat 1 v pfipadé, kdy e zdvada zpasobena disledky plsobeni okolnosti vylucujicich
odpoveédnost ve smyslu obchodniho zakoniku (vy3si moc),

(lhuty pro zfizeni Sluzby) zfidit SluZzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkéach, pfip.

v Ceniku, nebyla-li s Uc¢astnikem .dohodnuta jina Ihata, jakoz | vtakové souvislosti provést - jiné. e s o

zmeény Smlouvy v dohodnuté thité,

(reklamace; vice v él. 7) umozZnit Ulastnikovi podavani reklamaci a bezplatné hlaseni poruch
poskytovanych Sluzeb, 02 ma vtakovych pfipadech pravo ovéfit, zda zdvada neni na
telekomunikadnim koncovém zarizenf Ucastnika,

(vyrovnani pii predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Uc¢astnikem sjednd
uzavreni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uritou, prfiméreny narok na vyrovnani v pfipadé
predcasneho ukonceni takové Sluzby nebo Smiouvy. O vysi takového ndroku bude 02 Ucastnika
bezplatné informaovat prostfednictvim zakaznické linky.

3.2 02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni oprdvnéna zejména:

a)

)

g)

(zadlohy a jistoty) pozadovat od U¢astnika slozeni zéloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napr.
ruceni atp., na veskeré poskytované ¢&i Ucastnikem poZadované Sluzby,

(stanoveni limitu) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan¢ni, které se budou
zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobf (napf. den, zG¢tovaci obdobf apod.),

(nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci podle podminek
stanovenych Q2 v Provoznich podminkach s ohledem na maximalni moznou ochranu Ucastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Ucastnikem, pfipadné jako
s osobou opravnénou jednat za Ucastnika,

(ovéFeni Uéastnika) ovérit zakonnymi zplsoby davéryhodnost Navrhovatele nebo U¢astnika a jeho
schopnost plnit své zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi,

(zména disla a koéda) zménit telefonni ¢islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové koédy
Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich dévod( i bez souhlasu Ucastnika. O takové
zméné bude 02 U¢astnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Uc¢astnikovi
zmeénu nejpozdé|i do 5 kalendarnich dnl pred jejim provedenim. O2 bude déale informovat volajiciho
Ucastnika prostfednictvim automatickych hldsek ¢i jinym zplsobem o zménach telefonnich &sel

v Sftich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatelné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo Sitég,

(testovaci rezim) poskytovat Sluzby, u nichz to O2 vysiovné uvede, v testovacim rezimu a pfi jejich
poskytovani se Ucastnika dotazovat na zalezitosti s takovym testovacim rezimem souviseicf.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1  Ucastnik je opravnén zejména:

a)

D)

(uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny,

(zfizeni, zména a ruseni Sluzeb — vice v ¢l. 9) pozadovat na zakladé uzaviené Smiouvy ziizeni,
zmeény nastaveni a zruseni konkrétnich Sluzeb vrozsahu a zp(sobem odpovidajicim Provoznim
podminkam,
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c) (reklamace - vice v €l. 7) obracet se na 02 se svymi hlddenimi poruch a reklamacemi,

d) (ohlasovani poruch) bezplatné ohladovat poruchy Sluzeb pfsemné nebo telefonicky na pracovisté
Q2 uvedene v Provoznich podminkach, pripadné ve Specifikaci. O2 je dale oprédvnéna pozadovat
pisemné potvrzeni teletonicky ohlasené poruchy,

e) (uzivani Sluzeb treti osobou - zakaz ,preprodeje”) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé jako
Uzivateli. Bude-li Ucastnik vyzadovat od UZivatele za uzitl Sluzeb dplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb

v souvislosti se svou podnikatelskou - ¢innosti, m
nlasem 02, kjehoz udéleni je opravnéno vy

SOU
ciselnych pfidéld telefonnich ¢isel,
zastava | v takovém pripadé O2.
v

bze tak dinit pouze:-spfedchozim pisemnym .«
hradné pfedstavenstvo. Opravnénym drzitelem
jejichz prostrednictvim jsou Sluzby podle téchto VP poskytovény,
Jingm subjektlm je vyuzivani uvedenych cisel pro poskytovani
astnich sluzeb elektronickych komunikaci zakazano. Vydavéani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu

je zakazano. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v Siti 02 jinymi subjekty bez uzavrené
smiouvy podle § 79 a nasl. ZoEK

VYT

ie zakdzadno. Nebude-li zaddost Uc¢astnika o souhlas ze st

rany OZ

zena nejpozdéjl do 6 mésict ode dne jejiho dorucenf, ma se za to, Ze souhlas nebyl vydéan.

V pripadé poruseni povinnosti ziskat souhlas O2 je Ucastnik povinen nahradit O2 v piném rozsahu
fipadné skody, které porusenim uvedené povinnosti vznikly,

P

f)  (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o SluZzbac
o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky Ucastnika a daldi informace potfebné k Uhradé vyGétovani ¢
formace o udajich tykajicich se konkrétnich uskute¢nénych spojent
informace pouze v piipadé, Ze
stanovene ze strany O2

In

apod. 02 sdéli

n poskytovanych Ucastnikovi,

takové

UCastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace

Oro poskytovani takovych informadi,

g) vyuzivat vramci poskytovanych Sluzeb Siti smiuvnich operatorQ, s vyjimkami stanovenymi v téchto

\Y%

4.2.  Uéastn

P.

(K se zavazuje zejména:

a) (oznamovani zmén udaju) po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy prokazatelné plsemné oznam

zmeénu svych osobnich a identifikacnich ¢
ac
e

ovat OZ

dajd, a to zejména obchodni firmy ¢ jména, pravni formy,
resy sidla, byalisté nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty,
efonnitho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne takové

zmeny. O2 muaze pozadovat predlozeni identifikaénich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych

¥

dajd,

b) neprovadet zmeény na zarizeni Sité, vietneé koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkoli
zplsobem zasahovat,

C)  (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uzivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu
témito VP, pisemnymi navody, pokyny a Provoznimi podminkami, a ktery nemuize negativné
| ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobdm; Ucastnik

S

oviivnit provoz Sité ¢ jakékoliv jeji

bere na védomi, ze porusen
02 v zalizenich, které umo?z

im zavazku podle tohoto ustanoveni mdze byt zejména uziti S
uji propojovani hovor( sméfujicich z jiné sité do sfté O2 nebo

(napf. GSM bréany), a dale umoznéni komunikace uzivateldm jednoho operatora s uZivate

operatora, t}. zejména propojovani hovord, které plvodné nevznikly v siti 02, do sité 02 &

jiného operatora, aniz by jiny operator meél s O2 uzavfenou platnou smiouvu 0 propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) L
zarizen! nebo jinych zafizeni spliu
02 si vyhrazuje pravo urcit v

P

P
6

rostfednictvim uréitych komuni

mesicd ode dne jejiho doruceni,

zfvat Sluzeb pouze prostrednictvim telekomunikacnich ko

M karet
naopak

| [Ineho
do sité

ncovych

jicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice;
Provoznich podminkéch, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb
ka¢nich zafizeni je Udlastnik opravnén pouze s predchozim
isemnym souhlasem O2. Nebude-li zadost Ucastnika o souhlas ze strany O2 vyiizena nejpozdéji do

ma se za 1o, Ze souhlas nebyl vydan,

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodatené zavedené zpUsoby ochrany Sitf a SluZzeb, pokud je to ve

P

rospéch Ucastnika nebo Sitg,
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fy  (placeni cen za sluzby) fadné a vcas p atit za poskytnuté Sluzby v souaddy s .7, =
¢l 5. ato veetnd cen za uziti siti smiuvnicn operétort a za Platedni transakce,
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na S jejich

hH
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g) poskytnout O2 podklady, popf. doklady podle prislusnych Provoznich podminek k potvrzeni sve
davéryhodnosti a schopnost: pinit své zavazky,

h) (ochrana udajd) chranit osobni a identifikacni udaje Ucastnikd a Uzivateld, provozni, lokalizacni
Gdaje a davérnost komunikadi fyzickych a pravnickych 0sob ofi poskytovani Sluzby, o kterych se pri
pouzivani Sluzby dozvédél,

)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych davodu souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb osobne k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny OZ2,

) (odpovédnost za pfipadné Uzivatele) seznamit tfeti osobu, ktere umozni vyuziti Sluzby, se
Smiuvnimi podminkami a jinymi délezitymi informacemi vydanymi OZ a tykajicimi se Sluzeb.

U¢astnik odpovida za ukony této osoby ofi odbéru Sluzeb ve stejnem rozsahu, jako kdyby jednal

Samm.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1 Ceny jsou upraveny Vv Cenicich: Ceniky 02 obsahujicl platne cenové podminky a ceny za Sluzby |sou
« nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji
zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifa. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje
podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné 1 slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spicka).
Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma’) a zpravidla je nutne

masiéné hradit stanovenou €astku (tzv. pausal).

5.2 Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podéani Navrhu opravnéna vyuctovat U¢astnikovi v souladl
< Conikem ¢&astku ve wysi ceny aktivace a ofipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi

zOCtovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym zpUsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich
vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyGetovani zéloh ¢i vraceni jistot splnény, je OZ opravnéna zalohy di
jistoty zapocitat nebo pouzit kK uhradé svych pohledavek za Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a 5.14
3 soudasné zadat Ucastnika o doplneni zaloh & jistot do plvodni vyse, resp. podle okolnosti o jejich

navyseni.

53 Povinnost hradit cenu za Sluzby: U¢astnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek
5 ve vyii stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Z4konny zastupce, Ktery uzaviel Smiouvu

73 nezletilého Udastnika, se Zzavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzpy spole¢né a nerozdiine
s Ucastnikem.

5.4 Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyuctovani: OZ vystavuje vyuctovani ceny Zza Slu¥bu bezplatné v elektronicke
formé. Tiéténé vyactovani jako dopinék k elektronickemu vyuctovani buge vystaveno na
vslovnou zadost Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano
elektronické vyuctovani, je toto vyuctovani danovym dokladem. U piedplacenych sluzeb podle

¢l 14 se vyuctovani nevystavuje an! nezasila.

5.4.2 Druhy a rozsah vyuctovani: 02 vystavuje vyuctovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si muze
objedna vystaven! souhrnného vyuctovani jednou polozkou nebo polozkového vyuctovani ceny
obsahujiciho rozpis iednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu
stanoveném v prisiusnych pravnich hfedpisech a opatrenicn obecné povahy vydavanych Ceskym

telekomunika¢nim Gradem (viz www.CtU.CZ, dale jen ,, CTU").

5.4.3 Odesilani vyuactovani a Fakturacni adresa:  Elektronické vyuctovani ceny Za Sluzby
s yyznacenym zuctovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano na e-mailovou adresu sdelenou
(astnikem. U sluzeb v Mobilnich sitich je ihuta odeslani do 11 kalendainich dni a u sluzebd
v Pevnych sitich do 15 kalendarnich dnél ode dne ukonceni -u¢tovaciho obdobi. Ucastnik je
opravnén si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych vyuctovani na zabezpelenem

o
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5.4.4

5.4.5

5.4.6

5.4.7

5.4.8

~“internetovém Ulozisti po dobu 12 mésicl od vystaveni. Internetova adresa pro spotrebitele je

WWW.MoJeo2.cz, pro podnikatele www.e-ucet.cz. Je-li objedndno tisténé vyuctovani, bude
poddno u drzitele postovni licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro dorucovani vyuctovani
v CR (dale jen ,Faktura¢ni adresa”) naposltedy ozndmenou U&astnikem. V ramci identifikace
Faktura¢ni adresy maze Ucastnik oznacit i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna predkliadat
vylctovani a sdélovat vysi pripadnych pohledavek za Ucastmkem. Zména Fakturalni adresy
znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené
02, které nemusi byt shodné s kalendarnim mésicem. Obvykla délka zuctovaciho obdobi je 30,
resp. 31 kalendarnich dnU, a jeho zacdatek a konec je vyznaden na prisiusném vyuctovani. Pokud

- -nékterou ze Sluzeb neni mozno Ucastnikovi vyucétovat ve vyUctovani-za zGctovaci obdobi,

v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vylctovana ve vyactovani za nejblizsi mozné
zUCtovaci obdobi; to plati zejména pro vylctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich
operatorda.

Nedorazi-li vyu¢tovani véas: V piipadé, Zze u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude Ucastnikovi
doruceno vyuctovani do 12. kalendainiho dne od ukonceni ztctovactho obdobi, je Ucastnik
opravnen pozadat O2 o opis vyultovani, ktery mu bude predan nebo zaslan dohodnutym
zplsobem. U Sluzeb v Pevnych sitich ¢inf tato thata 16 dni. Nepozada-li Ulastnik u Sluzeb
v Mobilnich sitich o opis vyluctovan! do 18 kalendarnich dnd ode dne ukonceni zuc¢tovaciho
obdobi, ma se za to, ze vyuctovani bylo doruceno 12. kalendarni den ode dne ukonceni
zuctovaciho obdobi. U SluZzeb v Pevnych sitich se ma vyGctovani za dorucené 16. kalendarni den
ode dne ukonceni zi¢tovaciho obdobi, nepozada-li U¢astnik o opis vyl¢tovani nejpozdéji do 22
kalendarnich dna ode dne ukonceni zi¢tovaciho obdobi.

Rozdéleni vyuctovani: V odlvodnénych pfipadech, napt. dojde-li ke zméné cenovych nebo
danovych pravnich predpisd, mtze byt vyactovani rozdéleno do vice danovych doklada.

Splatnost a zpusoby platby: Ucastnik odpovida za to, Zze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby
bude provedena ve vysi a lhQté splatnosti uvedené na vyuctovani, a to 1 v pripadé, ze je
vyuctovani dorucovano jiné osobé. Neni-i ve vylGctovanf uvedena jind doba splatnost, |e
vyuctovani splatné do 18 kalendarnich dnd ode dne ukondeni zuctovaciho obdobi u Sluzeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich dnl ode dne ukonlent zucltovaciho obdobi u Sluzeb
v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek stanovenych O2 nékterym ze zpusobu:
a) inkasem z bankovniho Uctuy,

D) nfikazem k thradé z bankovniho Uc¢tu na ¢islo Uc¢tu O2,
C) prostifednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zruseni nebo zména zpUsobu platby bude provedena od nejblizsiho vyactovani Sluzeb, u néhoz

to s ohledem na termin prijeti zadosti o zruseni nebo zménu zplsobu platby bude technicky
mozné. Pokud si Ucastnik zvoll zplsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu zUc¢tovaci obdobi
upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne kalendadfniho mésice do 10. dne mésice
nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z G¢tu Ucastnik souhlasi s tim, Zze O2 je opravnéna
vyUctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba
neprobéhne z dGvodu na strang Ucastnika ¢ penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost
Uéastnika uhradit vydctovani ve |haté splatnosti. Pokud inkasni platba z dlvodu na strané
U¢astnika nebo penéZniho Ustavu neprobéhne opakované, je 02 opravnén inkasni zpUsob
Ghrady zrusit. Zruseni nebo zménu inkasniho zptsobu Ghrady je Ucastnik povinen prokazatelné
oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zpUsobu tGhrady.

Vyzva k okamzité tihradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skoncenim zactovaciho obdobi je

02 opravnéna zaslat U¢astnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ucastnikovi
pfedat odlvodnénou vyzvu k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. dhrade
stanovené zalohy ¢i jistoty, pokud méa O2 divodné podezieni, ze Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude radné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
C) umozni tretl osobé zneuzivani SluZeb nebo
d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finandni limit.

7
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7aloha bude zU¢tovana ve vyuctovani za probihajic! zu¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi

*r

vracena dohodnutym zpasobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplatit vyactované ceny je spinén
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky oznacené piislusnym variabilnim symbolem na stanoveny
G¢et O2. Variabilni symbol je vZdy uveden na pfislusném vyuctovani a maze byt Ueastnikovi na
jeho z&dost sdélen i jinym zplsobem, napf. telefonicky. UCastnik je povinen zaplatit OZ
vylctovanou ¢astku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb. (zakon

o DPH) nenf moZné bez predchozf pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimuz uzavreni je za Q2
. Opravnéno pouze predstavenstvo.. oo DT

5.5 Zapo¢teni Ucastnikem: Pohledavky 02 mlze Ucastnik zapocist proti svym pohledavkam pouze na
zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

5.6 Uhrada pii obnoveni Sluzby: V piipadé, Ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani
Sluzeb z davodt vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyuctovani ve [haté splatnosti),
ie 02 opravnéna pozadovat, ato i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovan( Sluzeb v pvodnim
rozsahu.

5.7 Postup 02 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li U¢astnik ve thité splatnosti uvedené na vyuctovani

ceny za poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatelné upozomi a stanovi ndhradni InGtu plneni ne kratsi nez
jeden tyden ode dne dodéni upozornéni ¢ upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takove
upominky a vedkeré néklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za Ucastnikem. Po
marném uplynuti ndhradnf thaty maze 02 Ucastnikovi omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pristupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutecriovani volani na
&isla tisiového volani. 02 neodpovida za skody ani jiné Ujmy Ucastnikovi tim vzniklé.

5.8 Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho
0o vzniku prodlenf aZz do dne uhrady Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.
Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mize byt Uctovana a vymahana smluvni pokuta
dohodnuté ve Smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdeji ve
hate uvedené ve wzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jine
dluzné ¢astky. Pravo 02 doméhat se nahrady skody nenf zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

5.9 Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve 1hté splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, mudze ho OZ
na prodlenf upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpUsobem.

5.10  Postup pFi zavadé & poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen castecne nebo |i nebylo mozno
vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, snizi O2 primerene
cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnutl Sluzby nahradnim zpusobem, je-li to technicky
mozné. Predpokladem je, ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstranovani zavady (napf. v pfipadé
zavady na pifpojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

5.11 Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenfk jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou cenu za
Sluzbu v piné vysi az do zrusenf Sluzby.

5.12  Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfetf osobu k vymahan{ svych pohledévek za Ucastnikem,
ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. U¢astnik se zavazuje jednat s touto 0sobou jako
s OZ.

5.13  Pouziti uhrazenych &astek: Oznacend nebo urcena finandni plneni ze strany Ucastnika, bez ohledu na
jejich oznacenf ¢ uréeni, maze O2 pouzit zpravidla v tomto poradi:

a) na Uhradu zavazkd Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

D) na Ghradu smiuvnich pokut a pohleddvek 02 vzniklych z jiného pravniho ddvodu nez
z poskytnuti StuZzeb, a to i pohledavek nesplatnych vetné jejich prislusenstvi nebo

C) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z divod( souvisejicich s poskytovanim Sluzeb vcetné

jejich prislusenstvi.
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5.14  Zapocteni ze strany O2: Ve vSech pfipadech podle odst. 5.13 mGze O2 zapodist plnéni na:

a)
b)
C)
d)

prislusenstvi zadvazk i Ucastnika z Platebnich transakdi,
jistinu zavazk( Ucastnika z Platebnich transakdi,
prislusenstvi ostatnich pohledavek,

Jistinu ostatnich pohledavek

libovolné podle svého uvazeni, zpravidla viak podle poradi uvedeného v tomto odstavai.

5.15 Neidentifikované platby: Neoznalend nebo chybné oznacend financ¢ni pinéni jsou povazovana za

neidentifikovanou platbu a nebudou povaZzovana za fddné a véasné spinéni zdvazku Ucastnika. Jakmile

- 02 takovou neidentifikovanou platbu zjisti, ‘podnikne kroky smétujici k jejimu: vraceni, nenaloZi-li podle
okolnosti s finanénim plnénim dle odst. 5.14.

5.16  Zména rezimu DPH: Ucastnik je oprévnén podat pisemné 24dost o zménu rezimu uplatriovani DPH na
vyactovani za poskytnuté Sluzby. 02 Zzadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze spinéni podminek

stan

ovenych pro dany rezim v platném zékoné o DPH,.

6. Shromazd'ovani a uziti udaji o Uéastnicich

6.1 Databaze UéastnikG: O2 vede aktudinf databazi svych Ucastnik, opravnénych zastupc Ucastnike
a Uzivatell (dale téz ,Subjekt Udajl”) obsahujicl osobni a identifika¢ni Gdaje a zpracovavd provoznf
a lokalizacni Gdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen ,,Udaje”). Osobnimi a identifikaénimi tGdaji
Subjektd udajl se rozumi zejména titul, jméno, prijmeni, adresy, rodné ¢&slo / identifikator, datumr

narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni ¢&islo, ¢isla predlozenych dokladd,

telefonni &islo, e-mailové spojeni, Gdaje ziskané od Subjektu Udajd marketingovymi priizkumy, dale
informace o platebni morélce, bankovnim spojeni. Provoznimi Gdaji se rozumi jakékoli udaje
zpracovavané pro potreby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gctovani
(0 telefonickych hovorech, datovych prenosecn, kratkych textovych zpravach a dalSich SluZzbachk
poskytnutych ze strany 02), zejména volajici ¢islo (A-cislo), volané ¢islo (B-¢islo), adresa datového spojent

(na
ab
Z Vi

pf. URL adresa), datum, cas, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby, Udaje o vyuZivani SluZzeb
onusu a typovéem chovani Ucastnika (napf. sledovaném TV programu ¢ filmu objednaném
deoteky) atd. Lokaliza¢nimi Udaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracované v sitich elektronickych

komunikaci, které urCuji zemépisnou polohu koncového zafizenf Subjektu udajd, zejména &islo, nazev

d U

misténi koncového bodu Sité apod. O2 se zavazuje, Ze s Udaji bude nakladat pouze v souladu s timto

Clankem 6 a s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK a zadkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochranég
osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZOOU"). O2
chranf Udaje v maximaini mozné mife, kterd odpovida technické Grovni dostupnych prostiedkd.

6.2  Rozsah zpracovani udaju: Subjekt 0daji bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Q2 zpracovava Udaje

Tian

uainé | automaticky, sama nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5, a Ze je opravnéna

je shromazdovat, zpracovavat (ve smyslu ZOOU) a uZivat pro Ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich

predplsu a pro ucely zajstovani aochrany siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakci, vcetné
souvisejicich provoznich cinnosti, vyuctovani Sluzeb a SluZzeb tfetich stran a provadéni dkond s vyse
uvedenym spojenycn, a to v rozsahu nutném pro napinéni vySe uvedenych Gcell a po dobu nutnou pro
dosazeni uvedenych uceld, nejdele vsak po dobu platnosti Smlouvy ¢ do Gplného vyporadani prav
a povinnosti ze Smilouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP
jinak. Subjekt Gdaji bere na védomi, Ze Udaje specifikované v ¢l. 2.2 jsou povinnymi Udaji k tomu, aby
mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. V Provoznich podminkach mGze O2 stanovit daldi povinné Udaje
potfebné pro zfizeni a poskytovani Sluzby. Nebudou-li uvedené Udaje Subjektem Gdaji poskytnuty,

nerr

Subj

Oze byt uzavrfena ani plnéna Smilouva, nejde-li 0 predplacené sluzby. Ostatni osobni Udaje jsou
ektem udajl poskytovany dobrovoiné.

6.3  Sdileni udajiu s dalsimi subjekty: Subjekt Gdajd souhlas! s tim, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé
sluzeb elektronickych komunikaci si mohou vzajemné preddvat data souvisejici s poskytovanim sluZby,
zejména udaje o ucastnicich spojeni, pro zajisténi propojeni a pfistupu k sfiti, ke vzdjemnému vyuctovan(
a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci, a ze 02 je dale oprdvnéna predévat
Udaje v rozsahu, pro Geely a po dobu uvedenou v ¢l. 6 tém osobdm, které 02 zastupujf nebo jinak
opravnéné chrani jeji zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabfzeni, Gpravé, poskytovani
a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci ¢i na provozovani a Udrzbé Siti a systémd pro poskytovani
Sluzeb, pripadné osobam, které s O2 tvori koncern.

9
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6.4

0.5

0.6

6./

Zpracovani udaju pro ucely marketingu: Subjekt Udaji bere na védomi a sounlasi s tim, ze je O2
sama nebo prostiednictvim svého obchodniho zastupce nebo osob uvedenych vodst. 6.3 a 6.5
opravnéna zpracovavat Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Gely nabizeni obchodu, Sluzeb,
nebo produkt a sluzeb jinych subjektl, pro sluzby s pfidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni
acely 02 a jinych subjektl, telemarketing, prizkum trhu a pro Gcely sjednané se Subjektem Gdaju, a to
v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem Udajd, nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych
Sluzeb nebo ve kterém O2 ziskala pri poskytovani Sluzeb ¢ sluzeb s nimi souv SEJICICh jsou-li nezbytné
oro dosaZeni Gcelt uvedenych v odst. 6.2 a 6.3, veetné moznosti za témito Ucely Udaje zpracovavat Dro

marketingové osloveni osoby, které je-podle pokynu Ucastnika doru¢ovano vyuctovam Q2 je opravngna -t e

zpracovavat lokaliza¢n{ udaje pro vyse uvedené Ucely po dobu tff mésicd ode ane jejich vzniku. O2 je
opravnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou lokaliza¢nich Gdajd pro vyse uvedené Ucely po dobu stanovenou
na prislusném formuléafi, dokumentu ¢i jiném nosici, a neni-li tato thita stanovena, pak po celou dobu
J
’

platnosti Smlouvy, resp. do Upiného vypofadani prav a povinnostf ze Smlouvy, popf. po dobu stanoveno
prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP. Formu projev
vile mize stanovit O2 a tato forma projevu vile se mGze liSit dle typu souhlasu. Vzal-li Subjekt adajt svj
souhlas se zpracovanim Udajl zpét dle odst. 6.9 a ucini-li vy$e popsany Ukon, ma se za to, ze opét
souhlasi s vyde popsanym zpracovanim Udajd. Tento opétovny souhlas se zpracovanim Udaja plati i pro
Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zdkon jinak. Subjekt Gdajd souhlasi s tim, ze
je 02 opravnéna pro Ucely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat jméno, prijmeni, adresu a jing
kontaktni Udaje (v¢etné telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajd 1 po vyporadani prav
a povinnosti ze Smlouvy pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Gdajd vyslovné udéluje
souhlas a soucasné zmocnéni k tomu, aby O2 zpracovavala Subjektem Udaji poskytnuté osobni Udaje
(v rozsahu: jméno, pffjmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani,
IC ainformace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni smluvni povinnosti Subjektem udajd, jehoz
nasledkem je existence penézni pohledavky ve vysi nejméné dvou splatek nebo existence jakékoll penézni
pohledavky O2 za Subjektem Udaja déle jak 30 dnd po splatnost) za ucelem informovani o poruseni
smluvni povinnosti ze strany Subjektu Udajd vletné rozsahu a povahy tohoto poruseni a o nasledné
platebni mordlce Subjektu Gdaja. Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby O2 za ulelem ochrany svych prav
pfedavala uvedené Gdaje k dalSimu zpracovani sdruzeni SOLUS, jehoz je O2 ¢lenem a které vede databazi
osob (dluznik®), jez porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu (1. Gvér, leasing,
pojisténi, kreditnf karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, dodavka medii apod.),
ofipadné jeho pravnimu néastupci. Subjekt Udaja souhlasf s tim, aby sdruZzeni SOLUS pfi zpracovani jeho
osobnich Udaji vyuzilo sluZzeb zpracovatell. Subjekt udajd dale souhlasi s tim, Ze takto zpracovavane
osobni Udaje véetné rodného ¢isla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo ¢i prostfednictvim zpracovatele svym
¢lentim, a to vyluené za vyse uvedenymi Ucely. Tento souhlas Subjekt Udajl poskytuje ode dne udinnosts
Smlouvy a dale po dobu tff let po datu Ghrady posledniho finan¢niho zavazku z takové Smiouvy.
Poskytnuti osobnich Gdaji Subjektem Gdaja je dobrovolné. Aktudlni seznam ¢lent sdruzeni SOLUS je
uveden na strankach www.solus.cz a je k dISpOZlCI v sidle O2 ¢& na telefonické vyzadani. Subjekt Gdajd
potvrzuje, ze byl poucen o pravu p"r’i'stupu ke svym osobnim ddajum ve smyslu § 11 a 8 12 Z00U. Zjisti-li
Subjekt Udajd, ze 02, pfipadné me subjekt, kterému byly jeho osobni Gdaje zpfistupnény, porusila
nékterou z povinnost! stanovenou ji v ZOOU, ma prévo se obrat;t na sdruzenf SOLUS nebo na Urad pro
ochranu osobnich Gdajl (www.uoou.cz) s zadost( o zajistén{ opatfeni k ndpravé. Subjekt Gdaja potvrzuje,
e byl ze strany 02 poucen o svych narocich viici porusiteli podle § 21 ZOOU. 02 muze rozsifit zpracovani
| na daldi registry dluznikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodate¢ny souhlas Subjektu Udaji. V takoverr
oifpadé O2 pouze zvefejni informaci o novém registru dluznfkd. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku
Subjektu Gdajt prosttednictvim registru dluznik a jinych podobnych registrl je O2 opravnéna jak pfi
vzniku smiuvniho vztahu, tak v pripadé potfeby kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udajti souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech,
popt. o sluzbach a produktech dalsich subjektd, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pripadne
jien ,0S"), a to vyuzitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho disla,
prostfednictvim automatickych volacich zaffzeni, faxem <& jinymi obdobnym zplsobem vcetne
telemarketingu.

Uéastnicky seznam: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu Uda)(
ostatnim Ucastnikim v ramci Sitf nebo tfetim osobdm. Dale Subjekt Gdaji souhlasi s tim, ze je O2
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0.9

6.10

r 1

opravnéna zverejnit seznam Ucastnikd v tisténé nebo elektronicke verzi s uvedenim jejich jmen, prijment,
adres a telefonnich ¢&isel, popf. i obchodnich firem, sidel ¢ mist podnikéni, adres elektronické posty, prip.
daléich dohodnutych Udajt a informace o tom, zda si Ulastnik nepfeje byt kontaktovan za ucelem
marketingu. Tato data budou pfistupnd i prostfednictvim informacni sluzby O2 na zakladé dotazl. OZ
poskytne vyse uvedena data o Ueastnikovi osobdam opravnénym podle ZoEK nebo na jeho zakladé za
Geelem vydani U¢astnického seznamu nebo poskytovani informacni sluzpy. Subjekt Udajl dale souhlasi

s uvefejnénim Gdaji pr jiny Ucel vefejného seznamu, nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobe
na zakladé jejtho jména nebo pifpadné nezbytného minimalniho mnozstyi daldich identifika¢nich (dajq,
napf. vyhledavani podle oboru ¢innostt.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt udaji dale bere na védomi, Zze zprédva a s ni spojene Udaje,
které si vyméniuje nebo prenadl s kontaktnim mistem O2 (v jeji provozovné nebo prostfednictvim verejne
dostupné sluzby elektronickych komunikaci), mohou byt ze strany O2 monitorovany, a to vyhradné za
Geelemn zajiéténi dikazu o uskute¢néné transakdi, vnitfnf kontroly poskytovanych Siuzeb (zvySovani Jejich
kvality a tréninku zaméstnanc() a dale téz ochrany prav O2. Monitorovanim se rozumi zejmeéna zaznam

hovorové ¢i datové korespondence.

Odvolani udélenych souhlas(: Subjekt (daj je opravnén kdykoli odvolat sv{j souhlas se zpracovanim
Udajc dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napr. formou
doporuc¢eného dopisu, telefondtu na zakaznickou linku, pfipadne dalsimi zplsoby uvedenymi na
Internetovych strankach) po Fadné identifikaci Subjektu Udajd. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt
Gdajti nemGize odmitnout. Subjekt Udajd je pfi uzivanf sluzeb s pfidanou hodnotou opravnen prechodné
odmitnout zpracovan( lokaliza¢nich Gdajd dle odst. 6.2 pro jednotlivé spojeni do Siti nebo pfenos zpravy,
a to zplsobem stanovenym ze strany O2. Subjekt ddaji je opravnén odmitnout souhlas s uzitim jeho
elektronického kontaktu i v souvislosti se zasilanim kazdé jednotlive zpravy.

Pravo na informace: Subjekt Gdajd m& pravo na informace o Udajich, které O2 sama nebo
orostiednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5 zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
3 za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt Gdajd, Zze O2 zpracovava Udaje v rozporu
< ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu Gdaja nebo v rozporu se zédkonem, ma Subjekt tdajd
oravo pozadat 02 o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takovénho stavu, zejména o blokovani, provedeni
opravy, dopinéni nebo likvidaci. Nevyhovi-li O2 Zadosti Subjektu Gdajll o vysvétleni ¢ odstranéni
zdvadného stavu dle predchozich vét, ma Subjekt tdaji pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich
Gdaijt, a to i pffmo. Daldi prava Subjektu udaji a dalsf informace ke zpracovani Udajd jsou uvedeny v § 21
700U, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstraneni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10 budou

orovedeny v pfiméfené 1h(té, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem O2.

7. Reklamace

/.1

/.2

/.3

/.4

7.5

Jeastnik méa pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Lhiita pro podani reklamace: Reklamaci na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u O2 bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou meésici ode dne dorucenf vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby,
iinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, e
opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicd ode dne noskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema
odkladny G¢inek na povinnost Ghrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou SluZbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdéj
do dvou mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim
operatorem, je 02 povinna vyiidit reklamaci nejpozdéji do dvou mesicu ode dne jejiho dorucent.

Podrobnosti stanovi Reklamacni fad:
Reklamaci se Fidi platnym Reklamaé¢nim fadem 02 (dale jen ,Reklamadni fad”). Na reklamace podané

v rozporu s Reklamacnim raddem nebude bran zretel.
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7.6

7.7

— T

Vraceni ¢astek a dobropisy: V piipadé; Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Uéastnikovi v

do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené &astky za reklamovane Siuzby nebo ¢astky chybné
vyuctované, a to zphsobem dle vyslovného urceni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené Castky mohou
byt ze strany O2 zapocteny na Uhradu pohledavek za Ucastnikem. V piipadé, Ze je dle platnych danovycr

pfedpist O2 povinna vystavit opravny danovy doklad (,,dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozde]
k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany OZ.

Uhrada uéelné vynalozenych naklada O2: V pfipadé, Ze reklamace poskytnutych SluZzeb nebude
7 davodu leziciho na strané Uc¢astnika shleddna opravnénou, je O2 opravnena po J¢astnikovi poZzadovat

Ghradu celné vynaloZenych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace, a to-az do vyse 100 % téchto =

naklad( (napf. za marny vyjezd technika).

8. Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb

8.1

3.2

3.3

3.4

8.5

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerudit poskytovani Sluzeb, a 1o:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu, zejmena nrozi-li zavazne
snizen! bezpe¢nosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronickénho
komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v piipadé krizovych stavii, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, zivelnich
pohrom, ohrozeni bezpe¢nosti statu, epidemi, |

C) (legislativni dvody) v pfipadé, ze 02 k takovému omezenf nebo prerusen bude povinna
oodle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR, '

d) (zneuzivani Sluzeb) je davodné podezieni, Ze Ucastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni Ucastnika zneuZival nebo zneuZivd Sluzeb, nebo uZivd Sluzeb zpdsobem,
ktery méZe negativné ovlivnit provoz Sitf & jakékoli jejich casti, nebo kvalitu Sluzeb, popr.
zavaznym zplsobem porusuje prava daldich osob. Za zneuZivani Sluzeb se povazuje 1 uzivani
Sluzeb jinym zplsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnena monitorovat
provoz Sitf a pouZit dalsi vhodné technické prostredky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (prekroéeni limitu) Ucastnik prekrocil financnf limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou uskutelnovani volani na
gisla tisriového volani v piipadé, Zze Ucastnik i pres upozorneni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smiuvni podminky vcetne povinnosti stanovenych ve
Specialni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Ucely, nez jsou definované v &i. 1,

C) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s uhradou ceny za poskytnuté Sluzby 1 po
uplynuti nahradni Ihaity v trvanf sedmi dnl po doruceni upozorneni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské
republice, _

e) (odmitnuti zaruk) odmit! slozit zalohu ¢& jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou
02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 10.4.2,

Q) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorudit

dopisy, vya¢tovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na poslednf znamou adresu
U¢astnika vedenou v databazi 02 nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Uéastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pripadé umrti U¢astnika, a to na zadost osoby, Ktera
dolozi imrtni list.

PFistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyradit
z provozu pfistroj, ktery splfuje technicke poZadavky, aviak zplsobuje poSkozeni Sit&, Skodlivou
interferenci. nebo naruduje funkenost Sité. a mimoradnych okolnosti je OZ2 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy oprévnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu Site.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery O2
stanovi, 02 obnovf poskytovani Sluzby v ptvodnim rozsahu podle odst. 5.6.
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9. Zrizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1 Ucastnik je po uzavieni Smlouvy oprévnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) zadost o zmeénu identifikacnich Udaja podle odst. 2.2,
D) zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetng zmény Fakturacni adresy, ¢i zrugeni Sluzby.
9.2 Podani zadosti o zménu Smiouvy: Zadost 0 zménu se podava zpltisobem stanovenym ze strany 02,

zpravidla na urcenem formulari O2. Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech

v pristusném formulari a musf byt dostate&né urcita.

9.3 Uzivani Identifikacniho kli¢e Autorizovanym Géastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych
Provoznich podminkach je Autorizovany Glastnik oprdvnén 24dat o ziizeni, zménu nastaveni & zruéenf
vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifika¢niho klice. Autorizovany Gcastnik je povinen chranit
[dentifikacni kli¢ pred ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. PH uZivani Identifika¢niho klice plati,
ze veskeré operace uskutecnéné po radném zadani Identifika¢ntho klice kdykoli az do okamziku. kdy
bude O2 pfipadné ozndmena ztrdta, odcizeni, vyzrazeni nebo zneusiti ldentifika¢niho klice, |sou
pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného U¢astnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajim, které Ucastnik uvede v 24dosti o zménu
Smlouvy, se uplatni prava a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.3.

9.5 Zména identifikacnich udajd: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat
vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifika¢nich Gdajl, které Ucastnik sdélil 02
(napf. ke zméné obchodni firmy ¢& jména, pravni formy, adresy sidla, bydlité & mista podnikéni, 1C
a DIC Ucastnika, zména skute¢nosti, zda je polatcem DPH. nebo zmény pinénf podminek dle odst. 5.16).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, e zména podle odst. 9.1 pism. b) se m4
tykat konkrétni Sluzby, plati, ?e 7z4dd o zménu ve vztahu ke viem Sluzbadm. u nichz je to technicky
a provozne mozne. Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢&i vice Sluzeb, ma se za to, e Ucastnik 2ad4
0 zmenu nastavenl ¢ zruseni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech m& 02 prévo
pozadovat upfesnénf zadosti Ucastnika, zejména tehdy, kdy? nenf ziejmé, které Sluzby se zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni Zadosti v takovém pripadé zacinaji bézet az ode dne doruéen( upfesnéni.

9.7 ZFizeni Sluzby: Pokud Uclastnik zad4 o zfizeni dalsf Sluzby, uplatni se ustanoven! odstavct 2.6 a 2.7
a2.9.
9.8 Vice v Provoznich podminkach: Provozni podminky mohou stanovit omezeni nebo dal$i poZadavky

na provadeni zmen nastaveni jednotlivych SluZzeb; napf. zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné
Ucastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného
zUctovacino obdobi.

9.9 Vypovéd - zrudeni Sluzby ze strany Uéastnika: Ucastnik mlze s vyjimkou p¥padd upravenych
v ¢l. 13 podat vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby, a to v nékterém z nésledujicich pifpad:

9.9.1 (podstatna zména podminek) pokud O2 jednostranné zménila Smluvni podminky podle odst.
17.6 kromé pripadd, kdy ke zméné doslo na zékladé zmény pravni tpravy nebo rozhodnuti CTU
podle § 63 odst. 5 ZoEK, je Ucastnik opravnén do okamzZiku nabyti G¢innosti dané zmeény Zadat
o0 zruseni Sluzby bez sankce a Sluzba bude zrusena dnem doruceni zadosti 02, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatieni
K ochrané Sité. Sluzba bude zrusena posledni kalendafni den prisluiného zu¢tovaciho obdobi,
v némz byla zadost dorucena 02, pficemz Ucastnik je povinen podat tuto Z4dost nejpozdéji do
15 kalendarnich dnli od zavedeni dodate¢né ochrany Sit&, nebo

9.9.3 (prevod ucastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ué&astnika poda O2 Navrh, pfipadné
zadost o zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho &fsla. Zrugeni nabude
acinnosti dnem, kdy bude ve smyslu ¢l. 2 schvélen Névrh, p¥padné 2&dost o ziizeni Sluzby tretf
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

osoby. V tomto pripadé musi 02 obdrZet Zadost treti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ucastnika
o zruseni Sluzby zaroven, nebo

9.9.4 (pfeneseni cisla k jinému poskytovateli) pokud podd Ulastnik u jiného poskytovatele
objednavku preneseni telefonniho disla, prostfednictvim kterého mu jsou poskytovany SluZby,
nebo objedndvku prevodu Sluzby. Zadost o zruleni Sluzby, kterd musi v takovém pripadé
obsahovat identitikaci objednavky, musi byt podéna na adresu Telefénica Czech Republic, a.s.,
P. O. BOX 90, 130 11 Praha 3 nebo na znatkové prodejné 0O2. Sluzba bude zruSena ke dni
pfenesen| telefonmho Cisla, resp prevodu sluzby, na zakladé uvedene objednavky. Prenesemm

telefonniho ¢isla - | - e | e e
a) V \/Iobllm sitl jsou zruseny vsechny Sluzby zfizené na daném cisle.
D) v Pevné sfti je Ucastnikovi zrusena hlasové sluzba; ostatni Sluzby pripadné z¥fzené na
temze cisle jsou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim nového telefonnfho
¢isla, pokud Ucastnik o jejich zruseni vyslovné nepozada podle ¢f. 9.9.5.

nebo

9.9.5 i bez uvedeni duvodu; v takovém pripadé bude Sluzba zrusena po uplynutfi hdty jednocho
mésice, ktera pocina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujictho po doruceni
zadosti o zruSeni Sluzby O2, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Schvaleni zadosti o zménu: Provozni podminky mohou pro Z24dosti o zfizeni, zménu nastaveni ¢
zruseni Jednotlivych Sluzeb stanovit zvlastni pozadavky. Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétnf
Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnd od jejtho
doruceni O2. Schvalenim se rozumi proveden{ pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena,
pokud Ucastnik spinf podminky, za nichZ se zmény provadsji. Zaddost o zruseni SluZby se povazuje za
schvalenou i v pfipadé, Zze 02 do 20 pracovnich dni nedorucila U&astnikovi ozndmeni o odmitnuti
zadosti. Zadost 0 zménu se okamzikem schvélenf stadva soucastl Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism.
b) slozenim & navysenim jistoty ¢i zalohy, Ghradou vsech pohledavek 02 za Ulastnikem, nebo ob&ma
uvedenymi pozadavky soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo
k omezeni ¢i prerudeni poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8, jakoZ i v prabéhu vypovédni lhity Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se muize, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy
zadostt o zménu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b). V takovém pripadé bude zména Smlouvy provedena
na zakladé identifikace Ucastnika prostfednictvim Identifika¢niho klice, pfipadné jinym zpGsobem
stanovenym O2. | bez lIdentitikacntho klice je mozné pozadat telefonicky o zruSeni Sluzby
prostfednictvim urcené linky O2. V pifpadé telefonické Zadosti o zruseni Sluzby je nutné, aby se Ulastnik
jednoznacné identifikoval sdélenim jedinecného alfanumerického kédu, ktery O2 pro tento UGcel
Ucastnikovi zasle na jeho Zadost na adresu bydlisté nebo sidla spolu s informaci o zplsobu, jak tento
kod vyuzit. Sluzba bude zrusena po sdéleni kodu ve |hté podle odst. 9.9.5.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukondena Smiouva. Ostatni Sluzby
Ucastnika zGstavaji nedotéeny. Zrudenim vsech Sluzeb |e automaticky ukonlena i Smlouva, pokuc
U¢astnik nema zavazky vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednéni k odbéru urcéitého objemu

sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany 0O2: Ke zruSenf Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni
o zruSeni Sluzby mQze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti U¢astnika) Ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo .. .

identifikacni (daje nebo soustavné opozdene platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu
uvedenou ve vyuctovani ceny; zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozorneni
Uc¢astnika. Soustavnym opozdé&nym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyuctovani ceny po hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumf existence nejméné tfi
nezaplacenych vyuctovani ceny. Uhradi-li U¢astnik veskeré diuzné ¢astky do terminu uvedeného
spolu s vypovedi, pozbyva vypoved 02 platnosti a Ucinnosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.
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9.15

9.14.2 (likvidace € insolvence) Jeastnik vstoupil do likvidace, byla u néj ‘zavedena nucena sprava,
bylo u n&] zahdjeno a probina nsolvenéni fizeni, byl u n& zamitnut navrh na zahajeni
insolvenéniho Fizeni pro nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122
odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi zakonem prohladeného moratoria, nebo byl U nej
zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) orodejem podniku. V téchto otipadech je O2 soucasne
s odeslanim oznameni o zrudeni Sluzby opravnena omezit, pfipadng téz prerusit noskytovani
Sluzeb. a to i bez pfedchoziho upozorneni.

- 9.14.3 (zne_uii'véni' Sluzeb) Z davodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d)a Vv odst. 8.2.

0.14.4 (prekazky plnéni) Dalsi hoskytovani dané Sluzby nelze od O2 z technickych, provoznich nebo
ekonomickych dévodd spravedlivé pozadovat.

Vypovédni lhdta pfi ruseni Sluzby: Sluzba bude zrusena po uplynutl vypovédni doby v aelce
1 mésice, kterd pocina bezet:

a) od prvniho dne kalendainino mesice nasledujictho po doruceni vypovedi O2 v piipadé ruseni
Sluzby ze strany Ucastnika, resp.
D) ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi v pripadé ruseni Sluzby ze strany OZ.

10. Ukonceni Smiouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

Smlouva maze byt ukoncena na zaklade vypovedi nebo dohodou smluvnich stran.

Povinnost k Ghradé cen: Skutecnost, Zze doslo k ukonceni Smiouvy, nezbavuje Ucastnika povinnost
zaplatit 02 ceny za poskytnute SluZby, véetné urokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za
piipadné Skody.

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky olatné pro zrudeni jednotlive Sluzby podle
odst. 9.9, 9.14 a 9.15.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotrebitele bude Smlouva ukoncena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pifpadné vyuziva-li aktivne
Sluzby i po smrti, pfechazi tim na ngj Gcastnicky vztah k dané Sluzbe.

11. Odpovédnost za ¢kodu a nahrada Skody

1.1

11.2

11.3

Vyjimky z odpovédnosti: OZ nenf povinna uhrazovat O¢astnikovi, popt. Uzivateli, ndhradu skutecne
Skody ani uslého zisku, ktere vzniknou v ddsledku:

3)  omezenf, preruseni, neposkytnuti C vadného poskytnutf Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢&i jejf asti, popf. povahou pouzite
technologie,

c)  zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pristupovych koad, dentifika¢nich kli¢a, PIN, PUK a vsech
daltich koéda, které méa Ucastnik povinnost chranit pred ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim
(déle jen ,, Kody™)

Odpovédnost 02: V ostatnich oifpadech neuvedenych v odst. 11.1 za ¢kodu O2 odpovida do vyse
trojnasobku pramérne mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripade.

Odpovédnost Uéastnika: Uc¢astnik odpovid4 za skodu, kterd vznikne O2 v ddsledku:

a)  porud nf ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platneho pravniho predpisu Ucastnikem
5 také UZivatelem (tretf osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,

b)  pouziti telekomunikacniho koncoveno zafizen! nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Site,

¢) neopravnéného zasahu do koncoveno bodu Sit&, SIM karty, telekomunikacniho koncového zarizeni
nebo jiného zafizeni,

15

72







olekomunikacnino koncového'zaﬁzem nebo {inénc z
ie technicke nozadavky S

d) pouzitit
v Ceské republice nebo které nespinuj
predpisem,

e)  poskozeni Sita nebo zariz

Sluzby a Kodu:
¢niho koncoveno 2atizeni, jakoz !

nik je povinen Vv
J¢astnikovo pisem
‘ koncového nebo

11.4 Zneuziti
relekomunika
zptisobenou O2. Ucast

kdy bude O2 doruceno
nebo zneuziti ¢l odcizen

sah pfenééeng’xch zprav.

115 02 neodpovida za ob

12. Pravo a soudni prislusnost

d. obchodni zak
4dem Ceske
onem ¢. 513/1991

Cesky pravni fa
5 VP se ridi pravnim [
Smiouvy a VP sé fidf za

12.]

122 Pravomoc CTU, s
UZivatelem, vyplyvali
pravomoc rozhodovatl

oni véetné skody vznikié v takov

rakovém piipade za
né oznameni O zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti

iného ~arizent.

onik: Smiouva a

republiky. Strany
Sb., obchod

oudi, CNB a finanéniho
cich ze ,avazkovych vztaht upravenych témito
~oc rozhodovat v pripa

ETU). Soudy maji pravor
cnym pro soudni Tz

_H.:--\.‘-.Ftrﬁ II.---F--..----_..--'-
"1—-»"' :'—"-—-ll !-I-.rr “\\ [

IanO\V'e ne EE\T:{iG:-Li o R

& souvisiostl tfetim osopam.

do doby,

ytnutych Sluzeb az
Kédu

& zaplatit cenu nosk

adé Smiouvy
6 na zakladé

voikeré zavazkove vztahy vznikie na zak

se dohodly, ze S4vazkové vztany vznik

i zakonik, v platnem Znént.

Ve sporech mezi OZ2 @ jeastnikem, popr.
oiich zakladé ma

VP nebo na Jejic
dech a za podminex stanovenych

shranieni osobé je vzdy soud Ceskeé
spravnim tizeni plati
¢ 284/2009 Sb.

arbitra:

oni vedené protl Z
“elugnosti CTU ve

L akonem. Soudem pravomo
republiky mistné piistusny podle sidla 02 . Ohleane pravomodi a pris
~dobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l 15 VP a zakona
03 Praha 1 (WWW.CND.CZ), ohledné sporu tykajicich
dle zakona

predchozi veta o
je Ceské4 narodn
se platebnich sluzeb
¢.229/2002 SP.

13. Specialni nabidka O2

Doba trvani Special
Sluzby nebo O Zmeénu Nas

nodminkach pro pif
Specialni nabidky a podminky uve
podminky na Ocastnika vztahull,

zmeny nastaveni Sluzby, a <

nebo ve Smiouve (dale jen ,DO
dné uzivat S|

13.1

aéastnik povinen Fa
ohodnuty mésicni DaUSe :

Specialni nabidky d
masieniho pausalu a tastky Platebnic
-a SluZzbu po CE
odst. 13.4.

13.2 Obecneé nelze Specialni n

nabidky stejneho druhu

aktivaci:

133 Lhuta pro
jde ve haté stanovene

nabidky do
>4dostl.
13.4 V piipadé, ze

odebere Vv nakterém >(1¢tovadi

02 opravnena vyucto
z4stkou vyuctovanou 2

nad 3, 115

‘hanka, se sidlem Senovaz
h na zahajeni fizeni pr

Ize podat take navr

ni nabidky: V pifpad
taveni Sluzby za pPo
sluénou Sluzbu (dale
dené Vv
zalina plynout
¢t uplynutim doby st
ha trvani Speciaini
4eb, dodrzovat tyto VP

/ fipadné téz ceny Zd S

tomto ¢lan

lou Dobu trvani Specialni n

abidky kombi

nebo Sluzby za zvyhodnénou cend, popfF. jine
ani raznych druht nelze vzajemné Kom

(eastnik vyuZije Spedialni nabidku
hidce hradit mésicne za

n&ni nezapocitaval
1 obdobf 5

vat Ucastnikovi a
1 skutednd poskytnut

od finan¢nim arbitrem po

s 3o Ucastnik spini tapnovené podminky 2 nozada o zfizen

dminek speciaini nabidky uvedene v Ceniku nebo Provoznich
AIni nabidka®), vztahuji se Nna (Jeastnika podminky

ku. Doba trvani Speciaini nabidky, po kterou s€ tyto
ode dne ziizen Sluzby, resp. od ucinnosti piislusne
anovené v Cenfky, jiném cenfku OZ, Specialni nabidce

in{ nabidky e

nabidky”). Po celou Dobu trvani Specdia
bu trvani

3 fadné a veas platit 02 po celou DO
luzby Cerpane nad ramec

niho pausalu
olnéni podie

jen ,,Spec

méné castku mesic
dot¢eno pravo na minimalni

cialni nabidky muze (jeastnik ziskat oozl
ve Specialni ~abidce. Jednotlive Specialni

novat: VyuZzitim 5pe
hinovat, nestanovi-it i}

vyhoady uvedene
02 jinak.

i atizeni pozadovanych Jeastnikem v ramc Specialni
5 v Cenfku, jinak do 10 dni od podan

A se v jejim rAmci zavaze
Sluzby OZ
Platebnl

a Zarove

yvedenou ve Specialni na
W ) o Za

sho minimaini
< pokud Utastnik po do

hodnoté nez je Cast
uhradit 02 doplatek Ve vy3i rozdi

jednaného minimainiho pinent.

uzby O2 Vv N1zt

‘jeastnik povinen

& Sluzby a vysi's
16

73




13.5

. splatného vyactovani ceny za poskytnuté Sluzby. Od okamziku pfipadného:schvaleni zadostt o ukonceni® - -

13.6

13.7

13.8

Ruseni Sluzby je podminéno ukoncenim Specialni nabidky: U¢astnik neni po Dobu trvani Specialni
nabidky oprévnén Sluzbu zrusit, pokud by lhita pro zruSeni Sluzby koncila dnem, ktery predchazi
poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. /adost o zruseni Sluzby ivypovéd Smiouvy podana
Ucastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. Pred uplynutim Doby zavazku ze Specialni nabidky
bude 02 souhlasit se adosti Ucastnika o ukont¢eni Specidini nabidky za pfedpckladu, Ze Ucastnik
nejpozdéji do okamziku doruceni zadosti o ukonceni Specidlni nabidky zaplati O2 pausaini odSkodneni za
ukonéeni Specidlni nabidky pred uplynutim Doby trvani Specialni nabidky ve vysi stanovené ve Specialni
nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci a zaroven Ucastnik nebude v prodleni se zaplacenim jakéhokol;

Specialni nabidky ze strany 02 méa Ucastnik pravo zrusit Sluzbu postupem podle ¢l. 9, a to az do vyuzitl
daldi Specialni nabidky u teze Sluzby.

Omezeni platnd pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby zavazku ze Specidlni nabidky muaze pozadat

o preruseni poskytovani Sluzeb pouze: -

a) Ucastnik po dobu z&ruéni opravy mobilntho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramdci
Specidlni nabidky, a to na dobu od pfijetl zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s O2 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v pripadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu di jiného
zafizeni ziskaného v rdmci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pfed uplynutim této doby
ie U¢astnik povinen pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle
Ceniku. | |

c)  osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického rizeni.

Smiuvni pokuta: Pokud Ucastnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyuctovani po dobu delsi nez 65 dng, Je
02 opravnéna pozadovat a U¢astnik povinen zaplatit O2 smluvni pokutu uvedenou ve Specialni nabidce,
v Ceniku nebo ve Specifikaci. Ulastnikem hrazend ¢astka za smluvni pokutu podle tohoto odstavce
7 kazdé vyuzité Specialni nabidky neprevysi ¢astku stanovenou v podminkach nebo ceniku pro danou
Speciaini nabidku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti a U¢astnik je povinen

- zaplatit pokutu nejpozdgji ve Ihité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty neni

dotéeno pravo 02 pozadovat néhradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
U¢astnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky
siednédna smluvni pokuta, O2 ma pravo vystavovat U¢astnikovi vyGctovani v souladu s odst. 13.1 po celou
Dobu trvani Specialni nabidky. V pfipadé neplacenf vytc¢tovani podle ¢l. 5 VP muize byt po dobu prodleni
s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo prerudeno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrusena
nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni nabidky.

14. Pfedplacené sluzby v Mobilni siti

14.1

14.2

Poskytovani Predplacenych sluzeb a Kredit: Predplacenou Sluzbou se rozum{ Sluzba poskytovana

ien do vy¢erpani hodnoty (dale jen ,Kredit”) pfedplacené pro danou Sluzbu Ucastnikem. V okamziki
oredplacen! predstavuje Kredit hodnotu sluzeb O2, které je Ucastnik po dobu platnosti Kreditu opravner
erpat. Utastnik i O2 berou na védomi, ze roztrzenim obalu balicku 5IM karty umoznujiciho predplaceni
Sluzeb, odeslanim pristupovych kédi prostiednictvim Internetovych stranek O2 nebo jinym zpUsobern

“stanovenym pro konkrétni Predplacenou Sluzbu, nejpozdéji vsak okamzikem prvniho pfihlaseni SIM
karty do Mobilni Sité, je fadné uzavrena Smiouva. Ucastnik se od tohoto okamziku zavazuje dodrzovat
Smluvni podminky 02 a navod na uzivani SIM karty, mobilniho telefonu ¢i jinéno zarizeni UMOZNUjicino
predplaceni Sluzeb. V prGbé&hu platnosti Kreditu se Ueastnik mGze rozhodnout pro vyuziti Kreditu i na
sluzby Obchodnik® (¢l. 15.3). Nedflnou sou¢astf Smiouvy jsou VP, Provozni podminky a aktualni
Cenik.

" s

Uziti VP na Predplacené sluzby: Ustanoveni ¢. 14 se pouzijfl vyhradné na Pfedplacené Sluzpy
v Mobilni siti s tim, Ze pro Gcely Predplacenych sluzeb se Ucastnikem rozumf i UZivatel. Na Pfedplacene
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5.4 az 5.17 vCetné. Pokud ostatnf ustanoveni VP upravuji povinnost k Uhradé cen & daldich &astek 2,

resp. k jejich vraceni Ucastnikovi, znamena to ve vztahu k Predplacenym sluzbam snizeni, resp. navydeni
(dobitl) Kreditu.

14.3  Doba trvani Smlouvy na Predplacené Sluzby: V piipadé Predplacenych Sluzeb se Smlouva uzavira
na dobu urcitou, a to na 12 mésict. Pokud U¢astnik dobije Kredit do 12 mésic od uzavieni Smiouvy,
Smiouva se prodlouzi na dobu daldich 12 mésict ode dne dobiti Kreditu. Po kazdém nasledujicim dobiti
Kreditu v dobé trvani Smilouvy se Smlouva prodluzuje vidy na dobu 12 mésict od poslednino dobitf

prodlouzeni stanoveny odlidné. Ukonéenim Smlouvy zbyvajici Kredit propadd a 02 nevyplaci za
nevycerpany Kredit jakoukoli ndhradu ani neprevadi jeho hodnotu na jinou SIM kartu.

14.4  Platnost Kreditu a podminky ¢erpani: Doba platnosti Kreditu ¢ini 1 mésic od prvniho prihl&geni SIM
karty s pfednabitym Kreditem do Sit&, pfipadné od navyseni (dobiti) Kreditu zpisobem stanovenym 02,
neni-li v aktualnim Ceniku, v baleni obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkdch pro
prislusnou hodnotu Kreditu stanovena doba deléi. Pokud v pribéhu platnosti Kreditu Uc¢astnik dale
dobije svij Kredit, prodlouZi se platnost Kreditu o dobu stanovenou v aktudlnim Cenfku, v balenf
obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach podie hodnoty dobitého Kreditu, nejméné viak
opét o 1 mésic. U¢astnik je povinen vycerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti. Uplynutim této

doby se zbyvajici Kredit povazuje za vy¢erpany a 02 nevyplaci v takovém pfipadé jakoukoli ndhradu.

14.5  Vycerpani Kreditu: 02 je opravnéna bez predchazejiciho upozornéni prerusit poskytovani
Predplacenych Sluzeb v pfipadé vycerpani Kreditu, a to pripadné i béhem hovoru, odesilani zpravy,
datového spojeni ¢i vyuzivani jiné Sluzby. Udaj o aktudini vyst Kreditu zobrazeny zafizenim Ucastnika je
jen orientacni. V p¥ipadé pochybnosti o wy3i Kreditu je rozhodujicf Gdaj v Uctovacim systému O2.

146 Vyuzitim Sluzby se snizi Kredit. Vyuétovani se nevystavuje: 02 ma prdvo na snizeni Kreditu ve
vysi odpovidajici cené za poskytnutou Sluzbu podle Cenfku platneého v dobé, kdy byla Sluzba U¢astnikem
vyuzita. Pokud aktudlni vyse Kreditu nestadi k dhradé poskytnutych Sluzeb a Ucastnik bez zbyte¢ného
odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedobije, ma Q2 pravo na Uhradu ceny za poskytnuté Sluzby.
Vzhledem ke specifické povaze Uhrady ceny poskytnutych Predplacenych sluzeb 02 nevystavuje

Ucastnikovi pravidelné ani jednorazové vyuctovani. Danovy doklad bude Ucastnikovi vystaven pouze pf

nakupu Kreditu pfimo od 02, pokud o jeho vystaveni U¢astnik pozada.

14.7  Ulastnik je opravnén pied uplynutim that podle ¢. 14.3 Smlouvu vypovédét jen v souvislosti
s prenesenim disla, a to postupem podle odst. 14.8.

14.86  Preneseni Cisla u Pfedplacenych Sluzeb: Pro spinéni povinnosti dle &. 11 odst. 4 opatreni obecné
povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 je tfeba z telefonniho ¢&isla, prostiednictvim kterého Jsou poskytovany
Predplacene sluzby, zaslat na ¢islo 999 111 SMS zpravu ve tvaru: , PRENOS XXXOOOOX PPPPPPPP"
kde X je identifikacni Cislo objednédvky na preneseni ¢&isla a P je PUK, nebo z tohoto &sla sdalit stejné
Udaje prostrednictvim hlasového konverzanta (IVR) dostupného na ¢&isle *33. V takovém pripadé bude
Pfedplacena stuzba zruSena dnem preneseni pfisluiného ¢isla na zékladé uvedené objednavky na
preneseni Cisla, nebude-li dohodnuto jinak.

14.9  Ukonceni ze strany 02: V pfipads, Ze Ucastnik porudi ustanoveni Smiuvnich podminek nebo
neprovede dobiti Kreditu pfed uplynutim vy3e uvedené doby, mGze mu Q2 prerusit, omezit, pfipadné
ukondit poskytovani Predplacenych sluzeb. Ukon&enim poskytovani Predplacenych SluZeb je ukoncéena
| Smiouva. PFi chybnem zadani kédu PUK plati, Zze Ucastnik od Smlouvy odstoupil s okamZitou G¢innosti.

14.10 Reklamaci vyrobnich vad SIM karty mGieUEastni’k uplatnit ve znackovych prodejnéach O2.
15. Platebni transakce

15.1 Uéastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozfuji provozni
podminky konkrétni Sluzby, je Ucastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén
zadavat prostfednictvim Sité a technicky zp@isobilého koncového zatizeni (elektronického komunikaéniho
zarizeni) prikazy k proveden( pfevod( penéZnich prostfedkd na platebni Ulty osob, které uzavrely s 02
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

“smlouvu o vedeni takovych a¢td, (déle jen ,Partnefi”) postupem podle odst. 15.2. (dale jen ,Platebni

transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucast Sluzeb, ledaze
z kontextu pouziti pojmu SluZzba vyplyva néco jiného.

Zptsoby zadani prikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce muaze byt zadan nasledujicimi
zpusoby:

a) volanim po ur¢itou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim predcislim (tzv. audioiex),
b) zaslanim SMS & MMS s uréenym tetdzcem znak( na zvlastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium

SMMS), e e .
. ,' a4 .

c) datovym spojenim po urcitou dobu prostiednictvim vytdceného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se
zvlastnim predcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim prikazu na urceném odkazu na webové i wapove strance urcene Partnerem

(tyto kroky déle téz jen ,Zadani prikazu”).

Castka Platebni transakce (. ¢astka, kterd ma byt na zdkladé prikazu k provedeni Platebni transakce
pfevedena) se vypocitd podle délky volani na audiotexovou linku, délky datoveho spojeni, pfipadné
nodle poctu zaslanych Premium SMS ¢ Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢ wapove
strance. Dalél informace a zadvazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 muze Ucastnik platit
za zboZi a sluzby poskytované Partnery nebo soscbami, které poskytuji své sluzby v souladu
s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partneri a tyto osoby déle jen ,Obchodnici”), pricemz muze
iit 0 zboZl nebo sluzby, ktere jsou:

a) poskytnuty ¢& doruceny postou ¢ kuryrem, prevzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym
zafizenim ¢ jinak, pfipadné dodény prostfednictvim elektronického komunikacnino zafizeni
Ucastnika, ale uzivany jinym zpGsobem (napr. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢ntho zafizeni a které budou uZivany prostrednictvim
elektronického komunikacniho zarizent.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim prikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Prikaz je
ofijat ze strany 02 k okamziku ukoné&eni Zadani pfikazu, pokud nenf bez zbytecneho prodleni oamitnut.
Uc¢astnik nemaze jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla prijata ze

strany OZ.

Platebni transakce u P¥edplacenych Sluzeb: Ucastnikim vyuZivajicim Predplacene Sluzby O2 snizi
Kredit o ¢astku Platebni transakce. Ostatnim Ucastnikm vyuctuje O2 ¢astku Platebni transakce v ramcl
vyUctovani ceny za Sluzby. Prava a povinnosti U¢astnika a O2 pfi provadéni Platebnich transakci se fidi
Smlouvou a v pifpadé Platebnich transakcl uréenych k Ghradé zboZi a sluzeb, které nejsou sluzbami nebo
zbozim uvedenym vyde v odst. 15.3 pism. b), téZ ustanovenimi obecnych pravnich predpisu upravujicich
smlouvu o platebnich sluzbach (zékon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku). Ucastnik vyuzivajici jiné nez
Predplacené sluzby je opravnén pozadat i kdykoli b&hem platnosti Smlouvy © ukonceni poskytovani
sluzeb Platebnich transakci. Ucastnik pozbude pravo davat piikazy k provedeni Platebnich transakci
nejpozdgji do 1 meésice od doruceni zadosti. Od této chvile jiz O2 nebude prijimat zadosti Uclastnika
o provedeni Platebnich transakci a na vzajemny vztah mez Ucastnikem a O2 se jiz nepouZiji ustanoveni
&l. 15 ani obecnd Uprava smlouvy o platebnich sluzbach.

02 zajisti prevod prostfedk(: 02 zajisti, aby penézni prostredky byly pfipsany na platebni ucty
ofislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od zadani .pfikazu k provedeni Platebni
transakce; Gprava Ih(it pro provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. OZ
odpovida za nesprévné provedenou transakci pristlusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: 02 je oprévnéna stanovit finan¢ni limity pro den a pro ztctovaci obdobi.
Pokud Ucastnik dosahne financniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce die odst. 15.3,
ie 02 opravnéna pozadovat pfed provedenim daldich transakci sloZenf jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu
zadvazk Ucastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekroceni financnino
limitu nebo nesloZen( jistoty Ulastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Financni
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15.8

15.9

15.70

15.17

15.12

15.13

limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku: O2je déle oprdvnéna stanovit limity na jednu Platebnf transakci
nebo vydajovy {imit.

Platebni transakce ve vyuctovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ucastnika
informovat v samostatné &asti vyactovani dle ¢l. 5 téchto VP za nejbliz3f mozné nésledujici zuctovaci
obdobi po uskutecnéni Platebni transakce. U¢astnikiim uzivajicim Predplacené sluzby jsou tyto informace
Zpfistupneny na znackovych prodejnach 02 na zadost. Zadajici osoba musi doloZit, ze je opravnénym
Ucastnikem k predloZené SIM karté, k ni? informace 2ada.

“Ochrana Ucastnika proti zneuziti-a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen prijmout» = i

veskera primérena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢ntho zafizeni. V p¥ipadé odcizent &
ztraty elektronického komunikacniho zafizeni ma Uéastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné
nahlasit O2. Oznameni lze ucinit kdykoli bezplatng, a to ohlddenim na telefonni linku & pisemnym
oznamenim, pficemz na jeho zdkladé bude zablokovano uskutecriovani Platebnich transakci
| poskytovani Sluzeb. Poruseni této povinnosti U¢astnikem je povaZovano za hrubé porusent Smlouvy ze
strany Uc¢astnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat piipadnou reklamaci proti
provedeni Platebni transakce (tj. ze ve smyslu odst. 15.2 hovor neby! uskuteénén, SMS nebyla odeslana,
vyuctovana délka ¢i pocet hovord/jednotek neodpovida provoznim tdajlim Gsttedny, prikaz byl zadan ze
ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zafizen!, Uc¢astnik nedal souhlas s Platebni
transakci apod.) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vak do 2 mésicl ode dne doruceni vydctovani
(0dst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebn{ transakce uplatni
obdobné. Po uplynuti IhGity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskutecnéna s parametry uvedenymi
ve vyuctovani. U Predplacenych sluzeb pocinaji thity bézet od podani prikazu k Platebni transakci. O2
nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona
0 platebnim styku.

Odpovédnost Ué¢astnika za Ghradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostrednictvim ztraceného nebeo odcizeného elektronického komunikacniho
zarizeni v ramci Predplacenych sluzeb do ¢astky odpovidajici 1500 eurim, v ostatnich pfipadech pod
zdkona. Pokud vSak Ucastnik tuto ztratu zpasobil svwym podvodnym jednanim nebo tim, e amysir
nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztrdtu v plném rozsahu.
UCastnik nenese ztrdtu z Platebnich transakci realizovanych prostiednictvim  ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikacniho zarizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Uéastnik oznamil
ztratu, odcizenf nebo zneuziti elektronického komunikac¢niho zafizeni podle odst. 15.9.

e
e

Uhrada éastek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zakladé
Ucastnikova prikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spole¢né s cenou za Sluzby v dobg
splatnosti vylGctovéani. Ucastnik je déle povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve
vy3i dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebn( transakce, souhlasf zejména s uZitim odst.
5.4, 5.5, 5.13 a 5.14 téchto VP. Ucastnici vyuZivajici Pfedplacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu
0 Castku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny Ucinek.

Odpovéednost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi ¢i sluzeb
zaplacenych Platebni transakci. U¢astnik je opravnén néroky z takovych vad, z neposkytnutf sluZzeb fadné
a v¢as ¢i z nedodani zbozl uplatiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zpusoby komunikace a pisemné Ukony: Ucastnik bere na védomi, ze 02 je oprédvnéna zasilat «wsi .

veskere zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a daldf pisemnosti (déle jen ,zpravy”) na adresu Ucastnika,
Fakturacni adresu anebo na telefonn( ¢islo. Za pisemné Gkony se povazuji téZ zpravy dorucené druhé
smiuvni strané faxem a e-mailem, s vyjimkou Névrhu, vypovédi Smlouvy, Zadosti o zrudeni Sluzby,
Specialnich nabidek a reklamacdi, které nebudou pfi odeslani faxem ¢i e-mailem povazovény za pisemné.
O2 je opravneéna zpravy zasilat | hlasovym volanim nebo prostfednictvim SMS & MMS.

Doruceni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za dorucenou povaZuje zprava:

20

77




16.3

16.4

a) predand a prevzata druhou smiuvni stranou osobné.

b) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou
Ucastnikem. Za doru¢enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasiky
adresatem nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v Glozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim ulozeni
nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako nedorucitelna.

c) dorucend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo
viozena do informacniho systému O2 (Elektronicky Gcet) za ucelem zpfistupnéni Ucastnikiim. Za
cadorudeni zpravy se v piipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni ustfedny, ze zprava «=
byla odeslana na telefonni ¢islo.

d) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolant se, ulozeni zpravy do hlasové
schranky Ué¢astnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi
pokusy ubéhlo alespor 3est hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na cislo, na
kterém praveé dochazi ke zneuzivani sluzeb, které znemoziuje dovolani.

e) dorucena jinym zpGsobem urenym v prislusném ustanoveni téchto VP.

Obyéejné a doporucené zasilky: Zpravy dodavané od O2 podle odst. 16.2 pism. b) jsou podavany
obvykle jako obycejné listovni zasilky. Zpravy tykajici se zejména uzavieni Smlouvy, odmitnutf navrhu na
uzavien{ Smlouvy, upozornéni na poruseni smluvnich podminek, vypovéd Smiouvy nebo odstoupen{ od
Smlouvy mohou byt podavany jako doporucené listovni zasilky.

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy
vyzvednuti zpravy Ucastnikem (Elektronicky Ucet) je zaznamenano v systému O2. Pokud dochazf k zasilani
zprav e-mailem, déje se tak vylu¢né na zadost Ucastnika, ktery timto davéa souhlas k zasflani e-mailu bez
zabezpeceni.

17. Spolecna, prechodna a zavéreéna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Vztah ke dfivéjsim VP: Tyto VP nahrazuji v plném rozsahu Vseobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.,
a Vieobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb, vcetné konvergentnich sluzeb
elektronickych komunikaci prostiednictvim pevnych siti spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.,
vydané v souladu s § 273 odst. 1 zdkona ¢. 513/1991 5b.

Starsi smluvni vztahy zustavaji v platnosti: Veskeré prévni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb
vzniklé mezi 02 a Ucastnikem pfed nabytim Gcinnosti téchto VP zlstavaji i nadale v platnosti, povazujf se
ve svém souhrnu za Smiouvu ve smyslu ¢l. 2 a fidi se aktudlnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlive
smiuvni vztahy se povazujl za Sluzby zfizené dle ¢l. 2 na zakladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb se tim
automaticky neméni. O2 je opravnéna od Ucastnika pozadovat dopinéni & doloZeni Udajd k dostatecne
identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povazuji i Rdmcové smlouvy, cenové plany a obdobné dokumenty
upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

Platnost dFivéjSich formulafa: Po prechodnou dobu pocinajici Ucinnosti téchto VP mohou byt
z provoznich a technickych ddvod@ na strané O2 uzavirdny smiuvni vztahy i na zakladé tiskopist
pou¥ivanych do Gcinnosti téchto VP. Tyto tiskopisy se povazuji za formulare ve smyslu téchto VP.
Smiuvnf vztahy uzaviené pomoci drivéjsich tiskopist se Fidi aktudInimi Smiuvnimi podminkami s tim, ze
se povazuji za Smlouvu, pfipadné za vztahy tykajici se zfizenych Sluzeb upravene v téchto VP.

Jedna Ucastnicka smlouva: V pfipadé, ze Ucastnik zfidil vice SluZzeb (netykd se Predplacenych Sluzeb),
tvoii viechny Sluzby soucast jedné Smlouvy a kazda dalsi se povazuje za zménu Smiouvy Jiz uzavrene ve
smyslu ¢, 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do Uplného vyrizeni vsech
prav a narok ze Smilouvy plynoucich.
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17.6 Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty
tvorici Smluvnf podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek
na strane OZ2 nepo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jako? iz divodu Zmeny
obecné zavaznych pravnich pfedpis. O2 je povinna o takovych zménach informovat Ucastnika a také
uverejnit prisiusne informace v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach nejméné 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti takovych zmén.

Pokua se jednd o zménu podstatnych nélezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) aZ q) ZOEK
nebo pokud se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorien postaveni U¢astnika, je 02

- povinna prokazatelné informovat Ucastnika o-jeho pravu zruéit dotéenou Sluzbu ke dni nabytt-a&innostiss e e
zmeny bez sankce v prfpadé, Zze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi
poskytnuta zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasflani vydetovani.

17.7  PFi pochybnostech rozhoduji systémy 02: Pii pochybnostech o tom zda byla sluzba poskytnuta nebo
zda byl tkon (volani, odeslanf elektronicke, faxové zpravy, vyzvednuti & nacten! dané polozky v systému
QO2, zprava, vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujfci vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2
nebo prislusného roamingového operatora.

17.8  Nedilnou soudasti Smlouvy jsou dokumenty tvorici Smiuvni podminky a pfipadné dalsi dokumenty, které
Jjsou prilohami a soucastmi téchto dokumentd. Tyto dokumenty a jejich pripadné zmény jsou k dispozici
na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Ucastnik se maze té3 informovat na bezplatném
teletonnim cisle 800 02 02 02. Na vyzadani mohou byt VP Ucastnikovi bezplatné predany.

17.9  Vzajemny vztah smluvnich dokument(: V pfipads, ze by se dostaly dokumenty tvofici Smluvn{
podminky do vzajemného rozporu, plati nasledujici poradi zavaznosti:

a) Cenfky

b)  Provozni podminky
¢)  Reklamacni rad

d) Specifikace

e} VP

4

17.10 Cesky text dokument( tvoficich Smiuvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykt maiji
pouze informativni povahu.

17.117  Tyto VP nabyvaji i¢innosti dne 11.4.2013.

V Praze dne 2.4.2013

Jmenem spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.

predstavenstvo
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- Priloha c. 4 - Provozni podminky spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.
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Obchodni tajemstyl spolednost Telefonica Czech Republic, as.
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SMLUVNI PODMINKY

Provozni podminky

pro poskytovani sluzby O- Mobilni hlasové sluzby

C.j.. OPHA12000042828
J¢innost od 30. 6. 2012
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Telefégica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brum ovkou 26672, 140 22 Praha 4 — Michle,
¢ 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
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¢lanek 1 Uvodni ustanoveni

7)

Provozni podminky pro poskytovani OZ Mobilni hlasoveé sluzby (dale jen , Provozni podminky”) jsou soucast
smiluvnich nodminek upravujicich  poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikad
spolednosti Telefénica Czech Republic, a.s. - R '

W

Provozni podminky stanovujl podrobne nodminky pro poskytovéani souboru vefejné dostupnych sluzeo
elekironickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahrnutych do O2 Mobilni hlasové stuZby (dale
ien ,Sluzba”). Provozni podminky jsou zaévazné pro spoleCnost Telefénica Czech Republic, a.s., jako
poskytovatele sluzeb pod znackou OZ (dale jen ,02"), a vSechny Ucastniky vyuzivajici 02 Mobilni hlasovou
sluzbu.

Préva a povinnosti OZ a Ucastnik( spolecné pro vsechny sluzoy elektronickych komunikact jsou pak upraveny
ve VZeobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzed elektronickych komunikaci
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. (,dale jen Vieobecné podminky”), které jsou rovnez nedilnou
soucasti smluvnich podminek.

‘.I

Ustanoveni téchto Provoznich podminek se pfiméfené pouZziji i na Predplacené sluzby.

Ceny za Sluzbu a pravidla Fair User Policy (dale jen ,FUP") jsou uvedeny v Ceniku O2 Mobilnf hiasové sluzby
(dale jen ,Cenik Sluzby”), ktery je dostupny na internetovych strankdch O2 http:/Awvww.02.CZ (dale jen
Internetové stranky”) a k nahléanuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za Predplacenou sluzbu jsou avedeny v Ceniku predplacenych sluzeb OZ, ktery je dostupny na
Internetovych strankach a k nahlédnuti na Kontakinich mistech.

Sluzba se poskytuje v ramci tarifd uvedenych v Ceniku Sluzby.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmu

1)

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

Doplitkové sluzby - aplikace a orodukty, které nenf mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako doplnkove
ke Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na Internetovych strankach. Vyuziti Doplnkovych sluzeb

mtze byt podminéno pouzitim odpovidajictho Koncoveno telekomunikacnino zarizeni.

Fair User Policy (dale jen "FUP") — opatreni « ochrand Mobilni sité, jehoZ cillem je udrzet stejnou kvalitu
Sluzby pro vsechny jeji U¢astniky. Principem FUP je stanoveni maximalniho objemu prenesenych dat pro tarit

Sluzby za urcité obdobi.

Koncové telekomunikaéni zafizeni — pfifazeny prostfedek pfipojeny « Mobilni siti, ktery umoznuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby.

Mobilni sit — vefejnd mobilni sft elektronickych komunikact OZ.
02 eSHOP - samoobsluzny portdl O2 dostupny na internetovych strankach O2 hitp://www.02shop.Cz.

PIN - Ctyfmistny kéd chranici SIM Kartu pred zneuzitim. Je-li zadan 3x za sebou $patné, je SIM karta
ablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kodem.

PUK - osmimistny kéd umoznujici oc blokovat zablokovanou SIM Kartu, Té7 Ize pomoci ného ménit PIN kéa.
le-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SiM karty.

Piedplacena sluzba - sluzba poskytovana jen do vyCerpani hodnoty (kreditu) predplacené Ucastnikem.

SIM karta - karta s ¢ipem obsahujici identifikacni nformace - sit operatora, telefonni Cislo, aktivovane
sluzby, Gctovani, kredit atd. Mobiini relekomunikacni zafizeni vyZaduji pro pfihlaSeni do site viozeni SIM
karty, ktera je chranéna proti zneuzitl bezpecnostnim kédem PIN. SIM karty disponuji vliastni pameti. SV
karta, prostfednictvim které je Sluzba noskytovéana, je ve viastnictvi OZ.
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10) Uéastnik — kazda fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovéani Sluzby; pojem
zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a Uzivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potreba
bliz8f specifikace jednotlive kategorie.

¢lanek 3 ' Charakteristika Sluiby a podminky pro jeji poskytovani

1) Sluzba umoznuje prostrednictvim SIM karty vysilat teletonické hovory vznikié v Mobini siti nebo v sit;
zahranicnich operatort (roamingové teletonické hovory) a prijimat teletonické hovory. Pro Gcely vyuzivani
Sluzby 02 pridéli Ucastnikovi telefonni ¢islo z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuZivani cise
vydaného CTU, pfipadné Ucastnik vyuziva SluZbu prostfednictvim ¢isla pfeneseného od jiného poskytovatele.

2) Sluzba umoznuje zadavani prikazu kK platebnim transakcim volanim na audiotexové linky, zaslanim Premium
SMS nebo MMS nebo potvrzenim prikazu na urcenem odkazu internetove stranky.

3) Sluzba umoZiuje Taksimilni komunikaci,
4) Sluzba umoznuje datové prenosy.
5)  Sluzba umoznuje bezplatné volani na disla tisnového volani, véetné lokalizace volajiciho.

6) 02 zvefejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb
na Internetovych strankach v seka ,,Dokumenty ke stazeni” ¢ast |, Ostatnf dokumenty”.

7y  Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radiového signalu. V mistech, kde neni radiovy signal,
Sluzba neni dostupna. Oblasti s pravdepodobnym vyskytemn prislusného radioveéno signalu, kde je technicky
mozné Sluzbu poskytovat, jsou vyznaleny na mapé pokrytl pristuSnym radiovym signalem (dale jen ,,Mapa”).
Mapa je k nahlédnuti na Kontakinich mistech a na Internetovych strédnkach. O2 nezarucuje, ze v oblastech
na Mapé vyznacenych jako pokryté pfistusnym radiovwwm signalem, Ucastnik vzdy dosdhne pfipojeni
< IMobiinf siti. O2 neodpovida za zhorSenl kvality Sluzby fyzikainimi viivy anebo charakierem pouzitych
technologil.

o

Maximaln{ délka hovoru zapocatého v Mobilni siti je 70 minut. Po uplynuti této doby je O2 opravnéna hovor
prerusit.

Charakteristika dopinkovych sluzeb

9) Qdchozi video volani {Outgoing Video Calling) - vysilani obrazu a zvuku volanému v reédlném case,
10) Pfichozi video volani (Incoming Video Calling) - pfijimani obrazu a zvuku od volajiciho v redlném Case,

11) Pfedéni ¢isla volajiciho (Calling Line Identification Presentation) - volanému ucastnikovi je predano
Cistc volajicino,

12) Zamezeni pfedani isla volajiciho (Calling Line Identification Restriction) - volanemu nenl pfedanc
isto volajiciho,

13) Pfesmérovani nepodminéné (Call Forward Unconditional) - viechny prichozi hovory jsou presmerovany
na zvoleneé cislo,

14) Pfesmérovani v pfipadé, ze je obsazeno (Call Forward on Busy) - prichozi hovor je presmerovan na
zvolené Cislo, pokud je telefon obsazeny,

15) Pfesmérovani v pfipadé neakceptovani prichoziho hovoru {Call Forward on No Reply) - prichozi
hovory budou presmérovany na zvolené (islo, pokud volany neprijme prichozi hovor,

16) Pfesmérovani v pfipadé, ze telefon je nedosazitelny (Call Forward on mobile subscriber not
reachable) - pfesmérovani na zvolené ¢islo, pokud je telefon mimo obilast pokryti a nebo kdyz je vypnuty,

17) Signalizace prichoziho hovoru {Call Waiting) - béhem hovoru je signalizovan dalsi hovor a volany si
muze zvolit, zda odpovi, odmitne Ci bude hovor ignorovat,
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18) P¥idrzeni hovoru (Call Hold) - ucastnik maze pridrzet aéastnika hovoru a nasledné zavolat na jine ¢islo ¢
akceptovat prichozi hovor,
19) Konferendcni hovor (Multi Party Service) - soucasne spojeni az Sestl acastnik@ hovoru stranou volajici,

20) Blokovani vsech odchozich hovort {Barring of All Outgoing Calls),
21) Blokovani odchozich mezinarodnich hovort {Barring of All Outgoing International Calls),

22) Blokovani mezinarodnich odchozich hovorti mimo hovory do viastniho statu (Barring of All
Outgoing International Calls Except 1o Home Country) - zablokovani vsech mezindrodnich hovoru

vyjma ptipadd, kdy je pfi roamingu voléno do CR,

23) Blokovani véech prichozich hovorti (Barring of Incoming Calls) - zablokovan moznosti obdrzet pfichozi
Novor,

24) Blokovéani pfichozich hovoru v zahrani¢i (Barring of Incoming Calls when Roaming) - zablokovani

mornosti obdrzet piichozi hovory v zanranidi,
75) Hlasova schranka (Voice Mail) - ukladani a vhirani zprav ze zaznamniku,

26) Zmeskané hovory — SMS notitikace 0 smeikaném hovoru v dobé nedostupnost,

27) 02 Na pfijmu — SMS notitikace o dostupnosti volaného Ucastnika sité O2,
28) 02 Spojovatelka — moznost automatického spojeni po dovolani se na obsazeného Ucastnika sité O2.

29) Obdrzeni textové zpravy (Short Message Service Mobile Terminated) - umoZnéni prenosu kratkych
zprav na mobilni telefon,

30) Odeslani textové zpravy (Short Message Service Mobile Originated) - umoZnéni prenosu kratkych
zprav z mobilntho teletonu,

31) Obdrzeni multimediélni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Terminated) - umozneni
pfenosu multimedialnich zprav na mobilnf teleton,

32) Odeslani multimediaini zpravy (Multimedia Message Service Mobile Originated) - umozneni
prenosu multimedialnich zprav z mobilintho teletonuy,

33) Pravidelny podrobny ucet (Detail Bill) - vystaveni podrobného tctu po kazdém zuctovacim obdobi,

34) Jednorazovy podrobny ucet - jednorazové vystaveni podrobného G¢tu na Zadost Gcastnika (dle podminek

stanovenych v Ceniku sluzby),

35) Neuvedeni v telefonnim seznamu (Directory Listing) - neuvedeni v telefonnim seznamu na zadost

ucastnika,
36) Jazyk aétu (Language of Bill) - moznost zvolit si jazyk, ve kterem bude Uclet vyhotoven,
37) Roaming - umoZiiuje vyuzit sluzby v oblasti pokryte siti zahrani¢nich provozovateld sitt GSM/UMTS,

38) Doc¢asné odpojeni SIM karty - moznost dotasného odpojeni SIM karty na Zadost (¢astnika z ddvodu
ziraty SIM karty, krédeze SIM karty, opravy mobilnfho telefonu nebo nevyuziti maximalné na dobu 12

nasictl. Ucastnik ie povinen o znovuzapojeni SIM karty pozadat.
39) Znovuzapojeni SIM karty po docasnem odpojeni,
40) Jednorazova zmena ucastnického Eislé,

41) Zména tarifu Sluzby,
42) Bezplatné volani na Oddéleni péle o zdkazniky *11,

43) 02 Zaloha — moznost zalony sdresdfe a dalgich dat z mobilntho telefonu Uéastnika na U¢tu Ucastnika
vytvofeném na ulozisti O2 orostiednictvim synchronizace mezi mobilnim telefonem Uastnika a ulozistem
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orovedené Ucastnikem. O2 neodpovidé za obsah dat u ozenych Ucastnikem na Uctu na dlozisti. Doplikova
sluzba 02 Zaloha je dostupné na internetovych strankach O2 https://www.o02zaloha.cz.

44) PFistup k Internetu na mobilnim telefonu — siuzba spociva v umoznéni pfistupu k Internetu vyhragne
prostiednictvim mobilniho telefonu. Neni-ii v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, je Sluzba poskytovana pouze pfi
uplatnéni FUP., Podminky uplatnéni FUP jsou uvedeny v Ceniku SluZby a na Internetovych strankach.
V piipadech neupravenych témito Provoznimi podminkami se na Doplrikovou sluzbu Plistupu k Internetu na
mobilnim telefonu pfiméfené pouZiji Provozni podminky pro poskytovani siuzby O2 Mobiln{ internetoveé
pfipojent.

45) Q2 Prioritni volani

a) Dopliikova sluzba 02 Prioritni volani zajistuje Gcastnikim za Krizoveno stavu prioritu v Mobin{ sit
oro prichozi hovory z mobilnich a pevnych siti, odchozi hovory do mobilnich a pevnych siti a odchozi
hovory na tishové linky. Doplfikova sluzba O2 Prioritni volani je poskytovana vhradné Gdastnikim
02 Mobilni hlasové sluzby v postaveni subjektu krizové komunikace die § 18 odst. 1 zakona C.
239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakonu. Ucastnici krizové
komunikace jsou rozdélen{ do tif Grovni priority — VIP, Velky starosta a Maly starosta. Poskytovana
oriorita se nepfedava do jinych siti.

0) O vyhldgeni krizového stavu, jeho tizemnim rozsahu a o jeho ukonceni je 02 informovéna ze strany
Generalintho Feditelstvi hasi¢ského a zachranného sboru (, GRHZS").

C) Pokud je SIM karta v rezimu do¢asného odpojeni, O2 ji v pfipadé vyhlaseni krizového stavu aktivuje
do 1 hodiny od okamziku, kdy od G¢astnika obdrzi Zadost o jeji znovuzapojeni.

d) 02 nezarucuje uskutecnéni poZadovaného hovoru jiZ pfi prvnim pokKusu, GCastnici s prioritou se
mohou vzajemne blokovat.

e) Cena za dopliikovou sluZbu O2 Prioritnf volani je soucasti pausalu za OZ Mobilni hlasovou sluzbu.

f) Detailni informace o dopltkové sluzbé O2 Prioritni volani jsou dispozici na internetovych strankach

http/Amvww .02 czlizs/cz/site/services/data-services-services.htmi.

46) daléi Doplrikoveé sluzby dle nabidky 02 uvedené v Ceniku Sluzby, Ceniku pfedplacenych sluzeb 02 nebo na
Internetovych strankach. Rozsah Dopliikovych sluZeb u Sluzby a Predplacenych sluzeb se muze lisit.

Clanek 4 Zrizeni Sluzby

1) Ucastnik, ktery mé zajem o zfizeni Sluzby, vyplni a podepise na Kontaktnim misté formular Specifikace siuzby
(dale jen ,Specifikace”). Ucastntk mize pozadat o doruceni formulafe Specifikace i telefonicky
prostrednictvim zakaznické linky nebo orostiednictvim eSHOPuU a podepsany jej doruch O2 spoledné s kopil
swech identifika¢nich dokladd O2. 1 v pripade te efonické objednavky nebo objedndvky prostiednictvim
eSHOPu je 02 opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifikalnich udajy,
napfiklad doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zamény osob a overeni

i

existence konkrétni osoby mlZe byt soucasti doruCovaci adresy i rodne Cislo Ucastnika, které uved
v telefonické objednavce.

2) 02 zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dnl od podani nodepsané Specifikace, resp. jejiho doruceni OZ,
pokud Ucastnik zaplati O2 eventudlné poZadované jistoly ve smysiu Cenfku Sluzby a spini 1 ostatni
sodminky, za nichZ je SluZzba poskytovana. Pfi vyuziti Specidini nabidky O2 zaruCuje zfizeni Sluzby 10
pracovnich dni.

3) Zfizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby. UZivani Sluzby je umozneno
aktivaci SIM karty v siti O2.

85




|

!

iiiﬁ

4)

6)

7)

Na zfizeni SluZby se pfimérend pouziji ustanoveni ¢l. 2 Vieobecnych podminek o uzavirani Ucastnicke
smlouvy. Na zfizeni Doplitkové sluzby se pfiméfené pouZziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni Sluzby
3 ustanoveni ¢l. 9 Vdeobecnych podminek o Zménach Ucastnické smiouvy.

Nebyla-li Sluzba zfizena die Provoznicn nodminek, plati, Ze Ucastnik nesplnil podminky, za nichZ je Sluzba .
poskytovana. Jistoty slozené Ucastnikem za Gcelem zfizeni Sluzby budou vraceny v souladu sdi. 2
Vieobecnych podminek.

Pozada-ii Ucastnik ve Specifikaci zaroven o preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele s tim, Ze
Slurba bude ziizena az ke dni preneseni ¢fsla, povazuje se tato Specifikace za schvalenou uplynutim dvou
pracovnich dnll od podani Specifikace, ledaze Ucastnik nespini nékterou z podminek poskytovani Sluzeb dle
Vieobecnych & Provoznich podminek nebo O2 Specifikaci neschvali. O2 je povinna poskytovat Ucastnikovi
Sluzby a Uc¢astnik povinen platit za poskytnuté Sluzby az oa okamziku aktivace Sluzby po preneseni
ofislusného telefonniho ¢isla. Pokud k aktivaci SluZby v souvislosti s prenesenim tohoto telefonniho disla
nedojde z divodd na strané Ucastnika do 90 dnd ode dne podani Specifikace, ma se za to, Ze Ucastnik na
ztizeni Sluzby netrva. Tim neni dotceno pravo O2 pouZit jiz zaplacenou cenu aktivace na Uhradu nakladu
spojenych s podanim objednavky na pfeneseni disla, popr. pravo OZ2 pozadovat Uhradu sjednané smiuvni
pokuty.

Pozada-li Ucastnik ve Specifikaci o prenesen( telefonniho Cisla od jiného poskytovatele a zaroven o zrizeni
Sluzby pred pfenesenim telefonniho <isla, O2 docasné priceli Ulastnikovi telefonni ¢islo z ¢iselného rozsanu
oro sit 02 (,dotasné telefonnf &islo”). V pfipadé, Ze nebude preneseni telefonntho disla od jineno
noskytovatele uskutecnéno z divodu stojicich na strane Ucastnika, 02 bude Ucastnikovi poskytovat Sluzby
orostiednictvim tohoto cisla | nadaie.

8) V piipadech stanovenych O2 Ize Sluzbu zfidit i jinak nez na zakladé pisemné Specifikace. O2 v takovem

offpadé zaruCuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dni po doruceni informace, Ze Ulastnik prevzal zasilku
obsahuijici SIM kartu nebo vyplnénou Specifikaci odeslanou 02 na zakladé Ucastnikovy zadosti udinene
telefonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo prostfednictvim O2 e5HOPu, pfipadné udinil jiny dkon
(napt. zadani kodu, aktivni vyuZiti Sluzby). U Sluzeb zfizenych dle tohoto &anku nemusi byt Ucastnik
opravnén ke stejnym vyhoddm jako u SluZeb zfizenych na zaklad® pisemné Specifikace. 02 zpravidla
Ueastnikovi stanovi limit podie ¢l 3.2 pism. ¢) Vieobecnych podminek.

Ucastnik, ktery ma zdjem o zfizeni dopliikové sluzby O2 Prioritni volani, vypini a podepiSe formular
Specifikace dopliikové sluzby O2 Prioritni volani a doru¢f jej O2 prostfednictvim Kontakini osoby 02. OZ
poté ovél u GRHZS, zda mé Uclastnik na poskytovani dopliikové sluzby néarok. 02 je opravnena Zadostl
Glastnika o ziizen! sluzby O2 Prioritni volani nevyhovét z technickych duvoau anebo v disledku negativnino
vyjadfeni GRHZS. O2 je oprdvnéna s ohledem Kk vyjadren GRHZS ucastnikovi sluzbu 02 Prioritni volani
aktivovat s jinou nez Ucastnikem pozadovanou Urovni priority.

Clanek 5 Prava a povinnosti 02

1)

2)

3)

4)

02 je povinna poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V3eobecnych podminkach a
v téchto Provoznich podminkach.

02 ie opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Upiné zrusit. Oznédmeni o zméneé Sluzby
nebo ukoncen! Sluzby musi byt ucinéno v souladu se Vieobecnymi podminkami.

02 je oprévnéna omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Doplitkovych sluzeb nelze povazovat
za podstatnou zménu smiuvnich podminek.

02 je opravnéna prerudit poskytovéani Sluzby, je-li to nezbytne pro Gdrzbu technickych a softv{farovj?ch
prostredkl, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni udrzby bude Udastnikovi
oznédmena pokud moZno vhodnou formou predem,

02 neodpovidéd za nefungovan!, vypadky nebo omezeni fungovani site Internet a za vliv takového
nefungovan/ sfté Internet na SluZbu.
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9)

02 ie oprédvnéna zamezit Sifeni dat, které Ucastnik 3iff v rozporu se V3eobecnymi podminkami, Provoznimi
nodminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. O2 je oprévnéna
zamezit Ulastnikovi pfistup k internetovym strankam na urcitych serverech sité Internet s nelegainim
obsahem nebo obsahem deorUJICIm dobrym mravum.

02 neodpowda za technicky stav, funkcnost a konfiguraci Koncoveho telekomumkacmho zafizeni v majetku

 Ucastnika, které Ucastnik vyuziva ke Sluzbé.

02 je opravnéna zavést dodatelné zplsoby ochrany Mobilni sfté a Sluzby, pokud ma za to, Ze zaveden
takové ochrany je ve prospéch Udastnikl nebo sité. V pfipadé narudeni bezpelnosti a integrity sité,
bezpecnosti SluZby nebo pfi zjistén{ jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je 02 opravnéna omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby.

02 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Clanek 6 Prava a povinnosti Uéastnika

1)

8)

9)

Ucastnik je povinen prfi vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Provozni podminky, Vseobecné podminky, obecne
zdvazné prévnl pledpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecn& uzndvanymi
moralnimi a etickymi normami. Uastnik nesmi porusovat zékonem chrdnénd prava 02 a tfetich osob,
zeiména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pfetizit nebo zhordit poskytovanou Sluzbu ke skode ostatnich
ucastnikl

Ucastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob.

U¢astnik se zavazuje provést na své strané veskerd opatfen( potfebnd proti zneuziti SluZeb. Ucastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuzit, pokud k nému dojde. Zneuzitim se mimo jiné rozumi (a) umelé
nebo automatické generovani hovorl nebo zprdv (b) uzivani vyhody poskytované v ramdc tarifu nebo
marketingové akce primarné za Ucelemn ziskan! jakéhokoliv jiného financniho & jiného prospéchu Ucastnika,
popf. tfeti strany, pfesahujictho poskytnutou vyhodu, a to na dkor O2 (¢) vyuZivani vyhody poskytovane
vramci tarifu nebo marketingové akce v rozsahu pfesahujicim maximdini pfedpokiadatelné chovani
(¢astnika, za které se povaZzuje objem 10 000 minut voldni nebo 10 000 SMS/MMS za zuctovaci obdobl.

U¢astnik se zavazuje chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kodem.

Ucastnik je povinen zabezpedit PIN a PUK pfed zneuZitim tfeti osobou. Pfi podezieni, ze se s PIN kédem
seznémila neoprdvnéna osoba, je Ulastnik povinen PIN kéd neprodiene zmenit.

Ucastnik je povinen ucinit odpovidajict opatfeni k rfadnému zabezpeleni a ochrané PIN kodu a PUK kodu
ored zneuzitim. Ucastnik je povinen uchovévat PIN a PUK pod svou vyhradnl osobni kontrolou.

V pipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uzitf SIM Kkarty je Ucastnik povinen sdélit tuto
skute¢nost neprodleng 02, pfi¢em? je odpovédny za kazdé uZiti Sluzby az do okamziku oznameni 1€to
skutecnostt O2.

Pri podezieni, Ze se s PUK kodem seznémila neopravnéna osoba, je U¢astnik povinen pozadat O2 o vymeénu
SIM karty.

Y pi“i’padé 7o Ulastnik zjisti neoprdvnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta oamita spravny PIN
kod), je povinen pozadat 02 o vymeénu SIM Karty.

10) V prlpade pogkozenf SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vymenu SIM karty narok na jeji vymenu.

11) Ulastnik se zavazuje seznamit tfeti osobu, které umozni uzivani Sluzby, s Provoznimi podminkami,

Vieobecnymi podminkami a jinymi dllezitymi informacemi vydanymi O2 tykajicimi se Sluzpy. Ucastnik
odpovida za Ukony této osoby, jako by jednal sam.

12) Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zrudenf Sluzby SIM kartu O2 vratit,
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13) V Mobiini siti neni moZné uzivat Koncova telekomunikaéni zafizeni s nestandardnim IMEI, které odporuje
technickym a pravnim norméam, zejména standardam GSM Asociace.

Clanek 7 Zména a zruseni Sluzby

1) Zadost o zménu & zruseni Sluzby se podava zplsobem stanovenym 02, zpravidla na formuléfi uréeném 0O2.
Formuléfe zadosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o zménu &

zruseni Sluzby musi vzdy obsahovat Gdaje vyZzadované pro danou zménu v pristusném formulari a musi byt
dostatedné urcita.

2) Pokud byla Ulastnikovi odpojena SIM karta a Ucastnik nespinil do 12 mésicd podminky pro jeji
znovuzapojeni, je 02 opravnéna Sluzbu bez oznament zrudit.

3) Pokud se Ucastnik uzivajici Dopliikovou sluzbu O2 Zaloha nepfihlasi na Ucet na Ulozisti 02 po dobu deldi ney

6 mesic, je O2 opravnéna uloZzena data smazat a Doplitkovou slusbu 02 Zaloha Ucastnikovi bez oznameni
Zrustt.

4) Pokud Ucastnik uZivajici Doplikovou sluzbu Hlasovd schranka tuto sluzbu nevyuzije po dobu delsl ne? 6
mesict, je O2 opravnéna Doplrikovou sluzbu Hlasova schranka Ueastnikovi bez oznamen zrudit.

5) Postup pfi podanf zddosti 0 zménu poskytované Grovna priority dopliikové sluzby O2 Prioritni volani je
analogicky jako pfi jejim zfizen!. 02 zméni pozadovanou drovers priority rovnéz na zékladé pokynu GRHZS.

6) 02 zrudl doplikovou sluzbu 02 Prioritni volani na zaklada pisemné Zadosti Ucastnika podané u Q2

prostrednictvim Kontaktni osoby nebo v pfipadé, Ze Ucastnik pozbude postaven! subjektu krizové
Komunikace. O ztraté statusu subjektu krizové komunikace je Gcastnik povinen OZ informovat.

Cldnek 8 Naroky Ucastnikd plynouci z ,Univerzalni sluzby”

1) 02 vramc Univerzélni sluzby umoZiiuje zdravotné postizenym osopam vybér cen nebo cenowych pland,
Kterée se liSi od cenovych plant poskytovanych za normaélinich obchodnich poaminek (zviastni ceny).

2) Zdravotngé postizenym osobam (dale | LOpravnena osoba”) umoznuje 02 pfistup k diléim sluZbam a
< vefejné dostupné telefonnf sluzbé za zvyhodnénych cenovych podminek. |

3) Struktura a vyse zvlaStnich cen je uvedena v Ceniku Sluzby.
4) Zdravotné postizenou osobou pro Ucely tohoto ¢lanku jsou:
a) drzitel prikazu ZTP/P,
o) drZitel prikazu ZTP z dlivodu Upiné nebo praktické hluchoty,

C) osoba, které je poskytovéan pfispévek na pédi, tj. osoba zavisld na pomoci jiné fyzické osoby se stupném
zavislosti I, HHl., IV. za Ucelem zajisténi potfebné pomoci podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

d) Ucastnik, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterd mu byla svéfena do péce
nahrazujicl pedi rodicl na zakladé rozhodnuti ptisluiného organu (déle jen zakonny zastupce) a kterd je
drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene ¢). Narok se pfiznava jednomu
z rodi¢d na zakladé jejich dohody. N

5) Zviastni ceny (ddle i ,slevy”) jsou poskytovany na zakladé zadosti Ucastnika, resp. zakonného zéastupce
pouze u jedne SIM karty. Zvlastni ceny lze jednomu Ucastnikovi poskytnout za podminky, Zze Uéastnik
necerpa slevu u jineho poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby. Pokud U&astnik prokazuje vice
ddvodl, ma narok pouze na jednu slevu. Naroky se uplatriuii na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoif pfilohu
Specifikace, u které jsou ndroky poskytnuty.
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Prokazovani naroku na zvlaétni ceny pro zdravotné postizené osoby a pristup zdravoiné postizenych

osob k vereiné dostupné telefonni sluzbe

6) Ucastnici uplatiiujici narok na zvlastni ceny pro zdravotné postiZzene osoby Jsou povinni prokazat, ze spliuji
podminky rozhodné pro jeho priznani.

7)  Spinéni podminek se prokazuje;

a) v pripadé drZitele prikazu ZTP/P timto prikazem a rozhodnutim prislusného organu statni spravy o
otiznani mimofadnych vwhod Hl. stupné, v pisemnem styku kopii prikazu a Ufedné ovéfenou kopii
tohoto rozhoanuti;

D) v pfipadé drzitele prikazu ZTP z divodu Uplné nebo prakticke hluchoty rozhodnutim pfisiusného
organu statni spravy o pfiznani mimofadnych vyhod Il stupne; v ofipadé, Zze rozhodnuti
nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se potvrzeni lékafe o oboustranne praktické nebo oboustranne
Gplné hluchotd opravnéné osoby; v pisemném styku kopil prukazu a Uredné ovérenou kopll tohoto
rozhodnutli;

C) v piipadé osoby, které je poskytovan pfispévek na pédi rozhocnutim nebo oznamenim obecnino
dtadu obce s rozdifenou plsobnosti o pfiznani piispévku na pédi, v pisemném styxu Uredné
ovérenou Kopii;

8) Zakonny zéastupce déle pfedklada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodiCem zdravotné postizene osoby, napr. rodny list ditéte, pas nebo

F E

oblansky prakaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Uredne ovéirenou kopii, pokud |
nelze potidit, pak kopii, nebo

0) -ozhodnuti soudu, na jeho? zakladé nezletilou osobu vychovava nebo o ni osobne pecuje, v
pisemném styku Gfedné ovérenou kopil.

9) 02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na ptiznani vyde definovanych narokd a pro Ucely
kontroly pofidit fotokopie dokladl predkladdanych dle pfedchozich odstavcu.

10) Pokud Utastnik — zdravotné postizend osoba, pfipadné jeji zakonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstaved, predloZi O2 Pronlaseni, které obsahuje Udaje o dokladech
prokazujicich narok a dalsi nalezZitosti. V takovem oiipadé si je védom vsech pravnich nasledku nepravdivostl
takového Prohlaeni. Prohldseni se predkldda na tiskopisu vydanem Q2.

11) V pripadech, kdy néaroky definované vl 8 nalezi osobé zbavené zptsobilosti k prdvnim dkonum nebo

s omezenou zpUsobilosti k prévnim Ukonlm, jedna jejim jmenem zdkonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi pfedpisy.

12) Utastnici Sluzby, u kterych jsou poskytovany zvlastni ceny, jsou novinni oznamovat 02 vedkeré skutecnosti,

cteré maijl vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozde)
viak do 7 kalendainich dnt: ode dne, kdy k takové skutednosti doslo, pripadne na vyzvani O2 prokdzat, ze |
nadale trvaif podminky pro jejich poskytovéni. V pfipadé neoznameni takovychto zmén bude O2 pozadovano
(pfipadné i vymahano) navraceni bezdlvodného obohaceni v rozsahu paskytnutého zvyhodnéni, a to od

orvniho dne mésice nésledujicino po dni, kay doglo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vyhod.

13) Pominou-li ddvody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych rodminek, pfeméni 02 kdatu, kdy se
takovouto skutecnost dozvi, Sluzbu se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na Sluzbu piné placenou. Tim
nenf dotteno pravo O2 poZadovat (pfipadné vymahat) navraceni hezdtvodného obohaceni dle ¢l 8 odst.

12.

Clanek 9  Ucéastnické seznamy

1) 02 zabezpetuje spolu se SluZbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikacnich Gdaja (déle jen ,Zaznam”)
Uéastnika v ramci informacnf sluzby O2 o telefonnich ¢islech Gcastnikd telefonni sluzby. Ucastnik mize
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6)

vyjadrit s takovym uvefejnenim ~esouhlas dle &. 6.7 Vseobecnych podminek. O2 zabezped bezplatne na

F

zakladé pozadavku Ucastnika, aby jeho Zaznamy nebyly uvefejnény v rémci informacni siuzby O2.

Osobnimi Gdaji U¢astnika — fyzické osoby jsou: jmeno, pifimen, pifpadné pseudonym, titul, adresa trvaleho
nobytu, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty. Osobnimi tdaji Ucastnika - sodnikajici fyzické osoby
isou: jméno, pfiiment, pfipadné pseudonym, titul adresa trvalého pobytu, misto podnikani, teletonni Cislo a
adresa elektronické posty. ldentifikacnimi Gdajl Ucastnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev
nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni dislo
orovozovny a adresa elektronicke posty.

7a¥azeni do informadni databaze v rozsahu osobnich, resp. dentifikagnich dajd je povazovano za zakladni
(standardni) uvefejnéni, které neni zpoplatnovano.

02 je povinna na zadost osoby, ktera poskytuje vefejné dostupné informacni stuzby o telefonnich dislech
nebo poskytuje ucastnicke seznamy, pfedat tyto Zaznamy Uc¢astnikt v rozsahu standardniho uverejneni s
vyjimkou tdajd téch Ucastnik(, ktefi uverejnéni odmitl.

02 bezplatné zabezpetli na zaklade pozadavku Uastnika, Ze jeho osobni Gdaje budou zverejnény v ramdi
nformaeni sluzby 02 s oznacenim, Ze nesmi byt pouzivany pro Ucely marketingu. Udaj o poZzadavku
Ueastnika preda 02 rovnéz subjektu dle oast. 4 v ramci predéavani zaznamu.

02 zabezpedi uverejnéni pseudonymu pouze za ofedpokladu, Ze pseudonym nebude:

a) Svym vyznamem v rozporu s praviim radem Ceské republiky (za takovy se povazuje Zejmena
nseudonym, ktery svym obsahem hodporuje nebo propaguje hnuti, ktere prokazatelné sméruje K
potlateni prév a svobod cloveka ~ebo hlasd nérodnostni, rasovou, naboZenskou ¢i tfidnf zast nepo
748 vici jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery narod, jeho jazyk, nekterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatelt pro jejich politické presvedceni nebo ktery
syym obsahem porusuje Cizi prava nebo ohroZuje vychovu miadeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
Vv rozporu s obecng uznavanym etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povazovan Za
nesludny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpedi na zaklade hozadavku Ucastnika zménu Udaju hredanych dle odst. 4) tohoto danku
opravnénym subjektum pro GCely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro ulely poskytovani verejne
dostupnych informacnich sluzeb © telefonnich ¢islech, a to v nejblizdim terminu predani Zaznamu
opravnénému subjektu.

Clanek 10 Zavéreéna ustanoveni

1)

2)
3)

“r

Tyto Provozni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 30. ©. 2012 a nahrazuji
poskytovani 02 Mobilni hlasove stuzby platné od 2. 7. 2011,

Provozni{ podminky pro

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontakinich mistech a jsou zvefejneny na internetovych strankach.

02 si whrazuje pravo na zmenu tecnto Provoznich podminek, o zméné bude predem informovat v souladu
se V3eobecnymi podminkami. |

\/ Praze dne 1. 6. 2012

7a Telefénica Czech Republic, a.s.

Evzen Chlanda

Reditel pro produkty a sluzby
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brovozni podminky pro poskytovani sluzby 02 Mobilni internetové pripojent (dale jen , Provozni podminky ™}
isou soucésti smiuvnich podminek upravujicich poskytovani verene dostupnych siuzeb elektronickych
comunikaci spolenosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefene dostupnych sluzeb
slektronickych komunikadi a souvisejicich Doplitkovych sluzeb zahrnutych do sluzoy O2 Mobini internetove
pfipojeni (dale jen ,Sluzba”). Provozni podminky jSou zavazné pro spole¢nost Telefonica Czech Republic,

a.s., jako poskytovatele sluzeb pod znackou 02 (dale jen ,027) a viechny Ucastniky wwuZivajici stuzbu 02
Mobilni internetove phipojent.

Prava a povinnosti 02 a Ucastniky spolecné pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou Dak upraveny
ve Véeohecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komumkad
spolecnosti Telefdnica Czech Republic, a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky”), kieré jsou rovnez nediinou
soucast smiuvnich podminek.

L ]

Ustanoven( téchto Provoznich podminek se pfiméfend pouZiji i na stuzbu 02 Predplaceny mobiini internet.

Ceny za Sluzbu, jeji pararetry a pravidla Fair User Policy (dale jen ,FUP") jsou uvedeny v Centku sltuzby O3
Mobiln{ internetové piipojeni (dale jen ,Cenik Sluzby™), ktery je dostupny na internetovych strankach O;
hitp:/Avww.02.cz (dale jen ,Internetoveé stranky”) a k nahlédnuti na Kontakinicn mistech,

Ceny za sluzbu O, Pledplaceny mobilni internet jsou uvedeny v Cenfku ofedplacenych sluzeb O, Ktery je
dostupny na Internetovych strankach a k nahlédnutf na Kontaktnich ristech.

Sluzba se poskytuje v ramci tarifli uvedenych v Ceniku Sluzby.

Clanek 2 Vvklad pouzitych p

1)

2)

3)

Pro Glely téchto Provoznich podminek se rozumt:

Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, ktere majf formu kodU, znakd, obrazd, zvukd a
iejich soubori & kornbinaci, jsou zachytitelne prostredky vypocetn techniky a isou pfenositelné po sitich.

Doplitkové siuby - aplikace a produkty, kieré neni mozno wuzivat samostatné, ale pouze jako
dopifikové k zakladni Sluzbé podie podminek aktuaing zvefejnénych na Internetovych strankach. Vyuzitl
doplnkovych sluzeb mize byt podminéno pouZitim odpovidajicino Koncoveho telekomunikadniho zafizeni.

FUP - opatfeni k ochrané vefejné mobilni sité elektronickych comunikacl O (dale jen , Mobiln{ sft”), jehoz

cflem je udrzet stejnou kvalitu a dostupnost Sluzby pro viechny jeji Ucastniky. Principem FUP je stanoveni
maximalniho objemu pfenesenych dat pro tarif Sluzby za urdite obdobi.

Koncové telekomunikaéni zaFizeni - pfifazeny prostfedek pripojeny k Mobilni siti, ktery UMmozZiuie nebo
sodporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam  doporucenych  Koncovych
relekamunikaénich zafizeni schvalenyeh O, pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.

0, eShop - samoobsluzny portal O: dostupny na internetovych strankach O; hitp: /Avww.025hop.Cz.
PIN - ctyfmistny kod chranicd SIM kartu nebo Koncove telekomu nikacni zafizeni pfed zneuzitim,

Pristupové kody ~ kody obsahujicd kombinadh cisel nebo pismer nebo oboltho slouZich pro umozZneni
G¥lvant Sluzby: za Pristupovy kod se povazuje login, password, PIN, PUK, aktivadnl K¢ atd.

PUK - osmimistny kod umoziujich odblokovat zablokovanou SIM kartu. Tez ize pomoct neho ménit PIN
kéd, Je-li PUK zadéan 10x chybné, dojde k trvalemu zablokovani SIM karty.

2
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2)

10) Pokuc

10) Predplacena sluzba - sluZzba poskytovana jen do vycerpani hodnoty (kreditu) pfedplacené Ucastnikem.

11) SIM karta - karta s ¢ipem obsahujici identifikacni informace - sit operatora, telefonn Cisto, aktivovane

sluzby, Getovani, kredit atd. Koncova telekomunikalni zafizeni vyzadujl pro pfinldseni do sité viozeni SiM
karty, kterd je chranéna proti zneuzitl bezpednostnim kédem PIN. SHVA <arty disponujf viastni pameti. SiM

carta, prostfednictvim které je Sluzba poskytovana, je ve viastnictvi O:,

12) Uéastnik — kazdé fyzicka nebao pravnicka osoba, kterd uzaviela s Oz smilouvu o poskytovani Sluzby, pojem
zahmuje | Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho nffpadu bliZsi
specifikace jednotlivé kategorie.

13) www.oZpripojse.cz ~ internetové stranky, na kierych je moZné objednat Sluzbu, stedovat stav
objednavky a stav ¢erpani FUP. Objednat sluzbu prostrednictvim techto stranek mohou pouze 1yzickeé
osoby registrované dle RC a firemn{ zakaznidi, kteff nemaji s Oz uzavienu ramcovou dohodu o poskyiovani
zvyhodnénych ohchodnich podminek pii odbeéru sluzeo.

Slurba spociva ve zprostiedkovani pfistupu Ucastnika k Sirokopasmovym siuzbam site Internet nrt vyuziti

MODI
7 Cise
VOIan

Al site GSML UMTS nebo CDMA. Pro Ucely vyuzivani Sluzby O2 pridéli Ucastnikovi telefonni dislo
ného rozsahu uvedeného v povolen! k wuZivani ¢isel vydaného CTU. Sluzba neumoZiuje bezplaine

na ¢isla tistového volani.

Rychlost Sluzby uvedend v Cenfku Sluzby pro jednotlive technologie je rychlostl maximaingé dosaziteinou.

Maximalni rychlosti Sluzby se rozumi v obou smérech potencialni maximalni pfenosova rychlost dosaziteina
wHislugnou technologil za optimalnich podminek. Ucastnik bere na védomi, ze se vzdy vyskytuji omezujici

technické faktory (vytizeni sité, lokalita, atmosférické viivy, typ Koncovéno telekomunikadniho zafizeni atd.),
které zplsobujl rozdil mezi touto maximalni rychlosti jednotlivych technologil a aktualni efektivni rychlostl
dosazenou Udastnikem.

Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytemn radioveho signaiu. v nistech, kde neni radiovy signal,
Sluzba nenf dostupna.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfisludného radioveho signalu, kde je technicky mozné Sluzpu
poskytovat, jsou vyznadeny na mape pokryli otistusnym radiovym signdlem (dale jen ,Mapa”). Mapa © K
~ahlednutl na Kontaktnich mistech a na Internetowych strankach. O; nezarucuje, Ze v oblastech na Mape
wznacenvch jako pokryté pfislusnym radiovym signalem, U¢astnik vzdy dosahne pripojent k Maobilni siti. O:
neodpovida za zhorseni kvality Sluzby zplGsobene omezujicim technickymi taktory.

V piipadé Uspéiného plipojeni k Mobilni siti O2 zarucuje minimalni rychlost Stuzby 16 kbit/s.,

02 zvetejfiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Siuzeo
na Internetovych strankach v sekci ,, Dokumenty ke stazeni” Cast _Ostatni dokumenty”.

Koncové telekomunikacni zaflzeni je pfipojeno Mobilni siti prostiednictvim NAT

LoD
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pred
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cove sluzby neuvedené v téchto Provoznich podminkach jsou uvedeny v Ceniku Sluzby, Ceniku

acenych sluzeb nebo na Internetovych strankach.

Pokud Uastntk prostfednictvim SIM karty, na které ma zfizenu Sluzbu a nerma na Nl soucasne zifzenu Oy

i

Mobilni hlasovou sluzbu, vyuziie O, Mobilni hlasovou sluZbu, pfipadné Doplnkovou sluzbu < O: Mobilni

hasove sluzbé (SMS, MMS, apod.), je povinen uhradit O: cenu za poskytnutou O; Mobilint hiasovou sluzbu a
tato spojent budou Ucastnikovi wictovana dle taritu O Neon 5.

Pieg

ra

Udastnik prostfednictvim SIM karty urdené & vyuziti sluzby O Predplaceny mobint internet vyuzie O

_.,-'}
e,

acenou hlasovou sluzbu a nesjedna si tarit Oy Pledplacene hlasové sluzby, uskutednena spojent 1mu

budou Uftovana dle taritu O NATHLAS.
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Charakteristika Downlinkové sluzby F-Secure Proti Antivirus

TTT Y

11) Soutasti Sluzby zfizené do 17. 6. 2012 ie Doplnkova sluzba F-Secure Proft Antivirus.

12) Dopliikovou sluzbou F-Secure Profi Antivirus se rozumi poskytnutl aplikace urceneg K scitwarove ochrane
pocitade pred nebezpelnymi a/nebo nezadoucimi kddy vletné automatické on-line aktualizace databaz
definic téchto kodu.

13) F-Secure Profi Antivirus je Doplikovou sluZbou, pii které jsou Ucastnikovi k dispozici nasledujici nastroje
ochrany PC: antivir, tirewall.

14) Licentnimi podminkami spolecnosti F-Secure Corporation pro poskytovani sluzby F-Secure Proti Antivirus se
rozumi dokument uvefeinény na internetovych strankach O: www.02.cz/fsecure a dale zoorazeny v ramg
instalace aplikace.

15) Vyrobcem aplikace pro poskytovani Dopinkové sluzby F-Secure Profi Antivirus je spolecnost F-Secure
Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko. |

16) Doplnkova sluZba F-Secure Profi Antivirus poskytuje ochranu pred viry vyslovné uvedenymi na internetovych
strankach http:///www . -secure.com/v-gescs/ (seznam |e veden v anglickeém Jazyce).

17) O, odpovidé za napadeni viry nebo proniknutl tfeti osoby do PC Ucastnika jen v takovem pfipadé, Ze jej O;
zavinl pfinejmensim hrubou nedbalosti, v jejimz disledku Dopliikova sluzba F-Secure Profi Antivirus
neposkytuje ochranu dle ¢l. 3.16, anebo ochranu, kterou v danou dobu poskytuji na trhu bézné dostupne
sluzby obdobného charakteru, poskytované v obdobnych cenovych relacich a obdobnému  okruhus
zakazniky.

18) Ucastnik je povinen pii uzivani Doplikove sluzby F-Secure Profi Antivirus dodrzovat instrukce a pokyny
gvedené v manualu aplikace. Pro pinou funkénost Doplnkové sluzby F-Secure Profi Antivirus je nutné, aby
ofed instalacl a pfi jejim uZivani nebyl na poditadi Ucastnika instalovan jiny antivirovy program nebo firewall,

19) Ucastnik je povinen udinit veskerd preventivni opatfeni, které po ném lze spravedivé pozadovat, aby
minimalizoval nebezped tkody zpUsobené viry nebo proniknutim tfetl osoby do PC Ucastnika. Zejména je
povinen pravidelng zalohovat veskerd data, jejichZ poSkozeni nebo ztrata by mu mohla privodit Gymu. O
neodpovidd za uimu zplsobenou poskozenim nebo ziratou dat, pokud skodé mohlo byt zabraneno
oreventivnimi opatfenimi Ucastnika.

20) Ucastnik bere na védomi specificky charakier Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus, zejmeéna skutednost,
Ye ani pii dodrzeni maximaini odborné péce nelze garantovat dostatecné rychlou reakci na nove vytvorene
kady a na vedkeré mozné zplsoby proniknuti do PC Ucastnika.

1) Navrhovatel, ktery méa zajem o ziizeni Sluzby, vypini a podepise na Kontaktnim misté formulal Specifikace
sluzby (dale jen |, Specifikace”). Ucastnik maze poZadat o dorudeni formulate Specitikace | teletonicky
orostfednictvim zakaznické linky nebo prostfednictvim O; eShopu a podepsany jej dorucl O spolecne s kopil

syyeh identifikacnich dokladt O v pripadé telefonické objednavky nebo objednavky prostiednictvim O:

aShopu je 02 opravnéna ovéfit identitu Udastnika a spravnost jeho osobnich a identifikadnich Gdajd,

naptiklad dorudenim doporuceneé zasitky do viastnich rukou Ucastnika. Pro vyloudeni zameny osob a ovéreni
existence konkrétnl osoby mize byt soucastl dorucovach adresy i rodné cisto Ucastnika, které uved!

v telefonické objednavee.

2}V plipadd, ze Udasinik Zada telefonicky prostiednictvim zakaznicke linky o zfizeni Sluzby na mobiinim
telefonnim &sle, na kterém 17 vwuZiva O Mobilni hlasovou sluZbu, a soudasne nevyuZije Speciainl nabidku,

povazuje se za doruceni Specifikace objednavka udinéna telefonicky prostiednictvim zakaznicke linky nepo

a

nrostrediictvin intemetovych stranek www .02 DINpojse.cz.
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02 zaru€uje ziizeni Sluzby do 5 pracovnich dnu od podani podepsané Specitikace, resp. ieiino dorucent Oy,
nokud Ucastnik zaplat! O» eventudlné pozadovane iistoty ve smysiu Cenfku SluZby a spini i ostatni podminky,

za nich? je Sluzba poskytovana. Pfi vyuziti Specialni nabidky 02 zarucuje zifzeni Sluzby do 10 pracovnich dni.

Na zifzenl Sluzby se pfiméfené pouZiji ustanoveni ¢. 2 Vieobecnych podaminek o uzavirani Uastnické
smiouvy. Na zfizeni Dopirikové sluzby se plimé&fené pouzijl ustanoven Provoznich podminek o zfizen! Stuzby
5 ustanoveni ¢ 9 Véeobecnych podminek o Zménach Udastnicke smiouvy.

Nebyla-li SluZba zfizena dle Provoznich podminek, plati, ze Ucastnik nespinil podminky, za nichZ je Sluzba
noskytovana. Jistoty slozené Ulastnikem za dcelem zrizen Sluzby budou vréceny v souladu sd. 2
Vieobecnych podminek.

V piipadech stanovenych Oy Ize Sluzbu zfidit 1 jinak, nez na zékladé podepsané Specifikace. Oy v takovem
pfipadé zaruuje ziizeni Sluzby do 5 pracovnich dni po dorudeni informace, Ze Udastnik pfevzal zésilku
obsahujici SIM kartu nebo vyplnénou Specifikaci odesianou Oz na 7akladé Ucastnikovy Zadosti udinéné
telefonicky prostfednictvim zékaznické linky nebo prostfednictvim Oz aShopu, plipadné udnil jiny dkon
(napf. zadani kodu, aktivni vyuZitl Sluzby). U Sluzeb 7¥izenych dle tohoto danku nemusi byt Ucastnik
opravnén ke stejnym vyhodam jako u Sluzebd stizenych na zékladé podepsané Speafikace, O; Zpravigia
Ueastnikovi stanovl limit podle ¢l. 3.2 plsm. ¢) Vseobecnych podminek. -

O, e povinna poskytovat Ucastinikovi Sluzbu za nodminek uvedenych ve Vieobecnych podminkach a
v téchto Provoznich podminkach,

O, je opravnéna jednostranné obmeénit funkce Sluzoy nebo poskytovani Sluzby Uplné ukondit. Oznameni
o zménd Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musl byt udinéno v souladu se Vieobecnymi poaminkami.

O, ie opravnéna jednostranné omezit rozsan Doplitkovych sluzeb. Omezenl rozsahu Doplikovych sluzeb
nelze povazovat za podstatnou zménu smiuvnich pod minek.

O, je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li 10 nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
rostfedk(, prostrednictvim kterych je Sluzba srovozovana. Doba provedeni tdrzby a dalsich vypadkd bude
U¢astnikovi oznamena pokud mozno vhodnou formou predern.

Neni-li v Ceniku Sluzby uvedenao jinak, je Sluzba poskytovana pouze phi uplatnéni FUP. Podminky uplatnéni
FUP jsou uvedeny v Ceniku sluzby a na Internetovych strankacn.

0, ma pravo kontroly Koncového telekomunikacnino zatizen{ Ucastnika.

0, je opravnéna zarmezit sifeni dat, kiere Uéastnik i v rozporu se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi
nodminkami, obecné zavaznymi pravnimi nredpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. O: e Opravnena
zamezit Ucastnikovi piistup k internetovym strankam na U Citych serverech site Intemet s nelegainim

ohsahem nebo obsahem odporujicim dobryrm mravim.

v zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O: opravnena oo Ufastnika poZadovat zvoleni
u¥ivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadne dalgich volitelnych Gdajl pro pouzivani Stuzby,

O, je opravnéna na zakladé jednostranneho rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit Pristupove
kody s cllem sjednotit Pristupove cady, kterymi Ucastnik disponuje v rama Gzaych sluzeb poskytovanych O;
nebo 7 bezpednostnich divodu. O provedeni techto opatient oude Uc¢astnik vhodnym zplsobent informaovan

v piimérené thité pfederm.

O, zajistl zachovani davérného charakteryu Pristu novych kodi svyeh Ucastnikl na strane O

O, je opravnéna zavést dodatedné zplsoby ochrany Mo bilni sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze zavedeni
takove ochrany ie ve prospéch Ucastnik(t nebo Mobilnl site. V pripade naruseni bezpednosti a integrity site,
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bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozen nebo zranitelnosti je 02 opravnéna omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzoy.

10) O, neodpovidd za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za viiv takoveno
nefungovani sité Internet na Sluzbu,

-

11) O, neodpovida za technicky stav, funkcnost a konfiguraci Koncového telekomunikacniho zarizeni v majetku
Uéastnika, které Ucastnik vyuziva ke Sluzbé,

12) O ie povinna umozZnit Ucastnikovi stazeni (tzv. download”) aplikace F-Secure Profi Antivirus do 3 dnu od
uplatnéni poZadavku na jeji zffzen, pficemz tato aplikace hude umoznovat Ucastnikovi instalaci na jeho PC.

13) O, ie opravnéna provést kdykoliv zmeénu sottwaru SHv Karty.

Prava a povinnosti U

1y Ucastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Provozni hodminky, Véeobecné podminky, obecne
zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vseobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. Ucastnik nesmi porusoval sakonem chranénd prava O, a tetich osob,
zeimeéna jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo zhordit poskytovanou Sluzbu ke skodé ostatnich
acastniky,

2y Ucastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtézovani tfetich osob, zeiména opakovanym rozesilanim nevyzaganych
dat.

3)  Udastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, kKtera nenarusuji provoz SluZby a nejsou v rozporu se
vakonem chranénymi pravy tretich osob.

4) V ptipadé, ze Ucastnik vyuziva SluZbu combinujici vice technologii, je opravnén uzivat v rama Sluzoy v
jednom okamzZiku pouze jecen typ technologie, nenf-li dohodnuto jinak. V pfipadé porusent teto SOVINNOST
ie O, opravnéna po predchozim upozorneni omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb.

5y Ucastnik se zavazuje proveést na své strane veskera opatieni potfebna proti zneuZiti Sluzeb. Ucastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuZitl, pokud k nemu dojde.

6)  Udastnik mize ménit Plistupové kody 73 nodminek stanovenych O a zvefejneénych na Kontakinich mistech a
na internetovych strankach.

7y Ucasinik je povinen ucinit odpovidajic opatienl k *adnému zabezpedeni a ochrané Pristupovych kodl pred
sneusitim. Ucastnik je povinen uchovévat Pristupove kody pod svou vyhradni osobn kontrolou.

8) V piipadé ztraty, odcizenl nebo jineho narugeni prava uzitl Piistupoveho kodu, SIM karty nebo Koncového
relekomunikaéniho zafizenl je Ucastnik povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené O, pficemz je odj OVEUny
25 kardé uzitl Slufby aZ do okamziku cznameni teto skutednosti O:.

9)  PH zvydenych narocich na duvernost, resp. ochranu prenadsenych dat, presahujicich technické moznostt Oy, je
calesitosti Udastnika udinit na sve strané piislusna opatfeni k zajisten ochrany (napt. objednat instalac

ifrovacich/dedifrovacich zafizen! ke svwwm Koncovym telekomunikacninm zafizenlimy.
10) Ucastnik se zavazuje chranit SIM karty, otipadng Koncové telekomunikacnt zaffzeni trvalym zapojenim

ochrany PIN kodern.

1) Pfi podezfenl, ze se s PIN kédem seznamila neopravnéna osoba, le Utastnik povinen PIN <O¢d neprodiene
Zmeénit.

12) PHi podezien, ze se s PUK kodem sezna mila neopravnéna osoba, je Ucasinik povinen pozadat O: o vwmeny
SHVE karty,

13) V pifpadg, ze Ucastnik zjistl neopravnénou manip dlach se SIM kartou (napt. SIM karta odmita spraviy FIN
Lod), je povinen poZadat O o vymeénu SIM karty.
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14) V pfipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vymeénu SIM Karty narok na jeji vymenu,

15) Ucastnik se zavazuje seznamit tfetl osobu, kieré umozni uzivani Sluzby, s Provoznimi podminkarmii,
Véeobecnymi podminkami a jinymi dleZitymi informacemi vydanymi O: tykajicimi se Sluzby. Ucastnik
odpovida za Gkony této osoby, jako by jednal sam.

16) Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zruseni Sluzby SIM Kartu O; vratit,

170 V Mobilnl siti neni mozné uZivat Koncova telekomunikalni zafizeni s nestandardnim IMEIl, které odporuje
technickym a pravnim normam, zejména standaraum GSM Asotiace.

Clanek 7 Zména a zruseni Sluzby

1y Zadost o zménu ¢ zruseni Sluzby se podava zpUsobem stanovenym O, zpravidia na formulan urcenem O:.
Formuldfe zadost! jsou k dispozici na Kontakinich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o zmenu <
zrudeni Sluzby musi vidy obsahovat Gdaje vyZadované pro danou zménu v pristusném formular a musi byt
dostatedné urdita.

2y Pokud byla Ucastnikovi odpojena SluZba a Ucastnik nesplnil do 12 mésict podminky pro jeji znovuzapojen,
ie O, opravnéna Sluzbu bez oznameni zrusit.

3) Po zrudeni Doplitkové sluzby F-Secure Profi Antivirus je Ucastnik povinen odstranit aplikac F-Secure Prof)
Antivirus ze svého poditade.

Clanek 8 7Zavérefna ustanoveni

LA

1) Tyto Provozni podminky nabyvaji U¢innosti dnern 30. 6. 2012 a nahrazuji Provozni podminky pro
noskytovani stuzby O, Mobilni internetové pfipojeni platné oa 19. 5. 2010,

2)  Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych strankach.

3) O, si whrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméne bude pfedem informovat v souladu
se Vseohecnymi podminkami,

V Praze dne 1. 6. 2012

Za Telefénica Czech Republic, as.

Fvzen Chlands

Reditel pro produkty a sluzby
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Priloha ¢. 5 — Cenova tabulka

Nabidkovy soubor - mobilni komunikaéni sluzby

Uchazeé€ vyplini Zluté zvyraznéna pole, ceny uvadéjte bez DPH

Identifika¢ni Udaje uchazece:
Nazev/[méno: Telefénica Czech Republic, ass.
Sidlo/misto podnikani; Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
IC: 60193336
Tarify - mési¢ni poplatky '
Mésicni Pocet més. | Celkem
celkovy plateb za cena za
- Oznaceni sluzby Pocet | poplatek | Celkem | smluvni smluvni
Nazev tarifni sluzby K uchazecem (SIM) | bez DPH | mésicné | obd. obdobi
Hlasove sluzby a SMS
T1 - neomezené volani a 100 volnych SMS a VPN | Profil Neomezeny 46 171 7866 24| 188 784,00
T2 - 100 volnych minut a 100 volnych SMS a VPN | Profil 2 69 26 1794 24| 43 056,00
T3 - 300 volnych minut a 100 volnych SMS a VPN | Profil 3 38 101 3838 241 92112,00
T4 - jen VPN Profil 1 15 2 30 24 720,00
T5 - 0 volnych minut a 300 volnych SMS a VPN Profil 4 3| 70 210 24 5 040,00
Datové sluzby (internet v mobilu)
D1 - omezené do 3GB/mésic Internet v mobilu S 40 59 2360 241 56 640,00
D2 - neomezené Mobilni internet XXL 11 399 4389 24 | 105 336,00
Celkem mésicni pevné poplatky za smluvni
obdobi | , 491 688,00
Hlasové sluzby nad limity volnych minut a volnych SMS zprav - hovorné z mobilt ze vech tarif(
' ' o Odhad. ' Celkem
pocet | Pocet za cena za
| | - minut/ksza | Cenaza | Celkem smiuvni smluvni
Specifikace hovorného, SMS, MMS ' : mesic min./ks | mésicné | obd. obdobi
CR pevné sité 200 1 200 24| 4800,00
CR vlastni mobilni sit 200 1 200 24| 4800,00
CR ostatni sité 200 1 200 24|  43800,00
SMS 1Kks 10 1,5 15 24 360,00
MMS 1 ks 20 3,5 70 24 1 680,00
Zahraniéni volani - odchozi roaming:
Francie 4 1,5 6 24 144,00
Némecko 35 1,5 52,5 24 1 260,00
Slovensko 100 1,5 150 24 3 600,00
Nizozemsko 10 1,5 15 24 360,00
Velka Britanie 2 1,5 3 24 72,00
Ostatni EU 10 1,5 15 24 360,00
Stdty mimo EU - Evropa 10 7 70 24 1 680,00
Rusko 10 11 110 24 2 640,00
USA 10 11 110 24 2 640,00
Ostatni staty 10 11 110 24 2 640,00
SMS zpravy Evropa 20 1,5 30 24 720,00
Zahraniéni volani - prichozi roaming:
Francie 4 1 4 24 96,00
Nemecko 10 1 10 24 240,00
Slovensko 30 1 30 24 720,00
Nizozemsko 2 1 2 24 48,00
Velka Britanie 2 1 2 24 48,00
Ostatni EU 10 1 10 24 240,00
Staty mimo EU - Evropa 5 4 20 24 480,00
Rusko 5 5,04 25,2 24 604,80
LUSA 2 5,04 10,08 24 241,92
Ostatni staty 2 5,04 10,08 24 241,92

I e
O

A Cfeleforicd company

Obchodni wajemstvi spolecnost Teletonica Czech Republic, a5,
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SMS zpravy Evropa 10 1,5 15 24 360,00

‘Celkem za hovorné za | | | . | "
smluvni obdobi 1 | | | ' 35 876,64
Pofizeni a aktivace SIM

karty 2 1 2 24 48,00
Celkem za pofizeni a |

aktivaci SIM karet | | | - 48,00
Celkova nabidkova cena za smluvni obdobi bez DPH | 527 612,64

Pro zdpis jsou odeméeny Zluté podbarvené bunky

A Tfelgjorid company

Obchodnf tajemstvl spolecnost Telefonica Czech Republic, a3
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l Priloha ¢é. 6 — Povéreni

. f*’“&a e f;% N o ) ﬂ
A JOIIRNCE CoraDany

Obchodni tajernstvi spoleénost Telefonica Czech Republic, a.s
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POVERENI

SpoleCnost Teleféonica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC
140 22, IC: 601 93 336, zapsana Vv obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem

v Praze. oddil B, viozka 2322, timto povéfuje sveho zameéstnance, pana

Jana Davida

e

zam. os. & 58507, bytem Zaluzanska 294, 40339 Chlumec, r.cC.: 810217/1979, zastupovanim S

spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s., ve véci ucasti na vefejné zakazce s nazvem
Poskytovani sluzeb mobilniho operatora UJEP 2013/0095¢, vyhlasené zadavatelem
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, na zakladé vyzvy k podani nabidky

ze dne 23.7.2013

Pan Jan David je opravnén &init samostatne vedkeré pravni ukony, véetné podpisu nabidky,
dokument(. smiluv, subdodavatelskych smiuv a dodatk(i t&chto smiuv, jakoZ i veskeré dalsi

pravni Ukony v souvislosti s vyse uvedenou verejnou zakazkou. '

\/ Praze dne 25.7.2013

.._ r}{“

Telefénica Czech Republic, a. s.

T
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J UDrJ,akubghytll Ing. Martin Bek
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¢. 7 - Zvlastni ujednani (nabidkové ceny)

!’ r

Zvlastni ujednani

' a) Individualni nabidka
Individuaini nabidka pro : Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

Telefénica poskytne Ucastnikovi nasledujici individualni podminky:

]

P F N

e .
e o
- o

r
=

-

Neomezeny

eny jsou uvedeny bez aktuéini sazby DPH. Ceny za sazby jsou v KC za minutu. .

U¢tovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta celd a dale pak po sekundach. |
SMS a ostatni |

L o

P .

b

B G
Profil 4 300 50

Profil
eomegry]| 10 | 10 | 10 | 4

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v KC za SMS/MMS.

-

Oc¢tovaci interval (tarifikace) pro mezindrodni volani a videovolani: Uctuje se kazda zapocata minuta.
eznam zemi s rozdélenim do jednotlivych zén je uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Ceniku.

I 1

etorica Crech Republic, a.
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_ standardni mési¢ni poplatek za VPN sluzbu O2 Team Nonstop se snizi na 1,- K¢ bez DPH/SIM

~ standardni pravidelny poplatek za sluzbu Podrobny elektronicky Gcet se snizi na 1,- K& /més./SIM bez
DPH

_ standardni cena za dotovany/nedotovany aktiva¢ni poplatek bude snizena na 1,- KC/5IM vCetné DPH

_ standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu S se snizi na 59,- KC/5IM bez DPH

~ standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu M se snizi na 99,- K< /5IM bez DPH
_ standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu L se snizi na 199,- KC/5IM bez DPH
_ standardni mési¢ni poplatek za .sluibu Internet v mobilu XL se snizi na 299,- KC /SIM bez DPH
_ standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni Internet XXL se snizi na 399,- Kc /SIM bez DPH

_ Telefénica se zavazuje ucastnikovi po dobu trvani této dohody uctovat za odchozi/pfichozi roaming v

zemich uvedenych v niZe pfipojené tabulce cenu podle nize uvedene tabulky:

o |vemnivendzoy | proginovery | s
s bezDPH | bez DPH ~ bez DPH
— B 1'5_,0 __ s _ o 1_'50
Zbytek Evropy 7,00 400 150
Ostatni 11,00 5,04 Dle platného ceniku

Ceny jsou v K& za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za odchozi/pfichozi roaming v zemich v tabulce neuvedenych se Tidi
platnym cenikem spole¢nosti Telefonica.

Tarifni plan Profil musi byt aktivovan na vsech acastnickych ¢islech (SIM) vyuzivajicich hlasove sluzby, ktera
jsou registrovana na IC G¢astnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Ramcovou dohodu.

V pfipadé, Ze dojde k z&niku této Ramcove dohody, pak bude Gastnikovi nastaven tarifni plan Profil dle
standardniho cenfku spole¢nosti Telefonica na viech Gcastnickych cislech (SIM) pavodné zarazenych pod

podminkami této R&mcové dohody.

i

Ucastnik ani Dalgi G&astnici nejsou opravnéni béhem trvani platnosti teto Ramcové dohody vyuzit Specialn
nabidku zvyhodnéného tarifu ani Specialni nabidku zvyhodnéného telefonu dle ¢l 13 VSeobecnych
podminek. V pfipadé poruseni zavazku dle ofedchozi véty je spolecnost Teleténica opravnéna bez dalsiho
nozadovat na Ucastnikovi ¢i DalSim ucastnikovl uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodnéné, nedotovane

atp.) kupni ceny HW/pfisludenstvi a ceny jim skutecne uhrazené.

. e I .
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Obchodnl tajernstvl spolecnostt Teletonica Czech Republic, a.s.
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b) Nepouzije se

¢) Prodlouzeni splatnosti vyuctovani Sluzeb
Splatnost vyuctovani SluZeb se prodluzuje z 18 na 30 dna.

Prodlouzeni splatnosti vydctovani Sluzeb nabyva Gcinnost druhym zt¢tovacim obdobim nasledujicim po

uzavieni této RAmcové dohody.

V pripadé, Ze G¢astnik neuhradi vyactovani Sluzeb v prodlouzené thuté sp
jednostranné oznamit UZastnikovi, ze pro vdechna dalsi vyuctovani Sl

atnosti, je Telefénica opravnena
uzeb nasleduijicich po poruseni

povinnosti uhradit vyGctovani Sluzeb fadné a vcas se orodlouZena Ihiita splatnosti bez dalsi
ofitem? v takovém piipadé se nadale bude uplatnovat Ih(ita splatnosti vyactovani Sluzeb 18 dni.

d) Nepouzije se

& felefornd company

Obchodni laiernstvl spolednostt Telefdnica Czech Republic, a.s.
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