Smilouva o poskytovani verejr & dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

Kmenovy list smlouvy

. Evidencni Cislo smlouvy G¢astnika:
i Eviden¢ni Cislo smlouvy poskytovatele:

Smiouva je uzaviena mezi smluvnimi stranami:
Poskytovatel

! GTS Czech s.r.o. !
i spole¢nost s ru¢enim omezenym zapsana v obchodmm rejstiiku vedent m Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 145533

. se sidlem Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, DIC: CZ28492170

i Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Na Pfikopé 85%/14, 115 20 Praha 1, &. (¢tu 17489033 / 0300 (U&et vedeny v CZK)
! Jednajici: David Sita, jednatel spole&nosti

. Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem i

i 1C: 44555601, DIC: CZ44555601
. Jednajici: prof. RNDr. René Wokoun, CSc.

U&astnik

Se sidlem Pasteurgva 1, 400 96 Usti nad Labem

Osoba opravnena jednat za ucastnika timto zmocnUJe k po‘|p|sovan| viech dodatkd této smiouvy véetné predavaach
protokoll ¢&i pFiloh smlouvy souvisejicich se zfizenim nové slu: by, zmé&nou ¢&i zrugenim jednotlivych sluzeb, zménou cen ¢i
stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé sluzby zaméstn: nce firmy pana / pani:

i Iméno: funkce: Telefor :

Zasilaci adresa (pro veskerou komunikaci kromé vyaétovani):

X Zasilaci adresa je stejna jako adresa sidla a&éastnika

[0 zasilaci adresa je stejna jako adresa pripojeni

O Jina zasilaci adresa - uvedte:
Ulice: Cislo domu:
PSC: Mésto:
Kontaktni osoba pro komunikaci:
 Funkce:
. Telefon: Fax: Mobil: Email:

Fakturaéni adresa (pro zasilani vytictovani):

X Fakturaéni adresa je stejna jako adresa sidla ti€astnika
O Fakturaéni adresa je stejna jako adresa pripojeni i
[ Jina fakturaéni adresa - uvedte:

. Firma/Iméno: y

! Ulice: Cislo domu:

i PSC: Mésto:

| Zahrnuti 0¢tu do jiZ existujiciho Gétu:

i Zakaznické Cislo z pravidelného mésiéniho vyuctovani: |

| Jazyk pro komunikaci a fakturu: Cestina |

Platebni informace

; Kontaktni osoba:

{ Funkce:

Telefon: Fax: Mobil: Email:
X1 Bankovni pfevod z b&Zného Gtu ¢.
£ Bankovni pfevod ze sporoZirového Gétu &.1
O slo¥enkou
O PHimym inkasem* z Gctu &0,

* PfiloZte Potvrzeni o povoleni inkasa (véetné stanoveného limitu) z ba (ky G&astnika.

Preambule

C_C~

Specificky symbol:

1. Tato smlouva je uzaviena na zakladé rozhodnuti Gé€astnika o vybéru nejvhodné&j$i nabidky, kterou pfedioZil
poskytovatel v ramci zadavaciho Fizeni na vefejnou zi kdzku s ndzvem ,Poskytovani hlasovych sluZeb pro pevné
telefonni linky UJEP 2013/0089".

2. Poskytovatel timto prohladuje, Ze je odborné zplsobily ke spinéni viech jeho zdvazkil podle této smlouvy, a to s
ohledem na pfedmét pInéni, se kterym se nalezité seznam il.

3. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou sluzeb, Ze jsou mu zndmy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich [ oskytovani a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovani v soul 1du s touto smlouvou.

Predmét smiouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Uastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci specifikované v pfilohdch k této smlouv i - Specifikace sluZeb za podminek stanovenych touto
smlouvou. U&astnik se zavazuje tyto sluzby uZivat v sculadu s touto smlouvou a za tyto sluzby platit ve prospéch
poskytovatele ceny v souladu s Cenikem sluzeb (se :volenym cenovym programem), Cenovym ujednanim, resp.
Specifikaci sluZby, neni-li mezi smluvnimi stranami doh¢ dnuto jinak.
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Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrZzovat veskera ustanoveni Specifikace sluzeb,
Véeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
Reklamaéniho Fadu, Popisu pinéni, Ceniku sluzeb (zvoleného cenového programu) a Cenového ujednani.
Ustanoveni t&chto dokument( jsou pro obé& smluvni strany pfi pinéni této smlouvy zavazna.

Poskytovatel se zavazuje sluzby popsané v ptiloze Popis pinéni poskytovat Fadné a véas.

Cena

1.

Poskytovatel bude Gc€astnikovi za poskytované sluzby Uctovat ceny uvedené v Ceniku siuzeb (ve zvoleném
cenovém programu), Cenovém ujednani, respektive Specifikaci sluzby, neni-li smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.

Sjednané ceny za zfizeni a poskytovani sluZeb dle této smlouvy jsou cenami nejvySe pripustnymi a
neprekroditelnymi se zapo¢tenim veskerych pinéni, kterd se poskytovatel na zdkladé této smlouvy a jejich priloh
zavdzal poskytnout G€astnikovi, véetng viech naklad{ souvisejicich s pln&nim pfedmétu této smlouvy po celou dobu
trvani této smlouvy s vyjimkou toho, Ze sjednané ceny lze piekrolit pouze v pfipadé, Zze dojde ke zméné pfisiusné
sazby DPH.

Soucdsti sjednanych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo v této smlouvé sice vysiovné
uvedeny nejsou, ale poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro pinéni predmeétu
této smlouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze platby budou probihat v K¢&.
Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré cenové Udaje budou uvadény v K.

Jednotkové ceny jsou uvedeny v pfiloze Cenové ujedndni.

Polozka Cena

bhez DPH 21% DPH vé. DPH
Mésicni cenu za poskytovéni sluzby 6 342, K& 1 331,82 K& 7 673,82 K&
Jednorazové zfizeni sluzby Zahrnuto v cené za provoz.

Doba a misto pinéni

Predpokiddany termin zahajeni plnéni pfedmétu této smlouvy je od 1. 10. 2013.

Tato smlouva je uzaviena na dobu urditou 24 mésich a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti zfizenim prvni sluZby dle této smlouvy.

Mistem pinéni je Usti nad Labem (jednotlivd mista pIn&ni jsou uvedena v konkrétnich Specifikacich sluZeb).

Obchodni podminky

1.

Tato smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a zdkonem ¢, 513/1991 Sb. (zejména ustanovenim § 269 odst. 2 a ndasl.), obchodnim zakonikem, v
jejich platném znéni.

Platebni podminky

1.

Poskytovatel vystavi G€astnikovi po skon¢eni jednoho (1) mési¢niho zG&tovaciho obdobi zdkladni vyuUcétovani, ve
smyslu opatfeni obecné povahy Ceského telekomunika¢niho Gfadu & OOP/3 v platném znéni, k uhradé &astky za
sluzby poskytnuté v uvedeném zG&tovacim obdobi a vyGétovani dorugi Géastnikovi do patnacti (15) kalend&fnich dnd
ode dne ukonleni zGttovaciho obdobi. Takové vyiétovani bude mit néleZitosti dafiového a Gcetniho dokladu.

VyUctovani bude spifiovat veskeré nalezitosti dle zvlastnich pravnich ptedpisl, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpisl, a zakona ¢. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozd&jsich
pFedpist. Vyu&tovani bude obsahovat &islo smlouvy stanovené G&astnikem pii uzaviréni smlouvy, pfilohou faktury
musi byt pfeddvaci protokol; v pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti, je G€astnik opravnén
zaslat ji ve |h{it& splatnosti zp&t poskytovateli k dopinéni & opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim
zaplacenim; nova lhita splatnosti pogind béZet znovu od opétovného doruéeni ndleZité doplné&ného & opraveného
Uéetniho dokladu Géastnikovi.

VyUctovani se budou vystavovat jednotlivé pro kazdou skupinu sluzeb, dle zadani a€astnika.

Poskytovatel predd pinéni Géastnikovi podle terminu stanoveného v této smlouvé. O pieddni bude sepsdn
predavaci protokol, i€astnik pfevezme plné&ni nebo vystupy z néj a podepise pfedavaci protokol pouze v pfipadg, Ze
poskytovatelem piedané pinéni splfiuje podminky a vlastnosti stanovené touto smlouvou, je funkéni, bez nedodélk{
a bez vad.

Dal$i nalezitosti smlouvy

1.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinéni pfedmétu této smlouvy s odbornou peci, podle nejlepsich znalosti a
schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy G€astnika a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy,
s nimiz bude ucastnikem seznamen, souvisejicimi s pfedmétem pin&ni této smlouvy nebo s pokyny jim povéfenych
osob.
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2. Poskytovatel poskytne Géastnikovi vegkerou nezbytnou soudinnost k napinéni (i¢elu této smlouvy.
Ué&astnik uvefejni zn&ni této smlouvy na profilu zadavate le do 15 dni od jejiho uzavieni dle § 147a odst. 2 ZVZ.

4. Poskytovatel zaplati smluvni pokutu za poruseni smluvn povinnosti a to zejména povinnosti poskytovat pInéni fadné
a v€as a odstrafiovat vady pInéni, ve vy$i nejméné 1. 00),- K& za kazdy den prodleni. UloZeni smluvni pokuty nema
vliv na préavo G€astnika na nadhradu $kody. Nahrada $kcdy se rovné? Fidi § 64 odst. 12 zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich v platném znéni.

5. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je Gi€astnik oprdvnén néni této podepsané smlouvy zvefejnit profilu Géastnika.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze pii poskytovani slufeb neporusi prava tretich osob, kterd t&mto osobdm mohou
plynout z prav k dudevnimu vlastnictvi, zejména z autor skych prav a prav primyslového vlastnictvi. Poskytovatel
ucastnikovi uhradi ve$keré naklady, vydaje, $kody a ma etkovou i nemajetkovou Ujmu, které Géastnikovi vzniknou
v disledku uplatnéni prav tfetich osob vi& G&astnikcvi v souvislosti poruSenim povinnosti poskytovatele dle
pfedchozi véty.

7. Odchylnd ustanoveni této smlouvy maji pfednost pf:d VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komr unikaci, Reklamaé&nim fadem, Popisem pln&ni, Cenikem
sluzeb (zvolenym cenovym programem) nebo timto kmer ovym listem.

8. Kazdad jednotlivd sluzba je popsdna ve Specifikaci «luzby jako samostatné pFiloze a tvofi nedilnou souéast
této smlouvy. Odchyind ustanoveni Specifikace sluZby | naji prednost pred Vseobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami poskytovani vefejn& dostupné sluzby elektroickych komunikaci, Reklamaé&nim fadem, Popisem plnéni
nebo Cenikem sluZeb (zvolenym cenovym programem).

Odstoupeni od smlouvy

1. U&astnik je opravnén od této smlouvy pisemné odstou )it z divodu jejiho podstatného porugeni poskytovatelem
(odstoupeni od této smlouvy ze strany Géastnika neii spojeno s ulofenim jakékoliv sankce k tiZi acastnika),
pfitem? za podstatné porudeni této smlouvy se buce povaZovat zejména, nikoliv viak vyluén&, prodleni s
poskytovanim sluZeb nebo neodstranéni vad v plnéni pF.dmétu této smlouvy v deléich nez stanovenych terminech
dle pfilohy Popis pinéni. Timto neni dot&eno pravo smiuvr ich stran ukonéit trvani smluvniho vztahu vyplyvajici z této
smlouvy rovnéZ na zékladé piislusnych ustanoveni obecn : zdvaznych pravnich predpist z ddvodu poruseni povinnosti
nékterou ze smluvnich stran.

Vypovéd' smlouvy

1. U&astnik je opravnén kdykoliv tuto smlouvu pisemné rypovédét i bez udani divodu, a to s vypovédni Ihltou 3
meésice, kterd polind bézet prvnim dnem mésice nasledujic ho po doruceni vypovédi poskytovateli.

Sankce

1.V pfipadé prodleni G€astnika s dhradou pfisludnych cer dle této smlouvy je poskytovatel opravnén vyaQd&tovat
a&astnikovi Urok z prodlen{ stanoveny pfislusnymi pravnii 1i predpisy, tzn. v zakonné vysi.

2. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze ustanoveni 16..3 VZeobecnych podminek je pro tento smluvni vztah
neudinné.

3.  Sankce viti t€astnikovi vyplyvaji z obecn& zavaznych pr: vnich predpist.

Micenlivost

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mifenlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s pln&nim této smiouvy
dozv&d&l nebo které Gcastnik oznatil za divérné. Dlvérn # informace mohou byt poskytovatelem pouzity vyhradn&
k pInéni této smlouvy. Poskytovatel nesdéli & nezpfistu ni Zadnou z divé&rnych informaci tetim osobdam, nevyuzije
ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost micenlivosti a zachovéni ddvérnosti informaci se nevztahuje
na informace, které se staly obecné zndmymi za pfedpkladu, Ze se tak nestalo porugenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, nebo o kterych tak stanovi z ikon.

Dodatky a zmény smiouvy

1. Jakeékoliv zmény &i dopInéni této smlouvy je mozné Einit v 7hradné formou pisemnych a &iselné oznadenych dodatké k
této smlouvé podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

PFislusnost soudd, rozhod<¢i dolozka

1. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze rozhodé&i dolozka | vedend v pFislusném ustanoveni Vseobecnych podminek
. s , v ’ vs » . s r r s v " ’ o v » .
Jje pro tento smiuvni vztah neudcinna (tzn. v pfipadé sport je dana vyhradni pfisluénou &eskych soudd a pfrisiudneho
spravniho orgdnu dle ¢eského pravniho Fadu).

3/4




Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
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Poéet vyhotoveni smlouvy

1. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pFi¢emz kazdd smiuvni strana obdrZi
po dvou z nich.

Zavéreéna ujednani

1. Oé&astnik souhlasi se zpracovdvanim svych osobnich, provoznich a/nebo kontaktnich Gdajll poskytovatelem, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v ¢l. 14 Véeobecnych podminek. Takovy souhlas dava aéastnik rovnéz za
jim urcené kontaktni osoby/opravnéné osoby, které se budou podilet na strané G€astnika na pinéni této smlouvy
Uéastnik je povinen tyto kontaktni/opravnéné osoby sezndmit s rozsahem a podminkami zpracovavani jejich
osobnich/kontaktnich tdajd poskytovatelem, piicem? G&astnik potvrzuje, Ze osobni/kontaktni Udaje téchto
kontaktnich/opréavnénych osob poskytuje poskytovateli piné v souladu s ptislusnymi pravnimi pfedpisy.

Prilohy

Nedilnou sou&asti této smlouvy ve znéni jejich dodatkd jsou jeji piilohy, kterymi jsou:
Specifikace sluzby

Cenové ujednani

Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Cenik sluzby GTS telefonni volba - standard

Cenik sluzby GTS mobile

Cenovy program

Popis pinéni

vieobecné podminky poskytovani veFejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
Reklamaéni Fad poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Konkrétni Specifikace sluiby se stdvd nedilnou soudldsti této smlouvy dnem, kdy dojde k jejimu podpisu obéma
smiuvnimi stranami. Popis pInéni, konkrétni Cenik sluzby (zvoleny cenovy program) a Cenové ujednani - pro konkrétni
typ sluzby - se stavaJ| nedilnou soudasti této smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu prlslusne Specifikace sluzby obéma
smluvnimi stranami, jejimz predmetem je poskytovani konkretmho typu sluZby, s tim, ze podplsem pFislusné Specifikace
sluzby G&astnik potvrzuje, e se s Popisem pInéni, Cenikem sluzby (zvoleny cenovym programem), Cenovym
ujednanim seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat je.

U&astnik podpisem této smlouvy poterUJe se se s obsahem dokumentl, které tvofi pnlohu této smlouvy a jsou jeji
nedilnou soudasti, a s dalSimi zavaznym| smluvnimi dokumenty, pfed podpisem seznamil, Zze s jejich znénim souhlasi
a zavazuje se je dodriovat. Platné znéni Vieobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, Reklamaéniho fadu, Cenikéi sluZzeb a Popisu sluieb jsou k nahlédnuti na v3ech
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti a na mternetovych strankéach wwwgts cz. Obé
smluvni strany prohladuji, ze tato smlouva vletné jejich ptiloh odpovida jejich pravé a svobodné vili, co? stvrzuji
vlastnoru¢nimi podpisy.

Podpis

, Podepsano v Praze Dne 5.9.2013 Podepsano v Dne

| 2013
i Opravnény zastupce poskytovatele Opravnény zastupce Glastnika 1 1 Gq 7 !
Jméno: Stefansky Marek - Regiondini manaZer - severni . 1 IJméno: prof. RNDr. René Wokoun, CSc.

; vychodni Cechy /’/g/\

Podpis: .»//7ﬂ /

! Podpis: m // ’

GTS Czech s.r.0. - Provozovna /
Na Bmé 1972, 500 06 Hradec Kralové, Ceska republlka
Tel.; +420 498 501 521, Fax: +420 498 501 501
I¢S: 28492170, DIC: CZ28492170
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Specifikace sluzby

Identifikace sluzby
. PFiloha ke smlouvé &.: 2013/1550/00032

GTS telefonni pripojeni

PoZadavek na: ziizeni sluzby

! Specifikace sluzby/verze: 1/1

Nahrazuje specifikaci/verzi:

Poskytovatel

© GTS Czech s.r.o., (spole¢nost s ru¢enim omezenym zapsana v (R vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 145533) se
sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, D 'C: CZ28492170

Prodejce: Jifi Juklic¢ek

Partnerska smiouva: / /

Telefon: 225 251 111

Fax: 225 251 515

. E-mail: info@gst.cz

Ucastnik

Obchodni firma/Iméno: Univerzita Jana Evangelisty Purky né v Usti nad Labem

: Zapsand v OR: oddil: vioZka:
! sidlo: Ulice: Pasteurova Mésto: Usti nad Labem
| Cislo popisné: 3544/1 PsC: 40096
Ié/rodné ¢islo: 44555601 DIC: CZ44555601
| Opravnény zastupce: prof. RNDr. René Wokoun, CSc. Funkee:
Telefon: Fax:

i E-mail:

! Identifikace: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Lab m i Podiazi:
Ulice: Hofeni 3083/13 Mistnost:
Mésto: Usti nad Labem psC: 40096
Kontaktni osoba: Ing. Ales Klicnar Telefon:
. Funkce: Fax:
Mobil: 725 530 926 E-mail: ales.klicnar@ujep.cz

Cenovy program: Novera B Interval

Zlevnene mezinarodni destinace

. (maximainé t¥i) ! !
| Jazyk vyactovéni: [ gesky [ anglicky . 2plsob Ghre dy: B bankovnim pfevodem O slozenkou [ inkasem?!
. Zahrnout (Zet do jiz existujiciho G&u?: O Ano, zékaznické &islc : O Ne
Webcare: [ Ano O Ne [ Ji2 existuje | Pfedpoklada y objem telefonniho pravozu: K¢&/mésic
; Faktura¢ni adresa®:
1) Uhrada inkasem je mozZna az po doruéeni bankou potvrzeného svoleni k inkasu z Gctu castnika.
2) Pouze pro stavajici Gcastniky GTS Czech. Ano - sluzba bude zahrnute do vyuétovani spoletné s dal$imi sluzbami G¢astnika.
3) Pokud se lisi od sidla

Dopliikove sluzby’ I

Oano [ONe

| ZveFejnéni v telefonnim seznamu®:

Tarifikaéni impulsy:

! OCB NC Omezeni odchozich volani fizené siti:

(varianty: povolena véechna volani bez omezeni; povolena viechna voléni
tisiova volani)

nimo sluZby se specialnim tarifem; pouze tisfiovd, mistni a ndrodni volani; pouze

4) Ostatni doplnkove sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, '
5)

iz popis sluzby Mozno zménit pnslusnou pnlohou speaf“kace sluzby.

Zvetejnéni udajd dle formulafe ,Informace pro uvefejnéni v telefonnit 1 seznamu®™ (bude vypinén v priib&hu procesu zfizeni sluzby)

| Vyrobce, typ:

Servisni firma:

: Kontaktni osoba®:

Telefon:

. E-mall:

Fax:

6) Pro fedeni provoznich stavll je zakaznikem uréena tato osoba

Metalické vedeni pro realizaci sluzby (pouze pro LLU)’

Pdvodni telefonni &islo metalického vedeni: i Ziizeni nového metalického vedeni®: O Ano O Ne ;
Na této pFipojce jiZ existuje ADSL: O od GTS Czech® O od jiného poskytovatele'® [ neexistuje
. Umist&ni telefonni zasuvky vedenit! Ukong&enil!:
7) Sluzba se Fidi Pfilohou Popisu sluZzbu pro sluzby realizované na pfistuj ové technologii LLU
8) Pokud ma byt spole&nosti GTS Czech zfizena nova linka TO2 pro reali aci sluzby GTS telefonni pfipojeni
9) SluZba GTS DSL bude zrusena ke dni zfizeni sluzby GTS telefonni pfif )jenl
10)  Pristup ke sluzb& ADSL bude zruden ke dni zFizeni sluzby GTS telefon: i pfipojeni. GTS Czech neodpovida za vyFedeni smiuvnich vztahll mezi
Gtastnikem a ptivodnim poskytovatelem ADSL.
11) Identifikace telefonni zasuvky v budové (&astnika (mistnost, oznaden apod.) a zplisob zakonéeni (RJ-11, jiné)
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Specifikace sluzby

GTS telefonni pripojeni

Konfigurace hlasové sluzby

12)  Pouze pro E1 CAS bez moznosti obousmérného provozu Pokud neni vyplnéno, budou véechny kanaly obousmérné

13)  Pro ISDN BRI (DDI) - rozhrani UkQ (bez NT), digitalni SO; pro ISDN BRI (MSN) - rozhrani U (bez NT), digitalni S0, analogové T (NTBA 2ab)

14)  Pouze pro ISDN PRI realizované na LLU. Pokud pfenosové kapacita vedeni bude niz3i nez odpovida poZadovanému typu pFipojky, mize byt potet
aktivnich kanald ISDN PRI sniZen na uvedeny minimalni poget (10 nebo 15) a sou&asné snizena cena za pfipojeni dle dohodnutého Ceniku stuzby.

Ciselny pridél

! Pofadové Typ pHipojky | OZnaceni u PBX lé:g;ge%pﬂpcgl;y ; kp:;%r:szgi;!ooglc%?; Rozhrani : Umist&ni telefonni pfipojky
éislo nebo na rozvodu Krone ’) 4 (poet)™? ISDN BRI E (identifikace mistnosti)

1 ISDN PRI 30 /

i 2 /
3 / |
4 / i
5 /
6 / |
7 / :
8 | /

Minimalni pocet aktivnich kanall ISDN PRI:

Pfidéleny prefix °:
Pofadové &islo pfipojky PFi%?éz?féégzga?§§o Typ Cisla' | Pfid&leni / pfeneseni ¢islal® Poznamka
1 47528 10.000 i O prid&leni R preneseni
IO prdéleni O preneseni
O ptidéleni O preneseni
O pfidéleni O preneseni
O pfidéleni O preneseni
O pFidéleni O preneseni
O pfidéleni O pFeneseni
| 0O prid&leni [ pfeneseni
Pocet jednoduchych objednavek preneseni'®: IPotet komplexnich objednavek pFeneseni®®:

15)  Prefix je pFidélen poskytovatelem G&astnikovi v pfipadé terminovani provozu z vice lokalit G¢astnika do sit& poskytovatele ptes tuto (okalitu.

16)  Konkrétni &isla fad, pouze pokud je zndmo - nepovinny udaj, ¢iselné Fady musi naleZet do jednoho telefonniho obvodu.

17)  a/ DIR - pfimé 9 mistné Cislo pro POTS nebo pro hlavni a MSN &isla u ISDN BRI (MSN), pokud se vedlejsi MSN &sla nelidi pouze posledni &islici (1-8)
b/ MSN - pro vedlejsi MSN Cisla pro rozhrani BRI (MSN) dle piede$lého bodu b) ; pfidélené &islo je v tomto piipad& 9-mi mistné &slo
¢/ MSN 10 - pro BRI (MSN), kde hiavni MSN ¢&islo konéi &. 1 a vedlej$i MSN &isla kongi & 2-8; Eiselny rozsah je v tomto p¥ipadé 8-mi mistné &islo
d/ 10, 100, 1.000, 10.000 - DDI provolba pro rozhrani ISDN BRI (DDI), ISDN PRI, pFipadné E1 CAS.

18)  PFidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu GTS Czech nebo preneseni &isla (série) od jiného operatora dle pFiloZeného formulafe CAF

19)  Jednoducha objednavka = pfeneseni jednoho &isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pieneseni sady (hlavni + MSN) nebo DDI série &isel.

Linka bez pFipojeni 2°

Pr:dg;:g;;n;;%:ebo Typ tisla!? Pfidéleni / preneseni &islal® PFichozi provoz bude zakon&en na cilovém &isle?V
O ptidéleni [ preneseni O pfesmérovani O prepocet
O pridéleni O pFeneseni O presmérovani O piepocet !
f ’
Poet jednoduchych objedndvek pfeneseni®: iPocet komplexnich objednavek pieneseni®®: ;

20)  Vyberte, zda se jedna o pfesmérovani/prepocet telefonnich &isel pridélenych k existujici pFipojce, ktera jsou soucasné uvedena v tabulce
Ciselny pfidél vySe nebo zda se jednd o Linku bez pFipojeni, ktera je uréena k evidenci telefonnich isel, ktera nejsou pridélena k 3adné existujici
pFipojce hlasové sluzby.

21)  Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené islo bude trvale zakongen prostfednictvim dopliikové funkce pfesmé&rovani nebo pfepolet ¢&isla na
uvedeném cilovém Cisle. Cilové &islo musi byt &slo typu DIR nebo islo stejného rozsahu jako &islo pfidélené. Presmérovani je moZné na telefonni
Cislo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pislugného sméru dle zvoleného cenového programu
a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, pokud neni dohodnuto jinak. PFepodet &isla Ize realizovat pouze v ramdi sité GTS Czech a cilové &islo
musi naleZet do stejného telefonnitio obvodu jako Eislo prepotitdvané, prepoditany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gts.cz.

| Pozndmka:

V Praze dne 5.9.2013 T ag 201 ?

Datum: : Datum:

Stefansky Marek - Regionalni manaZer - severni a vychodni Cechy prof. RNDr. René Wokoun, CSc. .
Iméno a funkce opravnéného zdstupce peskytovatele | Jméno a funkce opravnéného zastupce G&astnika i

L -~ e i
Podpis’opra’vn astupce poskyto@ele - /’“”" Cagtnika :
< % \"\;

GTS Czech s.ro. - Provozov |
. F.0. na
Na Bmé 1972, 500 06 Hradec Kralove, Geska republika
Tel.: +420 498 501 521, Fax: +420 498 501 501 TSt R Laven,
IC: 28492170, DIC: C228492170 e

TZita

LIy S
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Specifikace sluzby

GTS telefonni volba

Identifikace sluzby

Pfiloha ke smlouvé ¢.: 2013/1550/00032 PoZadavek na: ziizeni sluzby
Specifikace/verze: 2/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:

i Pro potfebu GTS Czech: 0: p: (
Poskytovatel

. GTS Czech s.r.0., (spoleCnost s rufenim omezenym zapsana v ¢ R vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, viozka 145533) se

| sidlem PFemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, D C: C€Z28492170

Prodejce: Jifi Jukli¢ek | Partnerské smlouva: / /

Telefon: 225 251 111 | Fax: 225 251 515

§
i
]
H
]
|

i E-mail: info@gst.cz

i
H
i

joeasteik | ____

i Obchodni firma/Iméno: Univerzita Jana Evangelisty Purky 1& v Usti nad Labem

i
i

! Zapsana v OR: oddil: viozka:
Sidlo: Ulice: Pasteurova Mésto: Usti nad Labem
. Cislo popisné: 3544/1 i PSC: 40096

: 1&/rodné islo: 44555601 DIC: CZ44555601

Opravnény zastupce: prof. RNDr. René Wokoun, CSc. Funkce:
| Telefon: Fax: :
E-mail: i

Lokalita ucastnika I

i Identifikace: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Us - nad Labem Podlazi:
- Ulice: Tovérni 514/50 Mistnost:
Mésto: Dubi pst:
i Kontaktni osoba: Ing. Ale$ Klicnar Telefon:
Funkce: Fax:
Mobil: 725 530 926 E-mail: ales.klicnar@ujep.cz

Platebni podminky, fakturace

Cenik sluzby: Standard | Cenovy program: Novera B Interval

Zlevnéné mezinarodni destinace
(maximalné t¥i)

’ ’

Jazyk vyuétovani: [ &esky [ anglicky ! Zplsob Uhra Iy

X bankovnim prevodem O sloZzenkou O inkasem?
Zahrnout uget do jiZ existujiciho Gétu?: [ Ano, zdkaznické &islo . One
Webcare: [ Ano OO Ne [ existuje | Predpoklddal y objem telefonniho provozu®: K&/ mésic
: Fakturaéni adresa (pokud se 1idi od sidla):
1) Uhrada inkasem je moznd az po doruceni bankou potvrzeného svoleni < inkasu z ictu uZastnika.
2) Pouze pro stavajici (¢astniky GTS Czech. Ano - sluzba bude zahrnuta lo vytittovani spole¢né s daldimi sluzbami G¢astnika.
3) Udaj ma pouze informativni charakter pro interni potfeby poskytovate 2.
Informace o telefonni stanici (HTS, ISDN2)
Aktivovat sluZby*: X CPS+WLR O pouze CPS O g uze CS { Typy hovorli: vnitrostatni a mezinarodni
Charakter uzivani linek v objedndvce: Podnikatelska stanice Aktivovat WLR k jiz existujici sluzbé& gislo®:
: = | ! < = = i
; Sia«iuin Se_ v o our S« uia Se Y
Hiavni telefonni ! o g8 § £t Referenéni Cislc Hiavni telefonni ol dig;d ﬁ £¢c Referenéni &isto
> » ) 3 > L .,
& i T a | O ! ©°N g | Desetimistné {islo z fakt iry & i T O a)a O>N T |Desetimistné &islo z faktury,
cislo linky n w o un ¢ Telefonica 02 islo linky Liain g 229 Telefénica 02 ;
T b T B :
417571858 (X [0, 0 O . OoOoomo
Vedlejdi tisla: | Vedlejsi Cisla:
H T T T T H H i i
a17s71931 X O 00 0O ooooog s
vedlejsi &isla: 1 Vedlejéi &isla:
ooooo | ooood
Vedlejé tisla: | Vedlejsi ¢isla:
4) Shodné pro viechny linky v této specifikaci. WLR - vyuétovani pravide nych mésiénich cen a cen za doplfikové sluzby na faktufe GTS Czech; CPS -

automatické smérovani hovorll predvolbou operatora (doporu¢eno) ne o CS - individualni votba pistupového kédu.
5) Aktivovat WLR k telefonnim linkam v jiZ existujici sluzb& GTS telefonni volba. Uvedte ¢&islo pfislusné sluby z faktury GTS Czech.
6) Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D - polet vedeni (linek) sdruZenych pc 4 hlavnim telefonnim &islem.
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Specifikace sluzby

GTS telefonni volba

Informace o telefonni stanici (ISDN30, 2MBL)

Aktivovat sluzby: O pouze CPs O pouze CS Typy hovordi: vnitrostatni a mezinarodni
T T y : :
! i i g f |
. R ! Ref ¢ni gislo ! : SR | Referenéni &isto
Hiavni tefefonni | 2 @ f eterencni Cislo 1 Hiayni telefonni | 2 | B g i
& i Ia) i 1 Desetimistné &islo z faktury & i ol Desetimistné &fslo z faktury]
Cislo linky R | ! Telefénica 02 Cislo linky a. " f Telefénica 02
? |
oo 00000 ;
v owr i 214
Vedlejsi Cisla: Vedlejsi ¢isla:
|

Doplitkové sluzby WLR’
Omezeni odchozich volani (OCB-NC)3:

7) Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluZeb vypliite pFilohu specifikace sluzby Nastaveni doplitkovych telefonnich sluZeb. Pfehted viech
dopliikovych sluzeb a zékladni nastaveni viz Popis sluzby GTS telefonni volba. Nastaveni ize zménit i po zfizeni sluZby on-line prostfednictvim aplikace
WebCare GTS Czech.

8) Omezeni odchozich volani platné pro viechna telefonni &isla uvedena v této specifikaci sluzby.

PFilohy: Faktura TO2%: [J Specifikace nastaveni dopliikovych sluzeb WLR®: [

9) Kopie faktury TO2 za pfedchozi u¢etni obdobi je povinnou pfilohou objednéavky.
10)  Pokud neni vypinéna specifikace nastaveni doplitkovych telefonnich sluzeb, bude aktivovane standardni nastaveni dle Popisu sluZby GTS telefonni
volba.

{ Poznamka:

Prohlaseni Gcastnika: Potvrzuji, Ze jsem ulastnikem spoleénosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a nebo
zplnomocnén jednat jménem tohoto Géastnika. Potvrzuji, Ze viechny Udaje uvedené v tomto formuldfi jsou spravné. Zplnomochiuji
spoleénost GTS Czech s.r.0. ke viem Ukondm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zakona ¢.
127/2005 Sb.) a ke viem dkondm nutnym k aktivaci nebo zm&nam siuzby WLR. Cestné prohladuji, e jsem pro poZadovany typ sluzby
ukoncil smiuvni vztah s pfedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). Potvrzuji, Ze jsem byl sezndmen a souhlasim se
VSeobecnymi podminkami poskytovani verejné& dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dal$imi vy$e uvedenymi
dokumenty, se znénim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluiby, Ceniku sluzby GTS telefonni volba a podminkami
zvoleného cenového programu, zejména pak s cenami sluZby, minimaini délkou uZivani sluZby a minimalni cenou za
provoz sluzby GTS telefonni volba. Potvrzuji pievzeti vy$e uvedenych dokumenti.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gts.cz.

V Praze dne 5.9.2013

f

; 4 I 7 i
Datum: Datum:1 i GCY 7(]]& i
Stefansky Marek - Regionalni manazer - severni a vychodni Cechy prof. RNDr. René Wokoun, CSc.
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatel i Jméno a funkce opravnéného zastupce Gc ka

LS ey 4

dpis opravnéng upce poskytovatele ,f’ﬁc":dpis opravrénéh

& z

GTS Czech s.r.0. - Provozovna . .

Na Brng 1972, 500 06 Hradec Kralové, Ceska republika '
Tel.: +420 498 501 521, Fax: +420 498 501 501 ’
IC: 28492170, DIC: CZ28492170 R
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Specifikace sluzby

GTS telefonni volba

Ldentifikace sluzby - |

Pfiloha ke smlouvé &.: 2013/1550/00032 ) PoZadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace/verze: 3/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:

Pro potfebu GTS Czech: O: P:

Poskytovatel

GTS Czech s.r.o., (spole¢nost s ruéenim omezenym zapsand v C R vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 145533) se
sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, D C: CZ28492170
Prodejce: Jifi Jukli€ek | Partnerska smlouva:  / /

Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 515
¢ E-mail: info@gst.cz

Obchodni firma/Iméno: Univerzita Jana Evangelisty Purky 1é& v Usti nad Labem

i Zapsana v OR: oddil: vioZka:
Sidlo: Ulice: Pasteurova M&sto: Usti nad Labem |
Cislo popisné: 3544/1 PSC: 40096
; I(:/rodné Cislo: 44555601 DIC: CZ44555601
! Opravnény zastupce: prof. RNDr. René Wokoun, CSc. Funkce:
Telefon: Fax:
I
Identifikace: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Us i nad Labem Podlazi:
Ulice: Na Okraji 1001/7 Mistnost:
Mésto: Usti nad Labem Ps¢:
! Kontaktni osoba: Ing. Ale$ Klicnar ’ Telefon:
?wl;ankce: Fax:
. Mobil: 725 530 926 E-mail: ales.klicnar@ujep.cz
—
Cenlk sluzby: Standard 1 Cenovy program: Novera B Interval
; Zlevnéné mezinarodni destinace |
. (maximalné tti) : ! !
Jazyk vyuctovani: [ tesky [ anglicky ! zplsob thracy: [ bankovnim pievodem O slozenkou O inkasem?
© Zahrnout Ucet do jiZ existujiciho d¢tu: [ Ano, zékaznické &islo O Ne
' Webcare: Ano [ Ne [ Jiz existuje ; Pfedpokladar y objem telefonniho provozu’: - Ké/mésic
© Fakturaéni adresa (pokud se li& od sidia): e
1) Uhrada inkasem je mozna aZ po doruceni bankou potvrzeného svoleni : inkasu z Gétu (&astnika.
Z) Pouze pro stavajici U¢astniky GTS Czech. Ano - sluZba bude zahrnuta « o vyiEtovani spoleéné s dalsimi sluzbami Géastnika.

Udaj ma pouze informativni charakter pro interni potfeby poskytovatel :.

Aktivovat sluzby*: X cps+WLR EI pouze CPS O p wuze Cs Typy hovoru vhitrostatni a mezmarodm
Charakter uzivani linek v objednavce: Podnikatelska stanice M Aktivovat WLR k jiz EXIStlJ_]ICI sluzbé &slo®:

ClE <o o LB Elelolal L8
Hlavni telefonni | 0 | % 318 o go¢ Referencnidislo | pyaynj telefonni w| e g a gee Referentnicislo
; & i T ol oi g 6N T ! Desetimistné &islo z fakti ry &l i T O 0] 0! 6N T |Desetimistné &slo z faktury
| ¢islo linky a9 @ n_.g o Telefénica 02 Cislo linky wiala 1 Qe g g Telafdnica 02
I & I &
! ;
472741652 X000 0O 0O 00,000
| Vedlejsi ¢isla: Vediejsi &ista:
. m[MHhAA i !
ooonono :‘ D:E”D“]%D,E i
Vedlejsi Cisla: Vedlejsi éisla:
™M M MmMAamaE N
O oonoano, 0,0/0/0,0
H T
Vedlejsi éisla: Vedlejsi &isla:

4) Shodné pro vsechny Ilnky v této specifikaci. WLR - vyigtovani pravidel wch mésiénich cen a cen za doplnkove sluzby na fakture GTS Czech; CPS -
automatické smérovani hovorli predvolbou operatora (doporuceno) nel o CS ~ individualni volba pFistupového kédu.

5) Aktivovat WLR k telefonnim linkdm v jiZ existujici sluzbé GTS telefonni /olba. Uvedte &islo pfisluéné sluzby z faktury GTS Czech.

6) Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D - pocet vedeni (linek) sdruzenych po | hlavnim telefonnim &istem.
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Specifikace sluzby

GTS telefonni volba

Informace o telefonni stanici (ISDN30, 2MBL)

Aktivovat sluzby: O pouze CPS O pouze CS Typy hovorl: vnitrostatni a mezinarodni
T t
= i . e Qi . Ref ni sl
Hiavni telefonni | 2 72‘ | ReferentniCislo : piayni telefonni | o 2 ererencni cislo
& i a i Desetimistné ¢islo z faktury X f a | Desetimistné &islo z faktury;
&islo linky g8 5 Tt Cislo linky g N ; Telefénica 02
0o | | ooooo
Vedlejsi Cisla: i Vedlejsi &isla:

Dopliikové sluzby WLR’

| Omezeni odchozich voldni (OCB-NC)®:

7) Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluzeb vyplite pilohu specifikace sluZby Nastaveni doplitkovych telefonnich sluzeb. Pfehled viech
doplitkovych sluzeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby GTS telefonni volba. Nastaveni Ize zménit i po zfizeni sluzby on-line prostfednictvim aplikace
WebCare GTS Czech.

8) Omezeni odchozich volani platné pro vechna telefonni &isla uvedena v této specifikaci sluzby.

| Prilohy: Faktura T02°: [J Specifikace nastaveni doplitkovych sluzeb WLR?: [

9) Kopie faktury TO2 za predchozi ucetni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.
10)  Pokud neni vyplnéna specifikace nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb, bude aktivovéno standardni nastaveni dle Popisu sluzby GTS telefonni
volba.

Poznamka:
Tato specifikace sluzby je uzaviena na dobu neuréitou s vyse sjednanou minimaini dobou uzivani sluzby. !

Prohlaseni Gcastnika: Potvrzuji, Ze jsem Ucastnikem spoleCnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a nebo
zplnomocnén jednat jménem tohoto (&astnika. Potvrzuji, e vSechny Udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné. Zpinomocnuji
spoleénost GTS Czech s.r.o. ke vdem Ukonlm nutnym k aktivaci nebo zménam sluZby CPS (pfedvolba operatora - §70 zakona ¢.
127/2005 Sb.) a ke vem Gkonlim nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby WLR. Cestné prohlasuji, Ze jsem pro poZadovany typ sluzby
ukon¢il smluvni vztah s pfedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). Potvrzuji, Ze jsem byl seznamen a souhlasim se
Vieobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dalSimi vySe uvedenymi
dokumenty, se zné&nim Ceniku veiejné dostupné telefonni sluZby, Ceniku sluzby GTS telefonni volba a podminkami
zvoleného cenového programu, zejména pak s cenami sluzby, minimalni délkou uZivani sluzby a minimalni cenou za
provoz sluZby GTS telefonni volba. Potvrzuji pievzeti vy$e uvedenych dokumentd.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni €islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gts.cz.

V Praze dne 5.9.2013

Datum: Datum: 1’} OH ZOH //”

Stefansky Marek - RegionaIni manazer - severni a vychodni Cechy prof. RNDr. René Wokoun, CSc. e A
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatel Jméno a funkce opravnéného zésg,tpc?ﬁéastnika / ‘

L s

pis opravnén

GTS Czech s.r.o. - Provozovna

Na Brné 1972, 500 06 Hradec Kralové, Geska republika

fel.: +420 498 501 521, Fax: +420 498 501 501
IC: 28492170, DI&: CZ28492170
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Specifikace sluzby

GTS telefonni volba

dentifikace siuzby |

! PFiloha ke smlouvé ¢&.: 2013/1550/00032 | PoZadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace/verze: 4/1 ! Nahrazuje specifikaci/verzi:
Pro potfebu GTS Czech: O: P:
Poskytovatel

i GTS Czech s.r.o0., (spoletnost s ruenim omezenym zapsand v C R vedeném Me&stskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 145533) se
sidlem PFfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, D C: CZ28492170

Prodejce: Jifi Jukli¢ek Partnerska smiouva: / /
. Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 515
E-mail: info@gst.cz

Obchodni firma/Iméno: Univerzita Jana Evangelisty Purky 1& v Usti nad Labem

Zapsana v OR: oddil: vioZka:
! Sidlo: Ulice: Pasteurova | Mésto: Usti nad Labem
! Cislo popisné: 3544/1 pPsC: 40096
' 1&/rodné &islo: 44555601 DIC: CZ44555601 )
; Opravnény zastupce: prof. RNDr. René Wokoun, CSc. Funkce: )
Telefon: Fax:
. E-mail: o )
I
Identifikace: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Us i nad Labem | Podla¥i:
Ulice: Moskevska 1533/54 Mistnost:
Mésto: Usti nad Labem psC:
Kontaktni osoba: Ing. Ales Klicnar Telefon:
i Funkce: Fax: i
! Mobil: 725530926 E-mail: ales.klicnar@ujep.cz

Platebni podminky, fakturace

Cenik sluzby: Standard { Cenovy program: Novera B Interval
Zlevnéné mezinarodni destinace
(maximainé ti) ! '
Jazyk vyuétovani: [ esky [ anglicky | Zplisob thracy: [ bankovnim pFevodem [ slozenkou O inkasem?
Zahrnout Géet do jiZ existujiciho G&tu?: [ Ano, zakaznické &islo O Ne
Webcare: X Ano O Ne [J2izexistuje | PFedpokladar y objem telefonniho provozu’: K¢&/mésic
Fakturaéni adresa (pokud se lisi od sidla):
1) Uhrada inkasem je mozna aZ po doru€eni bankou potvrzeného svoleni : inkasu z U¢tu Ucastnika.
2) Pouze pro stavajici G¢astniky GTS Czech. Ano - sluzba bude zahrnuta ( o vyuétovani spoleéné s dal$imi sluzbami G¢astnika.
3) Udaj ma pouze informativni charakter pro interni potifeby poskytovatel :. )
Aktivovat sluzby*: X CPS+WLR O pouze CPS O pwuzecs | Typy hovord: vnitrostatni a mezindrodni i
| Charakter uzivani linek v objednavce: Podnikatelska stanice [ Aktivovat WLR k ji existujici sluzbé &islo®:
R , . : )
E = i | S = 5
; : 9! 8 818 52%  Referentni &isl i ( 9 S RIS g% né&ni sl
Hlavni telefonni | 0 = 2 % ) % %‘ 358 Dese:m?;fé ;sm:fsak‘:l N Hlavni telefonni uEw @ % % % B8 Deiﬁrt\eis::é Ecislo :'fsakfuwg
cislo linky t Pinlwigiazy Telefénica 02 cislo linky giaion g +29 Telefénica 02
T b T 2
a75200169 X1 [0/0O0,0 0 Oo0oo0ooag
Vedlejsi gisla: | | Vedlej§i &isla:
475200236 X OO0 00 0onooo | R
Vedlejsi Cisla: Vedlejdi &isla: | 3
i !
| | ! | ! ! ] | i
475210305 ‘X 010 0 0O gooono
Vedlejdi &isla: Vedlejdi tisla: :

4) Shodné pro viechny linky v této specifikaci. WLR - vy(&tovani pravidel 1ych mésicnich cen a cen za doplitkové sluzby na faktufe GTS Czech; CPS -
automatické smérovani hovordl pfedvolbou operatora (doporucéeno) nel o CS - individuéini volba piistupového kédu.

5) Aktivovat WLR k telefonnim linkam v jiZ existujici sluzbé& GTS telefonni solba. Uvedte ¢&islo pfisluiné sluZby z faktury GTS Czech.

6) Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D ~ potet vedeni (linek) sdruzenych po | hlavnim telefonnim &islem.

GTS Czech s.r.o0., Pfemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Cesk: republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 1/2
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Specifikace sluzby

GTS telefonni volba

Informace o telefonni stanici (ISDN30, 2MBL)

Aktivovat sluzby: [ pouze cpPs O pouze CS Typy hovorl: vnitrostatni a mezindrodni
2 N ! e | . Referentni &isl
Hiavni telefonni | 7 | @ Referencni Cislo | payni telefonni | 2 | 2 eferencni cislo
&1 i ) Desetimistné &islo z faktury e i o Desetimistné &islo z faktury!
cislo Imky v N Telefénica 02 tislo Imky 4] P | Telefénica 02
0O ooooog
Vedlejsi Cisla: Vedlejsi Cisla: !

Dopliikové sluzby WLR’
| Omezeni odchozich volani (OCB-NC)®: |

7 Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluZeb vyplfite prilohu specifikace sluzby Nastaveni doplitkovych telefonnich sluzeb. Piehled viech
doplitkovych sluZeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby GTS telefonni volba. Nastaveni Ize zménit i po zfizeni siuZby on-line prostfednictvim aplikace
WebCare GTS Czech.

8) Omezeni odchozich volani platné pro viechna telefonni &isla uvedena v této specifikaci sluzby.

| PFilohy: Faktura TO2°: O Specifikace nastaveni dopliikovych stuzeb WLR: [ :

5) Kopie faktury TO2 za pfedchozi i&etni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.
10)  Pokud neni vypinéna specifikace nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb, bude aktivovano standardni nastaveni dle Popisu sluzby GTS telefonni
volba.

| Pozndmka:

Prohlaseni ucastnika: Potvrzuji, ze jsem Ufastnikem spoleénosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a nebo
zplnomocnén jednat jménem tohoto Ucastnika. Potvrzuji, ze vSechny Udaje uvedené v tomto formuldfi jsou spravné. Zpinomocnhuji
spoleénost GTS Czech s.r.o. ke véem (konlim nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zakona C.
127/2005 Sb.) a ke vdem dkondm nutnym k aktivaci nebo zmé&ndm sluzby WLR. Cestné& prohladuji, Ze jsem pro pozadovany typ sluzby
ukondil smluvni vztah s piedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). Potvrzuji, Ze jsem byl seznamen a souhlasim se
VSeobecnymi podminkami poskytovani veifejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci a dalsimi vySe uvedenymi
dokumenty, se znénim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, Ceniku sluzby GTS telefonni volba a podminkami
zvoleného cenového programu, zejména pak s cenami sluZzby, minimalni délkou uZivani sluzby a minimalni cenou za
provoz sluZby GTS telefonni volba. Potvrzuji pfevzeti vy$e uvedenych dokumentd.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni éislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@agts.cz.
V Praze dne 5.9.2013 1
- UL
Datum: Datum: 1 1 Dq Z

Stefansky Marek - RegionaIni manaZer - severni a vychodni Cechy prof. RNDr. René Wokoun, CSc. /7
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce lﬁ\éas}nfé,f :
: P // '
! &
) ’ odpis opravnén Podpjsi ppravnéného, zastupce Ucastnika !

GTS Czech s.r.o. - Provozovna ‘
Na Brng 1972, 500 06 Hradec Kralové, Ceska republika ¢ U
Tel.: +420 498 501 521, Fax: +420 498 501 501
IC: 28492170, DIC: CZ28492170
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Specifikace sluzby

GTS telefonni volba

Identifikace sluzb -

! P¥iloha ke smlouvé &.: 2013/1550/00032 . PoZadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace/verze: 5/1 ; Nahrazuje specifikaci/verzi:
| Pro potfebu GTS Czech: 0: P:

Poskytovatel

! GTS Czech s.r.o., (spole¢nost s ru¢enim omezenym zapsand v C R vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 145533) se
I sidlem Premyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, D C: CZ28492170

: Prodejce: JiFi Juklitek Partnerska smlouva: /
Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 515
E-mail: info@gst.cz

—

Obchodni firma/Iméno: Univerzita Jana Evangelisty Purky 1& v Usti nad Labem

Zapsana v OR: oddil: vioZka:
| Sidlo: Ulice: Pasteurova Mésto: Usti nad Labem
[ Cislo popisné: 3544/1 PSC: 40096
| I¢/rodné &islo: 44555601 DIC: CZ44555601 o
Opravnény zastupce: prof. RNDr. René Wokoun, CSc. Funkce:
i’elefon: Fax:
I
Identifikace: Univerzita Jana Evangelisty Purkyn& v Us i nad Labem Podlazi:
Ulice: Ceské miadeZe 8 Mistnost:
Mésto: Usti nad Labem psC:
. Kontaktni osoba: Ing. Ale$ Klicnar Telefon: v
| Funkce: ~ Fax: -
. Mobil: 725 530 926 E-mail: ales.klicnar@ujep.cz
Cenik sluZzby: Standard Cenovy program: Novera B Interval
Zlevnéné mezinarodni destinace o {
(maximalné tri) ! !
Jazyk vyactovani: [ €esky [ anglicky Zplsob Ghra ly: [ bankovnim prevodem O slozenkou O inkasem?
Zahrnout Gé&et do jiz existujiciho uétu?: [ Ano, zakaznické &islo O Ne
Webcare: [ Ano ONe [J)Jizexistuje | Predpokiadar y objem telefonniho provozu®: Ké&/mésic
| Fakturaéni adresa (pokud se lisi od sidla):
1) Uhrada inkasem je mozna aZ po dorudeni bankou potvrzeného svoleni ¢ inkasu z G¢tu O¢astnika.
2) Pouze pro stavajici Géastniky GTS Czech. Ano - sluZba bude zahrnuta lo vy(étovani spoleéné s dalsimi sluzbami Géastnika,
3) Udaj ma pouze informativni charakter pro interni potfeby poskytovate! :.
Aktivovat sluzby?*: X CPS+WLR O pouze CPS O pruze CS ' Typy hovor(: vnitrosta’tni a mezinarodni
Charakter uZivani linek v objednavce: Podnikatelska stanice ‘ Aktlvovat WLR k jiZ existujici sluzbé &isto®: o
el 5. | PN
Hlavni telefonni | ¢ § ‘§ § § § Bet Rgfgrep(':lni gslc | Hiavni telefonni @ \ﬁ § a § ‘S Bee | Referentni Cislo
&islo linky T }Q a ? 2) @ g>§ § Desethzzr}grﬁlgaloozzfakt iry &islo Iinky T ,Q g) % Q’ 1 @ g>§§ §Desetm_;|eslten}§nciﬂoozzfaktury
| T i b I i 3 ‘
a7s200205 X OO 0/0 0O 00000
Vedlejsi gisla: | Vedlejéi &isla:
azs211602 I 00 010 0] ooooo.
Vedlejsi &isla: , Vedlejsi isla: l
Ca7s212053 (X OO 00O X ‘ ooooo; |
5 Vedlejsi &isla: | : Vedlejsi ¢&isla: ' |

4) Shodné pro vsechny Imky v této specifikaci. WLR - vyuctovani prawde nych mésicnich cen a cen za doplnkove sluzby na faktufe GTS Czech CPS -
automatické smérovani hovord predvolbou operatora (doporuéeno) ne o CS - individuaini volba pFistupového kédu.

5) Aktivovat WLR k telefonnim linkam v jiz existujici sluzb& GTS telefonni volba. Uvedte &islo pfisludné sluzby z faktury GTS Czech.

6) Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D - pocet vedeni (linek) sdruZzenych pcd hlavnim telefonnim &slem.

GTS Czech s.r.o0., PFemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Cesk i republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 1/2
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Specifikace sluzby

GTS telefonni volba

Informace o telefonni stanici (ISDN30, 2MBL)

O pouze CS

Aktivovat sluzby: O pouze CPS

i
! Referenéni &islo

Desetimistné &islo z faktury

Hlavni telefonni
Cislo linky

Typy hovor(: vnitrostatni a mezinarodni

Referenéni Cislo
Desetimistné &islo z faktury]

Hlavni telefonni
Cislo linky

ISDN 30
2MBL
ISDN 30
2MBL

Telefonica 02 Telefénica 02

O
O
O
O
O

Vedlejsi isla: Vedlejsi Cisla:

{
i

Doplfikové sluzby WLR’
| Omezen{ odchozich voldni (OCB-NC)®;

7) Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluZeb vyplfite pFilohu specifikace sluzby Nastaveni doplfikovych telefonnich sluzeb, Prehied viech
doplitkovych sluZeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby GTS telefonni volba. Nastaveni lze zménit i po zfizeni sluzby on-line prostfednictvim aplikace
WebCare GTS Czech.

8) Omezeni odchozich volani platné pro viechna telefonni &isla uvedena v této specifikaci sluzby.

Faktura T02%: (3 Specifikace nastaveni dopliikovych sluzeb WLRY: []
9) Kopie faktury TO2 za pfedchozi Gdetni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.

, PFilohy:

10)  Pokud neni vypInéna specifikace nastaveni doplitkovych telefonnich sluzeb, bude aktivovano standardni nastaveni dle Popisu sluzby GTS telefonni
volba.
| Pozndmka:

Prohlaseni G¢astnika: Potvrzuji, Ze jsem U&astnikem spoleénosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a nebo
zplnomocnén jednat jménem tohoto U€astnika. Potvrzuji, Ze vdechny (daje uvedené v tomto formuldfi jsou sprévné. Zplnomoctiuji
spole¢nost GTS Czech s.r.o. ke viem Okondm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba operatora - §70 zakona ¢.
127/2005 Sb.) a ke véem tkonlm nutnym k aktivaci nebo zmé&nam sluzby WLR. Cestn& prohladuji, Ze jsem pro pozadovany typ sluzby
ukon€il smluvni vztah s pfedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). Potvrzuji, Ze jsem byl seznamen a souhlasim se
VSeobecnymi podminkami poskytovani veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dal$imi vy$e uvedenymi
dokumenty, se znénim Ceniku veiejné dostupné telefonni sluZby, Ceniku sluiby GTS telefonni volba a podminkami
zvoleného cenového programu, zejména pak s cenami sluzby, minimalni délkou uzivani sluzby a minimalni cenou za
provoz sluzby GTS telefonni volba. Potvrzuji pievzeti vy$e uvedenych dokumentd.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gts.cz.

V Praze dne 5.9.2013
Stefansky Marek - Regionalni manaZer - severni a vychodni Cechy
Jméno a funkce opravnéného zdstupce poskytovatele

Datum:] 4 0
LA B 1 { 7
prof. RNDr. René Wokoun,)&Sc.‘.""”J
Jméno a funkce opravnéného zés;upce 0¢ s/tmﬁka

P
7 .
77

"l(/"//’

is opravnéného zéstupce Ucastnika

e e

o
/ / /\
“ ___Podpis opravnégd 2stupce poskytovatele ) P
i ©)

GTS Czech s.ro. - Provozovna
Na Brné 1972, 500 06 Hradec Kralové, Ceska republika
Tel.: +420 498 501 521, Fax: +420 498 501 501
IC: 28492170, DI&: €Z728492170 ’

GTS Czech s.r.o0., Pfemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceska republika // tel. 800 990 990
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Identifikace sluzby

Specifikace sluzby

S telefonni volba

i Pfiloha ke smlouvé &.: 2013/1550/00032 Pozadavek na: zfizeni sluzby
’ Specifikace/verze: 6/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
: Pro potfebu GTS Czech: 0: P: i
Poskytovatel
- GTS Czech s.r.0., (spoleénost s ruéenim omezenym zapsana v C R vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 145533) se
. _sidlem Premyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, D C: CZ28492170
¢ Prodejce: Jifi Jukli¢ek Partnerska smlouva: / /
. Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 515
; I§:mai|: info@gst.cz o
Ucastnik
Obchodni firma/Jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purky 1& v Usti nad Labem »
Zapsané v OR: odd: Mozka:
Sidlo: Ulice: Pasteurova Mésto: Usti nad Labem B
Cislo popisné: 3544/1 ) PSC: 40096
1&/rodné &islo: 44555601 DIC: CZ44555601 )
Opravnény zastupce: prof. RNDr. René Wokoun, CSc. Funkce:
Telefon: ) Fax:
| E-mail o ) ) )
Lokalita ucastnika
. Identifikace: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Us i nad Labem | Podlai:
Ulice: Pasteurova 3544/1 Mistnost:
| Mésto: Usti nad Labem PsC: 40096
Kontaktni osoba: Ing. Ale$ Klicnar Telefon:
Funkce: Fax:
’ Mobil: 725 530 926 E-mail: ) ales.klicnar@ujep.cz
e ———
Cenik sluzby: Standard | Cenovy program: Novera B Interval o
Zlevnéné mezindrodni destinace i
(maximalné tfi) { ! !
Jazyk vyuctovéani: tesky [ anglicky x Zplsob Uhracy: [ bankovnim prevodem O slozenkou O inkasem?
Zahrnout Uéet do jiZ existujiciho Uétu?: [ Ano, zdkaznické &slo: O Ne
Webcare: [ Ano O Ne [J1iz existuje | Predpokiadan 7 objem telefonniho provozu®: ~ K&/mésic
Fakturalni adresa (pokud seliodsila):
1) Uhrada inkasem je mozna aZ po doruceni bankou potvrzeného svoleni | inkasu z G€tu GZastnika.
2) Pouze pro stavajici (i¢astniky GTS Czech. Ano - sluZba bude zahrnuta ¢ > vyG&tovani spole¢né s daldimi sluzbami Géastnika.
3) Udaj md pouze informativni charakter pro interni potieby poskytovatel: .

Informace o telefonni stanici (HTS, ISDN2)

Aktivovat sluZby*: X cps+WLR O pouze Cps O pcuze cs { Typy hovorl: vnitrostatni a mezinarodni
Charakter uzivani linek v objedndvce: Podnikatelské stanice . Aktivovat WLR k jiZ existujici sluzbé& &islo®:
BERREER _ N
. , P <€ { -4 X 1 owr ' , O < Q0 S AT
f Hlavni telefonni | ¢+ ¢ 9| 3 & 8¢¢ Referen;:m cislo Hlavni telefonni |vgdig g Bee Refere:cm dislo
i X f T =R =) a) SN O | Desetimistné &islo z faktL y X i oiaoal o © >N T (Desetimistné Cisto z faktury
dislo linky 2iaw w;e2¢ Telefénica 02 cislo linky piraia w a2g Telefénica 02
i T b T =
475209265 X100 0O 0O Oo0o0oa0oag
Vedlejéi &isla: Vedlejsi &isla 1
} .
]
i i : H i i i T (" i ’
0.0o0ooo, ooogo
Vedlejsi ¢isla: A | Vedleji &isla:
; 5
! ! ! ] f i ! { i i |
| oooogl ooood.
! Vediejdi &isla: | Vedlejsi &isla:
! |
4) Shodné pro vechny linky v této specifikaci. WLR - vydétovani pravidell ych mésiénich cen a cen za dopifikové sluzby na faktufe GTS Czech; CPS -
automatické smérovéni hovorti pfedvolbou operatora (doporuceno) neb ) CS - individudini volba pFistupového kédu.
5) Aktivovat WLR k telefonnim finkam v jiZ existujici sluzb& GTS telefonni - olba. Uvedte é&islo pfisludné sluzby z faktury GTS Czech.
6) Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D - polet vedeni (linek) sdruZenych poc hlavnim telefonnim &islem.

GTS Czech s.r.o., Pfemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz
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Specifikace sluzby

GTS telefonni volba

Informace o telefonni stanici (ISDN30, 2MBL)

Aktivovat sluzby: [ pouze CPS O pouze CS Typy hovort: vmtrostatm a mezmarodm
i { i ;
= — 2 Lo | Ref tni &l

Hlavni telefonni | 2 2 | ] Referenéni &islo Hlavni telefonni | o 2 i ; el ere::m Cislo

bt i I : | Desetimistné &islo z faktury Xt i a iDesetimistné &islo z faktury]

&islo linky 8 W : e tonioa dislo linky @ N I Telefénica 02

!

Vedlejsi Cisla: Vedlejsi ¢Cista:

Doplikové stuzby WLR’
| Omezeni odchozich voldni (OCB-NC)®:

7) Pro zménu nastaveni ostatnich doplitkovych sluzeb vyplhte pFilohu specifikace sluzby Nastaveni doplnkovych telefonnich sluzeb. Pfehled viech
doplitkovych sluZeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby GTS telefonni volba. Nastaveni [ze zménit i po ztizeni sluzby on-line prostfednictvim aplikace
WebCare GTS Czech.

8) Omezeni odchozich volani platné pro vechna telefonni &isla uvedena v této specifikaci sluzby.

. Pfilohy:  Faktura T02°: O Specifikace nastaveni dopifikovych siuzeb WLR': []

9) Kopie faktury TO2 za pFedchozi G&etni obdobi je povinnou pFilohou objednavky.

10)  Pokud neni vyplnéna specifikace nastaveni doplitkovych telefonnich sluzeb, bude aktivovéno standardni nastaveni dle Popisu sluzby GTS telefonni
volba.

E Poznamka:
S

Prohlageni Géastnika: Potvrzuji, Ze jsem Ulastnikem spolecnostn Telefénica 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a nebo
zplnomocnén jednat jménem tohoto Udastnika. Potvrzuji, ze vSechny udaJe uvedené v tomto formuldfi jsou spravné. Zplnomocnuy
spole¢nost GTS Czech s.r.0. ke viem Ukondm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS (predvolba operatora - §70 zakona ¢.
12772005 Sb.) a ke vdem Ukondm nutnym k aktivaci nebo zm&nam sluZby WLR. Cestné prohlasuy Ze jsem pro pozadovany typ sluzby
ukoncil smiuvni vztah s pfedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). Potvrzuji, Ze jsem byl seznamen a souhlasim se
véeobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dal$imi vySe uvedenymi
dokumenty, se znénim Ceniku vere]né dostupné telefonni sluzby, Ceniku slufby GTS telefonni volba a podminkami
zvoleného cenového programu, zejména pak s cenami sluzby, minimalni délkou uZivani sluzby a minimalni cenou za
provoz sluzby GTS telefonni volba. Potvrzuji prevzeti vy$e uvedenych dokumenti.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gts.cz.
i H
V Praze dne 5.9.2013 - :
; i [ T !
o e Datum: Datum:1 1 ﬂ"‘ [ﬂh i
Stefansky Marek - Regionélni manaZer - severni a vychodni Cechy prof. RNDr. René Wokoun, CSc,,/;7 ;
Jméno a funkce opra’vnéného zastupce poskytovatele IJméno a funkce opravnéného zéstupgej’séastnika
// /}k”_‘\
Podpis opravné tupce poskytovgggh
GTS Czech s.r.o. - Provozovna

Na Brn& 1972, 500 06 Hradec Kralové, Ceska republika
Tel.: +420 498 501 521, Fax: +420 498 501 501
I&: 28492170, DIt: CZ228492170 : gy
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Specifikace sluzby

GTS telefonni volba

Identifikace sluzby |

© PFiloha ke smlouvé ¢&.: 2013/1550/00032 Pozadavek na: zfizeni sluzby i
Specifikace/verze: 7/1 Nahrazuje specifikaci/verzi:
gﬂPro potfebu GTS Czech: 0: P: B

Poskytovatel

© GTS Czech s.r.0., (spoleénost s ru¢enim omezenym zapsana v ( R vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 145533) se
" sidiem Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, D ‘€1 €Z728492170

Prodejce: Jifi Jukli¢ek Partnerska smlouva: / /

i Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 515
| E-mail: info@gst.cz |

—

0bchodm firma/Jméno: Univerzita Jana Evangelisty Purky né v Usti nad Labem

. Zapsana v OR: oddil: viozka:
Sidlo: Ulice: Pasteurova Mésto: Usti nad Labem
Cislo popisné: 3544/1 ) PsC: 40096
- 1¢/rodné &islo: 44555601 ‘ DIC: CZ44555601 o
Opravnény zastupce: prof. RNDr. René Wokoun, CSc. Funkce: ’
Telefon: - Fax:
E-mail:
I
| Identifikace: Univerzita Jana Evangelisty Purkyn& v Ut ti nad Labem Podlazi:
Ulice: Krélova vysina 3132/7 Mistnost:
Mésto: Ustf nad Labem PSC: 40096 »
Kontaktni osoba: Ing. Ales Klicnar o Telefon: ;
' Funkce: 7 Fax: ‘ |
| Mobil: 725 530 926 | E-mail: ales.klicnar@ujep.cz
| Cenik sluzby: Standard Cenovy program: Novera B Interval
. Zlevné&né mezinarodni destinace
;. (maximalné tfi) ! !
Jazyk vyadtovani: [ &esky [ anglicky © zplsob ahraly: [ bankovnim pievodem O slozenkou O inkasem?
Zahrnout Géet do jiz existujiciho Gétu?: [ Ano, zdkaznické &islc: O ne
Webcare: [ Ano ONe [O7Ji2 existuje | Predpoklada 1y objem telefonniho provozu®: K&/mésic
! Fakturalni adresa (pokud selifiodsidla):
1) Uhrada inkasem je mozna a2 po doruéeni bankou potvrzeného svoleni k inkasu z G¢tu Géastnika.
2) Pouze pro stavajici G&astniky GTS Czech. Ano - sluZba bude zahrnuta 1o vyuétovani spole€éné s daldimi sluZbami G&astnika.
3) Uda] mé pouze informativni charakter pro interni potfeby poskytovate e.
Aktivovat sluzby*: X CPS+WLR O pouze CPS O fouze CS [ Typy hovorli: vnitrostatni a mezinarodni
Charakter uzivani linek v objednavce: Podnikatelska stanice _Aktivovat WLR k jiZ existujici slu%be &islo®: -
! ! T 1 ! i [ .
| 12 iclg ol 8e :§,<Euioi So
Hlavni telefonni | @ @ | 2121 3 8§ & Referencm disle Hiavni telefonni | | @ & &1 ‘ B ng, ‘ Referencnl gislo
gsoiney | g G B § BT Ceeniiflugeor dsomy E g )R RIR | E5F Peiigen
» : i n
a7seo1a01 (X 0 00O ooooo
Vedlejsi Cisla: Vedlejsi Cisla:
;|:1|:||:||:||:| noooo. |
Vedlejsi Cisla: : | Vedlejsi ¢isla:
| 00000 Oooon
Vedlejsi &isla: VedIeJ" Cisla: '

ezdbin, ‘
4) Shodné pro véechny linky v této specifikaci. WLR - vyG&tovani pravid: Inych mésiénich cen a cen za doplitkové sluzby na faktufe GTS Czech; CPS -
automatické smérovani hovorl predvolbou operatora (doporu¢eno) n¢ bo CS — individuaini volba pistupového kédu.
5) Aktivovat WLR k telefonnim linkam v jiZ existujici sluzbé GTS telefonn volba. Uvedte (islo pfislusné sluzby z faktury GTS Czech.
6) Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D - pofet vedeni (linek) sdruzenych p d hlavnim telefonnim &islem.
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Specifikace sluzby

GTS telefonni volba

Informace o telefonni stanici (ISDN30, 2MBL)

_Aktivovat sluZby: O pouze cpPs O pouze cs Typy hovor(: vnitrostatni a mezinarodni
Co } P :
Hlavni telefonni E g ; ' Rgfgrenéni &islo | Hiavni telefonni § I 2 \ Rgfgren(}ni cislo
&slo linky | @ & | Desetimistne Cislo 2 faktury &islo linky g ‘ z Desetimistné dslo 2 faktury
|
og | ooonon
Vedlejsi &isla: Vedlejsi &isla: 1
; i

Doplnkové sluzby WLR’
| Omezeni odchozich volani (OCB-NC)3:

7) Pro zmé&nu nastaveni ostatnich doplfikovych sluzeb vyplfite prilohu specifikace sluzby Nastaveni doplitkovych telefonnich sluzeb. Prehled véech
doplitkovych sluZeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby GTS telefonni volba. Nastaveni Ize zménit i po zfizeni sluzby on-line prostfednictvim aplikace
WebCare GTS Czech.

8) Omezeni odchozich volani platné pro viechna telefonni ¢isla uvedend v této specifikaci sluzby.

| PFilohy:  Faktura TO2°: [0 Specifikace nastaveni doplfikovych sluzeb WLRY: [J

9) Kopie faktury TO2 za pFedchozi uetni obdobi je povinnou ptilohou objednavky.
10)  Pokud neni vyplnéna specifikace nastaveni doplitkovych telefonnich slueb, bude aktivovéno standardni nastaveni dle Popisu sluzby GTS telefonni
volba.

| Pozndmka:

Prohlaseni dgastnika: Potvrzuji, Ze jsem (éastnikem spoletnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a nebo
zplnomocnén jednat jménem tohoto Ulastnika. Potvrzuji, Ze vSechny Gdaje uvedené v tomto formuldfi jsou spravné. Zplnomocnuji
spole€nost GTS Czech s.r.o. ke viem Gkondm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS (pfedvolba operdtora - §70 zakona &.
127/2005 Sb.) a ke véem dkonim nutnym k aktivaci nebo zmé&nam sluzby WLR. Cestné prohladuji, Ze jsem pro pozadovany typ sluzby
ukonCil smluvni vztah s pfedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). Potvrzuji, Ze jsem byl sezndmen a souhlasim se
Vieobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dal§imi vy$e uvedenymi
dokumenty, se znénim Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, Ceniku sluzby GTS telefonni volba a podminkami
zvoleného cenového programu, zejména pak s cenami sluzby, minimalni délkou uZivani slufby a minimalni cenou za
provoz sluzby GTS telefonni volba. Potvrzuji prevzeti vy$e uvedenych dokumentd.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gts.cz.
V Praze dne 5.9.2013 - g :
| T uy 21 ;
Datum: Datum: S
Stefansky Marek - Regiondlni manaZer - severni a vychodni Cechy prof. RNDr. René Wokoun, C,S{l
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele Jméno a funkce opravnéného z/éstyéce/lﬁc":astnika

-

n ¢?¢Z/;«v_\\ e ; |
! Podpis opravnémeNEtupce poskytov@@ple <~ Podpis opradvnéného zagtupce Gastnika %
X

GTS Czech s.r.o. - Provozovna
Na Brné 1972, 500 06 Hradec Kralove, Ceska republika
Tel.: +420 498 501 521, Fax: +420 498 501 501 . L
IC: 28492170, DI&: CZ28492170 ‘ i
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Specifikace sluzby

GTS mobil

Pfiloha ke smlouvé ¢.: 2013/1550/00032 | Po¥adavek na: zfizeni sluzby

! Specifikace sluzby/verze: 8/1 | Nahrazuje specifikaci/verzi:

Poskytovatel

| GTS Czech s.r.o. (spoletnost s ruéenim omezenym zapsana v O} vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 145533) se
._sidlem PFemyslovské 2845/43, 130 00 Praha 3, IC: 28492170, D ¢: CZ28492170

| Prodejce: JiFf Juklitek Partnerska smiouva: /I
| Telefon: 225 251 111 Fax: 225 251 515
. E-mail: info@gst.cz

Gcastnik |

| Obchodni firma/IJméno: Univerzita Jana Evangelisty Purky 1& v Osti nad Labem

Zapsana v OR: oddil: vlozka:

: SIle' Ulice: Pasteurova Mésto: Usti nad Labem

C|s|o popisné: 3544/1 » ‘I_"A’ASC'Z: 40096

. 1¢/rodné &islo: 44555601 ‘ DIC: CZ44555601 ) )
Opravnény zastupce: prof. RNDr. René Wokoun, CSc. Funkce:

| Telefon: - ’ Fax:
CE-mair S g
Jazyk vyGétovani: [ &esky [ anglicky ; Zplsob tGhra ly: X bankovnim pfevodem [ slozenkou O inkasem?! |
! Zahrnout uget do jiz existujiciho Gétu?: [ Ano, zakazmcke ¢islo O ne ’
; Faktura&ni adresa (pokud se lisi od sidla): ‘
1) Uhrada inkasem je mozna az po doruéeni bankou potvrzeného svoleni < inkasu z ti¢tu Gcastnika.

2) Pouze pro stavajici zdkazniky GTS Czech. Ano - sluZba bude zahrnuta lo vyuctovani spoleéné s dalSimi sluzbami Ucastnika.

. TS ——

. Konfigurace SIM karet definovana prostfednictvim:? 1 Webe rder GTS X dokumentu Konfigurace SIM karet*

3) Pozadované terminy aktivace jednotlivych SIM karet jsou specnflkovan ' v priloze ,Konfigurace SIM karet" nebo prostfednictvim Weborderu GTS.
4) Dokument Konfigurace SIM karet je nedilnou soudasti této Specifikace sluzby GTS mobil jako jeji pfiloha.

Povolené sluzby a tarify’ .

| Cenik sluzby GTS mobil: P2

' Hlas narodni: [J zakdzéno [ Mobil 0 [ Mobil 250 X Mobil X

| Data narodni: X zakézadno [ Synchro Opata200 [ patasoo [JpATAa 1000 [ DATA 3000 [ DATA 5000
" Hlas roaming: X zakdzano  [] Roaming Hlas Standard

. Data roaming: X zakdzéno [] Roaming Data Standard

5) Definice ramcovych podminek sluzby GTS mobil dohodnutych mezi po kytovatelem a Gfastnikem. Pozadované konkrétni nastaveni jednotlivych SIM

karet je specifikovano v pfiloze ,Konfigurace SIM karet" nebo prostfed rictvim Weborderu GTS.

i Jméno, pfijmeni: E-mail: Mobil:
‘3 Jméno, pfijmeni: E-mail: Mobil:
6) Webcare - on-line pfistup k detailnim informacim o vyuétovani viech ¢ uzeb zafazenych pod jedno zakaznické &islo. Podminky vyuzivani pfistupu

k aplikaci Webcare viz Popis sluzby GTS mobil.

i Jméno, pFijmeni: E-mail: Mobil: X Notifikovat
j Jméno, pfijmeni: E-mail: Mobil: X Notifikovat
| Administraéni prava uZivateld pro Selfcare:® KX z skladni O neomezena
! Heslo pro komunikaci se zékaznickou linkou GTS:®
7) Administrator sluzeb ziska on-line pfistup na Weborder GTS, s moZnot ti aktivace, konfigurace a zmén SIM karet (i¢astnika, viz Popis sluzby GTS mobil.
8) Rozsah prav jednotlivych uzivateld SIM karet pro on-line zmény nasta reni SIM karty (Selfcare), viz Popis sluzby GTS mobil.
9 Heslo bude vyZzadovano pfi komunikaci se zdkaznickou linkou GTS pro ovéFeni opravnéné osoby. Zvolte 4 mistny Ciseiny kod. Nelze pouzit kombinace:

0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888 3 9999.
Dohoda o individualnich cenach a podminkach sluzby GTS

1.  Smiluvni strany si v ni¥e uvedené tabulce dohodly individu iIinf ceny hlasovych tarifli, které nahrazuji ceny uvedené v pFislugnych
ustanovenich platného Ceniku sluzby GTS mobil:

Pravidelna mésic¢ni . Data v cené
cena hlasového tarifu

! Mobil X ; 445 K& | - DATA 1000 |
‘ Hovory a SMS Cena

Hovory do pevné a mobilni VPN v CR 0,00 K&/min

Hovory do pevnych a mobilnich siti v CR mimo VPN o 0,00 K&/min |

SMS do pevné a mobilni VPN v CR i 0,00 K&/SMS

SMS do pevnych a mobilnich siti v R mimo VPN 0,00 K&/SMS

Mezinarodni hovory — zéna 0 0,00 K&/SMS
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Specifikace sluzby

GTS mobil

2. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vysi. Vztah tohoto dodatku a Ceniku sluzby GTS mobil je
vztahem specidiniho a vSeobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku sluzby GTS mobil, krom& zmén uvedenych v této
specifikaci sluzby, se neméni a zlstévaji v platnosti.

3.  U¢nnost dohody o individudinich cench a podminkach sluzby GTS mobil dle vySe uvedenych ustanoveni této specifikace sluzby
nastava v pripadé nové zfizované sluzby dnem zfizeni sluzby dle této specifikace sluzby, v pfipadé jiZ existujici sluzby (zména
podminek) prvnim dnem kalendafniho mésice bezprostfednd ndsledujicho po dorudeni platného specifikace sluzby
poskytovateli, pokud je ovSem specifikace sluzby doruena poskytovateli nejpozdé&ji 5 pracovnich dni pFed koncem kalendafniho
mésice, jinak vstupuje v U¢innost az od 1. dne druhého kalendafniho mésice nésledujiciho po dorudeni této specifikace sluZby
poskytovateli.

Ostatni ujednani

V Praze dne 5.9.2013

A e ‘; . - !'sh “
Datum: patum: 1§+ Y i
( Stefansky Marek - Regiondini manazer - severni a vychodni Cechy prof. RNDr. René Wokoun, CSc. -
; Iméno a funkce opravné&ného zastupce poskyto/vatgle/-—— Jméno a funkce opravnéného zéstupcy&)(e‘tﬁka

T
/ ~ P ‘ T : o
Podpis opravnéné pce poskytovatele v/l>c>dpis opravnénéha zastupce Ucastnika

7S Czech s.a.0. - Provozovna -

Na Brag 1972, 500 06 Hradec Kratove, Ceska republika
el +420 498 501 521, Fax: +420 498 501 501 |
&, 28482170, DIG: CZ28492170 )
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Dodatek ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupné sluzby el ektronickych komunikaci

Ke smlouvé ¢.: 2013/1550/00032 a Spe: ifikaci sluzby: 1/1
Cislo dodatku: 1 (pFipa iné sluZba &islo):

Poskytovatel

GTS Czech s.r.o, (spole¢nost s rué¢enim omezenym zapse nd v OR vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C, viozka
145533) se sidlem Pfemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3. 1¢: 28492170, DIC: CZ28492170

Prodejce: JiFi Juklic¢ek | Partnerska smlouva:
Telefon: 225251111 | Fax: 225251515 : E- nail; info@gts.cz

Geastik, sidlo .
Obchodni firma (Jméno): _ Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

Zapsana v OR: , oddil vioZka €.

Ulice: Pasteurova3s44/1

Mé&sto: Usti nad Labem | PSC: 400 96
1¢/rodné Eislo: 44555601 | DIC: CZ44555601
Cislo pasu (u cizincl): Zemé vydani:
Opravnény zastupce: prof. RNDr. René Wokoun, CSc.

Telefon: i Fax: | E-mail:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavfeny mezi poskytovatelem a ( ‘astnikem, upravuje druhy a vysi dohodnutych slev a dalsich
pfislunych vyhod poskytnutych poskytovatelery uéastnikovi k vefejné dostupné sluzb& elektronickych
komunikaci GTS telefonni pfipojeni poskytované poskytovatelem Ucastnikovi die vy3e uvedené smiouvy a
Specifikace sluzby nebo pod vy$e uvedenym Cisler sluzby (v pfipadé rozporu ma pfednost ¢islo sluzby). Pokud
neni ¢islo Specifikace sluzby ani &islo siuzby vyse uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke vSem sluzbam GTS
telefonni pfipojeni, poskytovanym poskytovatelem (¢astnikovi dle vySe uvedené smiouvy.

1.2. Tento dodatek rudi a nahrazuje viechny prededlé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a specifikaci sluzby
uvedené vyse.

1.3. Viechny ceny uvedené v tomto dodatku jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi, pokud neni uvedeno
jinak.

2. Dohoda o cenovém programu

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytované Gastnikovi, dle vy$e uvedené smlouvy a specifikace sluzby,
bude zpoplatfiovana dle platného Cenlku ve ejné dostupné telefonni sluiby a cenového programu
Novera B Interval (déle jen ,,cenlk“) Utastnik je povinen hradit ceny ve vy$i stanovené v ceniku ode dne
Géinnosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto dod: tku uvedeno jinak.

3. Dohoda o G&tovani cen za zFizeni sluzby

3.1.  Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individuéini jednordzové ceny za zfizeni sluzby GTS telefonni
pripojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislus wych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni

sluzby:
i EuroISDN PRI 30 nebo E1 {(CAS) cena je zahrnuta v cené za provoz |
4. Dohoda o cenach za preneseni ¢isel

4.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini ceny za pF¥eneseni telefonnich gisel u sluzby GTS
telefonni pripojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné& dostupné
telefonni sluzby:

Pfeneseni ¢isla na zékladé komplexni obje Indvky | cena je zahrnuta v cené za provoz |
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5.

5.1.

6.1.

7.1,

8.1.

8.2.

8.3.

Dodatek ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Dohoda o minimaini cené za provoz

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudlni minimaini ceny za provoz sluzby GTS telefonni
pFipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfisludnych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni
sluzby:

Typ pFipojeni Minimalni cena za provoz / 1 pFipojeni

EuroISDN PRI 30, E1 (CAS) | cena je zahrnuta v cené za provoz

Dohoda o pravidelnych mésiénich cenach za pfFipojeni

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudlni pravidelné mésini ceny za pfipojeni sluzby GTS
telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pFisluinych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby:

Typ pripojeni (of -1, -}
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) ! 1 000 K¢ |

Dohoda o cenach za €iselnou provolbu

Smiluvni strany si v niZze uvedené tabuice dohodly individudlni pravidelné mési¢ni ceny za &iselnou provolbu u
sluzby GTS telefonni pfipojeni, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby:

Popis Cena
Provolba 10000 ¢isel I 1Ke !

Dohoda o cenach za provoz

Smiuvni strany se dohodly na individudIni vy$i cen za provoz vybranych typd hovorl sluzby GTS telefonni
pfipojeni dle niZze uvedené tabulky.

Ceny za provoz ostatnich typl hovorl sluzby GTS telefonni pfipojeni (neuvedenych v této tabulce) jsou
ucastnikovi uctovdny ve vysi, kterd je uvedend v pfislusném ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluzby, cenového programu, popF. dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

Vy3e individualnich cen za provoz vybranych typl hovorl sluzby GTS telefonni pripojeni :

Spicka Mimo $pi¢ku

(K¢ za min.) (K¢ za min.)
Mistni hovory 0,490 0,490
Meziméstské hovory 0,490 0,490
Mobilni hovory 0,690 0,690
Francie (pevna sit) 0,800 0,800
Né&mecko (pevna sit) 0,800 0,800
Slovensko (pevna sit) 0,800 0,800
Nizozemsko (pevna sit) 0,800 0,800
Velka Britdnie (pevna sit) 0,800 0,800
Rusko (pevna sit) 1,100 1,100
Slovensko (mobilni sit) 2,700 2,700
Némecko (mobilni sit) 2,700 2,700
Polsko (mobilni sit) 2,700 2,700
Rakousko (mobilni sit) 2,700 2,700
Neverejné sité 1,000 1,000
Bila linka 1,000 1,000
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8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Dodatek ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupné sluzby el:ktronickych komunikaci

Ceny za provoz sluzby GTS telefonni pripojeni uved :né v bodu 8.3 se nezohledni pfi vysilani informaci o cené
hovorll prostfednictvim tarifika¢nich impulsd  (AXC), které vysilda vefejnd telefonni Ustfedna smérem
k G&astnikovi.

Na mezinarodni hovory s dohodnutou individudini ce 1ou za provoz dle bodu 8.3 vy3e jiz nelze uplatnit slevu 5%
na volani do zahrani¢i dle prisludného ustanoveni do 1odnutého cenového programu.

Zavéreéna ustanoveni

Tento dodatek je nedilnou soudésti shora uveden: smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan
opravné&nymi zastupci obou smluvnich stran.

Tento dodatek vstoupi v Géinnost dnem zFizeni pfi: lugné sluzby poskytované ucastnikovi poskytovatelem die
vyge uvedené smlouvy a pfisludné Specifikace sluzb: .

Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné t :lefonni sluzby v&etné dohodnutého cenového programu je
vztahem specidlniho a véeobecného. Ostatni ustano reni a text Ceniku vefejné dostupné telefonn{ sluzby véetné
dohodnutého cenového programu, kromé zmén uverlenych v tomto dodatku, se neméni a zlstdvaji v platnosti.

Tento dodatek se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz ob& maji platnost originalu.

Kazda smiluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany:

Poskytovatel: Uéastnik:

5.9.2013 17 00 o

] [ 14

i Datum: Datum: Loob LUl

Stefansky Marek - Regiondini manaZer - severni a vycho Ini prof. RNDr. René Wokoun, CSc.
Cechy /,‘,
Iméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele Iméno a funkce oprévnérle;ho zéstypce/uéasgpﬂé
Podpis opravnéné pce poskytovat
A}

GTS Czech s.r.0. - Provozovna
Na Brng 1972, 500 06 Hradec Kralové, Ceska republika
Tel.; +420 498 501 521, Fax: +420 498 501 501
1€: 28492170, DIE: CZ28482170
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Dodatek ke smlouvé ¢ poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

_Ke smlouvé ¢.: 2013/1550/00032 ! a Spe :ifikaci sluzby: 2/1 -7/1
Cislo dodatku: 2 (pfipe dné sluzba islo):

Poskytovatel

GTS Czech s.r.0, (spolednost s ru¢enim omezenym zaps. ind v OR vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
145533) se sidlem PFemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha I, 1C: 28492170, DIC: CZ28492170

Prodejce: JiFi Juklicek ; Partnerska smlouva:
Telefon: 225251111 | Fax: 225251515 | E-mail: info@gts.cz

Ué¢astnik, sidlo

Obchodni firma (Jméno):  Univerzita Jana Evangelist'’ Purkyné v Usti nad Labem

Zapsana v OR: , oddil vlozka €.

Ulice: Pasteurova 3544/1 i

Mésto: Usti nad Labem PSC: 400 96
1¢&/rodné &islo: 44555601 DIC: CZ44555601

Cislo pasu (u cizincQ): Zemé vydani:

Opravnény zastupce: prof. RNDr. René Wokoun, CSc.

[ Telefon: ! Fax: | E-mail:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavfeny mezi poskytovatelem a | ¢astnikem, upravuje druhy a vy$i dohodnutych slev a dalSich
prislusnych vyhod poskytnutych poskytovatele m G&astnikovi k vefejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci GTS telefonni volba, poskytované poskytovatelem ucastnikovi dle vyse uvedené smlouvy a
Specifikace siuzby nebo pod vy3e uvedenym ¢isle n sluzby (v ptipadé rozporu ma pfednost cislo sluzby). Pokud
neni &islo Specifikace sluzby ani &isio sluzby vysc uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke véem sluzbdm GTS
telefonni volba, poskytovanym poskytovatelem (¢ astnikovi dle vyse uvedené smilouvy.

1.2. Tento dodatek rusi a nahrazuje véechny prededl: dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a Specifikaci sluzby
uvedené vyse.

1.3. Véechny ceny uvedené v tomto dodatku jsou ce iy bez DPH v zékonem stanovené vysi, pokud neni uvedeno
jinak.

2. Dohoda o ceniku sluzby

2.1. Smluvni strany se dohodly, ¥e slu¥ba poskytovan i Ucastnikovi, dle vyse uvedené smiouvy a specifikace sluzby,
bude zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzby: Standard (déle jen ,cenik"). Uastnik je povinen hradit ceny
ve vysi stanovené v ceniku ode dne G¢innosti toht to dodatku, pokud neni v tomto dodatku uvedeno jinak.

3. Dohoda o cenovém programu

3.1. Smiuvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytovan i Gcastnikovi, dle vy$e uvedené smlouvy a Specifikace sluzby,
bude zpoplatfiovdna dle platného Ceniku wvi:Fejné dostupné telefonni siuzby a cenového programu
Novera B Interval (déle jen ,cenovy program®). L ¢astnik je povinen hradit ceny ve vysi stanovené v ceniku ode
dne G&innosti tohoto dodatku, pokud neni v tomt« dodatku uvedeno jinak.

4. Dohoda o zruseni minimalini ceny za provoz

4.1. Minimaini cena za provoz slufby GTS telefonn volba dle pfislusného ustanoveni platného Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby a dohodnutého ceniku .1 cenového programu se G&astnikovi nebude Uctovat.

4.2, Poskytovatel vyutuje ucastnikovi v pfisludnych zG¢tovacich obdobich skute&ny souhrn cen za provoz sluzby
GTS telefonni volba a odeéte slevy dle pfisludiiych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni
slusby a dohodnutého ceniku a cenového prog amu a popf. die dalgich ustanoveni tohoto dodatku za tato
obdobi u lokality G&astnika, kterd je definovana v 2 vy3e uvedené smlouvé a ptisluiné Specifikaci sluzby.

5. Dohoda o pravidelnych mési€énich cenach za poskytovani sluzby

5.1.  Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohocly individualni pravidelné mési¢ni ceny za poskytovan( sluzby
GTS telefonni volby vietné telefonni linky, které 1ahrazuji ceny uvedené v pFislugnych ustanoveni dohodnutého
ceniku:
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5.2,

6.2.

6.3.

6.4,

7.1,

7.2

7.3.

7.4

7.5.

Dodatek ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Typ telefonni linky Pravidelna mésiéni cena
{ Pevna linka analogova (HTS) 445 K¢ |

Dohoda o cenach za provoz

Smiuvni strany se dohodly na individudini vy3i cen za provoz vybranych typl hovortl sluZby GTS telefonni volba
dle nize uvedené tabulky.

Ceny za provoz ostatnich typd hovorl sluzby GTS telefonni volba (neuvedenych v této tabulce) jsou Ucastnikovi
Uctovény ve vysi, kterd je uvedend v pfislusném ustanoveni platného Ceniku veiejné dostupné telefonni sluzby,
cenového programu, popf. dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

Vyse individudinich cen za provoz vybranych typ& hovord sluzby GTS telefonni volba :
Spi¢ka Mimo $pi¢ku
(K¢ za min.) (K€ za min.)

Popis

Mistni hovory 0,490 0,490
Meziméstské hovory 0,490 0,490
Mabilni hovory 0,690 0,690
Francie (pevna sit) 0,800 0,800
Némecko (pevna sit) 0,800 0,800
Slovensko (pevna sit) 0,800 0,800
Nizozemsko (pevna sit) 0,800 0,800
Velka Britdnie (pevna sit) 0,800 0,800
Rusko (pevna sit) 1,100 1,100
Slovensko (mobilni sit) 2,700 2,700
Némecko (mobilni sit) 2,700 2,700
Polsko (mobilni sit) 2,700 2,700
Rakousko (mobilni sit) 2,700 2,700
Neverejné sité 1,000 1,000
Bila linka 1,000 1,000

Na mezinarodni hovory s dohodnutou individuéini cenou za provoz dle bodu 6.3 vyse jiz nelze uplatnit slevu 5%
na volani do zahraniéi dle pfislu$ného ustanoveni dohodnutého cenového programu.

Zavéreéna ustanoveni

Tento dodatek je nedilnou soudsti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan
opradvnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tento dodatek vstoup! v G&innost dnem zfizeni pfisludné sluzby poskytované Gdastnikovi poskytovatelem dle
vyge uvedené smlouvy a pfisluéné Specifikace sluzby.

Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby véetn& dohodnutého ceniku a cenového
programu je vztahem specidiniho a véeobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku vefejné dostupné telefonni
slu%by v€etné dohodnutého cenlku a cenového programu, kromé zmeén uvedenych v tomto dodatku, se neménf
a zustavaji v platnosti.

Tento dodatek se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ obé& maji platnost origindlu.

Kazda smluvni strana obdri jedno vyhotoveni.

Smluvni strany:

Poskytovatel: U&astnik:
5.9.2013
Datum: Datwums: ap 05t
& ; T S PR : A V= AT AC ARy
Stefansky Marek - Regionaini manazer - severni a vychodni prof. RNDr. Rene'V\)okoun, CSc.
Cechy , . PSTENAD LALEM
Iméno a funkce opra 'fﬂo zéstupce posl@vatele Iméno a funkce opravnénéhip : zaséug))"é:é@;&,stmi(&a,g
\ = TSR NS
pdagis ehOza %@% o Podpis opr: i Bicastiike Ly iy ne
a B 1972500706 Frades Kratov

GTs Czech-%[:q.4f@qgg%@qsgg'1g}€§,a;@0§@ Bohadd, ggsﬁé republika // tel. 800 990 990 // i‘nfo@'gigsffz‘ il ‘L,‘.q )05/3

IC: 28492170, DIC: CZ28492170




Dodatek ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektionickych komunikaci
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Identifikaéni udaje uchazece:

Uchazet vypini ZIuté zvyraznéné pole,

Cenové u ednani
Nabidkov: soubor
ny uv idéjte bez DPH - ..

Nazev/jméno:

GTS Czech s.r.o.

Sidlo/misto podnikani:

P1 1ha 3, Pfemyslovska 2845/43, PSC 130 00

IC:

28492170

Hlasové sluzby - mésiEni popla

117 480,00
HTS-FGSM Sedmihorky 1 10 680,00
ISDN30 1 000 1000 24 000,00
Provoba 10000, 47528xxxx 1 1 1 24,00
Elektronicky ucet - pfistup | 1

Celkem poplatky za smluvni obdobi

Hlasové slufby - hovorné z pevnych linek

6300 ),49 3087 74 088,00
Délkové volani 2700 ),49 1323 24 31752,00
Mobilni sité CR 210 ),69 144,9 24 3477,60
Zahraniéni voldni:
Francie 4 0,8 3,2 24 76,80
Némecko 35 0,8 28 24 672,00
Slovensko 100 0,8 80 24 1920,00
Nizozemsko 10 0,8 8 24 192,00
Velka Britanie 2 0,8 1,6 24 38,40
Rusko 10 1,1 11 24 264,00
Zahranic¢ni volani mobilni sité:
Slovensko 70 2,7 189 24 4 536,00
Némecko 40 2,7 108 24 2592,00
Polsko 5 2,7 13,5 24 324,00
Rakousko 2 2,7 5,4 24 129,60
Nevefejné sité 200 1 200 24 4 800,00
Bila linka 160 1 160 24 3 840,00
elkem za hovorné za smitivni obdob( -

Pro zadpis jsou odem(eny Zluté podbarvené buriky

S







Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. V8echny ceny jsou u edeny v KC bez DPH v zédkonem stanovené vysi.

Tento cenik je uréen pro sluzby GTS telefonni piipojeni, GT 5 komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba, GTS
IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres. Tyto slu: by jsou zpoplatnény:

a)  cenikem konkrétni sluzby (neplati pro sluzbu GTS te zfonni pfipojeni)
b)  zvolenym cenovym programem
c) timto cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

V piipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych doki mentli maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedend podle
vy$e uvedeného pofadi.

1 Minimalni doba uzivani sluzby

1.1 Minimélni doba uzivani sluzby GTS telefonni pFipoj¢ ni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba,
GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Minimdini doba uZivani sluzby Glastnikem je dvandct (12) ka endafnich mésicli ode dne ziizeni sluzby. V pfisluéné Specifikaci
sluzby Ize tuto minimalni dobu uzivani sluzby prodlouzit.

2  Druhy cen a zplsob jejich G¢tovani

2.1 Druhy cen pro sluzbu GTS telefonni pfipojeni

Ztizeni, preloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatiiovany jednora :ovou cenou dle &lanku 3.

Provoz sllDJiby je zpoplatiiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle ‘lanku 4 a cenou za provoz, pfipadn& minimalni cenou za provoz,
dle ¢lanku 5 a 7.

2.2 Druhy cen pro sluzby GTS telefonni volba

Zfizeni a preloZeni sluZby neni zpoplatnéno. Zmény sluZzby sou zpoplatnény dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
telefonni volba.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dl¢ pfisludnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS telefonni volba, déle
cenou za provoz die pFisludného cenového programu a dle (lanku 5, pfipadné minimaini cenou za provoz dle Ceniku sluzby
GTS telefonni volba a &lanku 7.

2.3 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet

ZFizeni, preloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatiiovany jednsrézovou cenou dle pfisluSnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dle pFislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet a dle ¢lanku
4.2, déle cenou za provoz dle pfisludného cenového program 1 a dle élanku 5, pfipadné minimaini cenou za provoz dle Ceniku
sluzby GTS komplet.

2.4 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet office

ZFizeni, preloZzeni a zmény sluzby jsou zpoplatfiovdny jednorazovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet office a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dl : pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet office a dle
¢lanku 4.2, dale cenou za provoz dle pfisluného cenového  -ogramu a dle ¢lanku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle
Ceniku sluzby GTS komplet office.

2.5 Druhy cen pro sluzbu GTS IP komplet

Zfizeni, preloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatiiovany jednord zovou cenou dle Ceniku sluzby GTS IP komplet a dle ¢lanku 0.

Provoz sluZby je zpoplatiiovan pravidelnou mésiéni cenou d e Specifikace sluzby GTS IP komplet, daie cenou za provoz dle
pfisluéného cenového programu a dle &ldnku 5, pfipadné mini nalni cenou za provoz dle Specifikace sluzby GTS IP komplet.

2.6 Druhy cen pro sluzbu GTS komplet pro

ZFizeni, prelozeni a zmény sluiby jsou zpoplatiiovany jedr orazovou cenou die pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS
komplet pro a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatiiovan pravidelnou mésiéni cenou d e pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS komplet pro a dle
¢lanku 4.2, dale cenou za provoz dle pFisluiného cenového  rogramu a dle &ldnku 5, pfipadné minimalni cenou za provoz dle
Ceniku sluzby GTS komplet pro.

2.7 Druhy cen pro sluzbu GTS duo expres

ZFizeni, pFeloZeni a zmény sluZby jsou zpoplatiiovany jednor 4zovou cenou dle pfislusnych ustanoveni Ceniku sluzby GTS duo
expres a dle ¢lanku 3.3 a 3.4.

Provoz sluzby je zpoplatfiovan pravidelnou mési¢ni cenou dl¢ ceniku siuzby GTS duo expres, cenou za provoz dle pfislusného
cenového programu a dle ¢l. 5, pfipadné minimaini cenou za jrovoz dle Ceniku sluzby GTS duo expres.
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Cenik verejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

3  Jednorazové ceny

3.1 Ceny za zfizeni sluZby GTS telefonni pfipojeni

Typ pfipojeni Cena
HTS 2 350 K&
EuroISDN BRI ¥ (rozhrani So, vZetn& NT ) 2950 K&
EuroISDN BRI ¥ U (rozhrani U, bez NT 2) 2 550 K&
EuroISDN PRI 8 ¥, PRI 10 14 950 K¢
EuroISDN PRI 16 ), PRI 15 ¥ 18 950 K&
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 29 950 K¢

1) Minimaini poet jsou Etyfi hlasové kanaly v kaZdé jednotlivé lokalité uastnika (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality pfipojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL) a minimalné deset hlasovych kanald pro lokality pripojené technologii Point-to-Point.

2) Zafizeni NT je sitové zakonteni, utastnik miize u pFipojeni euroISDN BRI U vyusit vlastni NT, které viak musi spliiovat normy ITU 1-430, ETSI ETR 080,
ETS 300012, ETS 300019-1-3, ETS 300386-1

3) Typ pfipojeni eurcISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.

Pozn.: V cené za zfizeni sluzby GTS telefonni pfipojeni je zahrnuto i pfeneseni telefonniho &isla ze sité jiného (plvodniho) poskytovatele sluzeb do sité GTS
Czech.

3.2 Ceny za preloZeni sluzby GTS telefonni pfipojeni

Ceny za peloZeni sluzby GTS telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pFipojeni vypoéitaji jako 50% ceny za zfizeni pfisluéné
sluzby dle pfede$lého bodu tohoto ceniku.

3.3  Ceny za nastaveni dopliikovych sluzeb a dalSich volitelnych parametrd sluzby GTS telefonni pfipojeni, GTS
komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

Linka bez pFipojeni (pfepolet &isla, pfesmérovani) 99 Ké/islo ¥
Zména cilového Cisla pro pfepolet &isla nebo presmérovani 99 Ke¢/&islo ¥
Identifikace zlomyslnych volani 49 K&
Zména nastaveni dopliikovych sluZeb a dal$ich volitelnych parametri uvedenych v dokumentu Popis

sluzby GTOS) telefonni pfipojeni (jednordzova zména libovolného po&tu doplfikovych sluZeb a volitelnych 390 K¢
parametrl

4) Cena se iittuje za kazdé jednotlivé &islo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojent.

3.4 Ceny za pFeneseni €isla u sluzeb GTS telefonni pfipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres.

Popis Cena
Pfeneseni Cisla na zakladé jednoduché objednavky 1450 K¢
Pfeneseni Cisla na zakladé komplexni objednévky 3 500 K¢
Zpracovani zmény objednavky pfeneseni &isla 1450 K¢

4  Pravidelné mési¢ni ceny

4.1 Ceny za pFipojeni u sluZby GTS telefonni pfipojeni

Typ pfipojeni Cena
HTS 349 K&
EuroISDN BRI * (rozhrani So, v&etn& NT) 589 K&
EuroISDN BRI % U (rozhrani U, bez NT) 532 K¢
EuroISDN PRI 8 © 2 350 K&
EuroISDN PRI 10 2750 K&
EuroISDN PRI 15 ®, PRI 16 ® 2 950 K&
EuroISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 4 750 K&

5) Minimalni poet jsou tyfi hlasové kanaly v kazdé jednotlivé lokalité GZastnika (tj. 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality pfipojené technologii Point-to-
Multipoint (WLL), osm hlasovych kandll pro lokality pFipojené technologif LLU a deset hiasovych kandlii pro lokality pFipojené technologii Point-to-Point.

6) Typ pfipojeni euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9, 2008 nezfizuje.

4.2 Ceny za dopliikové sluZby u sluzeb GTS telefonn{ pFipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres

Popis Cena
Provolba 10 &isel ® 0 K&
Provolba 100 &isel 7 ® 45 K& (0 K&)
Provolba 1000 &isel ® 400 K&
Provolba 10000 &isel ® 1 450 K¢
Linka bez pFipojeni (pFepotet &isla) 199 K&/&islo @
Linka bez pfipojeni (pFesmérovani) 99 K¢/&islo @
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Platnost od 1.10. 2010. Véechny ceny jsou uv 2deny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Podrobny vypis hovord v tidt&né podobé ! do 100 stranek 70 K&
Podrobny vypis hovorll v ti&t&né podobé *% od 101 do 500 stran :k 200 K&
Podrobny vypis hovorll v ti§téné podobé ' od 501 do 1000 stra iek 350 K&

Podrobny vypis hovorl v tist&né podobg ! nad 1000 strének

350 K¢ + dalsich 500
stranek/200 K&

7) Prvni blok tisel poskytovan zdarma.

8) U slusby GTS IP komplet plati pro sluzby zfizené po 1.10.2006. Pro sluZby GTS IP komplet zfizené do 1.10.2006 plati nasledujici ceny: Provolba 10 &isel -
90KE, Provolba 100 &sel - 390K, Provolba 1000 &isel - 890KE, Provolba 10t 00 tisel - 1490KE. Pro sluzby GTS komplet office a GTS komplet pro je cena za
1-9 provoleb 100 &isel zahrnuta v pravidelné mésitni cené za provoz sluzby.

9) Cena se G¢tuje za ka2dé jednotlivé Eislo nebo jednotlivy blok provolby zfizi ny na lince bez pfipojeni.

10) Cena za podrobny vypis hovoril je stanovena podle pottu stranek. Podrot ny vypis hovoril v elektronické podobé poskytuje systém Webcare zdarma.

5 Ceny za provoz

5.1 Definice ¢asovych pasem

Spicka (silné)

Po-péa 07:00-19:00

Mimo $picku (slabé)

Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, stétni a ostatni svatky |

5.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geografickd a mobilni &sla jsou uvedera v pfislusném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory
uskuteénéné v rdmci jednoho telefonniho obvodu vefejné fevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory
uskute¢néné mezi rlznymi TO.

5.2.1 Ceny za dalsi sluzby

112 Tisfiova volani Zdarma
150 Hasiéi Zdarma
155 Zachrannd sluzba Zdarma
156 Obecni policie Zdarma
158 Policie Zdarma
199 Protikorupéni linka Zdarma
116xxx Evropska harmonizovana &isla Zdarma
1180 Informace o telefonnich &slech v CR 8 K&/min. { 8 K&/min.
1181 Informace o telefonnich &islech Géastni < v cizing 9 K&/ hovor + 18 K&/min.
1183 Sluzba T-Mobile Asistent 10 Ké/hovor + 14 K&/min.
1188 Sluzba 02 Asistent 10 K&/hovor + 14 K&/min.
12xxx, 14xxx Nekomeréni, komer&ni sluzby (kromé : 41xx) 1’13’835&}2?/%?;’*' O'Sggig/om\’?r:.+
13100 Ohlagovna poruch v siti GTS Czech Zdarma
13129 Ohladovna poruch Telefénica 02 Zdarma
133001 Ptistup ke vnitrostatnimu podavani tels grami Zdarma
133001 Telefonické podavani telegramll (vnitre statni) 53 K¢/telegram + telegrafni cenik '
133001 PHstup ke mezinarodnimu podévani te sgramd Zdarma
133001 Telefonické podavani telegramd (mezit drodni) 53 K&/telegram + telegrafni cenik ')
133002 Pfistup ke sluzb& meziméstskych spojc vatelek Zdarma
133002 Hovorné ke sluzb& meziméstskych spo ovatelek 13,70 Ké/hovor + 5,70 K&/min.
133003-7 12 PFistup ke sluzb& mezindrodnich spojo atelek zdarma
133003-7 12 Hovorné ke sluzb& mezindrodnich spoj yvatelek + destinaig E;E/::;l;;né o 35%
i 14112 Informadni a operatorské sluzby 2,48 K&/hovor + 2,48 K&/min.
141xx Informaéni sluzby (kromé 14112} 2,48 K(':/h&or + 2,48 K&/ min.
600 0-1 Sluby selektivnich nav&sti (Paging) 5,71 K&min. 5,71 K&/min.
600 2-9 SluZby selektivnich navésti (Paging) 9,52 K&/min. 9,52 K&/min.
700, 701 Sluzba 1TEL 2,76 K&/min. 1,14 K&/min.
800 Sluzby bezplatného volani (Zelené &isl)) Zdarma
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré &iilo) 0,99 K¢/min. g 0,99 K&/min.
82 SluZby virtualnich volacich karet Zdarma
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového Cisl 1 (Bilé Cislo) 1,33 K&/min. 1,33 Ké&/min.
910 Hovory do siti s protokolem 1P 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité 1,48 K&/min. 0,81 KE/min.w
971 xxx xxx ¥ Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 K&/ min, 0,58 K&/min.
971 xxx Xxx ¥ Internet 2002 - po 10-té minuté 0,75 K&/min. 0,27 K&/min.
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Mimo $picku
| 971 00 xxx 19 19) Internet GTS Czech - prvnich 10 minut 0,85 K&/min. 0,35 K&/min.
971 xxx xxx 1419 Internet GTS Czech - po 10-té minuté 0,85 K&/min. 0,35 Ké&/min.

11) Ceny dle ceniku vefejné telegrafni sluzby Telefénica 02

12) Telefonni Cisla se i jazykem, jakym se v dané zemi hovofi, popt. jak hovoti volajici. 133003 - francouzitina, 133004 - anglittina, 133005 - némdcina,
133006 - rustina, 133007 slovendtina

13) Cenik mezinarodnich destinaci.

14) Casové pasmo pro Internet: 3picka 6:00 - 18:00, mimo $picku 18:00 - 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.

15) Plati pro pfistupova &isla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit 2adné fakturaéni slevy.

Hovory na mezindrodni sluzby bezplatného volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka éisla a sluzby
v zahraniti, jsou zpoplatiiovany dle pfislusného cenového programu, jako voldni do mobilni sité v dané mezinarodni destinaci.

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovadny minimalni Gétovanou délkou hovoru, dale pak G&tovacim intervalem. Minimdlni délky
hovoru a nasledné uétovani je uvedeno v tabulce v bodu 5.3.

5.3 Minimalni uctovana délka hovoru

Min. aétovana délka Uétovaci interval

hovoru (s) (s)

1180 Informace o telefonnich &islech v &R 120 60
1181 Informace o telefonnich &islech v ciziné 60 60
1183 Sluzba T-Mobile Asistent 120 60
1188 Sluzba 02 Asistent 120 60
12xxx, 14xxx Nekomer&ni, komeréni sluzby (kromé 141xx) 120 60
133002 Hovorné ke sluzb& meziméstskych spojovatelek 60 1
133003-7 Hovorné ke sluZzb& mezindrodnich spojovatelek 60 1
14112 Informacni a operatorské sluzby 60 1
141xx Informactni sluzby (kromé 14112) 120 60
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 60 30
600 2-9 SluZby selektivnich navésti (Paging) 15 1
700, 701 Sluzba 1TEL 120 60
81, 83, 843-6 SluZby se sdilenymi naklady (Modré &islo) 120 60
840-2, 847-9 SluZby univerzéliniho pFistupového &isla (Bilé &islo) 120 60
910 Hovory do siti s protokolem IP 120 | 60
971 Internet 2002, Internet GTS Czech 120 60
95, 972-5 NeveFejné telefonni sit& 120 60

6 Ceny za sluzby poskytnuté tfeti stranou

Spole¢nost GTS Czech umoZiiuje uZivatellim sitd GTS Czech pfistup ke sluzbém a informacim poskytovanych tfeti stranou.
Treti strany, se kterymi ma spolenost GTS Czech uzavfenu smlouvu, mohou prostiednictvim sité GTS Czech provozovat tyto
sluZby na Cislech s predtislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spole¢nost GTS Czech neni provozovatelem téchto sluzeb, pouze
umozfiuje jejich provoz jednotlivym smiluvnim partneriim a zajigtuje vyb&r cen za sluzby od G&astnikd. Spoleénost GTS Czech

neodpovidéd za obsah a kvalitu té&hto slufeb ani za jejich inzerci. Bli¥é informace o poskytovanych sluzbdch a cenach
zvefejfiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb.

Vybér ceny za sluzby a informace poskytnuté tfeti stranou je provédén na zakladé nedafiového dokladu, ktery je prilohou
faktury za telekomunikacni sluzby poskytnuté spoleénosti GTS Czech. Splatnost nedafiové &asti faktury je totozna se splatnosti
vlastni faktury za telekomunikaéni slu¥by GTS Czech.

Povinnost vystavit na vyZadani dariovy doklad, jakoZto i povinnost odvodu DPH (niZe uvedené ceny jsou ceny kone¢né véetoné
pfislusné sazby DPH), je na strané smiuvniho partnera (provozovatele sluzby). Smluvni partner je povinen Gfastnikim
spole€nosti GTS Czech, po pFedloZeni nedafiového dokladu od GTS Czech, vystavit fadny dailovy doklad na poskytnuté sluzby
a informace.

Ceny a objemy volani na sluby poskytnuté tfeti stranou se nezapotitdvaji do objemu volani, na ktery jsou uplatiiovany
pfislusné objemové slevy, ani do vypoétu ceny minimalniho hovorného die bodu 7.

Casové zpoplatnéné audiotexové sluzby Mimo $picku

900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym ¢&islem 06 1 6 K¢&/min. 6 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym ¢islem 08 16 8 K&/min. 8 K&/min.
900, 906, 909 SluZby s pFistupovym Eislem 10 1 10 K&/min. 10 K¢&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 11 1© 11 K&/min. 11 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym islem 14 19 14 K¢/min. 14 K&/ min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 16 1 16 K&/min. 16 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s piistupovym &islem 17 1® 17 K&/min. 17 Ké&/min.
900, 906, 909 SluZby s pFistupovym &islem 18 ' 18 K&¢/min. 18 K&/min.
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Spicka Mimo $picku

Casové zpoplatnéné audiotexové sluzby

900, 906, 909 Sluzby s ptistupovym &islem 20 1¢ 20 K&/min. 20 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 23 ! 23 K&/min. 23 K&/min.
900, 906, 909 Slugby s pFistupovym &islem 26 ' 26 K&/min. 26 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &slem 30 ' 30 K&/min. 30 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 34 1 34 K¢/min. 34 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 38 1© 38 K&/min. 38 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s ptistupovym Cislem 42 42 K&/min. 42 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym Eislem 46 19 46 K&/min. 46 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pistupovym &islem 50 9 50 K&/min. 50 K&min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym Eislem 55 & 55 K&/min. 55 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 60 60 K&/min. 60 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym Cislem 65 19 65 K&/min. 65 K&/ min.
900, 906, 909 Sluzby s pristupovym &islem 70 19 70 K&/min. 70 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym &islem 80 '© 80 K&/min. 80 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pFistupovym &islem 90 '® 90 K¢/min. 90 K&/min.
900, 906, 909 Sluzby s pfistupovym Cislem 95 1 95 KE&/min. 95 K&/min.

16) Pristupové &islo jsou dvé prvni Eislice AB Sestimistné Ziselné kombinace, teré urtuji vy3i tarifu sluzby, napf. 900 AB xx xx.

Caosové zpoplatnéné audiotexové sluzby

| 900, 906, 909

hovoru (s)

Min. (1i¢tovana délka

60 |

Uc¢tovaci interval

(s)

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni uftovanou déll ou hovoru, déle pak tttovacim intervalem dle vy3e uvedené

tabulky.

Jednorazové zpoplatnéné audiotexové sluzby Spicka Mimo Spicku

908 Sluzby s pfistupovym &islem 06 17 6 K&/hovor 6 K&¢/hovor
908 Sluzby s piistupovym &islem 08 17 8 Ké/hovor 8 K¢/hovor
908 Sluzby s p¥istupovym Eislem 09 17 9 K¢/hovor 9 K&/hovor
908 Sluzby s pfistupovym &islem 107 10 K&/hovor 10 K&/hovor
908 Sluzby s pfistupovym &islem 16 7 16 K&/hovor 16 K&¢/hovor
908 Sluzby s ptistupovym &islem 20 *7 20 Ké&/hovor 20 Ké&/hovor
908 Sluzby s pFistupovym tislem 30 ' 30 K&/hovor 30 K&/hovor
908 Sluzby s pistupovym &islem 40 17 40 K&/hovor 40 K¢/hovor
908 Sluby s pfistupovym tislem 50 7 50 K&/hovor 50 K&/ hovor
908 Sluzby s pFistupovym &slem 557 55 K&/hovor 55 K&/hovor
908 Sluzby s pFistupovym Eislem 60 17 60 Ké/hovor 60 K&/ hovor
908 Sluzby s pHistupovym Cislem 70 7 70 K&/hovor 70 K&/hovor
908 Sluby s pfistupovym &islem 79 7 79 Ké/hovor 79 K&/hovor
908 Sluzby s pfistupovym &islem 9517 95 Ké&/hovor 95 K&/hovor

17) Pristupové &islo jsou dvé prvni gislice AB $estimistné &iselné kombinace, cteré uruji vysi tarifu sluZby, napf. 908 AB xx xx. Maximélni délka jednoho
hovoru je fasové omezena na 1 minutu.

Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby Spicka Mimo $picku

976 Sluzby s pistupovym &islem 01 1 K&/min. 1 K&/min,
976 Sluzby s pfistupovym &islem 02 '® o 2 K&/min. 2 Ké/mln '
976 Sluzby s ptistupovym Cislem 03 1® 3 K&/min. 3 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym €islem 04 ® 4 K&¢/min. 4 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 05 '® 5 K&¢/min. 5 K&/min.
976 Sluzby s ptistupovym Eistem 06 *® 6 K&/ min. 6 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym Eislem 07 & 7 K&/ min. 7 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym &islem 08 8 K&/min. 8 K&/min.
976 Slugby s ptistupovym &islem 09 ® 9 K&/min. 9 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 10 '® 10 K&/min. 10 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym &islem 11 ¥ 11 K&/min. 11 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym €islem 12 '® 12 K&/min. 12 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &slem 13 '® 13 Ké¢/min. 13 K&/ min.
976 Sluzby s pfistupovym &islem 14 & 14 K&/min. 14 K&/min.
976 Sluzby s pHstupovym Eislem 15 & 15 K&/min. 15 K&/min.
976 Sluzby s pFistupovym &islem 16 16 K&/min. 16 K&/min.
976 Sluzby s pfistupovym &slem 17 '® 17 K&/min, 17 K&/min.
976 Slugby s pristupovym islem 18 & 18 K&/min. 18 K&/min.
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Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby

Platnost od 1.10. 2010. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vysi.

Casové zpoplatnéné datové audiotexove sluzby Mimo $picku
976 Sluzby s piistupovym &islem 19 1 19 K¢/min. 19 K&/ min.
976 SluZby s pfistupovym &islem 20 ! 20 K&/min. 20 K&/min.

18) Pfistupové ¢islo jsou dvé prvni Eislice AB $estimistné &iselné kombinace, které uréuji vysi tarifu sluZby, napf. 976 AB xx xx. Maximalini délka jednoho
hovoru je Casové omezena na 1 hodinu.

Min. Gétovana délka Uétovaci interval
hovoru (s) (s)

976 i 15 | 15 |

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni Gétovanou délkou hovoru, dale pak tctovacim intervalem die vy3e uvedené
tabulky.

Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby

7 Minimalni cena za provoz

V pfipadé, Ze souhrn cen za uskute&n&né hovory (cen za provoz) v pfislusném zd¢tovacim obdobi u jednotlivé sluzby, kterd je
specifikovana v pfisluSné Specifikaci sluZby, nedosahne &astky definované nize, je Gcastnikovi v daném zG&tovacim obdobi
doultovéna cena do vyse niZe stanovené minimalni ceny za provoz.

7.1 Minimalni cena z provozu u slufby GTS telefonn{ pfipojeni

Typ pripojeni Minimalni cena za provoz / pfipojeni **)

HTS 1 000 K&
EuroISDN BRI, euroISDN BRI U 2 000 K&
EuroISDN PRI 8 14 500 K¢
EuroISDN PRI 10 19 500 K&
EuroISDN PRI 15 24 500 K¢
EuroISDN PRI 16 19 500 K&
EuroISDN PRI 30, E1 (CAS) 29 500 K¢

19) MinimdIni cena za provoz pro jedno pripojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN PRI 8, 10, 15, 16, 30, E1 (CAS))

Minimalni cena za provoz pro kaZdou jednotlivou lokalitu u¢astnika je stanovena v pfisluném zG&tovacim obdobi jako soulet
minimainich cen za provoz pro jednotlivé typy pfipojeni (HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U, euroISDN PRI 8, PRI 10, PRI
15, PRI 16, PRI 30 nebo E1 (CAS)), které jsou nejdfive vynascbeny poétem pfisludného typu pfipojeni, v kazdé jednotlivé
lokalit& icastnika dle piislusné Specifikace sluzby. Je-li vdak takto vypoétend minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
G&astnika, kde je pfistupova technologie Point-to-Multipoint (WLL), niZzsi nez 10.000,- K&, je pro tuto lokalitu Géastnika
stanovena minimalni cena za provoz 10.000,- K&. Je-li viak takto vypoétena minimalni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
Ucastnika, kde je pfistupova technologie Point-to-Point a kde jsou pouze typy pfipojeni HTS, euroISDN BRI, euroISDN BRI U,
nizsi nez 41.500,- K¢, je pro tuto lokalitu G&astnika stanovena minimalni cena za provoz 41.500,- K¢.

V pfipadé, Ze sluzba GTS telefonni pfipojeni nebyla poskytovana po celé zutovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla
poskytovana z dlvodi na strané Ucastnika), je minimalni cena za provoz stanovena dle pfedeélého odstavce v kazdé
Jednotlivé lokalité Glastnika snizena o koeficient (poet dni poskytovani sluzby GTS telefonni ptipojeni v daném ziétovacim

obdobi /skutetny poet dni v daném zt&tovacim obdobi).

7.2 Minimalni cena za provoz u sluzeb GTS telefonni volba

7.2.1 Minimdlni cena za provoz, pokud je smérovani hovord realizovano volbou operatora (CS)

Se smérovacim zafizenim Bez smérovaciho
HTS, ISDN2 ISDN30, 2MBL zafizeni

Pocet hovorovych kanaly 2%

1-4 1 000 K¢ {
5-10 2 000 K& i

- 5000 K& | 500 K& |
11 - 20 4 000 K& : !
Vice nez 20 Individudiné |

20) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) ucastnika.

7.2.2 Minimalni cena za provoz, pokud je smérovani hovorl) realizovano pfedvolbou operatora (CPS)
Analogové, ISDN2 ISDN30, E1 (ks)

Pocet Gastnickych &isel (sérii) 2

1-2 500 K& |
3 600 K¢ 5000 K& ]
Kazdé dalsi &islo (série) + 200 K¢ }

21) Plati pro jednotlivou lokalitu (Specifikaci sluzby) u€astnika.

7.3 Miniméini cena za provoz u sluZby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS
duo expres

Minimaini cena za provoz u sluzby GTS komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres je
stanovena v piislusném ceniku sluzby.
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Cenik sluzby
GTS telefonni volba

Platnost od 1.10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi,

Cenik sluzby GTS telefonni volba: Standard

Tento cenik obsahuje ceny za zFizeni a poskytovani sluZyy GTS telefonni volba. Minimalni doba uZivani sluzby GTS
telefonni volba Gastnikem je dvanact (12) mésici ode dne zfizeni sluzby GTS telefonni volba, neni-li v pfislusné
objednavce nebo Specifikaci sluzby GTS telefonni volba st inoveno jinak.

1 Ceny za zakladni sluzbu GTS telefonni volba

1.1 Jednorazové ceny za zf¥izeni sluZby

Zfizeni sluzby GTS telefonni volba je zdarma.

1.2  Pravidelné mési¢ni ceny za poskytovani stuzb -

1.2.1  SluZba GTS telefonni volba poskytovana bez telef snni linky

Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu GTS telefonni volba ner " G¢tovéana (pravidelnou mésiéni cenu za telefonni linky
uétuje provozovatel telefonnich linek).

1.2.2  Sluzba GTS telefonni volba poskytovana vietné t lefonni linky

Pevna linka analogova (HTS) 490 K¢
Digitalni linka ISDN2 590 K&

1.3 Ceny za provoz sluzby

Ceny za provoz sluzby GTS telefonni volba (hovorné) jscu GCtovany ve vysi a za podminek uvedenych ve zvoleném
cenovém programu. Zvoleny cenovy program je vyslovn$ uveden v pFisludné smlouvé, objedndvce nebo Specifikaci
sluzby GTS telefonni volba.

1.4 Minimalni cena za provoz sluzby

Minimélni cena za provoz' sluiby GTS telefonni volbz je stanovena v zdvislosti na zplsobu smérovani, poctu
telefonnich Cisel a typu telefonnich linek, neni-li ve zvolent m cenovém programu stanoveno jinak:

Smérovani CPS Smérovani CS
Poéet Gicastnickych Cisel (sérii) HTS, ISDN ISDN30, E1 (ks) -

1-2 500 K& }
3 600 K 5000 K& / ptipojku } 500 K& / sluzbu |
kazdé dalsi &islo (série) 4 200 K& |

1) V pfipadé, Ze souhrn cen za uskutefnéné hovory (cen za provoz) v p isludném zictovacim obdobi u jednotlivé sluzby GTS telefonni volba, ktera je
specifikovana v pfislusné objednévce nebo Specifikaci sluZby, nedosahne uve lené &astky, je GCastnikovi v daném zultovacim obdobi doGi€tovana cena do vyse
zde stanovené minimaini ceny za provoz.

GTS Czech s.r.o., Pfemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceski republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 1/2

O

JSA



Cenik sluzby
GTS telefonni volba

Platnost od 1.10. 2010. V3echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

2  Ceny za doplitkové sluzby k telefonni lince

Aktivaci (zfizeni) nebo zménu nastaveni dopliikovych sluzeb Ize u poskytovatele objednat pouze, pokud je sluzba GTS
telefonni volba poskytovana véetné telefonni linky.

2.1 Jednorazové a pravidelné mési¢éni ceny dopliikovych sluzeb

Doplihkova sluzba

Jednorazova cena

Pravidelna
mésicni cena

MSNL Vicenadsobné ulastnické Cislo MSN (2., 3., 4. &islo linky ISDN2A) - -
MSNH Vicendsobné Gcastnické &islo MSN (5., 6., 7., 8. &islo linky ISDN2A) - 18 K¢
DDI 10 Provolba 10 &sel 215 K& 89 K¢
DDI 100 Provolba 100 ¢isel 215 K&? 399 K¢
DDI 1000 Provolba 1000 isel 215 K& 899 K&
DDI 10000 Provolba 10000 {ise! 215 K&? 1 499 K&
DDI 100000  Provolba 100000 &isel 215 K& 9 999 K&
Sériové linka HTS. (Cena se G¢tuje za kazdé vedeni zapojené v sérii) - 10 K&
MALH Sériova linka MALH 215 K¢ -
. Pevné smérovani voléni fizené ifastnikem s éasovym dohledem (hot line, _ M
FDC-D pevné smérované volani). 20 ke
MCID Identifikace zlomyslnych voldni (zp&tna). 190 K¢ -
~ Zamezeni veSkerych odchozich volani. UmozZnéna jsou pouze tisfiova volani R N
OCB-NC 0 a voldni na ohladovny poruch. Kéd omezeni 0. 70Ke
Zamezeni odchozich mezinarodnich volani, meziméstskych volani, volani ke
OCB-NC 1 stuzbam se zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam, volani do - 60 Kt
mobilnich siti a spojeni ke stuzbdam sité& Internet. Kod omezeni 1.
~ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pfistupu ke sluzbam se _
OCB-NC 2 zvlastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam. Kéd omezeni 2. 40 ke
OCB-NC 3 Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zviastnim tarifovanim a Audiotexovym _ _
siuzbdm. Kéd omezeni 3.
Zamezeni pfistupu k vybranym sluzbam se zviastnim tarifovanim a
OCB-NC 4 Audiotexovym sluzbam (zamezena volani do sméru 976, 906 a 909). Kéd - -
omezeni 4.
OCB-NC 5 Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti. Kéd omezeni 5. - 51,43 K&
QOCB-SC Omezeni odchozich volani fizené G¢astnikem ! - 18 K&
suB Subadresovani termindlu 141 K& 261 K¢

2) Zde stanovend jednorazova cena je uftovana za zfizeni dopliikové sluZby a v pfipadé Subadresovani terminalu také za kafdou zménu nastaveni této
doplitkové sluZby. V této cené neni zahrnuta cena dle bodu 2.2 tohoto ceniku.

3) Cena plati jen pro linky ISDN2.

2.2 Zmény nastaveni dopliikovych sluzeb

Cena za provedeni zmény nastaveni dopliikovych sluZeb k telefonni lince uvedenych v Popisu sluiby GTS telefonni
volba je stanovena ve vysi 99 K¢ za kaZzdou jednotlivou zménu jejich nastaveni. Zmény dopliikovych sluzeb objednané
Ucastnikem prostfednictvim aplikace Webcare nejsou zpoplatnény.

3 Ostatni ceny sluzby GTS telefonni volba

Ostatni ceny za sluzbu GTS telefonni volba, neuvedené v tomto Ceniku slufby GTS telefonni volba, se Fidi zvolenym
cenovym programem nebo platnym Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby GTS Czech. Uastnik je povinen hradit
poskytovateli v pfislusném zi¢tovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych platnym:
a) timto cenikem sluzby GTS telefonni volba
b)  zvolenym cenovym programem
c) Cenikem vefejné dostupné telefonni slusby.

V p¥ipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentl maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedend
podle vyse uvedeného pofadi.
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Cenik sluzby
GTS mobil

Platnost od 1.6. 2013. V8echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi, pokud
neni uvedeno jinak.

Cenovy program: P2

Tento cenik obsahuje ceny za zfizeni, poskytovani a provo: sluzby GTS mobil. Minimalni doba uzivani sluzby GTS mobil
je dvanact (12) mésicli ode dne zfizeni mobilni sluzby, neni-li v pfisluéné smlouvé nebo Specifikaci sluzby stanoveno
jinak. Minimalni mési¢ni plnéni je stanoveno v prlslusne ¢ mlouvé nebo Specifikaci sluzby, do minimdlniho mési¢niho
plnen| se zapomtavay veskeré prawdelne mésicéni ceny a c :ny za provoz s vyjimkou sluzeb tfetich stran (volani a SMS
na prémiova &isla). Uétovani hovorl je po minutach, pokud neni uvedeno jinak.

Ceny za zfizeni sluzby

Jednorazova cena

ZFizeni sluzby GTS Mobil véetné pFeneseni telefonni ¢isla Zdarma

Hlasové tarify

Hovory a SMS Mezinarodni

Datd v cené , Lo PP
do pevnych a mobilnich siti v CR z6na 0

Pravidelna Kredit! . hiafového

mési¢ni cena

thrifu VPN mimo VPN Kc/min.
Mobil 0 35 K& | - - 1,00 K& 1,50 K¢ 3,00 K¢
Mobil 250 250 K& 250 K& Synchro 0,00 K& 1,00 K& 2,50 K¢
Mobil X 690 K& - [ ATA 1000 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&

1) Kredit je Eerpdn formou slevy z cen za provoz v aktudinim zdtovacim obdo ii. Kredit se uplatiiuje na v3echny typy provozu s vyjimkou cen za voldni a SMS
na prémiova Cisla a cen za sluzby poskytované v zahraniéi (roaming).

2) VPN zahrnuje volani na pevna a mobilni &isla u¢astnika v siti GTS. Mimo VPI zahrnuje volani a SMS do viech pevnych a mobilnich siti v CR, vEetné volani
do siti s protokolem IP (910, 911) a nevefejnych siti (95, 972-5). Ceny uveder y v K&min. hovoru, resp. v K&/SMS.

Datové tarify

Pravidelna mésiéni cena Maximalni rychlost

s hlasovym tarifem bez hlasového tarffu Fup Zakladni Snizena
Synchro 35 K¢ 55 K& 1 MB/den 300/300 kbit/s {
DATA 200 125 K& 145 K& 200 MB/més.
DATA 500 165 K& 185 K& 500 MB/més. 64/64 kbit/s |
DATA 1000 225 K& 245 K& 1GB/m&s. | 42/5,76 Mbit/s (16/16 kbit/s) |
DATA 3000 495 K& 495 K& 3 GB/més. |
DATA 5000 555 K& 555 K 5 GB/més. | |

3) Maximaini rychlost je zdvisld na dostupné technologn a sile signalu v konkré :nim mist& vyuZiti sluzby. Snizena rychlost po vycerpani limitu FUP (Fair Usage
Policy) je 64 kbit/s s vyjimkou vybranych protokolil typu File sharing, Internet sideo apod., pro které je rychlost snizena na 16 kbit/s. Vice viz Popis sluzby
GTS mobil.

Ceny za provoz ostatni

Volani, SMS, MMS do zahrani&i

) Hovory SMS MMS
Mezinarodni zéna“ .
KE&/min. Ke¢/SMS Ké¢/MMS

Z6na 0 (okolni staty - pevné sité) Dle hlasového tarifu - -

Zéna 1 (EU, Svycarsko, Norsko - pevné sit&, USA) 4,50 K&

Z6na 2 (Evropa mimo EU - pevné sit&, vybrané dalsi staty) 6,50 K& 3,00 K& 6,00 K¢

Zéna 3 (EU, Svycarsko, Norsko - mobilni sit&) ! 7,00 K&

Z6na 4 (Evropa mimo EU - mobilni sit&, vybrané daldi stat | 9,50 K¢ .

A ( P PR Y ) 4,00 K& 9,00 K&

Zéna 5 (ostatni svét) 65,00 K&

Zb6na 6 (satelity, prémiova &isla v zahranidi) : 250,00 K& - -
4) Detailni rozpis mezindrodnich zén viz tabulka na konci ceniku.
MMS, ostatni narodni volani

Typ MMS

|MMS do mobilnich sitiver 5,00 K& |

Hovory
Typ hovoru
yp K&/min.,

Volani do hlasové schranky 1,00 K&

Zdékaznicka linka GTS 225 988 388 nebo 4488 Zdarma
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Cenik sluzby

GTS mobil

Platnost od 1.6. 2013. Vechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zdkonem stanovené vysi, pokud
neni uvedeno jinak.

Volani na €isla za¢inajici 81x, 83x, 843, 844, 845, 846, 855 (Modré Lislo) 3,30 K¢
Voldni na Cisla zaCinajici 840, 841, 842, 847, 848, 849 (Bilé ¢&islo) 4,00 K¢
Tistiové voldni 112, 150, 155, 156, 158 Zdarma
Linka dlvéry pro déti 116111 Zdarma
Volani na Cisla za¢inajici 800 a 00800 (Zelené &islo) Zdarma
Informace o tel. Cislech 1180, 1181, 1188 12,42 K&/spojeni + 20,75 KE/min.
Volani na zkrdcend Cisla zatinajici 12, 13, 14 (Komertni, nekomeréni sluzby) 8,00 K& |
Volani na &isla zatinajici 700 Jako do pevnych siti dle tarifu
Volani na &isla zaCinajici 701 9,00 K¢

Volani a SMS na premiova isla a DMS (Darcovské SMS)

Spoleénost GTS Czech umoZfuje uzivateldm sité GTS Czech pfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych tfeti
stranou. Spoleénost GTS Czech neni provozovatelem téchto sluZeb, pouze zajistuje vybér cen za sluzby od GEastnik{.
Spole¢nost GTS Czech neodpovidd za obsah a kvalitu téchto sluZeb ani za jejich inzerci. Bliz§i informace o
poskytovanych sluzbach a cenach zvefejiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb.

Vybér ceny za sluzby a informace poskytnuté tfeti stranou je provadén na zakladé nedafového dokladu, ktery je
pfilohou faktury za telekomunikaéni sluzby poskytnuté spoleénosti GTS Czech. Splatnost nedanové Casti faktury je
totozna se splatnosti vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby GTS Czech.

Povinnost vystavit na vyZadani dafovy doklad, jakoto i povinnost odvodu DPH, je na strané smluvniho partnera
(provozovatele sluzby). Smluvni partner je povinen Géastnikim spoleénosti GTS Czech, po predlofeni nedafiového
dokladu od GTS Czech, vystavit fadny danovy doklad na poskytnuté sluzby a informace.

Ceny a objemy voldni na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapolitdvaji do objemu voldni, na ktery jsou
uplatiiovany pfislusné objemové slevy, ani do vypoctu ceny minimalniho mési¢niho pInéni.

Typ hovoru, SMS [of-14F-]

Volani na &isla 90X AB XXXX Cislice na pozici AB vyjadFuji cenu v K&/min. véetn& DPH. Uétovéni po minutéach.
SMS na Cisla 90X XX AB Cislice na pozici AB vyjadfuji cenu v K&/SMS vietné DPH.
Pfichozi SMS z Cisel 90X XX ABC Cislice na pozici ABC vyjadfuji cenu v K&/SMS vietn& DPH.
SMS na Cisla 90X XX Standardni cena SMS dle tarifu.
DMS - odchozi SMS na Cislo 87777 0,00 K&/SMS
DMS - pfichozi SMS z &isla 87777 30 K&/SMS véetné DPH

SluZby poskytované v zahranici - roaming

Ceny za hovory, SMS, MMS a datova spojeni v zahraniéi

Z6na roamin Odchoziho hovory . PFichozi hovory SMS MMS Data
° 9y Ke/min, K&/ min, KE/SMS KE/MMS 1 KE/MByte
Zéna R1: EU, Norsko, Island, Y M Y M .
Lichten&tejnsko, Chorvatsko 6,17 K& 1,80 K¢ 2,05 K¢ 9,92 K¢ 11,57 K¢
Zéna R2: zbytek Evropy, USA, Kanada, Y M M M v
Rusko, Cina, Izrael, Eqypt 28,93 K& 14,88 K¢ 7,93 KE| 13,72 K¢ 61,98 K¢
Zbna R3: zbytek svéta 57,02 K& 40,50 K¢| 12,07 K¢| 17,85 KE 297,52 K€ |
Minimaini doba spojeni a u¢tovaci interval:
Oblast Odchoziho hovory . PFichozi hovory Data
sekund sekund kByte
Zéna R1 i 30+1 1+1 141
Zéna R2 ‘ 60+60 60+60 10+10
Zéna R3 60+60 60460 | 10+10

Data roaming limit

Finanéni limit na celkovou Utratu za datové sluzby v roamingu lze volitelné stanovit ve vysi 1 225 K&, 3 900 K¢ nebo
15 000 K&. PFi dosaZeni finanéniho limitu vyéerpaného za poskytovani datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho
zGétovaciho obdobi dojde k pferuseni poskytovani datové sluzby v roamingu. SluZzbu si Ize zdarma aktivovat ¢&i
deaktivovat. Data roaming limit plati po celém svété. VyS$e limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy
bez uplatnéni slev ¢ volnych jednotek.
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Cenik sluzby

GTS mobil

Platnost od 1.6. 2013. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi, pokud

neni uvedeno jinak.

axs

Ceny za ostatni sluzby v zahranidi

Ceny za sluZby poskytnuté v zahraniéi a neuvedené v tomto ceniku slufby (napf. voldni na zahraniéni premium
services apod.) jsou (astnikovi poskytovatelem vyuctovi ny ve vysi stanovené zahraniénim operitorem v jehoZ siti

byla sluzba Cerpana.

Ceny za doplitkové sluzby

Jednorazova cena Mésiéni cena

Vyména SIM karty 95 K¢ -
Dorudeni SIM karty - STANDARD Zdarma -
Suspendace SIM karty na Zadost ufastnika - 10 K¢
MULTISIM Zdarma 55 K¢
Zména nastaveni dopliikovych sluzeb Zdarma -
Zména tarifu Zdarma -
Podrobny vypis provozu v titéné formé do 100 strének 70 K& -
Podrobny vypis provozu v tisténé form& 101. stranka a dal&i 1 K¢ za stranku -
Zména telefonniho &isla 150 K& -
Hlasové schrénka Zdarma Zdarma
Prid&leni a rezervace rozsahu 1-10 telefonnich &isel Zdarma 10 K&
Pfidéleni a rezervace rozsahu 100 telefonnich &isel Zdarma 50 K¢
Pfidéleni a rezervace rozsahu 1000 telefonnich é&isel Zdarma 250 K&

Mezinarodni zény (spojeni z CR)

Zbéna 0

Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Zéna 1

Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americ <é

Pevné sité: Belgie, Butharsko, Dansko, Estonsko, Fin iko, Francie, Chorvatsko,vlrsko, Italie, Kypr, Litva, Loty3sko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, >ortugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velka Britdnie a Severni Irsko

Zbna 2

Pevné a mobilni sit&: Hongkong, Kazachstan, San M arino

Pevné sité: Albdnie, Andorra, Argentina, Austrélie, B isna a Hercegovina, Brazilie, Cina, Gibraltar, Indie, fran, Island,
Izrael, Japonsko, JiZni Afrika, Jizni Korea, Jugoslavie, .ichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Singapur,
Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

Mobilni sité: Cina, Indie, Izrael, Jizni Korea, Singapu -

Zébna 3

Mobilni sité&: Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Fisko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itdlie, Kypr, Litva, Loty3sko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, N(f;mecko, Nizozemsk: , Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko Velka Briténie a Severni Irsko

Zbna 4

Pevné a mobilni sité: Filipiny, Gruzie, Irdk, Kuvait, | yrgyzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pékistén, Turkmenistan,
Vietnam

Pevné sité: Aliirsko, Arménie, B&lorusko, Egypt, Chil 3, Kolumbie, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Saudska Ardbie,
Spojené arabské emirdty, Tadzikistan, Thajsko, Uzbek stan, Venezuela

Mobilni sité&: Albanie, Andorra, Arménie, Austrélie, B lorusko, Bosna a Hercegovina, Egypt, Gibraltar, frén, Island,
Japonsko, Jizni Afrika, Jugoslavie, Kolumbie, Lichtendt :jnsko, Makedonie, Moldévie, Monako, Rusko, Satidska Ardbie,
Spojené arabské emiraty, TadZikistén, Thajsko, Turec o, Ukrajina, Uzbekistan

Zéna 5

Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americkd Samoa Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion,
Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhdtan, Bolivie, Botswana, Brunej,
Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy ostrovy, Zad, Diego Garcia, Dominika, Dominikénska republika, DZibutsko,
Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, ‘id#, Francouzskd Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon,
Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Gual 1, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea Bissau, Haiti, Honduras,
Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské os rovy, KambodZa, Kamerun, Katar, Kefa, Kiribati, Kokosové
ostrovy, Komory, Kongo, Korejska lid. dem. republika Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar,
Malawi, Maledivy, Mali, Maridnské ostrovy, Marshallov * ostrovy, Mauretdnie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko,
Montserat, Martinik, Mosambik, Namibie, Nauru, Nepé , Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské
ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Heleny, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palestina, Panama, Panenské ostrovy
(UK), Papua Novéa Guinea, Paraguay, Peru, PobFeZi slc 1oviny, Portoriko, Réunion, Rovnikovéd Guinea, Rwanda, Salvador,
Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Som ilsko, Spojené staty americké Virginské ostrovy, Sri Lanka,
Stfedoafrickd republika, Stdén, Surinam, Svaty Kry3t v a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomas a Princllv ostrov,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamou ovy ostrovy, Tanzénie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, V¢ 10¢ni ostrovy, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy, Zaire,
Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Mobilni sité: AlZirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libai on, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

Zbéna 6

Satelity (Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya), Premiur | rate services (audiotex)
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Cenovy program
Novera B Interval

Platnost od 1. 10. 2010. Véechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby GTS telefonni pFipojeni, GTS telefonni volba, GTS komplet, GTS
komplet office, GTS komplet pro, GTS IP komplet a G 'S duo expres.

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v pFisludném z(étc vacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:
a) ptisludénym Cenikem sluzby (neplati pro sluZbu GTS te lefonni pfipojenti)

b) timto cenovym programem

c) Cenikem vefejné dostupné telefonni siuzby

V piipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dc kumentl maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedend
podle vyse uvedeného poradi.

Minimalni doba uZivani pfislusné sluzby a minimdlni cexa za provoz jsou stanoveny v Ceniku vefejné dostupné
telefonni sluZby, resp. v pFisiudném Ceniku sluzby.

Ceny za provoz

Tvp hovory

Mistni 0,88
Meziméstské 0,88
Mobitni v CR 3,80
Mezinarodni - zéna 0 2,25
Mezindrodni - z6na 1 2,95
Mezindrodni - zéna 2 / 4,50
Mezinarodni - zéna 3 7,80
Mezinarodni - zéna 4 9,90
'Mezinarodni - zéna 5 25,00
Mezinarodni - zéna 6 65,00
Mezinarodni - z6na 7 220,00
Typ hovoru Ks‘pi?:ka“» Mimo §p}i?:ku“
¢/minuta Kd/minuta

Internet 2002 — prvnich 10 minut 0,98 0,50
Internet 2002 - po 10, minut& 0,67 0,23
Internet GTS Czech - prvnich 10 minut 0,95 0,45w
Internet GTS Czech - po 10. minuté 0,59 0,27
Nevetejné sité (CD, MO, MV a dal&i) - 972, 973, 974, 95 1,05 1,05

1) Casové pasmo pro Internet: $pitka 7:00 ~ 19:00 v pracovnich dnech, mim  3pi¢ku 19:00 - 7:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svatcich.

Zpiisob tarifikace

Hovory jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni uétovanot délkou hovoru, ddle pak utovacim intervalem. Minimalni
ra o ra s s rs ran z or 4
délky hovorll a nasledné uctovani je uvedeno v nasledujici tabulce.

Min. 0¢tovana délka Ucétovaci interval
hovoru (s) (s)
Mistni a meziméstské hovory 120 60
Mobilni v CR 60 30
Mezinarodni hovory 60 i
Internet 2002, Internet GTS Czech 120 60
Nevefejné sité (CD, MO, MV a dalsi) - 972, 973, 974, 95 120 60

Sleva na volani do zahranidi

Ukastnikovi je poskytnuta sleva 5 % na mezinarodni ho ory do tfi zemi, které si zvoli. Tato sleva plati pro pevné i
mobilni sité dané zemé.
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Cenovy program
Novera B Interval

Platnost od 1. 10. 2010. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Seznam mezinarodnich destinaci

Zona
0

Zemé

Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1

Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené stity americké
Pevné sité: Austrilie, Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie a Vatikan, Madarsko, Nizozemsko, Norsko,
Portugalsko, Recko, Span&isko, Svédsko, Svycarsko, Velkd Britanie a Sev. Irsko

Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Rusko, San Marino, Singapur
Pevné sité: Argentina, Bulharsko, Gibraltar, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kypr, Lichtenstejnsko,
Lucembursko, Monako, Novy Zéland, Slovinsko, Tchaj-wan, Turecko

Pevné a mobilni sité: Alzirsko, Americkéd Samoa, Bahrajn, Bermudy, Bolivie, Burundi, Dominikénska republika, Fi]ipiny,
Gruzie, Guatemala, Indie, Kazachstén, Kolumbie, Kostarika, Kuvajt, Litva, Macao, Malajsie, Malawi, Mexiko, Pékistan, Panama,
Panenské ostrovy, Portoriko, Salvador, Sri Lanka, Thajsko, Trinidad a Tobago, Turkmenistén, Uganda, Ukrajina, Uzbekistan
Pevné sité: Albanie, Andorra, Arménie, Bosna a Hercegovina, Egypt, Chile, fran, Jizni Afrika, Jordansko, Jugosidvie, Libanon,
Loty3sko, Makedonie, Malta, Moldévie, Peru, Rumunsko, Tunisko, Venezuela

Mobilni sité: Austrdlie, Finsko, Francie, Izrael, Japonsko, JiZni Korea, Kypr, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Rakousko,
Slovensko, Spanéisko

Pevné a mobilni sité: Aruba, Azerbajdzén, Bahamy, B&lorusko, Brazilie, Ekvéador, Faerské ostrovy, Indonésie, Irdk,
Kyrgyzstén, Libye, Maroko, Mongolsko, Namibie, Palestina, Paraguay, Salidské Arabie, Spojené arabské emirdty, Syrie,
Uruguay, Vietham

Mobilni sité&; Albénie, Andorra, Argentina, Arménie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko, Egypt, Estonsko, Chile,
Chorvatsko, Irdn, Irsko, Italie, Jugoslavie, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavie, Monako, Novy
Zéland, Peru, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Tunisko, Turecko, Velka
Britnie a Sev. Irsko, Venezuela

Pevné a mobilni sit&: Afghanistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Bangladég, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bhdtén,
Botswana, Brunej, Burkina Faso, Cape Verde, Cad, Dominika, DZibutsko, Eritrea, Etiopie, FidZi, Francouzskd Guayana,
Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Guadeloupe, Guam, Guayana, Guinea, Haiti, Honduras, Jamajka,
Jemen, Kajmanskeé ostrovy, KambodzZa, Kamerun, Katar, Keia, Kokosové ostrovy, Kongo, Laos, Lesotho, Libérie, Madagaskar,
Maledivy, Mali, Marianské ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mauritius, Mikronésie, Montserat, Mosambik, Nepdl, Niger, Nigérie,
Nikaragua, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Pobfesf slonoviny, Réunion, Rovnikové Guinea,
Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Stfedoafrickd republika, Stdan, Surinam, Svaty KryStov a Nevis, Svaty Pierre a
Miquelon, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, TadZikistan, Tanzénie, Togo, Tonga, Turks a Caicos, Vanotni ostrovy, Zaire,
Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Mobilni sité: Gibraltar, Island, Jorddnsko, Libanon, Lichtenitejnsko

Pevné a mobilnf sité: Antarktida, Ascencion, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Gronsko, Guinea Bissau, Inmarsat M,
Inmarsat Mini M, Kiribati, Komory, Korejska lid. dem. republika, Kuba, Marshallovy ostrovy, Mayotte, Nauru, Niue, Norfolské
ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Palau, Papua Nové Guinea, Severni Jemen, Somalsko, Svaty Toméas$ a Princliv ostrov,
Salamounovy ostrovy, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy

Mobilnf sité: Jizni Afrika

Mobilni sité: Emsat, Inmarsat A, Inmarsat B, Inmarsat C, Inmarsat Snac B, Inmarsat Snac Minim, Iridium

GTS Czech s.r.0., Pfemysiovska 43, 130 00 Praha 3, Ceskd republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 2/2




Popis sluzeb

1 Sluzba GTS telefonni pFipojeni

1.1 Obecny popis

Sluzba GTS telefonni pFipojeni je profesionalnim fe$enim \ efejné telefonni sluzby s pfimym pfistupem do sité GTS
Czech (pobotkova Ustfedna zakaznika je pfipojena pfimo ¢ vefejné telefonni Ustfedné spole¢nosti GTS Czech). Sluzba
je uréena pro velké a stfedni lokality zadavatele, kterym [ findsi znacné Uspory cen za telekomunikace.

Sluzba umoZfiuje mistni, mezimé&stska, mezinarodni voldn a voléni do mobilnich siti jak v pFichozim, tak i v odchozim
sméru. Jejim prostfednictvim Ize uskute¢nit meziméstska volani v rdmci celé Ceské republiky a mezindrodni volani do
vice nez 230-ti zemi svéta.

Chceme Vam zajistit maximalni kvalitu v oblasti poskytovi ni hlasovych stuZeb. Proto byla nase sit vybudovéana na
$pickové moderni technologii Siemens. Vase pobockova G: tfedna (PBX) bude pfipojena prostfednictvim nasi pFistupové
sité pifimo do telefonni sité GTS Czech:

e analogovym rozhranim n x POTS

e digitalnim rozhranim n x BRI (EuroISDN 2)

¢ digitdlnim rozhranim n x 2 Mbit/s (E1 s K signaliz aci)
¢ digitdinim rozhranim n x 2 Mbit PRI (EuroISDN 3 1))

Zakladni sada sluzeb zahrnuje:

e pienos hlasu
e fax skupin 3 a 4 (14,4 kbit/s, resp. 64 kbit/s)
e pFenos dat rychlosti nx 64 kbit/s

Dopliikové sluzby
e  zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP)
e zobrazeni identifikace volaného (COLP)
e nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR)
e nezobrazeni identifikace volaného (COLR})
» omezeni odchozich volani fizené siti
¢ informace o cené volani (AoC-D, AoC-E, AoT)
« mald konference (soutasné spojeni az tfi G¢astni i)
¢ provolba (DDI)
+ identifikace zlomyslnych volani (MCID)

Souéasti sluzby je téZ pFeneseni telefonnich ¢isel od soué: sného telefonniho operatora nebo pfidéleni novych
telefonnich ¢isel, zvefejnéni v pfislu§ném telefonnim sezn imu a na informacnich linkach a detailni mési¢ni vyictovani
zdarma.

Dalsi vyhody sluzby

plnohodnotna zména stavajiciho operatora

pFistup k informacim o provozu sluzby pfes WWW rozhrar i
moznost vyhodného pfipojeni k Internetu

tedeni na miru, individudlni pfistup k zékaznikovi
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Popis sluzeb

Na nasledujicim obrazku je schématicky naznaéena sluzba GTS telefonni pFipojeni:

Schems zapojen
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1.2 Telefonni Cisla

7

PFidé€lena telefonni &isla

Kazdému zékaznikovi jsou ke sluzbé GTS telefonni pfipojeni automaticky poskytnuta telefonni gisla Z Cislovaciho planu
pridélenénho Ceskym telekomunika&nim (Fadem spole¢nosti GTS Czech. Tato nova telefonni &isla mize zakaznik
vyuZivat pro pFichozi telefonni provoz, ktery tak bude smérovan na telefonni linky, jimiZ je zékaznik p¥ipojen do sité
GTS Czech. Souédsti sluzby je i pozadovana provolba.

PFenositelnost telefonniho &isla

Zakaznici GTS Czech majf také moznost vyuzit sluzby ,PFenositelnost &isla®, kterd umozni zachovéni plivodnich
telefonnich Cisel. Spolegnost GTS Czech zajisti pfeneseni stavaijicich telefonnich ¢isel zakaznika od plivodniho operétora
na nové realizované telefonni linky GTS telefonnfi pfipojeni.

2 Popis sluzby GTS telefonni volba

GTS telefonni volba je vefejné dostupnd sluZba elektronickych komunikaci, jejiz podstatou je poskytovani verejné
dostupnych telefonnich sluZzeb prostfednictvim sluzby Vybér provozovatele kratkou individudlni volbou &sel (volba
operatora CS) nebo Vybér provozovatele formou nastaveni pfedvolby Cisel (pFedvolba operdtora, CPS). Souéasti
sluzby m{ze byt poskytovéni telefonni linky formou zajisténi prlstupu U&astnikd poskytovatele - spole¢nosti GTS Czech
s.r.o. (dale také jen ,GTS Czech" nebo ,poskytovatel*) k vetfejné pevné telefonni siti spole¢nosti Telefénica 02 Czech
Republic, a.s. (WLR).

Sluzba je poskytovana na exnstu1|C|ch telefonnich linkach spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (déle jen
«Telefénica 02%). Uastnik musi byt Gcastnikem provozovatele Telefénica 02 pro uvedenou stanici a nebo zplnomocnén
jednat jménem tohoto U&astnika.

2.1 Zakladni sluzby

2.1.1  Zakladni sada telefonnich sluzeb
GTS telefonni volba umoziiuje hlasové, datové a faxové prenosy do nasledujicich smérl:
*  Vnitrostatni (mistni @ meziméstské, do mobilnich siti €R, vytaeny pfistup k internetu a ostatni sméry
voléni s vyjimkou volani na &isla zadinajici 1, 800 a 822)
e Mezinarodni (zahrani¢ni pevné a mobilni sit&)
Vytaceny pfistup k internetu v siti GTS Czech zahrnuje pfistupova &isla:
e 971115622 ... pfistup pro uZivatele hlasovych sluzeb GTS Czech, véetn& sluzby GTS telefonni volba.
UZivatelské jméno: novera, heslo: novera. Vice informaci o nastaveni pfistupu viz www.gts.cz.

. 971117611, 971100911, 971200911, 971115811, 971100511, 971234234 ... ostatni pfistupova ¢&isla
v siti GTS Czech, vefejné nedostupna.

Vytaceny pfistup k internetu ~ internet 2002: ostatni &isla 971 xxXx XxX.
SluZba je dostupna na telefonnich linkach typu:
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Popis sluzeb

e HTS (pevna linka)

o ISDN2 (digitaini pFipojka)
o ISDN30

e 2MBL (E1)

2.1.2  Smérovéani hovord do sité GTS Czech
Smérovani-hovorll do sité GTS Czech je zajisténo:
* CS, volba operatora: individuaini volbou pfisti pového kédu sit& GTS Czech (1012, 1023 nebo 1055) pred
kazdym vyta€enym cCislem. Individudini volbt Ize realizovat ruéné prostiednictvim telefonniho pfistroje,
automaticky prostiednictvim smérovaciho ze*zeni nebo prostfednictvim pobotkové telefonni ustredny
U¢astnika. GTS Czech nezajidtuje nastaveni ani servis téchto zafizeni s vyjimkou smérovacich zafizeni
dodanych poskytovatelem.

e CPS, pfedvolba operatora: automatickym s<mérovénim hovorl. Nastaveni automatického smérovani
hovorl zajistuje poskytovatel ve veFejné telefonni siti.

2.1.3  Poskytovani telefonnich linek

SluZba je poskytovana na existujicich telefonnich linka h spole¢nosti Telefénica 02. Soulast sluzby mize byt
poskytovani telefonni linky formou zajist&ni pfistupu Uéastr ikl spole¢nosti GTS Czech k vefejné dostupné telefonni siti
spolecnosti Telefénica 02 (dale jen ,WLR"). Tato sluzba je dostupnd pouze pro telefonni linky typu HTS (pevna linka)
nebo ISDN2 (digitalni pFipojka) s rozhranim U.

Pokud je Gcastnikem objedndna sluzba GTS telefonni voit a vietn& poskytovani telefonni linky, nebudou G&astnikovi
spoleCnosti Telefénica 02 ode dne aktivace WLR t&tovany pravidelné mésiéni ceny (pau$al) za pfedmétné telefonni
linky ani ceny za doplrikové sluzby WLR (viz bod 2.2.).

V pfipadé, Ze je telefonni linka u spoletnosti Telefénica Oz ziizena se zavazkem, neni aktivaci sluZeb CS, CPS a WLR
dotlena platnost smluvniho zavazku G&astnika u spole¢nosti Telefénica 02 a nedochdzi k ukongen! diléiho smiuvniho
vztahu se spoleCnosti Telefénica O2. Néroky spoleZnosti Telefénica 02 dle pfisludnych ustanoveni Ceniku sluZeb
elektronickych komunikaci Telefénica 02 budou uplatnény souze pfi ukonéeni dil&ho smluvniho vztahu se spole¢nosti
Telefénica 02 (zrugeni linky).

2.1.4  Sluzba GTS telefonni volba nezahrnuje zejména:

« zfizeni a provoz Géastnické telefonni pfipojky (s vyjimkou aktivni sluzby WLR dle bodu 2.1.3), prondjem
koncovych zaf¥izeni;

» volani na telefonni ¢isla zadinajici na 1, 600, 300 a 822. Volani na tato &sla se uskuteéni v ramci sluzeb
spolecnosti Telefénica 02 a jsou rovnéZ Utastr ikovi ze strany spole¢nosti Telefénica 02 vyt&tovana.

Pokud je telefonni linka vyuzivdna pro komunikaci platel nich termindlfi a modem{ s protokolem V.22bis, V.32bis
doporutuje poskytovatel pied ziizenim sluZby realizovat tes ‘ovaci provoz pro ov&Feni bezchybné komunikace.

GTS Czech s.r.o0., Pfemyslovskd 2845/43, 130 00 Praha 3, CR // 80C 990 990 // fax: +420 225 251 122 // info@gts.cz 3/17



Popis sluzeb

2.2 Doplikové sluzby WLR

Sluzba GTS telefonni volba poskytovana véetné telefonnich linek (dle bodu 2.1.3) zahrnuje nasledujici dopliikové
sluzby k telefonni lince:

Defaultni (zdkladni) nastaveni
Zkratka Doplitkova sluzba efaultni (zakladni) e
HTS ISDN2A | ISDN2C | ISDN2D
HOLD Pfidrzeni volani. X Zapnuto X X
FDC-D Pevné smé&rovani volani fizené Géastnikem s ¢asovym dohledem (hot ling, [ Vypnuto X X X
pevné smérované volani).
CFU-HTS Piesmérovani volani nepodminéné fizené (fastnikem. (*21*) Zapnuto X X X
CFU Pfesmérovéni volani nepodminéné Fizené Gastnikem. (*21%*) X Zapnuto X X
CFB Piesmérovani volani pii obsazeni Fizené ucastnikem. (*67%*) X Zapnuto X X
CFNR PFesmérovani volani pfi nepfihladeni fizené G¢astnikem. (*61%*) X Zapnuto X X
cw Cekajici volani (upozornéni na piichozi volani). Aktivace volanym (astnikem, | Vypnuto | Vypnuto X X
pfijeti volani bez zavéru.
CONF Velka konference. Vypnuto | Vypnuto X X
CONF3 Mald konference. Konference pro tFi uc¢astniky. Zapnuto | Zapnuto X b'e
CLIP Zobrazeni identifikace volajiciho. Slufba je poskytovana dle Provoznich | Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto
podminek pro poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzaini
sluzby.
CLIR Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé. X Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto
CLIR-PC Nezobrazeni identifikace volajicitho - pro jednotlivd voldni. Sluzba se|Vypnuto |Vypnuto |Vypnuto | Vypnuto
neposkytuje u volédni na linky tisfiovych volani.
COLR Nezobrazeni volaného Cisla. Sluzba se zfizuje u volaného Glastnika pro|Vypnuto |Vypnuto |Vypnuto | Vypnuto
vSechna pFichozi volani.
coLp Zobrazeni identifikace volaného. Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto
IIFC Odmitnuti pFichozich pfesmérovanych volani. SluZba neni poskytovana pro|Vypnuto | Vypnuto X Vypnuto
Pevné linky sdruZené dopliikovou sluzbou Sériova linka.
AOT PFenos ¢asové informace o délce voléni. V rémci této sluZby jsou prendSeny X X X X
impulzy 16 kHz s ¢asovym intervalem 1 sekunda.
AOC Informace o poplatku. X X X X
TP Prepojitelnost terminald. X Zapnuto X X
SuUB Subadresovani. X Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto
OCB-NC 0 Zamezeni veskerych odchozich voléni. Umoznéna jsou pouze tisfiova voléni na | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto
gislo 112 a é&isla ve tvaru 15x, zejména na &sla 150, 155, 156 a 158 a volani
na ohladovny poruch (&isla ve tvaru 131xx, zejména ¢isla 13100, 13113,
13129). Kéd omezeni 0.
OCB-NC 1 Zamezeni odchozich mezinarodnich voldni, dalkovych volani, volani ke |Vypnuto |Vypnuto |Vypnuto | Vypnuto
siuzbam se zvladtnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbdm (zamezena volani
do sméru 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9), volani do mobilnich siti (zamezena
volani zadinajici ¢islem 60x, kde x = 1 aZ 8 a Cisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde
x=1 az 7) a spojeni ke slubam sit& Internet. VeSkera ostatni volani jsou
umoznéna. Kod omezeni 1.
OCB-NC 2 Zamezeni odchozich mezinarodnich voldni (véetné sluzby 02 Xcall) a pfistupu | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto
ke sluzbam se zvladtnim tarifovdnim a Audiotexovym sluzbam (zamezena
voléni do sméru 00, 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). Veskera ostatni volani jsou
umoznéna. Kdd omezeni 2.
OCB-NC 3 Zamezeni pFistupu ke sluzbdm se zviastnim tarifovdnim a Audiotexovym |Vypnuto | Vypnuto [Vypnuto | Vypnuto
sluzbam (zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). Veskerad
ostatni volani jsou umoznéna. Kdd omezeni 3.
OCB-NC 4 Zamezeni pristupu k vybranym sluzbdm se zvidStnim tarifovdnim a|Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto
Audiotexovym sluZzbdm (zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 6, 9).
Veskerd ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 4.
OCB-NC 5 Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (zamezena voldni zatinajici | Vypnuto |Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto
gislem 60x, kde x = 1 a7 8 a ¢&isly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7).
Veskera ostatni volani jsou umoZnéna. Kéd omezeni 5.
0OCB-SC Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani piné fizené a vybirané | Vypnuto | Vypnuto X X
ucastnikem ovlddané pomoci pridéleného hesla. Viz odst..2.2.2.
MCID Identifikace zlomysinych volani (zpétna). Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto

Aktivaci a zmény nastaveni vyge uvedenych dopliikovych sluzeb si objednavé Ulastnik u GTS Czech prostfednictvim
on-line aplikace WebCare (https://webcare.gts.cz), prostfednictvim kontaktniho centra GTS Czech nebo podpisem
prislugné Specifikace sluzby. Doplitkové sluzby jsou zpoplatfiovany dle platného Cenfku sluzby GTS telefonni volba.

Dopliikové sluzby Provolba, Sériovd linka a Vicenasobné (dastnické &islo MSN jsou zachovany dle nastaveni pfed
aktivaci sluzby WLR a jejich nastaveni nelze v priib&hu uZivani sluzby ménit.
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2.2.1 Presmérovani volani fizené G&astnikem

Ulastnik ma moznost kdykoliv aktivovat a deaktivovit sluzbu pfesmérovani pfichozich hovorl prosttednictvim
telefonniho pfistroje s tdnovou volbou:

Typ pFesmérovani Aktivace Deaktivace
Pfesmérovani pfimé (CFU-HTS, CFU) *21* telefonni Cislo # #21#
Pfesmérovani pti obsazeni (CFB) *67* telefonni Cislo # #67#
Pfesmérovani pfi nepfihladeni (CFNR, 20 sekund) |*61* telefonni &islo # #614

Po Usp&3né volbé uslysite hlasku: "Vase &innost je potvrze na." Pii nelispéiné volb& se ozve jiny ton, napf. obsazovaci.
2.2.2  Omezeni odchozich voléni fizené (i¢astnikem (OC 3-SC)

Pomoci hesla mézete kdykoliv jednotlivé skupiny &isel zal lokovat nebo naopak povolit. Heslo (Ctyfmistny kéd) ziskate
pFi aktivaci sluzby. Sluzbu mizete ovladat pouze z telefon 1 s tladitkovou &iselnici.

U digitalni linky se sluzba nastavuje pro konkrétni telefon ii &isla (MSN) pFidé&lena k digitaini lince. To znamena, Ze toto
telefonni Cislo musi byt nakonfigurovéno v telefonnim pfis roji nebo modemu u n&ho#/nichz ma byt Omezeni odchozich
volani aplikovano.

Typy a kddy omezeni volani:

TFfida omezeni Ciselny kéd Povolené typy odchoziho provozu

EMERGENCY 0 pouze tisfiova vol: ni
LOCAL 1 tistiova a mistni ve lan{
NATIONAL 2 veskerd nérodni volani kromé kéd 900, 906, 909 a 976
AUDIOTEXT 3 veskera volani krc mé &isel zadinajicich 900, 906, 909 a 976
ZABAVA 4 veskerd volani krc mé &isel zadinajicich 906, 909 a 976
MOBIL 5 veskera voldni kro né& mobilnich operatord

Heslo:

e  Zékladni automaticky pfidélené heslo je ,0000', jeho Eiselnou kombinaci mizete kdykoli ménit pfimo ze
svého telefonu.Pfed prvnim pouzitim sluZby je zn &na hesla povinna.

e Potet povolenych chybnych pokusii pfi zadani he: la je 5.

e Z dlivodu bezpednosti jsou rizikové kombinace E&isel blokovény - shodné dCislice, vzestupné & sestupné
kombinace ¢islic.

»  PFi ztraté hesla Ize heslo nastavit zpét na vychozi ,0000" prostfednictvim aplikace WebCare.
Postup nastaveni omezeni:

Pozadované nastaveni Postup zadani

HTS a ISDN2 (Alc itel) ISDN2 (Siemens)
Prvotni zména hesla * 86 * 0000 * heslo * heslo 4 * 86 * 0000 * heslo #
Zména hesla * 86 * st heslo * n heslo * n 1eslo # * 86 * st heslo * n heslo #
Zapojeni sluzby * 33 * heslo * kdd omezeni 4 * 33 * heslo * kéd omezeni * * 0 #
Zruseni sluzby # 33 * heslo # # 33 * heslo* * 0 #
Dotaz na sluzbu * # 33 * kdd omezeni # * # 33 * kdd omezeni * * 0 #

Po Gspédné volbé uslysite hlasku: "Vase &innost je potvrze 1a." Pii nelspésné volb& se ozve jiny ton, napf. obsazovadi.

2.3 Zpoplatnéni sluzby

Sluzba je zpoplatnéna platnymi dokumenty:
a) Cenikem sluzby GTS telefonni volba
b) zvolenym cenovym programem
¢) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentl maji postupné piednost ustanoveni tam uvedena
podle vyse uvedeného poradi.

Sluzba je Uclastnikovi poskytovdna na zdkladé Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a pfislusné Specifikace sluzby GTS telefonn volba. U&tovani cen za poskytovani sluzby za¢ind dnem
aktivace sluzby v siti GTS Czech (CS, CPS) a v siti Tele ‘6nica 02 (WLR). Poskytovatel G&tuje ceny za poskytovani
sluzby GTS telefonni volba po celou dobu G&innosti smlo vy az do jejiho Fadného ukonéeni na zakladé vypovédi dle
pfisludnych ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovar i vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Pfedpokladany objem telefonniho provozu uvédény na obj :dndvce (specifikaci sluzby) mé pouze informativni charakter
a slouzi vyhradné pro interni potfebu poskytovatele.

2.4 Zfizeni a zmény sluzby

2.4.1  Zfizeni sluZby a instalace

SluZba je poskytovana na existujicich telefonnich linkdch spole¢nosti Telefénica 02. Zfizeni sluzby spodivé v aktivaci
sluZzby ve vefejné telefonni siti poskytovatele a spoleéne sti Telefénica 02. Poskytovatel neprovadi $adné instaladni
prace v lokalit¢ Gastnika, v prlibdhu zfizeni sluiby 1edochdzi k prerudeni poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci na pfedmétnych telefonnich linkach.

Ugastnik je o pribé&hu zfizovani sluzby informovan notifika *nimi e-maily na adresu uvedenou v objednavce (Specifikaci
sluzby). Sluzba je zfizena okamzikem aktivace sluzby v sit spolenosti GTS Czech.
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Primérnd Ihlta pro zfizeni sluzby &ni 14 pracovnich dni ode dne doru¢eni fadné vyplnéné objednavky (specifikace
sluzby) poskytovateli. Povinnou pfilohou objednavky (specifikace sluzby) je kopie vyUctovani spole¢nosti Telefonica 02
k pfedmétnym telefonnim linkdm za pfedchozi (¢etni obdobi.

2.4.2 Zmény sluiby

Zménu parametrd nebo konfigurace sluzby uéastnik objednévéd u poskytovatele prostfednictvim prislusné (zménové)
Specifikace sluzby. Zmény lsou zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby GTS telefonni volba nebo Ceniku vereJne
dostupné telefonni sluzby. Zddné zmény nelze provadét v dob& 5 a méné dni pfed dohodnutym terminem zfizeni
sluzby.

2.4.3 Koncova zafizeni

Koncova zafizeni nejsou soucasti sluzby. Ugastnik pouzwa vIastm koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym
komunikaénim sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceské republice nebo si mdZe objednat potifebna koncova
zarfizeni z aktudini nabidky poskytovateie.

Pokud je sluzba GTS telefonni volba poskytovana vletné telefonnich linek (dle bodu 2.1.3) dojde automaticky po
aktivaci WLR k ukondeni pfipadného prondjmu koncovych zafizeni ze strany spoleénosti Telefonica 02. Ugastnik bude
spole¢nosti Telefénica 02 informovan o ukon&eni G&tovani ceny za prondjem koncovych zafizeni a o postupu vraceni
koncového zafizeni spole¢nosti Telefénica 02.

2.4.3.1 Zakladni podminky prodeje koncovych zatizeni

Smiouva o poskytovénl' veFejné dostupné sluzby elektronick)'lch komunikaci je v ustanovenich tykajicich se prodeje
koncového zafizeni povaZovéna za kupni smlouvu uzavienou mezi Ucastnikem a poskytovatelem. Cena, za kterou je
koncové zafizeni prodano Gcastnikovi (tzn. kupni cena), je stanovena v pfisludném ustanoveni platného Cemku sluzby,
pokud se ucastnik s poskytovatelem nedohodnou jinak. Ulastnik potvrdi pievzeti koncového zafizeni véetné
piisludenstvi na dodejce nebo jiném podobném dokumentu, popf. o piedéani a pfevzeti koncového zafizeni bude sepsén
smluvnimi stranami preddavaci protokol. Vlastnictvi koncového zafizeni pfechazi na Glastnika az Uplnym uhrazenim
ceny koncového zafizeni poskytovateli. Skoda na koncovém zafizeni pfechédzi na (&astnika okamzikem fyzického
prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden na pfedavacim protokolu, dodejce nebo jiném dokumentu
potvrzujicim ptevzeti koncového zafizeni (lastnikem). Pfipadnéd jakakoliv Skoda, kterd by vznikla v souvislosti
s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou prlslusneho koncového zafizeni. Zaruéni doba, ktera je poskytovéna u
jednotlivého koncového zafizeni, je uvedena na zaru¢nim listu koncového zafizeni, ktery je Ucastnikovi pfedan
spolecne s koncovym zafizenim (standardm zérueni doba je 24 mésicG). Zplsob uplatnéni reklamace koncového
zatizeni a reklamacni fizeni jsou popsany dale v Clanku 1.5.

2.5 Reklamace sluzby, reklamace a servis koncového zarizeni

,Oddéleni pé¢e o zakazniky" je dostupné 24 hodin denn&, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepfetrzité. Pro
urychleni odstranéni zavady/reklamace sluzby poskytovatel poZaduje, aby jej ulastnik kontaktoval jiz pFi prvnich
zndmkach zadvady. Hladeni zavady/reklamace sluzby je povinen G&astnik provést telefonicky na pracovisté ,Oddéleni
péte o zakazniky" poskytovatele. Kontakt je specifikovdn ve smlouvé. Informace ucastnika (hldSeni) o
zavadé/reklamaci sluzby musi obsahovat zejména:

. identifikace zdakaznika (ndzev, IC, ¢&islo zdkaznika nebo Cislo smlouvy mezi poskytovatelem a

ucastnikem);

e identifikace mista zAvady (adresa mista koncového bodu sluzby / lokalita i¢astnika, nebo mista zavady);

e  popis zavady/reklamace;

o datum a ¢as vzniku zavady;

+ jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem u&astnika a jeho telefonické spojeni.

,Odd&leni péte o zékazniky" podnikne potiebné kroky k odstranéni zavady/reklamace. U&astnikovi bude pFidé&leno &islo
zavady, které bude pouZivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy.

V pfipadé aktivni sluzby WLR a zdvady vzniklé v siti a systémech spole¢nosti Telefénica 02, feSi poskytovatel
odstranéni zévady (reklamaci) ve spolupraci se spole¢nosti Telefénica 02 a o postupu feseni informuje Gcastnika.

Vv prlpade e existuje ddvodné podezieni na nefunk&nost koncového zafizeni (CPE) dodaného poskytovatelem a toto
zafizeni je ve vlastnictvi U¢astnika a vztahuje se na né zaru¢ni doba, je vydan pozadavek na vymenu CPE servisni
skupinou (kuryrni sluZbou). Zafizeni je Gastnikovi v misté piipojeni sluzby vyménéno za nové a plvodni CPE ]e
prevedeno Kk technickému provéreni. Ugastnik CPE nezasnla CPE bude vyzvednuto v lokalité (¢astnika servisni
skupinou nebo kuryrem vysIanym poskytovatelem. U¢astnik vadné CPE preda servisni skupiné nebo kuryrovi véetné
zéruéniho listu koncového zatizeni a piisludenstvi (napajeciho zdroje, kabell a instalagniho média - pokud byly
soucasti dodavky).

Pokud je konstatovdna zévada, je proces uzavien, pokud je konstatovéna plnd funkCnost CPE, pfipadné zévada
zplsobena otividné (&astnikem, je navrZena zpétna vyména CPE (&astnikovi, pFipadné odkup nového CPE.

Pokud nelze zdvadu sluzby nebo koncového zafizeni odstranit zasahem ,na délku™ s pomoci soucinnosti Ucastnika,
povéfené pracovisté poskytovatele objednad vyjezd technika spolecnosti Telefénica 02. Vyjezd technika je v pfipadé
zdvady zplisobené U(castnikem zpoplatnén na zékladé pkislusného ustanoveni platnych VSeobecnych podminek
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci jednordzovou cenou ve vysi 990 K& bez DPH
v zékonem stanovené vy$i. Za zadvadu zplsobenou G&astnikem je pro tyto (cely povazovdn i tzv. ,marny vyjezd
technika®, kterym se rozumi stav, kdy se zjisti, Ze porucha neexistuje nebo stav, kdy ucastnik neposkytuje dicastnikovi
potfebnou souginnost k odstranéni zévady sluzby nebo koncového zafizeni.

2.5.1  Mimozaruéni nebo pozaru¢ni servis koncovych zafizeni NT

V piipadé aktivni sluzby WLR na lince ISDN2 s rozhranim U ma G&astnik moZnost v pfipadé potfeby objednat u
poskytovatele mimozdruéni nebo pozaruéni servisni zésah k opravé nebo konfiguraci sitového zakonteni - koncového
zaFizeni NT, a to bez ohledu na to, ze takové koncové zatizeni NT je dodano spoletnosti GTS Czech, spole¢nosti TO2
nebo treti osobou. Zaruéni servis je poskytovan ptislusnym dodavatelem koncového zafizeni NT pro ucastnika a za jim
sjednanych zarué¢nich podminek. Mimozaruéni nebo pozéruéni servis je zajistovan prostfednictvim smluvniho partnera
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poskytovatele a je zpoplatnén poskytovatelem jednordzc vou cenou za vyjezd ve vysi 500 K& + cenou dle rozsahu
skutecné provedenych praci:

¢ instalace koncového zafizeni NT = 1200 K& / 1 zzFizeni

»  konfigurace/nastaveni koncového zafizeni NT = €20 K¢ / 1 zafizeni

e oprava vnitfniho tIf. rozvodu = 490 K&/ 1 hodinu prace + material
Ceny jsou uvedeny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

3 Mobilni hlasové sluzby GTS mobil

3.1 Zakladni informace o sluzbé

Mobilni sluzby jsou poskytovany prostfednictvim partnersk é mobilni sité vyznalujici se vysokou spolehlivosti a kvalitou
hlasovych i datovych pfenosl. Pokryti populace dosahuje | irovné 99%.

GTS Czech uzavird se zdkaznikem rémcovou smlouvu na s uzby GTS Mobil ve které definuje rémcové podminky véetné
vyuzivanych sluzeb (nap¥. viz Cenové nabidky) a jejich tar fG.

Zallenéni dané SIM karty pod tuto rdmcovou smlouvu pak probihd bud’ prostfednictvim vyplnéni formulafe pro
zallenéni nové SIM karty a definici jejiho, nebo prostiedni tvim portalu WebOrder.

PovéFeny administrétor zékaznika je opravnén kdykoli pro. téednictvim portalu WebOrder opravnén objednat aktivaci
dalsi SIM karty, nebo deaktivovat funkeni SIM kartu bez p iplatku.

Mapa pokryti:

3.2 Vyhody sluzby
. Jednoduchd a transparentni nabidka
. Fixn&/Mobilni VPN v pFipadé odbéru fixnich hiz sovych sluzeb (zahrnuti fixnich a mobilnich &isel do VPN)
. Nizka cena odchozich volani a SMS
. Na vybér jsou odpovidajici kategorie tarifl pdle provozu uZivatele - Usage based (previadaijici ptichozi
hovory), Semi-Flat (aktivni uZivatel s velkym | rovozem odchoziho volani), Flat (Neomezené volani)

3.3 Technicka specifikace
3.3.1 SIMKarta

. MozZnost pFidélu &isla GTS z Fady (79797xxxx)
. design a elektricky profil GTS
. nazev sité: GTS Czech
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. v adresati ulozeno:

. GTS infolinka 4488
. GTS infolinka mzn +420225988388

+  Hlas. Schranka 3388

+  Hlas. Schranka mzn +420603123388

Universalni Feseni
. Nano SIM
. dodavano s adaptéry na Mikro a Mini SIM
. zdkaznik nemusi Fesit typ mobilu pfi objednavce
. zékaznik nemusi ménit SIM pfi pofizeni nového mobilu

3.3.2  Konfigura¢ni parametry profilu jednotlivych SIM karet .
Konfigurace jednotlivych parametrll profilu se prvotn& provadi pfi spusténi siuzby. Povéfeny administrator
zékaznika je opravnén kdykoli prostifednictvim portdlu Web Order definované parametry modifikovat a to bez
poplatku.

Seznam parametri profilt

. Blokovani odchozich hovori

. PFesmérovani hovorl

. PfidrZeni hovoru

. Zamezeni identifikace volajiciho

. Konferencni hovor

. Faxové pfenosy

. Narodni data

. MMS

. SMS

. Info o volani na portované {islo

. Hlasova schranka

. Blokovani odchozich hovorli

. Blokovani pFichozich hovorll

. Blokovani premium rate 8ervices

. Blokovano roamingu

. Datovy roaming

. Data roaming limit

. Typ sluzby blackberry — od 1.9.2013

. Specialni APN

. Registr zmeskanych volani

o Informace o obnoveni dostupnosti mé sluzby
. Vefejna IP adresa pevna nebo dynamicka
. Povoleni nebo zamezeni zasiléni notifikaénich SMS pFi pfihlageni do roamingové sité
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4 Mobilni datové sluzby GTS Mobil

4.1 Zakladni informace o sluzbé

Mobilni datové pFenosy dosahuji $pi¢kovych parametrd a u ‘ivatelGm pfindseji nejvy$si moZnou rychlost nabizenou na
Uzemi CR stejné jako maximalni spolehlivost. Nejvy&&i dos! upna rychlost datovych pfenost je 42 Mbps,
vysokorychlostni mobilni internet o rychlosti aZz 21 Mbps je dostupny pro vice neZ 70% populace CR.

2y

Map

4.2 Vyhody sluzby
. Nejvy3si dostupnd rychlost pFenosli az 42 mpb ;
. Vysoké spolehlivost a kvalita
. Siroké pokryti populace CR
. Personalizovatelnd oborova fedeni

5 Sluzba GTS Fraud Protection

Sluzba GTS Fraud Protection je dopliikovou sluzbou k vef :jné& dostupnym telefonnim sluzbam (vletné Casti vefejné
dostupnych telefonnich sluZeb, které jsou zahrnuty spoleén: v jedné sluzbé s jinym druhem vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci) poskytovanym poskytovatelem i&astnikovi dle pFisludné smilouvy a Specifikaci sluzeb (déle
také jen ,telefonni sluzby* nebo ,sluzby"). Slufba GT¢ Fraud Protection zahrnuje soubor nastrojd a procest
poskytovatele, které umoZziiuji ilastnikovi identifikovat ri:ika spojend s neolekdvanym telefonnim provozem, ktery
mlZe byt zplisoben technickou zdvadou telekomunika&n infrastruktury na strané (¢astnika, napadenim a/nebo
zneuzitim telekomunikaéni infrastruktury G&astnika tfeti :tranou nebo jejim neautorizovanym vyuzivanim. Takova
identifikace rizik umoZzfiuje nésledné& Gastnikovi pfijmout G %innd opatfeni k minimalizaci pFipadnych $kod a finanénich
ztrat vzniklych v souvislosti se zji$t&nym neotekévanym tel :fonnim provozem.

5.1 Moduly sluzby GTS Fraud Protection

SluZba GTS Fraud Protection zahrnuje nasledujici diléi mod ly ochrany Ucastnika, které Ize aktivovat samostatné nebo
v kombinacich podie typu a charakteru uZivani telefonni slu; by:

. Monitoring provozu
+ ECD - detekce extrémné dlouhych hovord
e  Blacklist rizikovych destinaci
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5.2 Monitoring provozu

Princip ochrany (&astnika v rAmci modulu monitoringu provozu je zaloZen na vytvofeni statistického profilu provozu
Gdastnika a jeho automatickém porovndvéni s aktudlnim dennim provozem ac¢astnika. V ramci modulu monitoringu
provozu jsou poskytovatelem zpracovdvana pouze data, kterd se standardné uZivaji pro vyuctovani vefejné
dostupnych telefonnich sluzeb téastnikim. Tento modul Ize poskytovat pouze na zékladé podepsané Specifikace
sluzby GTS Fraud Protection.

5.2.1  Definice statistického profilu provozu
Statisticky profil provozu je sestaven bud automaticky na zakladé historickych dat o provozu U¢astnika s naslednou
pravidelnou aktualizaci 1x mésiéné (tzv. dynamicky profil), nebo ru¢né dle konkrétnich pozadavk{ G&astnika (tzv.
staticky profil).
Do statistického profilu provozu Ize zahrnout sluzby v jednom z nasledujicich rozsahl:

e  vedkeré telefonni sluzby Gastnika poskytované na zakladé prislusné smlouvy

o vedkeré telefonni sluzby t&astnika poskytované na zakladé smlouvy pod jednim zdkaznickym Cislem

e vybrané konkrétni telefonni sluzby GCastnika
Dynamicky profil provozu je definovan v detailu na skupiny smérd volani:

« CR pevné a mobilni sité

o CR Audiotex

¢ Mezinarodni 1

e  Mezinarodni 2

e Mezinarodni 3

e Mezinarodni 4

e Mezinarodni rizikové

Hodnoty ve vyde uvedeném &lenéni jsou nastaveny samostatn& pro pracovni a nepracovni dny.

Skupiny smérd zahrnuji dil&i sméry volani. Konkrétni zafazeni dilcich smérl volani do skupin je uvedeno v dokumentu
,GTS FP - definice skupin sm&rl voldnf®, ktery je pfilohou tohoto Popisu sluZby. Tento dokument ,GTS FP - definice
skupin smérl volani® je poskytovatel opravnén kdykoliv jednostranné aktualizovat.

5.2.1.1 Staticky profil provozu

Ulastnikem ru¢né definovany staticky profil provozu lze definovat v detailu na skupiny smérll voldni jako
u dynamického profilu provozu. Ruéni definice se uvadi na pFislusném formulaFi, ktery je ptilohou Specifikace sluzby
GTS Fraud Protection. Staticky profil provozu neni systémem pravideln® aktualizovén. PFipadné zmény statického
profilu provozu je Gastnik opravnén objednat prostfednictvim zménové Specifikace sluzby GTS Fraud Protection.
Takto pofadované zmény statického profilu provozu se uplatni od prvniho dne kalendaFniho mésice nasledujiciho po
dorudeni platné zménové Specifikace sluzby GTS Fraud Protection poskytovateli, pokud je ovdem Specifikace sluzby
GTS Fraud Protection doruena poskytovateli nejpozd&ji 10 pracovnich dni pfed koncem kalendafniho mésice, jinak
vstupuje v Udinnost aZ od 1. dne druhého kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni takové Specifikace sluzby
GTS Fraud Protection poskytovateli.

5.2.2  Algoritmus vyhodnoceni rizika

Vyhodnoceni rizika probihd na denni bazi, kdy jsou systémem automaticky zpracovavana data o aktualnim provozu
U&astnika a porovnévana s definovanym statistickym profilem provozu (dynamickym nebo statickym) Géastnika.

Prah rizika je odvozen z profilu provozu s pfihlédnutim k rozptylu hodnot denniho objemu provozu a se zahrnutim
minimalnich hodnot pro skupiny smér{ volani. Pro dynamicky profil jsou tyto hodnoty nastaveny systémem na zakladé
historie provozu Ulastnika a pro staticky profil jsou definovany GO¢astnikem v ramci definice profilu dle pFisludné
Specifikace sluzby GTS Fraud Protection.

Detailni algoritmus vytvoFeni prahu rizika je z divodu bezpegnosti systému obchodnim tajemstvim poskytovatele.
Ucastnik ma viak moznost ovéfit aktudlni hodnotu nastaveni prahu rizika prostfednictvim on-line reportingu (viz
¢ldnek 5.2.5 tohoto Popisu sluzby).

5.2.3  Notifikace alarmi

Pokud systém poprvé v daném zhé&tovacim obdobi vyhodnoti pekroCeni prahu rizika, je automaticky vytvoren alarm,
ktery je v déle definované garantované dobé, odeslan na kontakty G¢astnika definované v pFislugné Specifikaci sluzby
GTS Fraud Protection prostfednictvim e-mailu a/nebo SMS zprévy, popt. i jinak, napf. telefonicky. Zaznam o alarmu je
také zaznamenan do databaze alarmi u poskytovatele.
Pokud jiz v daném z(é&tovacim obdobi do3lo k alespori jednomu pfipadu prekrogeni prahu rizika s naslednou notifikaci
alarmu, je po zbytek daného z(¢tovaciho obdobi odesilana notifikace alarm{ pouze v pfipadé, Ze aktualni vy$e provozu
zplsobi piekrodeni prahu rizika o vice jak 30 procent ve srovnani s maximalni hodnotou prekroceni prahu rizika
v daném zUc&tovacim obdob.
Notifika¢ni SMS obsahuje upozorné&ni na zjist&ni neofekavaného narlstu telefonniho provozu Géastnika (zjisténi rizika).
Notifika¢ni e-mail obsahuje:

« upozorn&ni na zjiéténi neotekavaného nardstu telefonniho provozu Gcastnika (zjisténi rizika)

e skupinu smérQ, kde dodlo k detekci rizika

e aktudlni objem provozu na dané skuping smérd (v K& v okamZiku vyhodnoceni prekroteni prahu rizika
s uvedenim dne a Casu)

Za tadné odeslani alarmu G&astnikovi je té? povazovano i jakékoliv jiné doruteni informace o pFekrogeni prahu rizika
ucastnikovi (napf. telefonicky).
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5.2.4  Postup feSeni rizikového stavu

Pokud GCastnik obdrzi notifikaci (alarm), pfipadné jinym zplsobem zjisti vznik podezielého telefonniho provozu, a
vyhodnoti takovy provoz jako neZadouci, je povinen pfijmout takova opatieni, kterd G&inné zabrani vzniku &kod
zplisobenych nezédoucim provozem nebo které vzniklé ijkody minimalizuji. Pokud G&astnik nemd moZnost omezit
takovy telefonni provoz okamZitym zasahem na své strané& (napf. zablokovénim provozu na pobockové telefonni
dstfedné&, odpojenim telefonniho zafizeni apod.) kontakti je neprodlen& Zakaznickou linku poskytovatele s zadosti o
soucinnost pfi Fedeni rizikového stavu. Po vzajemné doho 1& mezi U¢astnikem a poskytovatelem prikro¢i poskytovatel
k zablokovani podezielého telefonniho provozu svymi tect nickymi prostiedky, pFipadn& pfijme jinad opatfeni vyslovné
dohodnutd mezi poskytovatelem a (&astnika.

5.2.5 Reporting

Reporting k modulu monitoringu provozu je dostupny pros :fednictvim zabezpe&ené on-line aplikace Webcare. Aplikace
nabizi:

e aktudlni report modulu monitoringu provozu

o detailni vypisy volani jednotlivych telefonnich sluz :b

* aktudlni data a zdkladni statistiky provozu v&. gra ického zobrazeni

5.3 ECD - detekce extrémné dlouhych hovort

Modul ECD sleduje délku jednotlivych souvislych hovorl ¢ porovnéva ji s maximalni déikou, kterd je definovana pro
dany typ hovoru poskytovatelem. V pfipad& prekrogeni m: ximalni délky hovoru, je hovor automaticky v nasledujicich
60 minutédch prerusen vefejnou telefonni Ustfednou poskyt jvatele.

5.3.1  Definice povolené délky hovoru

Modul ECD je standardné aktivovan pro kazdou nové zfize 1ou vefejné dostupnou telefonni sluzbu v siti poskytovatele.
Pro_jednotlivé typy hovorl jsou nastaveny defaultni holnoty maximalni délky hovoru. Konkrétni hodnoty nejsou
z dlivodu bezpeénosti systému zvefejilovény, ale poskytovitel je sdéli ucastnikovi na vyzadani.
Utastnik m& moznost prostfednictvim Specifikace sluzby GTS Fraud Protection nebo Specifikace sluzby definujici
konkrétni vefejné dostupnou telefonni sluzbu individuainé:
o zkrdtit nebo prodlouzit maximalini délku hovoru pr > jednotlivé typy hovord, pfi¢emz minimaini hodnota je 120
minut.

e deaktivovat modul ECD pro konkrétni telefonni sluzbu tcastnika.

5.4 Blacklist rizikovych destinaci

Modul Blacklist rizikovych destinaci je realizovan prostf dnictvim funkce vefejné Ustfedny poskytovatele OCB-NC
(blokovéni odchozich hovord Fizené sit).

5.4.1 Definice rizikovych destinaci
Rizikové destinace jsou definovany v rémci specialnich prof IG OCB-NC v téchto volitelnych variantach:
e rizikové zahraniéni destinace

»  rizikové zahraniéni destinace + narodni audiotex ( J0x, 976)

Seznam rizikovych destinaci je poskytovatelem priib&zné a ctualizovén na zékladé aktualnich informaci poskytovatele o
pokusech podvodnych voléni a zneuZiti infrastruktury G¢as nikd v siti poskytovatele nebo z jinych dostupnych zdrojl a
s pfihlédnutim k charakteru obvyklého provozu do dané de itinace. Aktudini seznam destinaci zafazenych mezi rizikové
je ucastnikovi k dispozici na vyzadani.

Blacklist rizikovych destinaci Ize aktivovat pro jednotlivou refejné dostupnou telefonni sluzbu G&astnika poskytovanou
dle pfisludné Specifikace sluzby, a to bud’ vyzna&enim poZ idavku v piisluiné Specifikaci sluzby GTS Fraud Protection,
nebo vyznalenim poZzadavku v piisludné Specifikaci sluzby fefinujici konkrétni vefejn& dostupnou telefonni sluzbu.

5.4.2  Omezeni provozu

V pfipadé aktivniho blacklistu rizikovych destinaci jsou / siti poskytovatele blokovéna vegkerd volani z verejné
dostupné telefonni sluzby G¢astnika do destinaci zafazenycl| mezi rizikové destinace u takové sluzby.

U sluZeb zaloZenych na volbé a predvolb@ operdtora (CS, CPS) je omezeni provozu G&inné pouze na hovory
realizované prostrednictvim veFejné telefonni sité posk: tovatele. Poskytovatel nemZe ovlivnit telefonni provoz
Ucastnika realizovany prostfednictvim jinych vefeinych tele ‘onnich siti.

5.5 Odpoveédnosti poskytovatele a tcastnika souvisejici s poskytovanim/uZivénim sluzby GTS
Fraud Protection

5.5.1  Zabezpefeni telekomunikacni infrastruktury Géastr ika

SluZba GTS Fraud Protection umoZfiuje ucastnikovi identifil ovat rizika spojené s neotekévanym telefonnim provozem,
ktery mize byt zplsoben technickou zavadou telekomunik a¢ni infrastruktury na strané Géastnika, napadenim a/nebo
zneuZitim telekomunikacni infrastruktury G¢astnika tfeti itranou nebo jejim neautorizovanym vyuivénim. Takové
identifikace rizik umoZfiuje nasledné ucastnikovi pfijmout ( ¢inna opatfeni k minimalizaci piipadnych &kod a finanénich
ztrat vzniklych v souvislosti se zjit&nym neoéekavanym priwozem.

Zodpovédnost za provoz a Fadné zabezpedeni komunikaéni infrastruktury a/nebo telekomunikaénich zatizen! Géastnika
je v8ak vidy pIn& na strané (astnika, poskytovate! ner ese ?adnou odpovédnost za provoz a fadné zabezpeleni
telekomunikacnich zafizeni G¢astnika.

Ulastnik je vidy povinen pfijmout na své stran& takovd opatieni, kterd zabrani zneuziti jeho komunikaéni
infrastruktury a/nebo telekomunikacnich zatizeni. Mezi takc va opatfeni patii zejména:

e zabezpecleni pfistupu k pobockové telefonni Ustfed 1&
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dle moZnosti Gastnika nastaveni povolenych/zakazanych smeérl volani s vyuZitim funkci pobockové telefonni
Ustfedny Ulastnika a/nebo prostfednictvim dopliikovych sluzeb poskytovatele dle Popisu sluzby pfisiusné
telefonni sluzby poskytovatele

dle moZnosti Gastnika omezit pfistup uZivateld k funkcim jako je pfesmérovani mimo pobockovou Ustfednu,
pfidrzeni hovoru (HOLD), vzdaleny pfistup k Ustfedné apod.

neustalé aktivni sledovani objemu a charakteru telefonniho provozu (napf. prostfednictvim aplikace Webcare
a/nebo prostiednictvim néstrojli pobotkové Gstfedny (&astnika)

Ochrana IP pobockovych Ustfeden

Kazdé zatizeni, pfipojené k vefejnému internetu, se nachazi pod hrozbou jeho zneuZiti. Z hlediska telefonnich siuZeb
se toto riziko tyka predevsnm VoIP hIasovych bran a pobotkovych Ustfeden. Poskytovatel nedoporucuje pfipojovani
téchto zafizeni k vereJnemu internetu, nicméné pokud je to z hlediska komunika&nich potreb G€astnika nezbytné, je
nutné provest ucinna zabezpecem téchto zafizeni na strané Gcastnika. Poskytovatel nemdZe zabranit napadeni téchto
zafizeni, které jsou ve spravé (lastnika, pii¢emz za pfipadné zneuZiti téchto zafizeni nenese poskytovatel Zadnou
odpovédnost.

Poskytovatel doporuéuje zejména tyto zplsoby zabezpeéeni VoIP zafizeni Ucastnika:

5.5.3

pFipojeni do sité pFes privatni IP adresy

zakazat nepouzivané sluzby a protokoly

omezit pFistup z internetu k VoIP branam

definovat pfisny dial plan brany (dle podminek G&astnika)

sledovat notifikace typu “security issues” od vyrobce zafizeni, pinit doporutené pokyny a pravideln&
upgradovat firmware

Vyloucéeni odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za provoz & Ffadné zabezpeeni telekomunikadnich zafizeni a siti (vCetnée IP
pobotkovych UstFeden) U&astnika, resp. za zneuZiti téchto telekomunikaénich zafizeni a siti uCastnika. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za pFipadné vznikly neoéekévany provoz. Poskytovatel nenese zaddnou odpovédnou za
Skody a finanéni ztraty vzniklé v souvislosti s tim, Ze U&astnik Fadné& nezabezpelil svd telekomunikacni zafizeni.
Poskytovatel rovnéZ nenese zadnou odpovédnost za pFipadné $kody a/nebo finanéni ztraty vzniklé v souvislosti s
neotekavanym provozem, zejména véak nenese odpovédnost za pfipadne Skody a/nebo finanéni ztraty vzniklé tim, Zze
G¢astnik nepfijal G¢innad a/nebo véasna opatfeni k minimalizaci téchto $kod a/nebo financnich ztrat.
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6 Dalsi vlastnosti poskytovanych sluzeb

6.1 Koncové body pro poskytovani pevnych t:lefonnich sluzeb

Poskytovatel bude poskytovat sluzby v nasledujicich lokalit ach:
Telekomunikaéni sluzby prostiednictvim pevnych a mobiln ch linek

Cislo Typ Adresa ¢P €O Lokalita
417571858 HTS Tovarni 514 [50 Dubi
417571931 HTS Tovarni 514 |50 Dubi
Usti nad
472741652 HTS Na Okraji 1001 |7 Labem
Usti nad
475200169 HTS Moskevska 1533 | 54 Labem
Usti nad
475200205 HTS Ceské mladeze 8 Labem
Usti nad
475200236 HTS Moskevska 1533 | 54 Labem
Usti nad
475209265 HTS Pasteurova 3544 |1 Labem
Usti nad
475210305 HTS Moskevska 54 Labem
Usti nad
475211692 HTS Ceské miadeze 8 Labem
Usti nad
475212053 HTS Ceské mladeze 8 Labem
Usti nad
47528xXxXXX ISDN30 E, provolba 10 000 Hoteni 3083 |13 Labem
Usti nad
475601401 HTS Kralova vySina [3132 |7 Labem
HTS - FGSM - bude nahrazen: pfipojenim do
Bude pfidéleno nové mobilni sité s tarifem Mobil X, <tery zahrnuje
mobilni ¢islo z rozsahu bezplatné voléni do fixnich a n obilnich siti
79797XXXX v CR a do fixnich siti okolnich_tatd. 7 Sedmihorky

FGSM - Fixed GSM - néhrada pevné linky z dlivodu abser ce pfistupového vedeni stavajiciho poskytovatele v lokalité
Bukovina, Sedmihorky &.p. 7, &kolici stiedisko v rekrea¢ni oblasti. Tato sluzba bude nahrazena ptipojenim do mobilni
telefonni sit&, v tomto piipadé neni moZné zachovat stdve jici telefonni &islo a sluzbé bude pfidé&leno nové telefonni
¢islo z rozsahu 79797XXxX.

Typ telefonni Ustfedny v lokalité Hofenf 13: AASTRA, NE> PAN M6540, port pro pFipojeni ISDN30.

6.2 PFipojna vedeni

Pipojna vedeni (od PoP uchazege do koncového bodu slu by) budou Feena v kaZdé lokalité samostatné jednou
z téchto moznosti:

e zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);

e zavésnym nadzemnim kabelem (optickym ne o metalickym);

e radiovou cestou (licencované pasmo).
PFipojka ISDN 30 do lokality Usti nad Labem, HoFeni 303¢ /13 bude zfizena prostfednictvim RR spoje v licencovaném
pasmu 38 GHz.

Mobiln{ pipojka do lokality Sedmihorky 7 bude realizovar a jako pfipojka do mobilni sité GSM s frekvenci pro
standardni GSM sluzby v pdsmu 900/1800 MHz.

6.3 Telefonni sluzby

6.3.1  Zakladni sluzby

Zadavatel bude mit prostfednictvim viech telefonnich pfi)ojek zajistén pfistup k vefejné dostupnym telefonnim
sluzbam poskytovanym poskytovatelem, pfipadné i jinym poskytovateli sluZeb telekomunikaénich sluZzeb. Konkrétné
zadavatel bude moci nepfetrzité a v piné automatickém r :zimu uskutecfiovat:

o  volani k &islfim tisfiového volani;
e mistni volani v rédmci telefonnich obvodi v lo <alitdch zadavatele;
e dalkova (meziméstska) volani do ostatnich te lefonnich obvod{ na Gzemi Ceské republiky;
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® mezindrodni voldni do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité;
e faxovou komunikaci a pfenos dat;

* volani na negeograficka telefonni &isla (napt. Zelené linky, Modré linky, atd.);
s volani do nevefejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovatell sluzeb v&etn& mobilnich siti.

6.3.2  Dopliikové sluzby na digitalnich pfipojkéch ISDN
Na digitalnich pfipojkéch typu euroISDN poskytovatel zabezpedi tyto standardni doplfikové sluZby:
* zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

® potlaceni/zobrazeni pienosu telefonniho &isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction)
pro jednotliva volani nebo trvale pro vechna volani;

* omezeni odchozich voldni fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
* identifikace zlomyslnych nebo obt&Zujicich voléni (MCID = Malicious Call Identification).

6.3.3  Dopliikové sluzby

Na koncovém telekomunika&nim pfistroji budou dostupné minimainé nasledujici sluzby:
+  PFesmérovani volani
»  Zobrazeni Cisla a jména na telefonu

+  Hlasova posta

+  PFidrZeni volani

*  Hovory se tfemi G¢astniky

*  Hudba pf#i ¢ekani

*  Odmitnuti anonymnich voldni

»  Automatické zpétné volanf

*  Blokace uzivatele

+  Identifikace zlomyslnych volani
+  Cekajici volani

»  Sekvencni vyzvanéni

*+  Soubézné vyzvanéni

6.3.4  Ostatni hlasovd komunikace

Poskytovatel poskytne optimalni tarif se zvyhodné&nym volanim do v&ech tuzemskych a vybranych zahrani¢nich
mobilnich a pevnych siti s akcentem na Slovenskou republiku, Republiku Rakousko, Spolkovou republiku Némecko a
Polskou republiku.

6.3.5  Zachovani stavajicich telefonnich &isel

Poskytovatel zajisti prenesent telefonnich &isel HTS a ISDN30 piipojek ze sité stavajiciho poskytovatele do sité GTS.
Stanice HTS - FGSM bude nahrazena pfipojenim do mobilni sité s novym telefonnim &islem.

6.4 Bezpecnost telekomunikaéniho fFedeni

6.4.1  Ochrana telekomunikaéniho Fegeni proti zneuZiti

Poskytovatel zabezpedi ochranu proti snahdm o zneuzivani svého telekomunika&niho Feseni. Tato ochrana bude vias a
ucinné Zelit, respektive minimalizovat mo2né ztraty plynouci ze zneuziti telekomunika&niho Fegeni.

Pod ochranou proti zneuZivani telekomunikaéniho Fegeni se rozumi monitorovani provozu, na zakladé kterého bude
v€as upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

*  nepovolené hovory do ciziny

+  hovory do zakézanych a drahych tarifnich pasem

+  extrémné dlouhé (drahé) hovory

*  hovory mimo povolené ¢asové intervaly

+  Castd a opakovana volani na stejna &isla

+  pfipady napadeni pobo&kové dstfedny tranzitnim volani na téet zadavatele
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*  vyhodnocovani provozu oproti nastavenému denn mu/tydennimu profilu volani apod. Podrobny popis ochrany
telekomunikaéniho feSeni (sluzba GTS Fraud Proti :ction) je uveden v odstavci 5 Slu¥ba GTS Fraud Protection
tohoto Popisu sluzeb.

6.4.2  Omezeni odchozich spojeni

Na vSech pfipojkach zadavatele (telefonnich &islech) bude yastaveno omezeni na odchozi voldni na linky se zvld&tnim
tarifem - na telefonni ¢&isla zainajici na 900, 906, 909 a 9'6.

Dale bude mozné na vybranych pfipojkdch zadavatele (tel fonnich &islech) nastavovat daléi omezeni na odchozi volani,
a to na volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich a do tu zemskych mobilnich siti.

6.5 Organizacné-administrativni zabezpeleni sluzeb

6.5.1  Pracovni doba zadavatele
V pracovni dny:8:00 - 16:00

6.5.2  Soudinnost zadavatele

Zadavatel poskytne standardné souéinnost formou jmenov ini:
+  Osoby odpovédné ménit smiuvni vztahy
+  Spravce datové sité
*  Administratora sluzeb
»  Administratora vyU&tovani

6.6 Vyuctovani sluzeb

Zadavatel pozaduje vystavovani mésicnich faktur za posky ované sluby v &lenéni dle skupin koncovych bodd.
Fakturace je podkladem pro &erpani externich dota&nich zc -0ji projektové &innosti zadavatele (evropské projekty).

6.7 Sluzba elektronického vyuétovani

Poskytovatel poskytne zadavateli pFistup k elektronickému vyGctovani za poskytnuté sluzby pfes internet - slufba Web
Care.
Z hlediska obsahu elektronického vyGcétovani bude sluzba ; oskytovat:

+  elektronické kopie vystavenych platebnich dokladi (faktur);
+  rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd;

+  podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahu ici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni uskute&néno,
datum a &as spojeni, oznaceni typu a sméru sj ojeni, volané ¢islo, skute¢nou délku spojeni nebo potet
jednotek, cenu spojeni a Gctovanou cenu spoje ni po zapoéteni volnych jednotek.

Z hlediska vlastnostf a funkci elektronického vyUl&tovani bu le siuzba obsahovat:
+  pfipojeni zabezpetenym typem komunikace;
+  pfidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivati 18 a jejich pravomoci;
. moznost exportu dat ve formatu CSV;
+  uchovavani detailnich vypisd po dobu nejméné 2 11&sich:

+  archivace elektronickych kopii faktur po dobu | ejméné 6 mésicli.

6.8 Sluzba zakaznicky servis

Soucasti poskytovanych telefonnich sluZeb bude poskytova i sluzby zékaznického servisu k t&mto siuzbam, pracujici
v reZzimu 24x7x365 dni v roce.

Poskytovatel zajisti dostupnost telefonni zakaznické linky, | terou budou pouzivat vyhradn& uréené osoby. Sluzba
zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéFené 10 zaméstnance {(administratora sluZzeb) zadavatele v
zaleZitostech tykajicich se:

« hldseni zavad a poruch;
+  podavéni reklamaci ke kvalité poskytovanych ;luzeb véetnd vyactovani;
«  poZadavkd na informace a odbornych konzulti ¢i k poskytovanym sluzbam;

. pozadavk{ na zfizovani, zmény nebo rueni s| 1Zeb;
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«  aktivniho informovéni o priib&hu fedeni zavady resp. reklamace a o jejim vyreseni.
Poskytovatel zajisti jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro Fegeni veskerych pozadavkl zadavatele vztazenych k
realizaci této zakazky. Poskytovatel nabizi pro-aktivni fe$eni pozadavk( dodavatelem tak, aby byla minimalizovéna
administrativni zatéZ na strané zadavatele.

6.9 Sluzby dohledu hlasovych sluzeb

6.9.1  Sluzba dohledu hlasovych sluzeb

Poskytovatel zajituje centrdlni dohled hiasovych siti vlastnimi prostfedky v rezimu 24x7x365.

6.9.2 Proaktivni dohled

Poskytovatel zajisti nepretrzity proaktivni dohled stavu vysokokapacitnich pfipojek E1 (ISDN30) s cilem minimalizovat
dobu moznych poruch a zkratit ¢as zésahu v pfipadé poruchy.

6.10 Schiizky s obchodnim z&stupcem

Poskytovatel zabezpedi moznost sjednani schiizky s obchodnim zéstupcem pro fedeni vzniklych pozadavkl, prezentace
novych koncovych zafizeni a seznamovéani s novymi sluzbami v sidle zadavatele, v rozsahu cca 1x za pololeti.

7 Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb

7.1 Sluzba administrace telekomunikaéniho feseni

Doba odezvy: ¢as od okamziku zjisténi zavady na strané
dodavatele ¢i nahlaseni zavady/pozadavku zadavatelem do
okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti na strané zadavatele <= 2 hodiny
poddna informace o charakteru zdvady a pFedpokladaném Casu
jejiho odstranéni

Doba obnoveni sluzby: Cas (v hodinach) potfebny

k odstranéni jedné poruchy (havarie) od okamziku jejiho <= 8 hodin
nahlaseni

Doba obnoveni sluzby: ¢as (v hodinach) potiebny k odstranéni

jedné poruchy (b&zna zavada vétsiho rozsahu) od okamziku jejiho <= 24 hodin

nahlaseni

7.2 Sluzba zdkaznicky servis

Provoz zakaznické linky v rezimu 24 x 7
Doba ¢ekani ve fronté na odbaveni hovoru na zakaznickou linku <= 10 minut

7.3 Sankce za nedodrzeni doby obnoveni sluzby

V piipadé prekroéeni doby obnoveni sluzby 8 hodin resp. 24 hodin ndleZi zadavateli smiuvni sankce ve vy$i 2%
z pravidelné mésini ceny vypadkem dot&ené sluzby za kazdou i zapocatou hodinu nad réamec 8 resp. 24 hodin.
Maximalni souhrnna vyse této sankce je do 100% mési¢ni ceny sluzby dotéené vypadkem.

8 Migrace na nové podminky

8.1 Harmonogram migrace

Podpis smlouvy a specifikaci slufeb a dodani souhlasu vlastnika TO

Realizace sluzby GTS telefonni volba (CPS+WLR) pro HTS TO+3 tydny
Realizace sluzby GTS mobil pro lokalitu Sedmihorky TO+2 tydny
Realizace sluzby GTS telefonni pfipojeni - ISDN30, Usti nad Labem, Horni TO+6 tydnd

8.2 Naroky na zadavatele

+ Podpis smlouvy a specifikaci sluzeb.

e Dodani souhlasu vlastnika budovy pro realizaci sluzby GTS telefonni p¥ipojeni ISDN 30 prostfednictvim RR
spoje.

e Umoznéni vstupu technikd do jednotlivych lokalit pro realizaci sluzeb.

8.3 Predavani jednotlivych sluzeb

Jednotlivé sluzby budou piedavény na zékladé vzdjemné podepsanych predavacich protokold. Poskytovatel se
zavazuje, Ze provede prerudeni provozu pro provedeni migrace po dohodé se zadavatelem, optimain& mimo b&znou
pracovni dobu tak, aby byl minimalizovan dopad odstdvky na provozni rezim zadavatele.
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8.4 Analyza rizik

Riziko Dopad Pravdépodobnost
Neudéleni souhlasu vlastnika objektu s realizaci RR spoj: pro sluibu GTS velky nizka
telefonni pripojeni ISDN30 v lokalité Usti nad Labem, Hofer i 13 Y

Nefunkénost sluzby GTS mobil v lokalité Sedmihorky velky nizka
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$eobecné podminky poskytovani vefej & dostupné sluzby elektronickych komunikaci

VSEOBECNA USTANOVENI (Obecna &ast Vieobecnych podminek)

1.2,

1.3,

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4,

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Predmét Vieobecnych podminek

Vieobecné podminky  poskytovani vefejné  dostupné  sluiby
elektronickych komunikaci poskytovatele (,V3eobecné podminky”)
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné&
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich
sluzeb poskytovatelem a jejich uZivdni Géastnikem (uZivatelem).
Poskytovatel je opravnén poskytovat vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v souladu s pfisiudnym osvédéenim
vydanym Ceskym telekomunika&nim ufadem.

Oeastnik bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze prostrednictvim sluzeb
mu mohou byt poskytovany i dalsi sluiby, k jejichZ poskytovani je
poskytovatel opravnén, napt. platebni sluzby, jakoZ i sluzby subjektl
odlidnych od poskytovatele, a to za podminek stanovenych v té&chto
V¥eobecnych podminkéach, popf. v daldich smiuvnich dokumentech,
zejména v Popisech sluzby.

Vieobecné podminky jsou nedilnou soudasti Smlouvy o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich
sluzeb, uzavirané mezi poskytovatelem a i&astnikem.

Definice pojmé

Definice pojmil pro (cely VSeobecnych podminek a dal3ich
navazujicich dokument( (v textu zvyraznény):

~Autorizovany partner” je fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou
ma poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostiedkovani pfi prodeji nebo
zprostiedkovani prodeje sluZeb.

JCenik sluZeb” nebo téZ ,cenovy program” je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pfislu§nym sluZbam uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluZeb a pfipadné i ceny se sluibami
spojenych jinych plnéni poskytovatele (napf. Cenik servisnich praci),
podminky pro jejich vyuctovéni a placeni, popf. jiné podminky tykajici
se zfizovani a poskytovani vefejn& dostupnych sluieb
elektronickych komunikaci. Pokud je ve smlouvé& nebo v jinych
smluvnich dokumentech uveden pojem Cenik sluZeb, tak se tim pro
Géely uréeni vyge cen a jejich (¢tovani a placeni za zfizené a poskytnuté
verejn& dostupné telefonni sluZby, popf. pro urleni jinych podminek
tykajicich se zfizovani a poskytovani vefejné dostupnych telefonnich
sluzeb, rozumi obecny Cenik vefejn& dostupné telefonni sluzby,
Cenik konkrétni vefejné dostupné telefonni stuzby (pokud existuje)
a cenovy program sjednany mezi poskytovatelem a Géastnikem
u pFisluéné verejné dostupné telefonni sluZby.

+Kontaktni centrum” je specializované pracoviité poskytovatele,
které pfijima objedndvky sluZeb, poskytuje G&astnikovi technickou
podporu a pfijima jeho stiznosti na poskytovani sluzeb.

.Kontaktni osoba” je osoba urfend smluvni stranou. Tato osoba
zajistuje pFenos informaci tykajicich se pInéni smlouvy mezi obéma
smluvnimi stranami a je opravnéna podepsat ,Pfeddvaci protokol
slufby” azdvazné jednat ve v&cech kvality a rozsahu poskytovani
sluzby. Opravnény zastupce smluvni strany miiZe pisemné uréit
kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo poradi,
ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovdny. Pokud to smluvni
strana neurdi, jsou za kontaktni osoby pokladany druhou smluvni
stranou osoby podle zdkona (§ 15 zékona €. 513/1991 Sb., v platném
znéni). Kontaktni osobou poskytovatele je vidy také jednajici
operator kontaktniho centra ve sluzbé,

JLokalita G€astnika” je prostor G&astnikem ve smlouvé uréeny pro
instalaci  elektronického komunikaéniho zafizeni poskytovatele
uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti v ptisluiné Specifikaci
sluzby. )

+Mobilni sluZba” je vefejné dostupnd sluzba elektronickych
komunikaci tykajici se pfenosu hlasu, textovych zprav (SMS, DMS
atd.) nebo datovych spojeni prostfednictvim mobilni sité.

Mobilni sit” je vefejnd komunikaéni sit, kterd zajifuje pfenos
volani, textovych 2zprdv a datovych spojeni (mobilnich sluZeb)
prostfednictvim radiovych vin.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

.Provozovatel mobilni sit&” je fyzickd nebo pravnickd osoba
zajistujici provoz mobilni sité&, jejim2 prostfednictvim jsou poskytovany
mobilni sluzby poskytovatele (miiZe jim byt i sédm poskytovatel).

LICT sluzba” nebo ,sluZba ICT” je poskytovatelem nabizena sluzba
informaéni a komunikaéni technologie, zahrnujici veskeré informaéni
technologie pouZivané pro komunikaci a praci s informacemi. Jedna se
zejména o technologické prostfedi, hardwarové prvky, softwarové
vybaveni, data a lidské zdroje zajistujici ur&itou logiku & funkcionalitu
komunikaéni (informaéni) sluzby, ktera ma srozumitelnou hodnotu,
uZitek a vystup pro Géastnika, a to dle povahy dané ICT sluzby. ICT
sluzby se realizuji na zadkladé dohodnutych smluvnich a technickych
podminek a dle povahy dané ICT sluzby.

~Platebni sluZba” je sluzba poskytovana poskytovatelem ve smyslu
zékona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd&jsich
predpisli, kterd umoziiuje G&astnik@m, aby prostfednictvim platebni
sluzby uzavirali smluvni vztahy a hradili cenu zbo2i a sluZeb smiuvnich
partneri poskytovatele nebo smluvnich partner(i jinych poskytovatelli
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; podrobné
podminky poskytovani platebnich sluZeb jsou stanoveny v Obchodnich
podminkach platebnich sluZeb;

~Opravnény zastupce” je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu
a podepsat smlouvu a Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smiuvni stranu podle zdkona, musi mit
opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym &innostem platnou
plnou moc nebo povéfeni. Opravnény zAstupce, ktery jednd za
aéastnika, se prokdZe touto pinou moci nebo povéfenim na Zadost
poskytovatele.

Poskytovatel” je spoletnost GTS Czech s.r.o., kterd je opravnéna
v souladu s pfisluinym osvédéenim zajisfovat sité elektronickych
komunikaci a poskytovat vefejn& dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

+Provozni podminky” jsou platné Provozni podminky poskytovani
vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, které popisuji
podminky zfizovani, provadéni zmén, provozu a ukonéovdni sluZeb a
zdvazné procedury, podle nichz postupuje poskytovatel pfi
poskytovani sluZeb a i&astnik pfi jejich pouZivani,

~Reklamaéni ¥ad” je platny Reklamaéni Fad poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup pfi
uplatfiovani prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

.SluZzba” je veFejn& dostupna sluzba elektronickych komunikaci,
ICT sluzba nebo i daldi sluzba zfizovand a poskytovand
poskytovatelem na zakladé smlouvy (v&etn& viech jejich pfiloh
a/nebo dokumentt, na které smlouva nebo pfisludné prilohy vyslovng
odkazuji) a pFisluiné Specifikace sluZby sjednané mezi
poskytovatelem a G€astnikem. Pro konkrétni sluZbu plati vidy vedle
Specifikace sluzby podplirné i Popis sluzby. Soutasti sluzby miize byt
i ve smlouvé & ve Specifikaci sluZby dohodnuté poskytnuti jiné
sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi podle zidkona &, 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik, v platném znéni.

~Smlouva” je pfisluina Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych ~ komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem
a Uéastnikem, nebo téZ akceptovana Objedndvka vefejn& dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, jejichz predmétem je obecné
zfizeni afnebo poskytovani sluZfeb =ze strany poskytovatele
Oéastnikovi a Uhrada pfislusnych cen za zfizené a/nebo poskytnuté
sluzby a daldich finangnich zavazkl vzniklych na zékladé a/nebo
v souladu se smlouvou ze strany GEastnika poskytovateli, resp.
pinéni daldich povinnosti smluvnimi stranami, které jsou stanoveny ve
smlouvé, nebo které pro né vyplyvaji ze smiouvy.

+Specifikace sluzby” je smluvni dokument, ktery je pfilohou smlouvy,
ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytovani
pFisluiné sluZby, ceny pfisluiné sluZby a dalsi stanovené Gdaje. U
vybranych sluzeb jsou takové ndleZitosti a C(daje uvedeny piimo
v uzaviené smlouvé. V téchto pfipadech je pojem Specifikace sluzby
uZivany v téchto VSeobecnych podminkach a v daldich dokumentech
uvedenych v bodu 19.4 téchto VEeob
s pojmem smlouva.

ych pod shodny

.Vefejna komunika&ni sit” znamend pevnou nebo mobilni sit dle
definice zédkona &. 127/2005 Sb., ktera slou#i zcela nebo pFevainé
k poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.

Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komuni aci | platné od 1. 5. 2013 nebo od 1. 6. 2013

GTS Czech s.r.o.
Ptemyslovska 43, 130 00 Praha 3, Ceské republika / www.gts.cz

Strana 1 z 15



2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24,

2.1.25.

2.1.26.

3.1,

3.2,

3.3.

Seobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

LU&astnik” je kady, kdo splnil podminky stanovené prisludnymi
pravnimi pfedpisy at&mito VSeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

~UZivatel” je fyzicka nebo prdvnickd osoba, kterd vyuZiva nebo 2ada
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

~Koncovy uZivatel” je uZivatel, ktery nezajiltuje veFejné
komunikaéni sité€ nebo vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

«Verejné dostupna telefonni sluiba” je vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci dodavand poskytovatelem na zakladé
smlouvy a umoZiiujici uskuteéiiovani narodnich a mezinarodnich volani
a pfistup k &isldim tisfiového volani prostiednictvim jednoho nebe vice
tisel tislovaciho planu a prostfednictvim veFejné komunikaéni sité;
za vefejné dostupnou telefonni sluZbu jsou povaZovany i mobilni
sluzby véetné rozesilani (a pfijimani) SMS nebo MMS zprav do viech
mobilnich siti v €R, do pevnych siti v CR a do mobilnich siti v zahrani&i
nebo jejimZ obsahem jsou tzv. Premium SMS a DMS odeslané nebo
pfijaté icastniky nebo uZivateli na uréené kratké kody - Short code -
pfipadné Géastnik@m nebo uZivatellim z téchto kritkych kéddi SMS
zprévy dorutené na prislu§né koncové zatizeni; tato sluzba miize podle
potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice sluZeb uvedenych
v zakonu €. 127/2005 Sb.

»Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci” je sluzba
elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuZivéni neni nikdo predem
vyloucen,

»SluZzba elektronickych komunikaci” je sluzba obvykle poskytovana
za (platu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v pienosu signélli po sitich
elektronickych ~ komunikaci, v&etn& telekomunikacnich  sluZeb,
s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb
elektronickych komunikaci nebo vykondvaji redakéni dohled nad
obsahem pfenadenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych
komunikaci; nezahrnuje sluZby informaéni spolegnosti, které nespocivaii
zcela nebo pFevaingé v pfenosu signalli po sitich elektronickych
komunikaci.

»Zakon & 127/2005 Sb.” je zdkon & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zmén& nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich) v platném znéni.

~Véeobecné podminky” jsou tyto platné Vieobecné podminky
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
vydané poskytovatelem v souladu se zakonem &.127/2005 Sb.
a zakonem €. 513/1991 Sb. v platném znéni.

Platnost a dinnost smiouvy

Smlouva miize byt uzaviena pisemn&, elektronicky ucastnikovym
vypinénim a potvrzenim webového formuldfe poskytovatele a
potvizenim takové elektronické objedndvky poskytovatelem nebo
ustné pii telefonickém rozhovoru uéastnika s operatorem kontaktniho
centra poskytovatele, s operdtorem nebo specialistou Useku péée o
zdkazniky poskytovatele, s obchodnim reprezentantem SOHO a SME
oddéleni poskytovatele nebo s operatorem kontaktniho centra externi
firmy, kterd je ktomu vyslovné (smiuvné) poskytovatelem
oprévnéna. Zplisob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy urluje vidy
poskytovatel.

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu
opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného zastupce
acastnika, dnem potvrzeni webového formuldfe poskytovatele
acastnikem nebo dnem telefonického uzavieni smlouvy. Smiouva
nabyvéd Glinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle pfisluiné smlouvy,
pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace sluzby nabyva
Gcinnosti dnem zfizeni pfisluiné sluZby, pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak.

V pfipadech, kdy aZastnik z jakéhokoli diivodu zadmérné zmafi nabyti
Géinnosti smlouvy a/nebo Specifikace sluzby, zejména tim, Ze
2 jakéhokoli diivodu na jeho stran& zdmérné& neumosni poskytovateli
zhidit pfisludnou sluzbu nebo provést zménu sluzby, tak v souladu s §
36 odst. 3 ObZanského zékoniku je smiouva a/nebo Specifikace
sluzby uinnad jako, kdyby Gfinnost smlouvy a/nebo Specifikace
sluzby nebyla podminéna touto odklddaci podminkou, tzn. zfizenim
nebo provedenim zmény pfisluiné sluzby.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4,

4.1.5.

4.1.6.

4.2,

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5.

Prava a zavazky poskytovatele
Poskytovatel je oprévnén:

poZadovat po G&astnikovi doloZeni (dajli nezbytnych pro uzavieni
smlouvy;

jednostranné ménit V3eobecné podminky, Reklamaéni Fad,
Provozni podminky, Popis sluzby a cenik sluZeb, popf. jiné smluvni
podminky;

omezit poskytovani sluzby (Edst mobilni sluZby) po nezbytné nutnou
dobu ze zavaznych diivodi uvedenych dale;

zménit E&islo d&astnické stanice z naléhavych technickych diivodd i bez
souhlasu Géastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby,
piiemz na tuto zménu bude G€astnik pfedem upozornén; technickym
diivodem je rozhodnuti pfisludného spravniho organu o zméné ¢&isla
nebo Eislovaciho planu v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb. nebo
pokud je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu;

nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou GEastnikem, pokud
provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se Géastnik
takovou zménou snaZi obejit nékterd ustanoveni smlouvy, zejména
pokud by poZadovana zména obchazela smysl ustanoveni bodu 16.2.3
téchto  VSeobecnych podminek tykajicho se  vy(ctovani
jednorazového storna v piipadé nedodrfeni minimalni doby uZivani
sluzby ze strany a€astnika;

nezfidit sluZbu nebo nerealizovat zménu sluby (¢ast mobilni sluzby)
poZadovanou G&astnikem v pfipadech, kdy Géastnik (mysingé uvedi
nespréavné osobni nebo identifikaéni ddaje nebo soustavné opozdéné
plati/platil nebo soustavn& neplatil/neplati vyG¢tovanou cenu za sluzby
(soustavné opoZdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5)
nebo opakované porusuje/porudoval smluvni podminky.

Poskytovatel se zavazuje:

zfidit nebo zménit GEastnikovi slufbu (Zast mobilni sluzby) za
podminek a v terminech stanovenych smlouvou a nepfetrZité tuto
sluzbu poskytovat za podminek a v cendch stanovenych smlouvou,
s vyjimkou piipadl déle uvedenych;

umozZnit Géastnikovi seznamit se s platnym znénim VEeobecnych
podminek, Reklama&niho Fadu, Provoznich podminek, Popisu
sluzby a Ceniku sluZeb;

informovat Géastnika nejméné 1 mésic pfedem o zménach smluvnich
podminek, zejména o zménach podminek stanovenych ve
Vieobecnych podminkach, Reklama&nim Fadu, Provoznich
podminkach, Popisu sluzby, Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby
nebo Ceniku sluZeb, a to v ka2dé své provozovné a zplisobem
umozfiujicim dalkovy pfistup a déle rovnéz zplisobem, ktery si u&astnik
zvolil pro zasilani vyGctovani;

v pfipadé zmé&ny smluvnich podminek, pfi nichz dochdzi ke zméné
podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) aZ
q) zakona & 127/2005 Sb. nebo zmény jinych ustanoveni, které
vedou ke zhorSeni postaveni afastnika, je poskytovatel povinen o
nich odpovidajicim zplisobem informovat Géastnika nejméné jeden (1)
mésic pfed nabytim jejich (¢innosti a sou¢asn& téZ o pravu O&astnika
vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZzbu bez sankce dle 16.2.1
VSeobecnych podminek v pfipadé, Ze G€astnik nebude tyto zmény
smluvnich podminek akceptovat. Za odpovidajici zplisoby oznameni
zmén smluvnich podminek die tohoto bodu se povazuji zpfisoby
uvedené v pfedchozim bodu 4.2.3 Véeobecnych podminek. Smiuvni
strany souhlasi, Ze veskeré zménéné dokumenty, resp. zménéné
smluvni podminky, kdy se jednd o zmény podstatnych naleZitosti
smluvnich podminek (smlouvy) ve smyslu vy$e uvedeného, nebo kdy
zmény vedou ke zhor$eni postaveni G€astnika, ale i&astnik nevyuZije
svého prava vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce
dle 16.2.1 VSeobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisluiném oznameni Géastnikovi,
a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dali akceptaci ze strany
Gcastnika. Pravo ukontit smlouvu podie tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smluvnich podminek (smlouvy) na zakladé
zmény pravni (dpravy nebo na zikladé rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho Ufadu v souladu se zdkonem & 127/2005 Sb.;

Smluvni strany souhlasi, Zze veskeré zmé&néné smiluvni dokumenty, resp.
zménéné smiuvni podminky, kdy nedochdzi ke zméné& podstatnych
néleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) aZ q) zakona &.
127/2005 Sb. nebo kdy zmény piislusnych ustanoveni nevedou ke
zhor¥eni postaveni G&astnika, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisluéném oznameni G&astnikovi,
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4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

5.1,

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.

5.1.4.
5.2,
5.2.1.

5.2.2,

5.2.4.

5.2.5.

5.2.7.

5.2.8.

\VSeobecné podminky poskytovani vefej1é dostupné sluzby elektronickych komunikaci

a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany Gi€astnika.

realizovat pfijatou zmé&nu smlouvy,
oboustranné potvrzenou na pFisluném
ve Specifikaci sluzby ve sjednané Ih(tg;

poZzadovanou Gé&astnikem,
dodatku smiouvy nebo

udriovat své elektronické komunikaéni zafizeni a telekomunika&ni
infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby
byla sluZba poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve smlouvé& a v pfislu$nych pravnich pfedpisech;

odstrafiovat poruchy nebo zdvady vzniklé na svém elektronickém
komunikaénim zafizeni asvé verejiné komunikaéni siti v souladu
s bodem 8. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé
mimo jeho elektronické komunikaéni zafizeni a jeho veFejnou
komunikaéni sit;

informovat (castnika o veikerych omezenich, pferudenich, zmé&nach
nebo nepravidelnostech v poskytovdni sluZby (¢asti mobilni sluzby),
které jsou poskytovateli v dostateéném predstihu znamy;

informovat G€astnika ozméné (&astnického ¢&isla dle 4.1.4 bez
zbytetného odkladu, aviak nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim
této zmé&ny, pokud neni v rozhodnuti pFisluiného spravniho orgédnu
stanoveno jinak, nebo pokud préavni pfedpis nestanovi jinak,

Prava a zavazky G&astnika

Ué&astnik je opravnén:

uZivat sluZbu v souladu se smiouvou a pfislugnymi pravnimi pfedpisy;
pozadat o zménu smlouvy;

obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na kontaktni centrum
nebo na autorizované partnery;

uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a G&tované cen&.
Uéastnik se zavazuje:

uZivat slu¥bu pouze zplisobem, ktery je v souladu s pFisludnymi
prévnimi pfedpisy, pfislusnou smlouvou, témito VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem sluzby a pisemnymi
ndvody a pokyny poskytovatele;

fadné a véas platit za poskytnuté sluzby dle pfisluiné smlouvy nebo
platného ceniku sluZby v dobé& poskytnuti sluZby, pop¥. ¥adné a véas
hradit jiné finantni zavazky vyplyvajici ze smlouvy nebo vzniklé na
zakladé a/nebo v souladu se smlouvou;

uZivat sluZbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych
pro provoz v Ceské republice;

neuZivat sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo
vrozporu sdobrymi mravy a nezneulivat pfipojeni k veFejné
komunikaéni siti, zejména neuskutediovat tinnosti uvedené dale
v bodé& 16.4.2;

neprovadét zadné Gpravy, v jejichz diisledku by nebylo mozZno zajistit
bezpeénost provozu vefejné komunikaéni sits;

uZivat dodatetn& zavedené zpiisoby ochrany vefFejné komunikaéni
sité, pokud je to ve prospéch Gfastnika nebo vefejné komunikaénf
sité;

neprodlen& ohldsit poskytovateli viechny sob& znamé skutenosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména
poruchy veFejné komunikaéni sit& a zidvady v poskytovani stuzby; v
pfipadé, Ze je koncové zafizeni G&astnika pfipojeno prostfednictvim
vefejné komunikaéni sit& jiného provozovatele, pak také zménu
typu, zrudeni nebo preloZeni telefonni linky, zmé&nu nebo zrudeni
telefonniho Cisla, zmé&nu referenéniho &isla nebo zrudeni pfistupu ke
sluzbdm poskytovatele;

oznamovat pisemné nebo 0stn& u operatora kontaktniho centra
poskytovatele, u operatora nebo specialisty dseku péfe o zdkazniky
poskytovatele, po celou dobu d&innosti smiouvy zménu svych
identifikatnich Gdaji; a&astnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou
osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zdkonem upravené
evidend, je povinen ozndmit poskytovateli zmé&nu obchodni firmy,
popf. iména a pfijmeni, zménu sidla nebo mista podnikani, zménu I¢,
zménu pravni formy, pfipady pfemény spoleénosti dle ziakona &.
513/1991 Sb. v platném znéni, piipady uvedené v bodu 16.11 téchto
V&eobecnych podminek a zmé&nu fakturaéni adresy; G&astnik, ktery
je fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli zmé&nu jména
a pfijmeni, zmé&nu adresy trvalého bydlidt& (pobytu) & fakturadni
adresy. Zmény je G&astnik povinen oznamit poskytovateli do sedmi
(7) pracovnich dndl ode dne uskuteln&ni takové zmény; i v pFipadé
ustniho ozndmeni zmé&n neni G&astnik zbaven povinnosti tyto zmény

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14,

5.2.15.

5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.

5.2.22.

a to
nejpozd&ji do péti (5) pracovnich dnli ode dne ustniho ozndmeni
pfisludnych zmén; v pFipad& nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu
ze strany G€astnika nese U€astnik odpovédnost za vzniklou $kodu.

poskytovateli doloZit pfisludnymi pisemnymi dokumenty,

nepfevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, na tfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele;

umoznit ze zavaZnych divodi osobam, povéfenym poskytovatelem,
pfistup k déastnickym linkdm a elektronickym komunikaénim zafizenim
instalovanym poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zévady,
vyména elektronického komunikagniho zafizeni, nutnd uUdriba atd.)
a umoznit jim pfistup do prostor, pfedem urlenych dle Specifikace
slutby, z diivodli zfizeni, zmény nebo ukonleni poskytovéni sluzby
v souladu s Provoznimi podminkami;

pfipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takova komunika&ni
zafizeni nebo jind technicka zafizeni, kterd maji platnd technicks
a bezpeénostni osvédceni, povinng pro provoz ve staté, ve kterém jsou
pfipojovéna; da&astnik odpovidd za stav svého elektronického
komunikaéniho zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele,
v&etné nastaveni parametrii, pokud nebude dohodnuto jinak;

zajistit soudinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich
a instalaénich é&innosti pro instalaci, Upravu nebo demonta3 technického
zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluZbou; takova
soutinnost spotiva pfedevdim v zajidt&ni pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvodli v objektu, ve kterém se nachézi
lokalita G&astnika (pfipadné v dalich objektech uvedenych
ve smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalagnich
praci av poskytnuti v3ech nezbytnych podkladl a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni;

zajistit na svilj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro
provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluZbou.
Tyto prostory a podminky, popsané v Provoznich podminkach, musi
po celou dobu poskytovani sluiby odpovidat poZadavkiim
poskytovatele abez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou
byt mé&nény;

neménit bez osobni Ulasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umist&ni a prostorové uspofadani zafizeni
poskytovatele v lokalité G&astnika proti stavu pri zfizeni prisluiné
sluzby;

utinit vedkerd moZnd opatieni zabrafujici nepovolanym osobam
manipulovat s elektronickym komunikaénim zafizenim poskytovatele,
umisténym v lokalité GZastnika, poskodit je nebo je odcizit;

neposkytovat piisiusné slusby tfetim osobam, pokud k tomu neni
ucastnik oprévnén die zdkona & 127/2005 Sb. a nema pisemny
souhlas poskytovatele, jeho? souZasti miiZe byt i stanoveni podminek,
za nichZ budou sluzby poskytovany tietim osobdm;

vratit vedkera zafizeni poskytnutd G&astnikovi poskytovatelem pfi
ukonéeni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zadost
poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeré ndklady spojené se zfizenim nebo
zménou sluZby, které musel poskytovatel vynaloZit, protoze G¥astnik
nespinil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby dle
Provoznich podminek; uhradit poskytovateli néklady spojené se
servisnim zésahem (tzn. spojené s odstran&nim zavady sluzby a/nebo
poruchou komunikacniho zafizeni nebo komunikaéni sité) nebo cenu
za servisni zdsah (viz napf. Cenik servisnich praci), popt. jinou
dohodnutou cenu, pokud servisni zdsah byl uskutedndn na zdkladé
pozadavku G&astnika (ohlaseni poruchy nebo zavady, reklamace
poskytovani sluZby apod.) a pokud se zjisti, Ze zévada sluZby a/nebo
porucha komunikaéniho zafizeni nebo komunikaéni sité neni na stran&
poskytovatele nebo, Ze zdvada byla zplisobena G&astnikem nebo
tfeti osobou v p¥ipadech, kdy za ni GEastnik odpovida, nebo ¥e zévada
nebo porucha viibec nenastala.

zajistit  a predioZit poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu
pfifazené (i¢astnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeteni poskytovani
pfislusnych sluZeb poskytovatele;

pfedloZit poskytovateli na jeho Z&dost dokumenty potvrzujici jeho
dlivéryhodnost a solventnost;

uZivat ochrannych zndmek poskytovatele pouze s vyslovhym
souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uZivdnim sluZeb
poskytovatele, zplisobem nesniujicim jejich hodnotu a v souladu
se zdvaznymi pravnimi predpisy;

nerusit po dobu trvani smiouvy nebo sluZby G&astnictvi, dle kterého je
Ggastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem vefejné dostupnd
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5.2.23.

5.2.24.

6.2.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.
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telefonni sluzba, ktera je nezbytnd pro poskytovéni konkrétni sluzby
poskytovatelem; neménit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby bez
souhlasu poskytovatele podminky Gfastnictvi, za kterych je
Géastnikovi poskytovéna jinym poskytovatelem vetejné dostupna
telefonni sluzba, ktera je nezbytnd pro poskytovani sluzby
poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zménou podminek
Gtastnictvi miize byt G&astnikovi poskytnut pouze v pfipadé, %e bude
prokazatelné poskytovateli doloZeno, Ze sluZby poskytované
poskytovatelem dle smiouvy budou i po takové zméné& podminek
Uéastnictvi moci byt nadale poskytovany Géastnikovi poskytovatelem
za stejnych dohodnutych parametr{i (tzn., Ze nedojde ke zru$eni sluzby
nebo zmé&né parametri sluzby);

poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smlouvy/Specifikace sluiby
(popf. pfed zfizenim sluZby) pravdivé udaje nezbytné ke zfizeni a
poskytovani sluzby, oprdvnén& poZadované poskytovatelem,
zejména viak udaje tykajici se identifikace samotného u&astnika a
lokality Géastnika, ve které bude a&astnik pfisluinou sluZbu uZivat;

uZivat konkrétni sluZbu vyhradn& v pfisluiné lokalité G&astnika,
stanovené v pfisluiné smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou
konkrétni sluZbu.

Rozsah a Gzemni vymezeni poskytované sfuzby

Rozsah poskytované sluzby véetn& nezbytnych specifikaci a parametr
sluZby je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzby nebo
Popisu sluzby. Jednotliva sluZba je zfizovdna a poskytovana na zakladé
prisluéné jednotlivé Specifikace sluzby.

Sluzba je poskytovana na zemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplisobu jejich
ucétovani a placeni, jsou uvedeny v pfisiuiné smlouvé a/nebo v Ceniku
sluzeb urteném ve smlouvé nebo ve Specifikaci siuzby. Ceny za
poskytnutou vefejné dostupnou telefonni sluzbu a podrobnosti,
tykajici se zplisobu jejich (&ovéni a placeni, popf. jiné podminky
tykajici se zfizeni s poskytovani veFejné dostupné telefonni sluzby,
jsou stanoveny v pfisluiné smlouvé a/nebo v Ceniku p¥isluiné
verejné dostupné telefonni sluZby a zejména ve zvoleném cenovém
programu vefejné dostupné telefonni sluiby uréeném ve smlouvé
nebo Specifikaci sluzby. Aktudlni Ceniky sluZeb (cenové programy)
jsou Géastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele nebo
u autorizovanych partneréi. Poskytovatel miZe pozadovat zaplaceni
zalohy na poskytovani sluZby & poskytnuti odpovidajiciho zajisténi
k vyrovnani existujicich pohleddvek za a¥astnikem.

Poskytovatel vystavi G€astnikovi po skon&eni jednoho (1) mésiéniho
ziitovaciho obdobi zékladni vylétovéni, ve smyslu opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikagniho Gfadu & OOP/3 v platném znéni,
k Ghradé ¢astky za sluZby poskytnuté v uvedeném z(&tovacim obdobi
a vylétovani dorudi G&astnikovi do patnacti (15) kalendainich dnti ode
dne ukonteni zitovaciho obdobi. Takové vylétovani bude mit
naleZitosti dafiového a ucetniho dokladu.

Splatnost vyGétovani je &rnact (14) kalenddinich dnli od data
vystaveni, pokud se poskytovatel a fi€astnik nedohodli jinak.
Dohodne-li se Gc€astnik s poskytovatelem, Ze Uhrady pfisluinych
vyudtovanych &astek za poskytnuté sluZby budou provédény
poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z 0&tu a&astnika
(tzv. inkasem z (¢tu), je G&astnik povinen pfedloZit poskytovateli
potvrzeny souhlas s inkasem z G&tu O&astnika ze strany pfisluiného
penéZniho Gstavu, jinak je takova dohoda neplatnd a G&astnik je
povinen hradit pfisluné vyu&tované &astky jinym zplisobem, V pripadg,
Ze inkaso z (¢tu G&astnika nebude uskutetné&no z diivodii na strané
Gcastnika (napf. nedostatetné penéZni prostfedky na Gétu Géastnika,
nedostadujici limit pro inkaso pfisluiné €astky, neexistence inkasniho
pfikazu vii& penéZnimu (stavu ze strany G&astnika, &patné (daje
tykajici se inkasa z uétu G&€astnika poskytnuté poskytovateli atd.), je
G&astnik povinen uhradit vyGfétované Castky jinym zplisobem do
splatnosti pfislusného vyG&tovani, jinak je v prodleni. Uhrada je
provedena dnem pfipsani dluZné &stky na Glet poskytovatele.
Neuhradi-li G€astnik vyuadtované &astky do data splatnosti prisluiného
vyuctovani, je Géastnik v prodleni s placenim vyuUétované ceny
za poskytnuté sluzby. OZastnik se zavazuje pfi Uhradé vydétovanych
sluzeb bankovnim pfevodem uvadét vidy &islo faktury - dafového
dokladu jako variabilni symbol.

Uéastnik je povinen uhradit vyultované &astky i tehdy, jestlize dodlo
k uZivani sluzby (&asti mobilni sluzby) jinymi uZivateli neZ
G&astnikem. V pfipadé neopravnéného uZivani sluzby jinymi uZivateli

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.8.1.

7.8.3.

7.8.4.

7.9.

8.1,

8.2.

8.3.

8.4.

je acastnik povinen uhradit vy(¢tované ¢astky, které jsou uctovany az
do doby, neZ poskytovatel omezi aktivni uZivani sluzby (¢asti mobilni
sluZby) na zakladé pisemného oznameni G&astnika o zneuZiti sluzby
(&asti mobilni sluZby). Poskytovatel omezi aktivni uzivéni sluZby
bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti &tyf (24) hodin od
doby pFevzeti tohoto ozndmeni.

Uéastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vy3e &astek Uétovanych za
provoz za poskytované sluzby (&isti mobilni sluZby) jsou rozhodujici
udaje naméfené a vykdzané pfisludnym zafizenim poskytovatele,
pokud poskytovatel nezjisti zdvadu ovliviiujici vykazané ddaje.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Ghrady s tim, e dluzné
tastky se zvy3uji o naklady stimto vymahanim spojené (napf.
upominaci naklady), co# plati i pro pfipady, kdy poskytovatel nemiize
z diivod{l na strané GEastnika provedenou platbu fadné identifikovat
(napf. neuvedeni spravného variabilniho symbolu nebo jeho neuvedeni
viibec). Neuhradi-li a&astnik vyuétované ceny do data splatnosti
pfislusného vyGétovani (faktury), je tento Gé&astnik v prodleni
s placenim vy(&tované ceny za poskytnuté sluiby nebo v prodleni
s placenim ostatnich penéznich zévazkli dle smlouvy. Ocitne-li
se aéastnik v prodleni s placenim vylétované ceny za poskytnuté
sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich pené&Znich zavazki
dle smlouvy, ma poskytovatel vi& GZastnikovi, ktery neni
spotfebitelem ve smyslu definice pfisluiného pravniho pfedpisu, nadrok
na zaplaceni Groku z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluZné &3stky za kaZdy
den prodleni. V pfipad& spotfebitele ve smyslu definice pfisluiného
pravniho pfedpisu je urok z prodleni stanoven v zadkonné vysi.

Pravo poskytovatele domahat se nahrady $kody z titulu prodleni
acastnika s platbou dluZnych &astek neni zaplacenim Groku z prodieni
dotceno.

Poskytovatel provadi vyGétovani timto zplisobem:

jednordzové ceny jsou O&tovany po prevzeti pfisluiného plnéni

acastnikem v prvnim nasledném vyG&tovani;

pravidelné ceny za dplné z(ltovaci obdobi jsou uctovany zpétné
k poslednimu dni zG¢tovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimaini ceny za provoz, jsou Uétovany zpé&tné
k poslednimu dni zd¢tovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimélni ceny za provoz za neupiné z(étovaci
obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den zUétovaciho obdobi
nasobena délkou nelpiného zhltovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byla sluzba a&astnikovi poskytnuta. Cena za jeden den
zli¢tovaciho obdobi je &ast pfisluné vyse dohodnuté pravidelné ceny,
popF. minimalni ceny za provoz, kterd se vypoéte jako jedna lomeno
skuteénym poctem dni v daném ziétovacim obdobi.

Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
se zafinaji ultovat dnem ziizeni nebo provedeni zmény pFislusné
sluzby. Ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz vefejné
dostupné telefonni sluzby, se zalinaji U¢tovat bezprostfedné po
zfizeni nebo provedeni zmény prislusné sluzby. Pravidelné ceny
za poskytovani ostatnich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se zalinaji (¢tovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
pfisluiné sluZby. Pokud dojde k ukon&eni poskytovani nékteré sluzby,
pak se pravidelné ceny, ceny za provoz, resp. minimalni ceny
2a provoz, pfestavaji ultovat potinaje dnem nasledujicim po dni
ukonéeni poskytovani pFistusné sluzby.

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni, koupé
komunikaéniho zaFizeni

Zjisti-li G&astnik poruchu vefejné komunikaéni sité nebo vadu
sluzby (%asti mobilni sluZby), ohldsi tuto skutefnost neprodlené
na bezplatné lince kontaktniho centra poskytovatele nebo podle
pisemné oznameni na kontaktni centrum poskytovatele (nahldseni
poruchy nebo zdvady).

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zédvady vzniklé
na své strané zpravidla do dvaceti ¢ty (24) hodin od nahld3eni takové
poruchy nebo zdvady G&astnikem. Pokud se ohld3ena porucha nebo
zavada nenachdzi na strané poskytovatele, piedd poskytovatel
informaci o této porude & vadé provozovateli vefejné komunikaéni
sit&, ktery zajistuje pFipojeni d€astnika ke komunikaéni siti.

Dali podminky tykajici se provozu sluZby a hlaseni poruch nebo zavad
jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach a Reklamaénim
Fadu.

Neni-li vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci stuZby, kupni
smlouvé & smlouvé o dilo, popf. v jiném smiuvnim dokumentu,
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8.5.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.1.1.

10.1.2,
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sjednano jinak, tak pro pfipad vyslovné sjednané koupé komunikaéniho
zafizeni Gi€astnikem plati nasledujici: cena je stanovena v pfisluném
ceniku sluZby, misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena,
zménéna a poskytovana slufba, ke které je komunikaéni zafizeni
dodaviéno, thiita pro dodani je toto#na se Ihiitou pro zfizeni nebo zménu
sluzby, ke které je komunikaéni zafizeni dodavano, komunikaéni
zafizeni bude G¥astnikovi pfedano na zakladé predavaciho protokolu,
dodaciho listu nebo na zékladé jiného dokumentu, na kterém je
uéastnik povinen poskytovateli (popi. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit pfevzeti komunika&niho zafizeni, vlastnictvi komunikaéniho
zafizeni pfechazi na GZastnika a2 Uplnym uhrazenim sjednané ceny za
prisludné komunikaeni zafizeni poskytovateli, nebezpeti $kody na
komunika&nim zafizeni pfechazi na G&astnika okamzikem jeho prevzeti
Géastnikem, zaruini doba a podminky zruéniho servisu jsou
stanoveny v zdrunim listu, reklamace vadného komunikaéniho zafizeni
se providi na kontaktnim centru poskytovatele, je-li souéasti
komunikaéniho zafizeni i software, tak poskytovatel poskytuje
Géastnikovi nevyhradni sublicendi, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat
dodany software v rozsahu dodanych licenénich podminek, které jsou
souéasti doddvky komunikagniho zafizeni, tato nevyhradni sublicence je
U€astnikovi poskytnuta pro Gzemi Ceské republiky a je &asové&
neomezena.

Kromé& pfipadd, kdy se jednd o vyslovné sjednanou  koupi
komunikaéniho zafizeni, mlize byt komunikaéni zafizeni G&astnikovi
dodéno jako soulast sluZby (¢4sti mobilni sluzby), nebo mu miize byt
pronajato nebo zapiijéeno ke slu3b&, pfigem3 konkrétni podminky
tykajici se nadjmu & zapdjéeni komunikagniho zafizeni jsou vidy
vyslovné sjedndny mezi G&astnikem a poskytovatelem ve
smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném smluvnim dokumentu.

Reklamace a kompenzace

Déastnik je oprévnén reklamovat poskytovanou sluZbu (&4st mobilni
sluzby) avysi Ultované ceny. Reklamaci na vyuétovani ceny je
GZastnik oprévnén uplatnit u poskytovatele bez zbytetného odkladu,
nejpozdéji do dvou (2) mésicd od dorugeni vadného vyGetovani.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu (&4st mobilni slufby) je G&astnik
opravnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésic ode dne vadného poskytnuti stuZby (Zasti mobilni sluzby).
Reklamace musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci nespravné
vylitované ceny. Reklamaci Ize podat téZ faxem nebo v elektronické
podobé,

Podani reklamace navydi vylttované ceny nemd odkiadny d&inek
a &astnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji
do dne splatnosti pfisluiného vydctovani.

Detailni informace o postupu poddvani reklamadi, zpdsobu jejich
vyfizovani a dal¥i souvisejici informace jsou uvedeny v Reklamaénim
Fadu, ktery je zdvazny pro poskytovatele | i€astnika.

Poskytovatel pfi poskytovdni vefejn€ dostupné sluzby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah prenagenych zprav,

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je oprdvnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo
pferudit poskytovani slufby (&ast mobilni sluzby) z nasledujicich
zévaznych divodi:

provédéni UdrZby nebo opravy veFejné komunikaéni sité v souladu
s Provoznimi podminkami;

stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech (napt. § 99 odst. 3
zékona & 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona &
127/2005 Sb. - =zavainé porudeni bezpetnosti a integrity
komunikaéni sité poskytovatele 2 diivodii pogkozeni nebo znifeni

10.1.3.
10.1.4,

10.2.

10.3.

10.4.

11.2.

11.3.

11.4,

12.

12.1.

12.3.

elektronického  komunika&niho zafizeni,
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom);

zejména vlivem velkych

okolnosti vylutujicich odpovédnost ze zakona;

pisemného oznameni GZastnika o zneusiti sluzby (&asti mobiini
sluzby) dle 7.4.

Poskytovatel je oprévnén omezit aktivni uzivéni sluzby (&asti mobilni
sluzby), pokud je d&astnik v prodleni s (ihradou plateb za poskytnuté
sluZby a nezjednal népravu ani v nahradnim terminu pin&ni, ktery mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni a
ktery nesmi byt kratsi nez jeden (1) tyden. Jestlize GEastnik soustavné
opoZdéné plati nebo soustavné neplati cenu za sluZby (&4sti mobilni
sluZby), ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.5.

Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivni ugivani sluZby (&ast mobilni
sluzby), pokud G&astnik neplni jiné smiuvni podminky ne# tykajici se
Uhrady cen za sluzby (&4st mobilni sluzby) a nezjednal napravu ani
v ndhradnim terminu pln&ni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven
v prokazateiné dodaném upozornéni. Jestlife hiZastnik neplni smiluvni
podminky opakovan&, ma poskytovatel privo vypovédét smlouvu dle
16.4.1. Poskytovatel je oprdvnén bez jakéhokoliv pFedchoziho
upozornéni omezit aktivni i pasivni uZivani slufby (&sti mobilni
sluzby) v pfipad& Zddosti pfisluiného subjektu z diivodu uskuteénéni
zlomyslného volani na tisitovd volani (viz 13.4).

Bezprostfedné poté, co pominou diivody omezeni nebo prerugeni
slufby (¢asti mobilni sluZby) dle pfedchozich bodé, poskytovatel
provoz sluZby obnovi. V pfipadé omezeni aktivniho i pasivniho uZivani
sluzby (&asti mobilni sluZby) na zadost pfisluiného subjektu z diivodu
uskute€néni zZlomysiného volani (viz 13.4) rozhoduje o obnoveni sluzby
(Lasti mobilni sluzby) Cesky telekomunikaéni Gfad.

Nérok poskytovatele na Ghradu cen za sluzby (&asti mobilni sluzby)
ze strany (€astnika neni doten omezenim poskytovéni sluzeb (&asti
mobilni sluZby) podie 10.2 nebo 10.3.

Seznam (&astnik( veFejnd dostupné telefonni sluiby; informace
o Géastnickych &islech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovivat a preds poskytovateli
univerzalni sluzby identifikani (daje viech G&astnikd stuzby pro
zajiténi informagni sluzby o telefonnich &islech Géastnikd a k vydani
jednotného telefonniho  seznamu  ve form&  schvalené Ceskym
telekomunika¢nim dfadem. Tyto Udaje budou poskytnuty v rozsahu,
se kterym O&astnik vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle 11.1 miZe poskytovatel poufivat tés pro
Ofely informaéni sluZby o telefonnich islech G&astnikd sluzby,
pripadné i pro vydavani telefonniho seznamu tGiastnikd sluzby.

Text oznafeni (Zastnické stanice navrhne Géastnik, aviak
poskytovatel je oprévnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim
pfedpisiim a aby bylo vyhledavani Géastniki co nejvice usnadnéno.
Stakto upravenym textem je poskytovatel povinen (&astnika
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuverejiiuji inzertni Gdaje
ani reklama.

Poskytovatel zajisti na Zadost (Zastnika opravu, vymaz nebo
nezvefejnéni ddajil dle 11.1 v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho

nejblizdi redakéni dpravé,

UZastnickéd  stanice, telefonni volba

pFenositelnost &isla

&islo, operétora,

U vefejné dostupné telefonni sluzby podminky zfizeni, prekladéni,
pfemisténi, popfipadé pfemé&ny (astnické stanice, véetn& dodaci Ihiity,
a povinnosti vyplyvajici z uZivani telefonniho &isla urtuje pfisludny
provozovatel vefejné komunikaéni sit&, ke které je koncové zafizeni
Géastnika pFipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a
provoznich podminkdch ve viastni veFejné komunikaéni siti a v
propojenych vefejnych komunikagnich sitich.

OZastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu vydavaném
die zakona & 127/2005 Sb. Zivazky spojené s uvefejiiovanim v
telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni prisiuiny provozovatel
vefejné komunika&ni sité, ke které je koncové zafizeni GEastnika
pfipojeno.

Pfenositelnost telefonniho &isla (§ 34 zakona &. 127/2005 Sb.) a
vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 zakona & 127/2005 Sb.) zajittuje
pfisluny provozovatel vefejné komunika&ni sité&, ke které je koncové
zafizeni G&astnika pFipojeno, v souladu s platnymi prdvnimi pfedpisy
(zejména v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho UFadu & OOP/10 a opatfenim obecné povahy
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

&eobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Ceského telekomunika&niho Ufadu & OOP/11 v jejich platnych znénich).
Podminky pteneseni telefonntho ¢&isla GEastnika do vefejné
komunikaéni sité poskytovatele jsou uvedeny déle v tomto danku.

O&astnik je opravnén pisemné u poskytovatele objednat k vefejné
dostupné telefonni sluzbé (popf. ke sluzbé, jejiz soucasti je rovnéz
vefejné dostupna telefonni sluZba) poskytovatele pteneseni
telefonniho &sla, které bylo G&astnikovi piidéleno plvodnim
provozovatelem vefejné komunikaéni sité, z verejné komunikaéni
sité pilivodniho (opousténého) provozovatele této sité do verejné
komunikaéni sité poskytovatele.

Preneseni telefonniho Eisla v souladu s pfedchozim ustanovenim lze
objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné dostupné telefonni
sluzby, pfitem? podrobné podminky pieneseni telefonniho Cisla
aéastnika do veFejné komunikaéni sité poskytovatele jsou
stanoveny ve smlouvé, zejména viak v piisluiné Specifikaci sluZby,
dodatku smlouvy, Popisu sluzby, Ceniku sluZby a v déle uvedeném
formulafi na ukonéeni vefejnd dostupné telefonni sluzby. Pieneseni
telefonniho &sla neni moZné mezi mobilni siti a vefejnou pevnou
komunikagni siti.

Nezbytnou soulasti pisemné objedndvky pFeneseni telefonniho Eisla
Ggastnika v ramci vefejné pevné komunikalni sité poskytovatele je
fadné vyplnény a ulastnikem nebo opravn&nym zéstupcem
G&astnika podepsany pofadavek (formulaf) na ukonleni (vypovéd)
pfisluiné vefejné dostupné telefonni sluzby (smlouvy) u pdvodniho
poskytovatele dané veFejné dostupné telefonni sluzby (déle také jen
.CAF na ukongeni sluzby"). CAF na ukongeni sluzby platny pro
konkrétniho opoudténého provozovatele verejné (pevné)
komunikaéni sité je predloZen G¥astnikovi vidy pfi uzavirani
smiouvy, Specifikace sluiby nebo dodatku ke smlouvé mezi
poskytovatelem a O€astnikem, jestlize G€astnik zarovefi poZaduje
preneseni telefonniho &isla z vefejné pevné komunikacni sité ptvodniho
provozovatele této sitd8 do vefejné pevné komunikaZni sité
poskytovatele.

R&dné vyplnény a GZastnikem nebo opravnénym zastupcem
a&astnika podepsany CAF na ukon&eni sluzby dorudi plivodnimu
(opousténému) provozovateli vefejné pevné komunikatni sité
poskytovatel. Poskytovatel odpovidd za doruZeni CAF na ukon&eni
sluzby plvodnimu (opousténému) provozovateli vefejné pevné
komunikadni sit&, nikoli vsak za jeho Fadné vyplnéni a podpis
agastnikem nebo opravnénym zastupcem Gfastnika.

Preneseni telefonniho &isla, které bylo GEastnikovi pfidéleno plvodnim
(opoudténym) provozovatelem vefejné pevné komunikadni sit¢ do
vefejné pevné komunikaZni sité poskytovatele probihd dle procesti a
Ihiit stanovenych v opatieni obecné povahy Ceského telekomunika&niho
Gfadu & OOP/10 v platném znéni.

Druhy telefonnich hovord, blokovani Eisel nebo Ciselné Fady
na zakladé radosti Gtastnika, tisitovd volani, evropska
harmonizovana &isla, zlomysina a obtézujici volani

Druhy telefonnich hovorli nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny
v aktudlnim Ceniku vefejné& dostupné telefonni sluZby.

Na zakladé pisemné Zadosti G&astnika adresované kontaktnimu
centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla
uréend G&astnikem, pokud takové blokovéni odchozich hovorll u
prisluiné sluzby nezajidtuje jiny poskytovatel vefejné& dostupné
sluzby elektronickych komunikaci. Tato slufba je (ttovana dle
aktudlniho Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

Poskytovatel umoZiiuje u vefejné dostupné telefonni sluzby svym
G&astnik(im, resp. uzivateléim, bezplatné volani na jednotné evropské
gislo tishového volani "112" a na narodni Csla tistiového volani
stanovena v islovadim planu (dale jen “isla tisfiového volani™). Cisla
tistového volani slouZi k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen
sivot, zdravi, majetek nebo vefejny pofadek.

pokud G&astnik, popi. uZivatel, uskutediiuje ziomyslna volani na &isla
tistiového volani, je poskytovatel, pokud bylo takové voléni zapotato
v jeho komunika@ni siti, povinen na Zadost subjektu, ktery provozuje
pracoviété pro pfijem volani na Eisla tisfiového volani, znemoZnit ve své
komunikaéni siti provozovani komunikaniho koncového zafizeni, ze
kterého jsou tato voldni uskutedfiovdna (tzn. aktivné i pasivné omezit
poskytovéni sluzby). O zpétném uvedeni komunikaéniho koncového
zafizeni do provozu rozhodne Cesky telekomunikatni Gfad na Zadost
Géastnika. Zlomysinym volanim na &sla tisfiového volani se rozumi
volani na tato &sla za jinym Utelem, ne ktery je stanoven v posledni
vété 13.3.

13.5.

13.6.

13.8.

14.

14.1.

Poskytovatel umoZiiuje u vefejné dostupné telefonni sluzby svym
agastnikdm, resp. uZivateldm, bezplatné voldni na evropska
harmonizovana isla.

Poskytovatel zajiifuje u vefejné dostupné telefonni sluzby na
zékladdé pisemné Zadosti svého GEastnika obsahujici  pFisluiné
nélezitosti a na jeho naklady sluzbu identifikace Utastnického &isla, z
kterého byla uskutetn&na zlomysind nebo obt&2ujici volani, a to zpétné
u konkrétnich volani, kterd G&astnik oznali jako zlomysind nebo
obtézujici, nejpozd&ji vdak do dvou (2) mésicl ode dne uskutecnéni
takového volani.

Poskytovatel je povinen v pfipadé obdrZeni pfisluiné Zadosti
poskytnout jinému poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluzby
nebo operatorovi idaje nezbytné pro identifikaci U&astnického &isla (tzn.
identifikaci svého G&astnika), z kterého byla uskutetnéna zlomysind
nebo obt&ujici volani, a to zpé&tn& u konkrétnich volani, kterd &astnik
takového poskytovatele nebo operatora oznati jako zlomysInd nebo
obtdujici, nejpozdéji viak do dvou (2) mésicti ode dne uskuteénéni
takového volani.

Sluzbou identifikace (&astnického &isla podle pfedchozich odstavcil se
rozumi poskytnuti Gdajfi o fyzickych a pravnickych osobach uvedenych
v § 41 odst. 5 zakona & 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud aéastnik
odmitl uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo databdzi, podle nichz se
poskytuji informace o telefonnich &islech Gastnikd.

Ochrana osobnich dat o Géastnicich a ddvérnost informaci

Poskytovatel shromazduje a vede aktudlni evidenci acdastnikd a
uFivatel sluzeb obsahujici osobni, identifika&ni, kontaktni a provozni
idaje. Poskytovatel se zavazuje shromaZdovat, zpracovavat a uZivat
uvedené (daje tykajici se G&astnikG a uZivateld v souladu s pravnim
taddem Ceské republiky, zejména v3ak v souladu se zadkonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochran& osobnich (daji, zdkonem &. 127/2005 Sb.,
zakonem & 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbach informadni spole€nosti,
zdkonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Eislech,
v jejich platném zné&ni, a to za Gcelem tadného plnéni smlouvy, resp.
za Gelem zfizeni, poskytovani & vyUltovani sluZby. S osobnimi,
identifikatnimi, kontaktnimi a provoznimi ddaji G&astnikd maji
opravnéni naklddat vyhradné& zaméstnanci poskytovatele a jiné
subjekty, které zpracovavaji osobni Udaje a/nebo pouzivaji identifikaéni
& provozni fddaje na zakladé smiouvy s poskytovatelem (napf.
autorizovani partnei‘i, subjekty zajistujici  vyuttovani sluZeb,
vyfizovani dotazd & reklamaci G&astnikd nebo uzivatelt nebo
zajisfujici ochranu zajml poskytovatele) nebo na zdkladé pfisluiného
pravniho predpisu. Tyto jiné osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv Gidajt
o GEastnikovi zavdzany poskytovatelem k dodriovéni povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy i pfisludnych prévnich predpisd a mohou
zpracovévat a uZivat tyto tidaje pouze v rozsahu nezbytném pro potfeby
tinnosti, které pro poskytovatele vykondvaji. Provozni udaje, kterymi
jsou jakékoli ldaje zpracovévané pro potieby prenosu zpravy siti
elektronickych  komunikaci nebo  pro  jeji uétovani, jsou
poskytovatelem shromazdovany, zpracovévany a uZivany za (celem
pfenosu zpravy prostiednictvim jeho sluZeb a/nebo komunikaénf sité
a za Ugelem vyGltovéni ceny za poskytnutou sluzbu. Provozni udaje je
poskytovatel oprévn&n zpracovévat a uZivat do konce doby, b&hem
niz mdZe byt vy(ttovani pfisluiné sluzby prédvné napadeno nebo
Ghrada vyméhéna a dle § 90 odst. 3 zakona & 127/2005 Sb. je
poskytovatel povinen uchovavat provozni Udaje  poskytnuté
a&astnikovi nebo uZivateli do doby rozhodnuti sporu dle § 129 odst. 2
zakona & 12772005 Sb. nebo do konce doby, b&hem niZ mize byt
vyUttovani ceny nebo poskytnuti vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci pravné napadeno nebo Ghrada vymahana
s vyjimkami stanovenymi pravnimi pfedpisy (napf. poskytovani
takovych provoznich ddajli opravn&nym statnim organum dle § 97
2zakona & 127/2005 Sb.). Poskytovatel je oprévnén predavat
osobni, identifikaéni nebo provozni Udaje jinym poskytovatelim sluzeb
elektronickych komunikaci & provozovateldim komunikagnich siti pro
zajigténi propojeni a pristupu ke komunikaéni siti a déle ke vzajemnému
vyl¢tovani a identifikaci zneuZivani komunikatni sité a sluzeb
elektronickych komunikaci, pfitem? za zneuZivani sit¢ a sluZeb
elektronickych komunikaci se rozumi opakované prodieni se zaplacenim
ceny za sluzby nebo uskuteZn&ni zlomysiného nebo obt&Zujiciho voldni.
Provozni, osobni, identifikaéni & kontaktni GOdaje je poskytovatel
rovndz povinen uchovévat a poskytovat pro potfeby stétnich organu
v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Provozni (daje nejsou
zpracovavany a uchovavény poskytovatelem pro marketingové uéely
a v plipadé platebnich sluZeb nejsou poskytovatelem zpracovavany
jiné provozni (idaje ne (daje nezbytné pro pfenos zpravy siti
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Seobecné podminky poskytovani vetfe: né dostupné sluzby elektronickych komunikaci

elektronickych komunikaci (poskytnuti sluzby) nebo Gétovani sluzby. 14.8.  Soutasti sluZeb je i obasné zasilani informaénich e-mailéi o dalich

14.2.  UO&astnik vyslovné souhlasi stim, %e Poskytovatel je oprévnén nabidkach' ze strany poskytovatele na adresu t’n':astnik,a nebo jeho
shromazdovat, zpracovavat a uZivat tdaje o GiZastnikovi pro obchodni kontaktni osoby. Tyto informaéni e-maily mohou mit charakter
UZely pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem G&astnika, s tou f)bCh°d",'h,° sdéleni poqle zakona ¢ 480/ ?904 Sbj’ ° pékte’ry ch s‘thbad]
vyjimkou, 7e poskytovatel je opravn&n uvést GEastnika ve svém informaZni spole¢nosti, ve znénf pozdéjsich pFedpisti. Uéa'stmkv ma
referenénim listu. UZastnik dale vyslovn& souhlasi stim, %e jeho v souladu se zakonem pravo deyko.hv d?'g' zasilani obchodnich sdéleni
osobni, identifikadni & kontakini (daje jsou poskytovatelem odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a
poskytnuty spoleénostem piimo nebo nepfimo poskytovatelem informace tykajici se smlouvy, vetné jejich pfiloh.
ovladanym nebo spoletnostem, které jsou pfimo nebo nepiimo
ovladany touté? osobou jako poskytovatel nebo spoletnostem, které  15. Zmé&na smiouvy
pfimo nebo nepfimo ovl‘;idajie5 poskytcoovatele (ddle jen ,holding™), 15.1.  Smlouvu Ize ménit pouze t&mito zpiisoby:
autorizovanym partnerfim, & subjekttim, které pro poskytovatele v ey , . . . .
zajistuji &innosti uvedené v 14.1, subjektdm zajifujicim podporu 15.1.1. pl:|damm_ nove Spe’mfikace sluzby, podepsané opravn&nymi
marketingu, vydavani telefonnich seznamil ¢ informaci o ulastnickych Zzastupci obou smiuvnich stran;

Lislech, pokud neni ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak. 15.1.2. nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby (zménova

14.3. OZastnik bere na védomi, Ye poskytovatel je povinen poskytovat Specufi'kace sluzby), P odepsan?u oprévnenyn'vl'l zéastupci otzou
bezodkladn& a bezplatné podnikateli zajidtujicimu pfipojeni k vefejné smiuvnich §tran, neb‘o té2 elektronickou formou v pfipadech uvedenych
pevné komunika&ni siti subjektu, ktery provozuje pracovisté pro ptijem v Provoznich podminkéch;
volani na &isla tisiiového volani, aktudlni osobni iidaje nebo identifikagni 15.1.3. pisemnymi &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci
Udaje v8ech svych a&astniké pro lokalizaci, popfipad® identifikaci obou smluvnich stran nebo téZ dodatky uzavienymi elektronickou
volajictho pfi voldni na tisla tisfiovych volani, formou v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkach;

14.4.  Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zékona  15.1.4. nabytim G&innosti nového znéni Veobecnych pod Provoznich
€. 513/1991 Sb. v platném zn&ni) a za informace diivérné (dle § 271 podminek, Popisu sluzby, pfislusného Ceniku sluzeb, Reklamaéniho
zdkona & 513/1991 Sb. v platném znéni) vedkeré individudlni smluvni Fadu, popf. nabytim déinnost daldich zmé&n&nych smiuvnich podminek;
podminky sfednané mezi GZastnikem a poskytovatelem, veSkeré 1515 (stog ph  telefonickém rozhovoru  Gifastnika s opravn&nym
informace tykajici se plnéni smlouvy, jakoz i vedkeré ldaje o druhé zastupcem poskytovatele a/nebo kontaktni osobou poskytovatele
strang, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti nebo s operdtorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tomu
s jejim pInénim dozvédi. Tyto informace nesd&li treti osobé (s vyjimkou vyslovné (smluvn&) poskytovatelem opravnéna, a to v pipadech, kdy
holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany a G€innym se poskytovatel vzda, dle viastniho uvaZeni, pozadavku pisemné
zplisobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuiti. Zavazek migenlivosti formy zmé&n smluvniho podminek tykajicich se jednotlivych druhi
Plati je3té tfi (3) roky po zniku smiouvy. sluZeb a uastnik s Gstni formou zmén smluvnich podminek vyslovné

14.5. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v predchozim bodu 14.3 souhlasi;
se nepovaZuje takové sdéleni tieti osob& které md prokazatelnd® 151 6. elektronicky  prostfednictvim  webového  rozhrani  (portalu)
alespofi jednu z téchto viastnosti: poskytovatele die podminek stanovenych pro webové rozhrani (portal)
a)udaj je vefejn& zndmy nebo vefejné dostupny jesté pred sdélenim poskytovatele;
treti strané; 15.1.7. pidanim nové piilohy ke Specifikaci sluzby s nazvem ,Konfigurace
b)udaj je nutno sdélit teti strané ze zdkonnych divodi; SIM karet", podepsané opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran;
¢) idaj je nutno sd&lit tfeti strané z diiveddi ochrany oprévnénjch zajmi  15.1.8. nahrazenim pivodni piilohy ke Specifikaci sluiby s ndzvem
poskytovatele. «Konfigurace SIM karet" novou (zmé&novy dokument ,Konfigurace SIM

14.6.  Ukastnik vyslovné souhlasi s tim, 3¢ poskytovatel, holding a/nebo a karet"), podepsanou opravné&nymi zéstupci obou smluvnich stran.
jiné osoby, které ziskaji & zpracovavaji osobni & kontaktni udaje
acastnika na zékladé smlouvy s poskytovatelem, jsou za podminek 16. Trvani a zanik smiouvy
stanove'nych vza"konen:\ &, 1'0’1/2000 Sb.,' o'o.chrané os'obnich ﬁd?jﬁ,. 16.1.  Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavira na dobu neuréitou,
v platner? znéni ’a timto cIank'em opravnsnl’ 'zpracov’avat osol{m Ef neni-li vyslovné ve smlouv& nebo Specifikaci sluiby sjednéno, ¥e
kontaktni Udaje GZastnika za GZelem vyuZivani takovych osobnich & jsou uzavieny na dobu uréitou (sjednand minimaini doba ugivani sluzby
kontaktnich ddajll pfi své podnikatelské &innosti (za G&elem marketingu neznamend dobu uréitou). Minimalni doba ufivéni veFejnd dostupné
a nabizeni sluzeb), a to po dobu o’d udé&leni tohoto souhla5|’.l do uplynuti telefonni sluzby je uvedena v pfisluiném Ceniku veFejnd dostupné
tH (3) let od ukonteni smiouvy. Ugastnik je kdykoliv oprévnén takovy telefonni sluzby, neni-li v pfisluiné Specifikaci sluzby, smlouvé nebo
souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu p°5k‘,’t°"?te'f (to dodatku smiouvy stanoveno jinak. Minimaini doba uZivani ostatnich
neplati pro pFipady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich Gdajli na slufeb je stanovena na dvandct (12) mé&sicli, neni-li v pfisluiném
zakladé povinnosti stanm{ene zvlavstmmi pra\'/mmiv pFedpisy). UEastnik Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, smiouvé nebo dodatku smlouvy
prorlla§uje a potyrzuje,' Ze byl pr?d }’Jqélen:m pre'dmét'neho souhle?su stanoveno jinak. Takto stanovené minimdlni doby uZivani verejné&
poucen o velkerych prévech vyplyvajicich pro néj z vye uvedeného dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se po&itaji ode dne
zakona. ziizeni sluby, popf. ode dne provedeni zmény sluiby dle zmé&nové

14.7. U&astnik/uZivatel, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor Specifikace sluzby. U&astnik je povinen ufivat sluzbu po dobu
s operatorem kontaktniho centra, s operdtorem nebo specialistou minimalni doby uZivani slufby stanovenou v souladu s predchozimi
Gseku péée o zdkazniky poskytovatele nebo s obchodnim vétami tohoto bodu. Pokud G&astnik nedodrzi zédvazek uZivat sluibu
reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo po dobu minimaini doby uZivéni sluiby, je poskytovatel v pfipadech
s pfisludnym operdtorem kontaktniho centra externi firmy, miZe byt uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach opravnén vyiétovat a
poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za G¢elem atastnik povinen uhradit jednordzovou &astku (storno) dle 16.2.3.
vnitfni  kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovéni jejich kvality 165  Gzastnik mize pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:
aochrany  oprévnénych  zajmu  poskytovatele a  déle i L, . . ) ,
ucastnik/uZivatel souhlasi stim, Je pfisluiny zaznam telefonniho 16.2.1. do sedmi (7) dni od ozndmeni zmén VZeobecnych podminek,

hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

Reklamaéniho ¥adu, Provoznich podminek, Popisu sluzby, Ceniku
vefejné dostupné telefonni slutby nebo Cenik@ sluzeb, jestlize
poskytovatel témito zmé&nami podstatnym zptisobem zhoril smluvni
podminky pro G&astnika; smlouva nebo jednotlivd slufba je
v takovém piipadé ukonena dnem pozbyti platnosti plivodniho
dokumentu platného pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a
Gtastnikem, kterého se pfisluind zména v neprospéch Géastnika
tykd; v pfipad, Ze GEastnik nedorudi poskytovateli do sedmi (7) dnd
od oznameni pfisluinych zmé&n VEeobecnych podminek
Reklamaéniho ¥adu, Provoznich podminek, Popisu sluzby, Ceniku
vefejné dostupné telefonni slufby nebo Ceniké slueb vypovéd
v souladu s timto bodem, povaduje se toto za souhlas G(Zastnika s
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16.2.2.

16.2.3.

16.4.

16.4.1.

16.4.2.

geobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

novym znénim uvedenych dokumentd a tato smlouva a pfisluiné
sluzby zlistdvaji v platnosti.

s okamzitou G&innosti, tj. dnem doruéeni
poskytovateli, pfi podstatném porudeni
poskytovatelem v nasledujicich piipadech:

pisemné vypovédi
smluvnich  zévazk{

a)poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany u(&astnika, nezfidil poZadovanou sluzbu do deseti (10)
kalendainich dnii po uplynuti Ihiity uvedené pro zfizeni dané sluzby ve
smlouvé&, Ceniku sluzby, Popisu sluZby nebo v pfisluiné Specifikaci
sluzby;

b) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze
strany G&astnika, neproved! pisemné& dohodnutou zménu sluZby do
deseti (10) kalendainich dnd po uplynuti Ihiity uvedené proprovedeni
zmény dané sluzby ve smlouvé&, Popisu sluzby, Ceniku sluzby nebo
v pfisludné Specifikaci sluZzby;

c) poskytovatel
ucastnika;

opakované zavinil %kodu na hmotném majetku

u smlouvy nebo Specifikace sluZby uzaviené na dobu neuréitou také
z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni diivodu (tzn. takto nelze
ukondit smlouvu a/nebo Specifikaci sluZby uzavienou na dobu
uréitou, neni-li vyslovné smluvnimi stranami ve smlouvé nebo
Specifikaci sluzby sjednano jinak); vypovédni Ihiita &ini tfi (3) mésice
azalind bé&zet prvnim dnem mésice bezprostiedng ndsledujiciho
po doruteni vypovédi poskytovateli. Poda-li (&astnik vypovéd dle
tohoto bodu tak, e vypovédni Ihiita skondi d¥ive, nez je stanovend
minimdlni doba uZivéni sluzby dle 16.1, ma poskytovatel pravo
vylétovat (&astnikovi zaobdobi mezi koncem vypovédni Ihiity
a uplynutim stanovené minimalni doby uZivani sluiby jednorazovou
&astku (storno) ve vysi udlych plateb. VySe ulych plateb se stanovi
jako:

a)100 % souttu pravidelnych mési¢nich cen a minimalnich cen za
provoz u vefejné dostupné telefonni siuzby;

b)100 % soudtu pravidelnych mési¢nich cen u ostatnich vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelnd mési¢éni cena a/nebo minimalni cena za provoz
i¢tovana v nulové vysi nebo neni G&ovana vilbec, pouZije se pro
stanoveni vy$e jednordzového storna dle tohoto bodu pravidelna
mésiéni cena a/nebo minimalni cena za provoz stanoveny Cenikem
sluzby. Nelze-li vy3i storna stanovit podle #adného z pfedchozich
ustanoveni, plati, Ze poskytovatel je opravnén Gcastnikovi vyldtovat
naklady, které mu s pred€asnym ukonéenim smlouvy & sluZby
vzniknou.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost G&astnika uhradit
poskytovateli veskeré dluZné ¢astky, ani oboustranna odpovédnost za
pfipadnou Skodu.

Poskytovatel miize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu (&ast
mobilni sluZby) s okamzitou Ginnosti, tj. dnem doruéeni pisemné
vypovédi a&astnikovi:

v pfipadé opakovaného a/nebo védiného nepinéni smluvnich podminek
ze strany G&astnika;

v piipadé existence divodného podezfeni, ze uastnik zneuZiva
vefejnou komunikaéni sit nebo uZiva sluzbu (Zast mobilni sluzby)
v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi
mravy, zejména nasledujicim zplisobem:

a) aéastnik Gmysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoziiuje jakékoli
nelegélni &nnosti, nebo se do nich zapojuje, véetné pfenosu;
b)komunikace porusujici prdva na ochranu osobnosti, $ifeni pomluv,
siteni politatovych virdl, porusovani viastnickych a autorskych prav;

c) aastnik narusuje bezpefnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d)Gcastnik neopravnéné vyuZiva data, systémy a sité, nebo
neopravnéné zkousi, zkouma & testuje zranitelnost systémii nebo siti;

e)adastnik poruduje bezpeCnostni a ovéfovaci
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité&;

procedury bez

f) Gastnik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym uZivatelfm,
hostitelskym systémiim nebo sitim (napf. formou pfetiZeni nebo
zahlceni daty (mailbombing), svévolnych pokusd pfetizit systém)
a jinych zasahd s nekalym Gmyslem;

g)acastnik rozesild nevyZidanou elektronickou postu a piispiva
do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak
poruduje zasady ob&anského souZiti;

h)daéastnik uskuteliiuje zlomysind nebo obtéZujici

volani jinym

16.4.3.

16.4.4.

16.4.5.

16.4.6.

16.5.

16.6.

16.6.1.

16.6.2.

16.6.3.

16.6.4.

16.8.

uZivateléim nebo G(&astnik@im, tedy i uZivatelim a G&astnikiim
jinych poskytovatelf vefejné& dostupné telefonni sluzby;

i) Gdastnik uskutetiiuje zlomysind nebo obt&Zujici volani na &isla linek
tisiiového volani;

v pfipadé, 2e uéastnik neza¢ne uZivat jednotlivou sluzbu do jednoho
(1) mésice ode dne zfizeni takové sluZby poskytovatelem;

v pfipadé, e udastnik nechal zrudit ddastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zmé&nil podminky U&astnictvi vefejn& dostupné telefonni
sluzby jiného poskytovatele, ktera je nezbytna pro poskytovani sluzby
(to plati i pro pFpady, kdy ke zruZeni nebo zméné podminek Utastnictvi
dojde z dlvodli na strané jiného poskytovatele pfislusné vefejné
dostupné telefonni slufby, napf. ukonfeni aZastnické smiouvy pro
neplnéni smluvnich podminek ze strany fi¢astnika).

v pfipadé, Ze O&astnik soustavné opoZdéné platil/plati nebo soustavné
neplatil/neplati cenu za slufby (ast mobilni sluZby), p#cemz
soustavnym opoZdénym placenim se pro Uely tohoto ustanoveni
rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sob& jdoucich vyiétovani ceny
po |hiitd splatnosti a soustavnym neplacenim se pro (cely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné tfi (3) nezaplacenych vyactovani
ceny za sluzby (&asti mobilni sluzby).

V pfipadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3, 16.4.4
nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo Gétovat a¢astnikovi a G€astnik
je povinen uhradit poskytovateli jednorazovou &astku (storno), jehoz
rezim a vy$e jsou upraveny v 16.2.3,

Poskytovatel miize vypovédét smlouvu na dobu neurditou nebo
jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluzby) na dobu neurtitou
z jakéhokoli dlivodu, nebo | bez uvedeni dlivodu, s vypovédni Ihfitou
vdélce tii (3) mésicli, kterda zalindg bé&Zet prvnim dnem mésice
bezprostiedné nasledujiciho po doruteni vypovédi G€astnikovi (tzn.
takto nelze ukondit smlouvu a Specifikaci sluZby uzavienou na dobu
uréitou, neni-li vyslovné smluvnimi stranami sjednéno jinak).

Poskytovatel je opravn&n odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby (&asti mobilni sluZby) s okamZitou G&innosti, tj. dnem doruceni
pisemného ozndmeni o odstoupeni GEastnikovi v pfipadé:

%e pfi prlizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby
(&asti mobilni sluzby) nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény)
sluzby zjisti, Ze piisludnou sluzbu (st mobilni sluZby) nelze zfidit
nebo provést jeji zménu z technickych divodd;

Ze pfi zfizeni sluZby (¢asti mobilni sluZby), provadéni zmény sluZby
(%asti mobilni sluzby) nebo pfi odstrafiovani poruch (&astnik
neposkytuje  dostatetnou  soutinnost poskytovateli v souladu
se smlouvou;

Je se jednd o pfipady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni
povinen zfidit nebo realizovat zménu sluzby (¢asti mobilni sluzby)
pozadovanou Géastnikem;

v pFipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby die 16.6.2
méa poskytovatel pravo U¢tovat G€astnikovi jednordzovou Céstku
(storno), jehoZ rezim a vys$e jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li Géastnik fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani a plnéni smiouvy
nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a je-li:
a) smlouva nebo jednotlivd sluiba uzavirdna autorizovanym
partnerem nebo poskytovatelem mimo prostory obvyklé k jejich
podnikani, je iéastnik opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo
jednotlivé sluzby do &rnacti (14) dni ode dne jejiho uzavieni bez
ohledu na skuteénost, zdali byla sluZba zfizena nebo nikoliv, pfipadné
do jednoho (1) mésice ode dne jejiho uzavfeni, pokud nebyla jesté
slu¥ba zfizena. Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby dle predchozi véty G&astnikovi nendleii v pfipadé, kdy si
aéastnik vyslovné sjednal navétévu autorizovaného partnera nebo
poskytovatele za ufelem uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluzby;
b) smlouva nebo jednotlivé sluZba uzavirana s pouZitim prostiedkl
komunikace na dalku, je G€astnik opravnén odstoupit od smlouvy
nebo jednotlivé sluZby do okamiiku zfizeni pfislu$né (prvni) sluZby.
Oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle tohoto
bodu, pism. a). je u&astnik povinen dorutit pisemné ve lhiitdch zde
uvedenych na adresu poskytovatele; oznameni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluZby dle tohoto bodu, pism. b), je
a&astnik povinen utinit ve Ihiitdch zde uvedenych na kontaktnim
centru poskytovatele.

vV pfipadé zajigténi pfeneseni telefonniho ¢&sla déastnika od
poskytovatele (pFenositelnost ¢isla), v pfipadé zavedeni sluiby
predvolby jiného operatora, v pifipadé zavedeni sluZby WLR u jiného
operatora nebo v pfipadé, Ze Géastnik zrusi sluzbu pfedvolby operétora
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16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

17.

17.1.

Seobecné podminky poskytovani vefej 1€ dostupné sluzby elektronickych komunikaci

a/nebo sluzbu WLR ve prospéch poskytovatele, zrudi ucastnictvi
nebo provede bez souhlasu poskytovatele zménu podminek
Géastnictvi vefejn& dostupné telefonni sluiby jiného poskytovatele,
kterd je nezbytnd pro poskytovini sluzby poskytovatelem (to plati i
pro piipady, kdy ke zru$eni nebo zméné& Géastnictvi dojde z dfivodd na
strané jiného poskytovatele pfisluiné vefejné dostupné telefonni sluzby,
napf. ukon&eni Ucastnické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze
strany Gdastnika), budou pfislu§né jednotlivé sluzby, které nemohou
byt a&astnikovi bez preneseného telefonniho &isla nebo diky nastavené
pfedvolbé operétora nebo sluZb& WLR nebo z diivod{i zruseni & zmény
podminek (castnictvi dale poskytovany, ukonfeny dnem, kdy je
poskytovateli doru¢eno od piejimajicho poskytovatele vefejné
dostupné sluiby elektronickych komunikaci oznameni o aktivaci
preneseni pfisiudného telefonniho &sla u takového poskytovatele nebo
okamzikem zprovoznéni sluZby pfedvolby operatora nebo sluzby WLR
podle zéznam{l poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjisti, e
neni schopen poskytovat sluzby dle sjednanych parametri ve
smlouvé, resp. Specifikaci sluzby, z divodl, %e doflo ke zrueni
(Zastnictvi nebo bez souhlasu poskytovatele ke zmé&n& podminek
G&astnictvi vefejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele,
ktera je nezbytnd pro poskytovani sluzby poskytovatelem. Ukon&eni
jednotlivé sluZby dle piedchozi véty se povaZuje pro (cely smlouvy za
ukongeni takové sluZzby formou vypovédi ze strany G€astnika dle bodu
16.2.3, Poskytovatel je tedy oprdvnén (ctovat G&astnikovi
jednordzovou tastku (storno), jejiz refim a vy¥e jsou upraveny v
16.2.3, a pfipadné dalsi sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad
ukonleni jednotlivé slufby vypovédi ze strany G&astnika a s tim
spojené nedodrieni minimalni doby uZivéni sluzby. V pfipads, Ze
z dlivodfl zde uvedenych dojde k ukonZeni smlouvy a/nebo sluzby
(Specifikace sluZby) uzaviené na dobu urditou pred uplynutim
sjednané doby, a to bez ohledu na to, je-li nebo neni-li sjednana
minimalni doba uZivéni slutby, tak je poskytovatel opravnén
vylctovat GEastnikovi a GEastnik je povinen uhradit jednorazovou
Castku (storno), jejiz reZim a vy¥e jsou upraveny v 16.2.3, a to za
obdobi od ukonfeni smlouvy nebo sluzby do konce sjednané doby
trvani smlouvy nebo sluzby (Specifikace sluzby).

Smlouva nebo jednotlivd slufba mize byt ukonZena také dohodou
smluvnich stran.

Smlouva bude ukonlena okamZikem ukoneni poskytovéni posledni
jednotlivé sluzby.

Poskytovatel nebo G&astnik jsou oprdvnéni odstoupit od smiouvy
s okamzZitou O&innosti, tj. dnem dorufeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smiuvni strané&, pokud druhd smluvni strana prestane
byt subjektem pIné zplsobilym k pravnim tkondm, jeji opravnéni
k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druhd smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahdjeno a
probihd insolvenéni fizeni, byl u ni zamitnut ndvrh na zahdjeni
insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, byl u ni zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo dolo-li k poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zdkona v obdobi
zékonem prohlddeného moratoria. Poskytovatel je rovné? opravnén
odstoupit od smlouvy sokamsitou d&innosti v pfipadg, Ze je na
Gcastnika uvalena nucena sprava.

Pfi ukonZeni smiouvy nebo jednotlivé sluiby vypovédi, podanou
aéastnikem pied zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, je
a&astnik povinen nahradit poskytovateli vynaloZené vydaje,
pfipadajici na jiZ provedené price a jejich pfipravu. Uvedené
v pfedchozi vété plati i v pfipadé ukonZeni smlouvy nebo jednotlivé
slufby pred zfizenim nebo provedenim zmény sluzby z divodd
uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluby
poskytovatelem dle 16.4 nebo odstoupeni poskytovatele dle 16.6.2,
a to pfed zfizenim nebo provedenim zmény sluzby.

PFi ukonZeni smlouvy je a&astnik povinen vritit poskytovateli bez
zbyteZného prodieni vie, co je viastnictvim poskytovatele. Veskeré
pohledévky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do Etyficeti péti (45) kalendainich dnl po jejim ukon&eni.

Dorudovani a naleZitosti vypovédi nebo oznameni o odstoupeni
od smiouvy nebo jednotlivé sluzby

Poskytovatel dorudi pisemnosti na adresu 0O&astnika, naposledy
oznamenou poskytovateli postou, osobné& nebo jinym dohodnutym
zplisobem. Za dorutenou se povafuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné pfisluiné provozovné driitele postovni licence a
nebyla G€astnikem vyzvednuta ve lhité sedmi (7) kalendainich dni
ode dne jejiho ulozeni.

17.2.

17.4.

17.5.

17.6.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4,

18.5.

Za pisemné pravni likony poskytovatele se povaZuji i pravni tkony
udinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS & datovou schrénkou.

Dorugeni je (&inné i tehdy, kdyZ se i€astnik na zasilaci adrese, kterou
uvedl ve smilouvé, nezdriuje. To viak neplati, pokud poskytovatel
pisemnost dorufoval na zasilaci adresu, o které GEastnik
poskytovateli oznamil, Ze neni aktudlni.

Dorutuje-li se prostiednictvim vefejné komunika&ni sité (zejména
fax, elektronickd podta, SMS & MMS), povaZuje se pisemnost
za doru€enou okamZikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Géastnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém pFenosu dat (fax)
a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nastedujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni &islo G&astnika nebo na jeho
emailovou adresu.

Odepfe-li G€astnik pisemnost pfijmout, je dorutena dnem, kdy jeji
prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd smiouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany GZastnika musi
byt utin&na pisemnou formou, pfi€em2 za pisemnou formu neni
povazovana  elektronickda  forma, resp. doruteni  vypovédi
prostiednictvim elektronické podty, musi byt podepsana G&astnikem
nebo opravné&nym zastupcem {&astnika a musi obsahovat takové
Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podéva a &eho se vypovéd
tyka (takovymi Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni G&astnika, sidlo nebo trvalé bydlist& (pobyt) G&astnika, I&,
rodné &islo nebo datum narozeni G&astnika, &islo ukonéované smlouvy
nebo jednotlivé sluzby), jinak je a takova vypovéd neplatnd. Uvedené
v pfedchozi vét& plati obdobn& i pro ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluZby ze strany G&astnika.

Odpovédnost za Skodu a nahrada $kody

Poskytovatel odpovidd pouze za %kodu vzniklou prokazatelné
G&astnikovi zavin&nim poskytovatele, nejvyse viak ve vysi tfi sta
tisic korun geskych (300.000,- K&), s vyjimkou piipadd vylutujicich
odpovédnost podle zékona a pfipadii uvedenych v bodu 18.3, kdy
poskytovatel neni povinen hradit G&astnikovi (uZivateli) vznikiou
Skodu.

Prisludnou Eastku dle pfedchoziho bodu 18.1 pouZije poskytovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za G€astnikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené
nahrady za $kodu uvedena &astka nepostatuje, poskytne poskytovatel
u&astnikovi bezplatn& sluzbu ve vy$i prislusné &astky (eventuding
sniZenou o vy3i pohleddvek). Pouze v pfipadé, %e bude nahrada $kody
poskytnuta po skonZeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby podie
smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu a pfim&fen& sniZit cenu, resp. vratit
neopravnéné ultované ainkasované &astky (nebo rozdil mezi
neoprévnéné vylttovanou cenou a skutetnou cenou za poskytnutou
sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat G&astnikém,
resp. uZivateldm sluZby, ndhradu $kody v dlsledku neposkytnuti
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Ulastnik odpovidd pouze za &kodu prokazateliné  vzniklou
poskytovateli zavinénim d&astnika, nebo za %kodu zpilisobenou
poskytovateli tieti osobou, které 0castnik umoznil tuto Zkodu
zpisobit, nejvyde viak ve vy tH sta tisic korun Eeskych (300.000,-
K&), s vyjimkou pfipad vyludujicich odpovédnost podle zékona. Pokud
by v3ak ke %kod& dle tohoto bodu doflo umysinym jedndnim &
opomenutim G€astnika, je t&astnik povinen uhradit takovou Zkodu
v prokazané skutetné vysi,

Uéastnik odpovida za Skodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pfes

pfedchozi upozornéni poskytovatelem pokratuje v &innosti, kterd byla
poskytovatelem oznacena za zneuZivani sluzby.
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Uéastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu
zplisobenou uzivatelem, kterému umysing nebo z nedbalosti umozZnil
uzivani sluzby, pokud uZivatel pfes pfedchozi upozornéni u&astnika
poskytovatelem pokracuje v &innosti, kterda byla poskytovatelem
oznatena za zneuZivani sluzby.

Jakmile G&astnik uzna nebo poskytovatel prokaze $kodu dle 18.4,
18.5 nebo 18.6, zaplati G€astnik nahradu Skody v plné vy3i do tficeti
(30) kalendatnich dnii bankovnim pfevodem na et poskytovatele.

Spoleéna a zdvéreéna ustanoveni

Smiuvni vztahy mezi G&astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim
tadem Ceské republiky, zejména zakonem & 127/2005 Sb.
a zdkonem €. 513/1991 Sb. (Obchodni zdkonik), v jejich platném
znéni. Poskytovatel a u€astnik - fyzickd osoba nepodnikajici - se
vyslovné dohodli, 2e jejich smluvni vztah zaloZeny smiouvou se fidi
zdkonem ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni, obchodni zadkonik
s vyjimkami stanovenymi v § 262 odst. 4 zakona &. 513/1991 Sb.
v platném znéni, obchodni zakonik.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smiouvy
nevyfeSené smirnou cestou, jejichZ rozhodovani neni v kompetenci
pfisluiného spravniho organu v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhod¢im fizeni podle
zakona ¢&. 216/1994 Sb., o rozhod€im fizeni, v platném znéni,
Rozhod&im soudem pii HospodaFské komote Ceské republiky a Agrarni
komote Ceské republiky podle
jeho Radu tfemi rozhodci. Misto rozhod&iho fizeni je Praha. Vydany
rozhod& ndlez je konegny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni
strany na osobach rozhodel do tficeti (30) dnli, predloZ spor
k rozhodnuti pfisluénému soudu podle zdkona &. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni ¥ad, v platném znéni.

Za pisemné se povaZuji pravni (kony dorutené postou, kuryrem, faxem
nebo elektronickou postou. Podpisy G&astnika a poskytovatele mohou
byt nahrazeny mechanickym vyjadfenim v siti Internet, nebot je to
s ohledem na charakter sluZby & ostatnich sluZeb obvyklé, neni-li
v tomto dokumentu nebo jinde ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Za
pisemné se povazuji i pravni Ukony u&inéné prostfednictvim webového
rozhrani (portalu) poskytovatele pfi splnéni podminek stanovenych
pro takové pravni Gkony ve smlouvé.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &3sti smlouvy a niZe
uvedenych dokumentli maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedena
podle tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnové&jsiho k nejstar§imu;
Specifikace sluzby

Smlouva (kmenovy list);

zvoleny cenovy program u veFejné dostupné telefonni sluzby;
Cenik sluZeb;

Obchodni podminky platebnich sluZzeb

Popis sluzby (Popis sluzby SLA);

Provozni podminky;

Reklamacni Fad;

VSeobecné podminky.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zménou zdkona
nebo rozhodnutim opravnénych stétnich orgdnii nebo rozhodnutim
smiluvnich stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji, 2e v pfipadé potfeby nahradi neplatné
ustanoveni platnym bez zbyteéného prodieni.

Podpisem smlouvy uéastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi &astmi
smlouvy adokumenty uvedenymi v bod& 19.4 sezndmil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodriovat podminky tam uvedené, které jsou pro
poskytovatele a &astnika (uZivatele) zavazné.

Vieobecné podminky, Provozni podminky a Reklamaéni Fad
poskytovatele, popf. daldi smluvni dokumenty, jsou k dispozici na
véech kontaktnich mistech poskytovatele urtenych pro styk
s vefejnosti a na internetovych strankach www.gts.cz.

Platnd znéni dokumentl uvedenych v bodu 19.4 v &eském jazyce maji
pFednost pFed ostatnimi jazykovymi variantami uvedenych dokumentd,
jestlize se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

19.9.

ZVLASTNI USTANOVENT (zvlagtni

Tyto VSeobecné podminky (obecnd &ast i zvlastni Casti) nabyvaji
platnosti a uinnosti dnem:

a)l. &ervna 2013 pro Géastniky, ktefi maji smlouvu platnou pred 1.
kvétnem 2013,

b)1. kvétna 2013 pro ostatni i&astniky.

éast Vieobecnych podminek)

EAST A - MOBILNI sLUZBY

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

OBECNA USTANOVENI

Neni-li v této zvlastni &asti Vieobecnych podminek stanoveno vyslovné
jinak, plati pro mobilni sluzby i veskeré podminky stanovené v obecné
tasti Vieobecnych podminek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou
¢asti Vieobecnych podminek maji vidy pfednost ustanoveni zviastni
&asti.

Za Géelem vyloudeni jakychkoliv pochybnosti se sluZbou v ptipadé
mobilnich sluZeb rozumi veskeré SIM karty zahrnuté do jedné
Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet™. Jednotlivé SIM
karty jsou pouze jednotlivé &asti jedné mobilni sluzby definované
prislugnou Specifikaci sluzby (¢ast mobilni sluzby).

UZAVRENI SMLOUVY NA MOBILNiI SLUZBY, JEJI ZMENY A
UKONCENI

Neprodlené po uzavieni smlouvy nebo Specifikace sluZby (vietné jeji
pfilohy ,Konfigurace SIM karet") na poskytovani mobilnich sluZeb
prostfednictvim mobilni sité nebo po objednani SIM karty
prostfednictvim webového rozhrani (portdlu) poskytovatele vyda
poskytovatel, autorizovany partner nebo obchodni zéstupce
poskytovatele G&astnikovi SIM kartu, pfipadné ji zadle na kontaktni
adresu G€astnika uvedenou ve smlouvé.

Piiloha ke Specifikaci slufby s nazvem ,Konfigurace SIM karet* miize
existovat v pisesmné podob& nebo miZe byt nahrazena zaddnim
konfigurace SIM karet &astnikem prostfednictvim webového rozhrani
(portélu) poskytovatele a akceptované poskytovatelem.

Zmény tykajici se SIM karet Ize uskute¢nit kromé& uzavieni zménové
Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet® téZ na
zakladd Zadosti G&astnika provedené prostiednictvim webového
rozhrani (portalu) poskytovatele a akceptované poskytovatelem dle
podminek stanovenych pro provedeni takové zmény ve smlouvé.
SniZovani/zvySovani poftu SIM karet je povaZovano za zmé&nu mobilni
sluzby (zména Specifikace slufby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM
karet™), nikoliv za zfizeni/zru$eni mobilni sluzby (resp. nikoliv za
ukonéeni/uzavieni nové Specifikace sluzby).

Specifikace sluiby je uzavirdna na dobu urlitou, neni-li vyslovné
v pfisluiné Specifikaci sluZby sjednano jinak. Je-li Specifikace
sluzby sjednana na dobu urditou, a pokud ani jedna ze smluvnich stran
nevyjadii nejpozdéji 30 dnl ptede dnem uplynuti doby trvani
Specifikace sluzby pisemné svou vili tuto Specifikaci sluzby
uplynutim stanovené doby ukonéit, tak se tato Specifikace sluzby
automaticky prodiuuje (ptechazi) na dobu neurtitou s moznosti jejiho
ukongeni pisemnou vypovédi bez udani diivodu v souladu s body 16.2.3
a 16.5 Vieobecnych podminek.

Specifikace sluiby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami a G&nnosti zfizenim mobilni sluZby, tzn., Ze doba
trvani Specifikace sluzby uzavfené na dobu urgitou, popf. minimalni
doba uzivani sluzby u Specifikace stuzby uzaviené na dobu neurcitou,
zatinad bézet dnem zfizeni mobilni sluZby, pfitemZ mobilni sluZba je
Zfizena aktivaci prvni SIM karty na zakladé uzavfené Specifikace
sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet".

V pfipadé Specifikace sluzby uzaviené na dobu urditou neplati pro
tento smluvni vztah ujedndni o ukonéeni sluZby (Specifikace sluzby)
z dlivodli preneseni telefonniho &isla od poskytovatele upravené v
bodu 16.8 Vieobecnych podminek, protoZe v takovém pfipadé mize
k pFfeneseni telefonniho &isla od poskytovatele dojit nejdfive aZ ke dni
uplynuti doby uréité, nedojde-li v souladu s pfisludnym ujednanim mezi
smiuvnimi stranami k automatickému prodlouzeni Specifikace sluZby
na dobu neurgitou, kdy ndsledn& k pfeneseni telefonniho Cisla miize
dojit aZ ke dni fadného ukonéeni pfisluiné Specifikace sluZby (&asti
mobilni sluZby), zejména na zakladé pisemné vypovédi G&astnika
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi této smlouvy, zejména v3ak
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Véeobecnych podminek.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném rozsahu i po
ukonéeni smlouvy z jakéhokoliv diivodu pro veskeré Specifikace
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sluzby, jejichz sjednand doba trvéni a/nebo minimalni doba uZivéni
sluZzby pfesahuje dobu trvani ukonfované smlouvy (resp. veskeré
Specifikace sluZby, u nich ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo
minimdini doby uZivani slufby po ukonfeni smlouvy). Vekeré
Specifikace sluzby ziistavaji v platnosti a Gginnosti i po ukonéeni
smlouvy, pfiemZ se na n& vztahuji prdva a povinnosti stanovena
pfislusnou smlouvou i po jejim ukoneni. Specifikace sluby, které
ziistévaji v platnosti a Gginnosti i po ukongeni smlouvy, budou
ukongeny uplynutim jejich sjednana doby trvani a/nebo uplynutim jejich
sjednané minimalni doby ufivani sluzby bez nutnosti jakéhokoliv dal&iho
pravniho (konu, zejména viak bez nutnosti dorudeni ozndmeni o
ukoneni Specifikace sluiby & doruceni vypovédi pristu¥né
Specifikace stuZby, pokud nedojde k jejimu ukondeni z jinych divodt
pfed uplynutim doby uréité nebo minimaini doby uZivéni sluby (napf.
okamZita vypovéd' z diivodli porufeni smluvnich podminek). Sjednana
doba urtita trvani Specifikace sluzby se prodiuzuje o dobu, po kterou
bylo pferudeno poskytovani mobilnich sluzeb z dfivoddi na stran&
G&astnika. Uhrazeni dluznych pendfitych zavazki GZastnikem v
priib&hu preruseni poskytovani mobilnich slufeb nema na vyse
uvedené prodlouZeni vliv,

Specifikaci sluzby uzavienou na dobu uréitou je GEastnik opravnén
pisemné vypovédét aZ k okamziku uplynuti sjednané doby uréité.
Poskytovani mobilni sluZby je ukonZeno deaktivaci posledni SIM karty
dle Specifikace sluiby a jeji prilohy ,Konfigurace SIM karet™.

Cast mobilni sluzby Ize pouze zménit (sniZit/zvysit poet SIM karet)
na zékladé dohody smluvnich stran nebo ptenesenim telefonniho &sla
od poskytovatele ke dni uplynuti sjednané doby trvéni piisiugné
Specifikace sluzby (uzaviené na dobu urtéitou), popf. u Specifikace
sluzby uzaviené na dobu neurlitou po uplynuti sjednané vypovédni
IhGty, kterd je vtomto pfipad& pro &hst mobilni sluZby totoina
s vypovédni Ihiitou pro sluzbu (Specifikaci sluzby).

PRAVA A ZAVAZKY UCASTNIKA

Utastnik je povinen sdilovat pfi  komunikaci s poskytovatelem
identifikalni ddaje potfebné k ovéfeni (castnika podle pravidel
stanovenych poskytovatelem.

Uiastnik je povinen uZivat mobilni sluzby prostfednictvim mobilni sité
pouze prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskyt! poskytovatel.

Uastnik neni opravnén bez souhlasu poskytovatele Zadnym zpdsobem
zasahovat do softwaru na SIM kart& & pfipadné v jinych zafizenich
poskytovatele a ani jej kopirovat.

Utastnik nenj oprévnén bez pisemného souhlasu poskytovatele
pfipojovat do mobilni sit® prostfednictvim SIM karty takovd koncova
zafizeni, kterd slouzi ke koncentraci provozu z vice dalSich koncovych
zafizeni (napi. pobotkovd dstfedna, GSM brdna) & prostfednictvim
takovych zafizeni smérovat provoz do verfejné komunikadni sité
poskytovatele a/nebo provozovatele mobilni sité bez odpovidajici
smlouvy o propojeni. Poruseni tohoto ustanoveni je zneusitim mobilnich
sluZeb a ulastnikovi vznikd povinnost zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdou SIM kartu, kterou mél G&astnik
aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé prokazano v pFipadé
porudeni tohoto zdvazku v mobilni siti. Porufeni tohoto ustanoveni je
rovnéZ diivodem pro omezeni aktivniho ugivani sluzby nebo SIM karty
poskytovatelem, popt. déivodem pro ukongeni smlouvy nebo Specifikace
sluZby (&asti mobilni sluby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

Utastnik neni opravn&n zasilat ostatnim GEastnikim zprévy, jez
obsahuji nevyZadanou reklamu, nebo jez Ize z jinych dévodi povasovat
za obt&Zujici. Poruseni tohoto zdkazu je zneuzitim mobilnich slueb,
které mize byt dfivodem pro omezeni aktivniho uZivani sluzby nebo
SIM karty poskytovatelem, popf. diivodem pro ukonéeni smlouvy nebo
Specifikace sluzby (&asti mobilni slufby) poskytovatelem dle bodu
16.4.1.

PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen ozndmit (&astnikovi veskeré informace o
bezpefnostnich kédech nezbytnych k uZivani mobilnich sluzeb,
zejména o kédech PIN a PUK.

Poskytovatel je oprdvnén omezit poskytovini mobilnich sluzeb
(Casti mobilni sluZby) na dobu nezbytn& nutnou k realizaci opatfeni &
pravomocnych rozhodnuti vydanych spravnim & soudnim organem.

Poskytovatel je opravnén provést zmé&nu nastaveni mobilnich sluzeb
(¢asti mobilni sluZby) poskytovanych G&astnikovi véetné nastaveni
SIM karty i bez souhlasu GCastnika za predpokladu, Ze toto opatfeni je

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.2

5.3

6.2

6.3

ve prospéch G&astnika, nebo je nutné k Fadnému poskytovani
mobilnich sluZeb. Tuto zménu Ize provést i na délku, bez fyzické
pfitomnosti pracovnika poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednat jako s Géastnikem s kafdym, kdo
spini podminky identifikace a neprovést Zadany ukon, pokud se
O&astnik neidentifikuje Fadnym zpllsobem nebo pk divodném
podezieni na zneuZiti identifikadnich prostfedkd.

Poskytovatel je povinen sd&lovat Géastnikovi nebo jeho zastupci
informace o mobilnich sluZbach (Z&stech mobilni sluzby)
poskytovanych G&astnikovi, o jejich nastaveni, vy&i dlusné &astky
apod.

Poskytovatel je oprévnén poskytovat rlznym GZastnikim rizné
ceny, nabidky, kvalitu sluZeb a droveil péce, a to v zavislosti na spln&ni
objektivnich kriténi, jako je napfiklad objem vyuZivanych mobilnich
sluzeb (vZetné ve spojeni s ostatnimi sluZbami), poet smluv nebo
Specifikaci sluZeb &i délka jejich trvéni. Poskytovatel je opravnén za
lplatu poskytnout vy3%i droveli péte i tém GEastniklim, ktefi nespifiuji
stanovend objektivni kritéria.

Poskytovatel neruti za kvalitu hovorl uskute&nénych prostfednictvim
potitatové sité Internet. Poskytovatel neodpovidd za plnéni tretich
stran.

SIM karta zlistdvd po celou dobu trvani smiouvy nebo Specifikace
sluZby ve viastnictvi provozovatele mobilni sité. Za data ulozena
G€astnikem na SIM karté¢ viak provozovatel mobilni sité ani
poskytovatel nenesou #4dnou odpovédnost.

PLATEBNi PODMINKY MOBILNICH SLUZEB

Ceny za mobilni sluZby (¢dsti mobilni sluZby) a souvisejici sluzby
poskytované prostfednictvim mobilni sit& se zadinaji (&ovat dnem
aktivace SIM karty i zvolené sluzby (&4sti mobilni sluzby).

Ceny za mobilni sluzby tietich stran jsou G&astnikovi uttovany dle
podminek stanovenych pro pfislu§nou mobiini sluzbu téeti strany. Ceny
za ostatni sluZby, které je poskytovatel oprévnén poskytovat, napt.
platebni sluzby, se Fidi ustanovenimi specidinich podminek pro danou
sluzbu.

Pokud n&kterou z mobilnich sluZeb (£3st mobilni slugby) & jinych
sluZeb, popf. i %st sluzeb, poskytnutych Géastnikovi neni moZno
Géastnikovi vyGctovat ve vyutovani za zd&tovaci obdobi, v némz byla
mobilni sluZba & jind sluZba poskytnuta, bude tato zohlednéna v
nejblizdim moZném nasledujicim vyGétovani, a to i po ukonceni
smlouvy nebo pfisluiné Specifikace sluzby (ukonZeni &sti mobilni
sluzby).

OMEZENI A PRERUSENT POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZES

UZastnik souhlasi, e prokazatelnym upozornénim na nezaplaceni ceny
ve Ihiité splatnosti vyti&tovani s uvedenim nahradni Ihiity k pln&ni je té3
SMS nebo e-mail.

Poskytovatel je oprévnén omezit, pfipadné té? prerudit, a to i
okamZit&, poskytovani mobilnich sluzeb (&asti mobilni sluzby)
vletné dalsich sluzeb O&astnikovi vedle piipadi uvedenych jinde
v t&chto VSeobecnych podminkach (zejména v &anku 10 obecné
&asti) v nasledujicich pripadech:

a)nastanou-li zévazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li
23vazné snifeni bezpelnosti a integrity mobilni sit& v dOsledku
poskozeni nebo zni¢eni komunikaéniho zafizeni,

b)v pfipadé krizovych stavli, zejména v pfipadé branné pohotovosti
statu, Zivelnich pohrom, ohroeni bezpetnosti stétu,

c) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho organu.

V pfipadé, Ze na n&které ze SIM karet nebo v ramci vyufivani nékteré
ze sluzeb poskytovanych prostiednictvim mobilni sité dojde k
neobvykle vysokému provozu nebo k neobvykiému typu provozu (napt.
se objevi hovory do exotickych destinaci nebo na sluzby s pfidanou
hodnotou (mimo jiné i audiotextovd &sla nebo platebni sluzby),
provoz v roamingu), atkoliv k takovym hovorfim v minulosti v takovém
objemu nedochazelo), je poskytovatel opravnén aZastnikovi prerugit
poskytovéni mobilnich slufeb & jinych sluZeb. Poskytovatel
informuje G&astnika o tom, e tohoto svého prava vyusil SMS zpravou,
pfipadné jinym vhodnym zplisobem. Omezeni poskytovéni mobilnich
sluZeb & jinych slufeb se mi¥e vztahovat i na jiné SIM karty &
poskytované mobilni &i jiné sluZby G&astnika nez ty, u nichZ se objevil
neobvykle vysoky provoz & neobvykly typ provozu.
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FUP (FAIR USAGE POLICY - PRAVIDLA FEROVEHO UZIVANI)
PRO MOBILNI SLUZBY

7.1 Zde uvedena pravidia jsou platnad pro mobilni sluzby
(¢asti mobilni sluZby) zpoplatnéné pauddini mésicni Eastkou:
U&astnik se zavazuje uZivat mobilni sluiby vyhradné pro vlastni
potfebu. Mobilni sluiby nesméji byt uZivany pro telemarketing, call
centrum ani pro velkoobchodni terminaci a/nebo  tranzit
telekomunika&niho provozu nebo jiny pfeprodej. Generovani umélého
provozu za pouZiti generdtorl provozu, automatického vytaéeni nebo
podobnych zafizeni, jakoZ i jiné nadmérné zvySovani provozu &
koncentrace provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu
pobotkové (stfedna & GSM brdna, je zakdzano. UZivani mobilni
sluzby v rozporu s predchozimi ustanovenimi je povaZovano za zneuZiti
mobitni sluzby. V piipadé zneufiti mobilni sluZby (¢asti mobilni
sluzby) ma poskytovatel pravo omezit nebo prerusit aktivni uZivani
mobilni sluzby (&isti mobilni sluzby), ukondit (tovani mobilni
sluzby (Zdsti mobilni sluzby) pauddlni mésitni &astkou a zahdjit
G¢tovani mobilni sluzby (&ast mobilni sluiby) po minutach dle
sjednaného platného Ceniku sluZeb, a to s okamZitou utinnosti od
oznadmeni poskytovatelem, popf. vyldtovat a&astnikovi dale
uvedenou smluvni pokutu.

SMLUVNI POKUTY A FINANENE VYPORADANI

Porudi-li O&astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné &asti
Vieobecnych podminek v bodech 5.2.1 aZ 5.2.5, 5.2.11 aZ 5.2.14,
5.2.21 aZ 5.2.24 nebo uskutetni &innost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo
porusi-li G&astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v této &asti A
zvldstni &asti VSeobecnych podminek, popf. porusi-li (&astnik
povinnost stanovenou jinde ve smlouvé, u niZ je v pfipadé jejiho
porudeni poskytovatel oprivnén ukontit smlouvu a/nebo Specifikaci
sluzby, nebo nezaplati-li G&astnik ¥adn& a vias dvé po sobé jdouci
vyG&ovani nebo existuji-li u GEastnika nejménd tii nezaplacené
vy(tovani ceny nebo je-li v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
pendsitého zavazku vii&i poskytovateli déle ne? 3 mésice, je
poskytovate! opravnén G&astnikovi vyudtovat smluvni pokutu, jejiz
vy$e &ni soufet: a) 100 % souttu pravidelnych mésitnich cen
a minimalnich cen za provoz; a/nebo b) 100 % soudtu cen minimalniho
pinéni; a to vidy za (i zapofaté) zittovaci obdobi ode dne omezeni
aktivniho uZivani mobilni sjuZby a/nebo ukon&eni smlouvy a/nebo
ptisluiné Specifikace sluiby (Zasti mobilni sluZby) ze strany
poskytovatele z diivodli poruseni povinnosti G&astnikem do konce
sjednané doby trvani smlouvy a/nebo piisluiné Specifikace sluZby
nebo do konce minimdlni doby u3ivani mobilni sluZby sjednané u
ukontovanych mobilnich sluZeb. Rozhodujici je pravidelna mésitni
cena, minimalni cena za provoz a/nebo cena minimalniho pinéni
stanovena v pfisluném platném Ceniku sluZeb, popf. sjednana jinde
ve smlouvé. Nelze-li vy3i smluvni pokuty stanovit podie predchozi véty,
plati, Ze smluvni pokuta je stanovena ve vy3i 5.000,- K¢ za kaZdou
jednotlivou ukonZovanou sluzbu (Z&st mobilni sluZby), u niz doslo
k porueni povinnosti GEastnikem a za kaZdé i zapotaté zuctovaci
obdobi ode dne omezeni aktivniho uZivéni sluiby a/nebo ukonéeni
smlouvy a/nebo pfisluiné Specifikace sluzby (&asti mobilni sluzby)
do konce sjednané doby trvani smlouvy a/nebo pfisludné Specifikace
sluzby nebo do konce minimalni doby uZivani sluZby sjednané u
ukongovanych mobilnich sluZeb. Narok na tuto smluvni pokutu
nevznika v pripadé smiuv uzavienych na dobu neuritou, ve které neni
sjednana minimalni doba uZivéni sluZby, popf. u kterych minimalni
doba uzivani sluZby jiz ub&hla. Cena minimalniho plnéni se vztahuje ke
Specifikaci sluZby, nikoliv na jednotlivé SIM karty, tzn., Ze na vysi
ceny minimainiho pInéni nema vliv zvySovani/sniZovani pottu SIM karet
u jednotlivé mobilni sluzby (u jednotlivé Specifikace sluzby).

Pokud Gé&astnik porudil zavazek dodrovat sjednané minimalni mésicni
pinéni, vznikdA mu povinnost doplatit poskytovateli rozdil mezi
skute¢né vylctovanymi cenami za sluzby zahrnuté do minimélniho
mési¢niho pinéni a smluvné dohodnutou vy3i minimalniho mésiéniho
plnéni (popf. GEastnikovi bude vyuttovédna &istka rovnajici se
minimalnimu plnéni namisto cen za skute¢n& poskytnuté sluzby) podle
pristudnych ustanoveni smlouvy, zejména v3ak v souladu se
Specifikaci sluzby ¢i Cenikem sluzeb.

Pokud u&astnik porudi zdkaz stanoveny v bodu 5.2.16 (obecné &asti
vieobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidia férového uzivani pro
mobilni sluzby (d. 7 této &isti A zvlddtni &asti VSeobecnych
podminek), jednd se o zneuZiti mobilnich sluZeb, piicemz
G&astnikovi v této souvislosti vznika povinnost zaplatit poskytovateli
smiluvni pokutu ve vy3i 10.000 K& za kaZdou SIM kartu, u které doslo
k poruseni tohoto zakazu stanoveného v bodu 5.2.16 (obecné &asti
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vieobecnych podminek) a/nebo FUP - pravidla férového uZivani pro
mobilni sluzby (d. 7 této &asti A zvlastni Casti VSeobecnych
podminek). Porudeni tohoto zékazu stanoveného v bodu 5.2.16
(obecné Easti VSeobecnych pod k) a/nebo FUP - pravidla
férového uzivani pro mobilni sluzby (&l. 7 této &asti A zvlastni &asti
vieobecnych podminek) je rovn&z diivodem pro omezeni aktivniho
ugivani sluiby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. diivodem pro
ukonZeni smlouvy nebo Specifikace sluzby (&4sti mobilni sluzby)
poskytovatelem dle bodu 16.4.1 (obecné easti Vieobecnych
podminek).

Poskytovatel je oprévnén smiuvni pokuty vylétovat v samostatném
vyGdtovani nebo ve vydttovani spoletné s mobilnimi sluzbami. V
takovém piipadé oddéli smluvni pokuty od ostatnich (&tovanych Castek.
Smluvni pokuty se GEastnik zavazuje uhradit ve hiité uvedené ve
vyGitovani. Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprodtuje
povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo poskytovatele domahat se
nadhrady $kody nebo prévo poskytovatele na odstoupeni (vypovéd
s okamzitou d&nnosti) od smlouvy a/nebo Specifikace sluzby neni
narokem poskytovatele na smluvni pokutu, uplatnénim & zaplacenim
smiuvni pokuty dot&eno.

OPATRENE PROTI ZNEUZITI MOBILNICH SLUZEB

Oastnik se zavazuje po zjisténi ztréty, odcizeni & zneuZiti SIM karty
nebo slufby (Zasti mobilni sluZby) poskytované prostfednictvim
mobilni sité neprodlené o této skuteénosti informovat poskytovatele,
ktery nejpozd&ji do &tyf hodin po prijeti oznameni uiini opatfeni k
zamezeni zneuZiti SIM karty nebo sluZby (£asti mobilni sluzby)
poskytované prostfednictvim mobilni sit&. TotéZ plati v pfipadé
podezieni iastnika na zneuZiti hesel a bezpe¢nostnich kédd.

Oéastnik se zavazuje pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu
svych personalizovanych bezpeénostnich prvkil, zejména viech hesel,
PIN a PUK, prostfednictvim kterych poskytovatel poskytuje
Géastnikovi mobilni sluZzby (&st mobilni sluiby), & jakychkoliv
jinych bezpetnostnich kodd. V piipadé divodného podezieni na jejich
prozrazeni se Géastnik zavazuje heslo & bezpecnostni kéd neprodlené
zménit.

V ptipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty &i prozrazeni PUK kodu,
vyda poskytovatel G&astnikovi novou SIM kartu za cenu a podminek
stanovenych v Ceniku sluzeb.

Neni-li ve smlouvé&, nebo v Popisu sluzby stanoveno jinak, odpovida
za Uhradu zneuZitych mobilnich sluzeb Géastnik, a to az do uplynuti
S hodin od okamZiku, kdy toto oznamil poskytovateli. TotéZ plati v
pfipadé zneuZiti hesel a bezpe&nostnich kodd.

ZMENA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUZBY NEBO PARAMETRO
sLUZBY

O zménu smlouvy nebo Specifikace sluzby, popf. jeji pfilony
JKonfigurace SIM karet", nebo o zménu parametr(i mobilnich sluzeb
(Zasti mobilni sluzby) mize GO&astnik poZadat prostiednictvim
kontaktniho centra, webového rozhrani (portdlu) poskytovatele nebo
jinymi zplisoby dle aktudlnich podminek poskytovatele. Poskytovatel
je oprévnén poZadovanou zménu neprovést napfiklad z technickych
divodd, z divodu G&astnikova dluhu, pFi omezeni & prerudeni
poskytovani mobilnich sluZeb nebo v priib&hu vypovédni Ihiity apod.
Za zmény smiouvy nebo Specifikace sluZby, popf. jeji pfilohy
JKonfigurace SIM karet", nebo za zmény parametri mobilnich sluzeb
(&4sti mobilni sluzby) provadéné prostiednictvim webového rozhrani
(portalu) poskytovatele, jakoZ i za jiné kony provadéné po pfihlaseni
do tohoto portdlu, nese plnou odpovédnost GEastnik, Podrobné
podminky a pravidla tykajici se pfistupu a prace ve webovém rozhrani
(portdlu) poskytovatele mohou byt upraveny v pfislusném
dokumentu, se kterym bude a&astnik sezndmen; UZastnik se
zavazuje dodrovat stanovené podminky a pravidla pro piistup a prace
ve webovém rozhrani (portalu) poskytovatele.

Zména smlouvy nebo Specifikace sluzby, popi. zména jeji pfilohy
JKonfigurace SIM karet", nebo zména parametrl mobilnich sluZeb
(4sti mobilni sluZby), bude potvrzena ze strany poskytovatele
provedenim poadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv jinym
vhodnym zplsobem, napf. emailem nebo prostfednictvim webového
rozhrani (portdlu) poskytovatele.

UDRZBA SIiTE, POKRYTI SIGNALEM

Poskytovatel nebo provozovatel mobilni sit& je oprévnén provédét
technické tpravy a (dribu mobilni sit& které se mohou vyjimetné
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projevit dofasnym snifenim dostupnosti mobilnich sluzeb (&Asti
mobilni sluzby). O tomto opatfeni bude poskytovatel pfiméfenym
zplsobem bez zbyteZného odkladu informovat aastniky, kterych se
tento nasledek mlZe tykat, bude-li moné tyto Gaéastniky predem
Zjistit.

Oblasti pokryti rddiovym signadlem pro poskytovéni mobilnich sluzeb
prostfednictvim mobilni sit& jsou graficky zndzornény v orientaéni,
pravideln& aktualizované mapé na www.gts.cz. Vzhledem k charakteru
sifeni radiovych vin, jakoZ i vzhledem k omezenym moZnostem
grafického zobrazeni poskytovatel nezarutuje, e v oblastech die
mapy pokrytych signdlem G&astnik vidy dosdhne pfipojeni k siti.
Nepokryti n&kterych &sti Gzemi Ceské republiky signdlem neni vadou
pinéni na strané poskytovatele. Nepokryti nékterych &asti uzemi
Ceské republiky signdlem nezaklada pravo (&astnika odstoupit
(vypovédét) od smlouvy nebo Specifikace sluzby.

ODPOVEDNOST ZA $KODU

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel G&astnikovi
neodpovidd za $kodu zplisobenou zneuZitim bezpenostnich kédé a
hesel, ztrdtou, odcizenim nebo zneuZitim SIM karty nebo zneuZitim
mobilnich sluZeb (Z&sti mobilni sluzby) poskytovanych v mobilni
siti, nedostatednym zabezpetenim technickych prostiedkd, jednadnim v
rozporu se smlouvou, Specifikaci sluZby, Podminkami poskytovani
platebnich sluZeb, daldimi smluvnimi dokumenty, podminkami dalich
sluZeb ¢ prévnimi predpisy, uvedenim nespravnych Gdajl, napfiklad
adres, nevyferpanim volnych jednotek, vadnym poskytnutim a/nebo
neposkytnutim  (pferudenim) poskytovani mobilni sluzby (&asti
mobilni sluzby), a to véetn& sluZeb poskytovanych tfetimi stranami.

Poskytovatel neodpovidd za S$kodu, ktera G&astnikovi vznikne
v souvislosti s neobvykle vysokym provozem nebo s neobvyklym typem
provozu u mobilnich slukeb, resp. v souvislosti stim, Ze
poskytovatel ne/pferudi ztohoto diivodu poskytovani mobilnich
sluzeb ¢&i jinych (platebnich) sluZeb.

ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
mobilnich sluZeb (¥asti mobilni slufby), pfipadné ukonéit
poskytovdni stavajicich mobilnich sluzeb (fasti mobilni sluiby) z
diivodu inflace, zavedeni nowvych sluZeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitn&ni sit&, vyvoje novych technologii
apod. Mobilni sluZby (&&sti mobilni sluZby), jejichz poskytovéni ma
byt ukongeno, se poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi
siuzbami, jeli to technicky a ekonomicky pfiméfené,

CAST B- ICT SLUZBY A DALSI sLuZBY

1.2,

2.2,

2.3,

OBECNA USTANOVEN{E

Neni-li v této zvIdstni &asti téchto VEeobecnych podminek stanoveno
vyslovné& jinak, plati pro ICT sluZby i veskeré podminky stanovené
v obecné &asti VSeobecnych pod V pfipadé rozporu mezi
zvlddtni a obecnou asti VEeobeenych podminek maji vidy prednost
ustanoveni zviastni &asti.

Tato Cdst B zvladtni Casti VSeobecnych podminek plati pro
Specifikace sluzby, jejichz pfedmé&tem je zfizeni a poskytovani ICT
sluZby, které vstoupi v platnost po 31. kvétnu 2013.

UZAVRENI, DOBA TRVANI A UKONCENI SPECIFIKACE SLUZBY

Specifikace sluZby je uzavirana na dobu ur&itou, neni-li vyslovné
v pisludné Specifikaci sluiby sjednano jinak. Je-li Specifikace
sluzby sjednana na dobu uréitou, a pokud ani jedna ze smluvnich stran
nevyjadii nejpozdé&ji 30 dnd prede dnem uplynuti doby trvani
Specifikace sluzby pisemn& svou vili tuto Specifikaci sluiby
uplynutim stanovené doby ukondit, tak se tato Specifikace sluiby
automaticky prodluzuje se (pfechdzi) na dobu neuréitou s mo2nosti
jejiho ukongeni pisemnou vypovédi bez udani divodu v souladu s body
16.2.3 a 16.5 V3eobecnych podminek.

Specifikace sluzby nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami a Geinnosti zfizenim ICT sluzby, tzn., %e sjednana
doba urtita trvani Specifikace slufby uzaviené na dobu uréitou, popf.
minimalni doba uZivani sluZby u Specifikace sluzby uzaviené na dobu
neuréitou, zacind béZet dnem zfizeni ICT sluzby.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v piném rozsahu i po
ukonteni smlouvy z jakéhokoliv diivodu pro vegkeré Specifikace
sluzby, jejichZ sjednand doba trvani a/nebo minimalni doba uZivani

2.4,

3.2

3.3.

4.2,

4.3.

sluzby pfesahuje dobu trvani ukonfované smlouvy (resp. veskeré
Specifikace sluZby, u nichz mda dojit k uplynuti doby trvéni a/nebo
minimélni doby uZivani siuzby po ukonZeni smlouvy). Veskeré
Specifikace slufby zlstavaji v platnosti i po ukonéeni smlouvy,
pfi¢emZ se na né vztahuji préva a povinnosti stanovend pFislugnou
smilouvou i po jejim ukonZeni. Specifikace sluzby, které zistavaji
v platnosti i po ukonéeni smlouvy, budou ukoneny uplynutim jejich
sjednané doby trvéni a/nebo uplynutim jejich sjednané minimalni doby
uZivani sluzby bez nutnosti jakéhokoliv daldiho pravniho Ukonu,
zejména viak bez nutnosti doruéeni oznameni o ukonéeni Specifikace
sluzby & doruteni vypovédi prisluiné Specifikace sluzby, pokud
nedojde k jejimu ukongeni z jingch divodd pred uplynutim doby ur&ité
nebo pfed uplynutim minimaini doby uZivani sluzby (napf. okamsita
vypovéd z diivod porugeni smluvnich podminek). Sjednana doba ur&ita
trvéni Specifikace sluby se prodiufuje o dobu, po kterou bylo
pferudeno poskytovani ICT sluzeb zdfvodl na strand aZastnika.
Uhrazeni dluznych penéfitych zévazkl G&astnikem v dob& prerudeni
poskytovani ICT sluZeb neméd na vy$e uvedené prodlouzeni vliv.

Specifikaci sluzby uzavfenou na dobu uréitou je G&astnik opravnén
pisemné vypovédét aZ k okamziku uplynuti sjednané doby uréité.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat riznym dG&astnikm rizné
ceny, nabidky, kvalitu ICT sluZeb a Urovefi péle, a to v zavislosti na
spinéni objektivnich kritérii, jako je napfiklad objem vyuZivanych ICT
sluZeb (vZetné ve spojeni s ostatnimi sluzbami), potet smluv nebo
Specifikaci sluZeb &i délka jejich trvani. Poskytovatel je opravnén za
Uplatu poskytnout vyssi trovei péte i tém agastnikiim, ktefi nesplfiuji
stanovena objektivni kritéria.

Poskytovatel neodpovidd za ¥kodu, kterd GZastnikovi, uZivateldim
a/nebo tietim osobam vznikne v diisledku/v souvislosti s neposkytnutim
(pferudenim) a/nebo vadnym poskytnutim kterékoliv ICT slusby die
smlouvy a piisluiné Specifikace slufby vietnd pfipadné ztrity dat
(3kody na datech) GE€astnika, uZivateli a/nebo tietich osob, ledaZe by
se jednalo o $kodu zplisobenou Umysinym jednanim poskytovatele.
Odpovédnost poskytovatele za 3kodu, kterd G&astnikovi a/nebo
uZivatelim vznikne jinym zplisobem, se Fidi  prislusnymi
ustanovenimi obecné &asti t&chto VEeobecnych podminel

Pro poskytovani ICT sluZeb neplati nasledujici body obecné &asti
VEeobecnych podminek: 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, &énky 11, 12 a 13.

ZMENY SMLUVNICH PODMINEK

Poskytovatel je povinen informovat w&astnika nejméné 14
kalendafnich dnii predem o zménach smluvnich podminek tykaijicich se
slufeb ICT, zejména o zménich podminek stanovenych ve
Vieobecnych podminkach, Rekl &ni Fadu, Provoznich
podminkéach, Popisu sluzby, Ceniku sluZeb, a to zplisobem, ktery si
G&astnik zvolil pro zasildni vyiétovani, nebo prostfednictvim
elektronické posty zaslané na kontaktni osobu (&astnika nebo
prostfednictvim doporutené podty zaslané na zasilaci adresu
acastnika.

V pfipadé zmény smluvnich podminek tykajicich se ICT slufeb, kdy
dochdzi ke zmén& podstatnych nalefitosti smlouvy vedoucich k
podstatnému zhorSeni postaveni (&astnika, je GZastnik oprivnén
vypovédét jednotlivou dotéenou ICT stuzbu (Specifikaci sluzby ICT),
jejimZ predmétem je poskytovani ICT sluiby bez sankce die 16.2.1
Vieobecnych podminek v pfipadé, Ze a&astnik nebude zmény
smiuvnich podminek akceptovat. Smluvni strany souhlasi, Je veskeré
zménéné dokumenty, resp. zmé&néné smluvni podminky, tykajici se ICT
sluZeb, kdy zmény podstatnych naleZitosti smlouvy vedou ke zhor&eni
postaveni G&astnika, ale G&astnik nevyufije svého prava vypovédét
jednotlivou dotCenou ICT sluzbu (Specifikaci sluZby ICT) bez sankce
dle 16.2.1 vSeobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisluném oznédmeni G&astnikovi,
a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi akceptaci ze strany
aéastnika. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd,
pokud dojde ke zmé&né smluvnich podminek (smlouvy) na zdkladé
zmény prévni Opravy nebo na zakladé rozhodnuti soudniho nebo
spravniho organu. O&astnik neni opravnén z diivodd zmény jakychkoliv
smiuvnich pedminek ICT slufeb ukonéit celou smiouvu, ale pouze
prislu$nou dotéenou Specifikaci sluzby ICT.

Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zméné&né smiluvni dokumenty, resp.
zmé&néné smluvni podminky, kdy nedochdzi ke zmén& podstatnych
néleZitosti smlouvy vedoucich k podstatnému zhorseni postaveni
O&astnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

uvedenym v pfisluiném oznameni G€astnikovi, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany (i¢astnika.

Poskytovatel je opravnén jednou roéné jednostranné navysit ceny za
poskytované ICT sluZby o roéni miru inflace vyjédfenou pfirfistkem
roéniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok,
vyhladenou Ceskym statistickym (GFadem. Tuto skutefnost je
poskytovatel povinen ozndmit G&astnikovi nejpozdéji do 31. bfezna
piisluiného kalendainiho roku. Toto navyseni nelze vyuZit pro ceny za
spotfebovanou elektrickou energii, které jsou a€astnikovi uctovany
samostatné (tzn., kterd neni zahrnuta do pravidelnych mési€nich cen) u
nékterych ICT sluZeb.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednou roéné jednostrann& navysit
cenu za spotfebovanou elektrickou energii, kterd je O&tovana
samostatné (tzn., ktera neni zahrnuta do pravidelnych mési¢nich cen) u
nékterych ICT sluzeb, jestliZe dojde ke zvy&eni ceny elektrické energie
0o 2 % a vice u dodavatele elektrické energie, se kterym ma
poskytovatel smlouvu o odbéru elektrické energie, a/nebo v priméru
u ti nejvétsich dodavatelll na trhu elektrické energie v Ceské republice.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software
licend poskytnutych G€astnikovi v rdmci ICT sluZeb v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pFisluéné software licence
poskytovateli.

Utinnost navySeni ceny za poskytované ICT sluiby, ceny za
spotfebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci
stanovi poskytovatel ve svém ozndmeni Géastnikovi s tim, Ze mezi
doruéenim takového oznameni Géastnikovi a dé&innosti takového
navy$eni musi byt minimalné doba 1 mésice. Poskytovatel je povinen
o tomto navy3eni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za
spotiebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci
informovat Géastnika zplisobem, ktery si G&astnik zvolil pro zasilani
vyultovani, nebo prostfednictvim elektronické podty zaslané na
kontaktni osobu GEastnika nebo prostfednictvim doporugené posty
zaslané na zasilaci adresu G&astnika. Zde uvedené jednostranné
navydeni ceny za poskytované ICT sluZby, ceny za spotfebovanou
elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci neni povaZovano za
podstatnou néleZitost smlouvy vedouci k podstatnému zhorSeni
postaveni G&astnika, tzn., Ze z tohoto diivodu neni G&astnik opravnén
ukontit dotéenou ICT sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle
16.2.1 V3eobecnych podminel

Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny ICT
sluzeb, piipadn& ukontit poskytovani stavajicich ICT sluzeb z diivodu
inflace, zavedeni novych sluZeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitn&ni sitd, vyvoje novych technologii
apod. ICT sluZby, jejichz poskytovani ma byt ukonéeno, se
poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to
technicky a ekonomicky pfimé&fené.

PORUSENI SMLUVNICH PODMINEK

Porusi-li fi€astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné &asti
VEeobecnych pod k v bodech 5.2.1 aZ 5.2.5, 5.2.11 aZ 5.2.14,
5.2.21 a2 5.2.24 nebo uskuteéni &innost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo
porudi-li Géastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v této &asti B
zvldétni &asti VEeobecnych podminek, popi. porudi-li G&astnik
povinnost stanovenou jinde ve smlouv&, u ni¢ je v pfipadé jejiho
porudeni poskytovatel opravnén ukonéit smlouvu a/nebo Specifikaci
sluzby, nebo nezaplati-li G&astnik ¥3dné a v&as dvé& po sobé jdouci
vyUtovani nebo existuji-i u GZastnika nejméné tfi nezaplacené
vyluétovani ceny nebo je-li v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
pendzitého zdvazku viti poskytovateli déle nez 3 mésice, je
poskytovatel opravnén u&astnikovi vyultovat smluvni pokutu, jejiz
vy$e &ini sou&et: a) 100 % souttu pravidelnych mési¢nich cen a cen
minimalniho plnéni za (i zapoZaté) zh&tovaci obdobi ode dne omezeni
aktivniho uzivani ICT sluzby a/nebo ukonfeni smlouvy a/nebo
ptisluiné Specifikace sluiby ze strany poskytovatele z divodi
poru$eni povinnosti GEastnikem do konce sjednané doby trvani
smlouvy a/nebo pfisluiné Specifikace sluZby nebo do konce
minimalni doby uZivani sluZby sjednané u ukonZovanych ICT sluZeb.
Rozhodujici je pravidelna mési¢ni cena a/nebo cena minimélniho pinéni
stanovena v pFislusném platném v Ceniku sluZeb, popf. sjednana jinde
ve smiouvé. Nelze-li vy3i smluvni pokuty stanovit podle predchozi véty,
plati, Ze smluvni pokuta je stanovena ve vysi 10.000,- K& za kazdou
jednotlivou ukonéovanou ICT sluzbu, u ni2 dodlo k porudeni povinnosti
Géastnikem a za kaZdé i zapolaté zagtovaci obdobi ode dne omezeni
aktivniho uzivdni ICT sluzby a/nebo ukongeni smiouvy a/nebo
pfisluéné Specifikace slufby ze strany poskytovatele do konce
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sjednané doby trvani smlouvy a/nebo pfisluiné Specifikace sluzby
nebo do konce minimalni doby uZivani sluZby sjednané u ukontovanych
ICT sluzeb. Narok na tuto smiuvni pokutu nevznika v pfipadé smiuv
uzavienych na dobu neurtitou, ve které neni sjednana minimalni doba
u¥ivani sluzby, popf. u kterych minimalni doba uZivani sluZby jiz ubshla.

Poskytovatel je opravnén smiuvni pokuty vyudtovat v samostatném
vyl¢tovéni nebo ve vyilétovani spoleéné s ICT sluZbami. V takovém
pFipadé oddéli smluvni pokuty od ostatnich Uétovanych &astek. Smluvni
pokuty se GZastnik zavazuje uhradit ve Ihité uvedené ve vyuctovani.
O&astnik se zaplacenim smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit
jiné dluzné Castky. Prévo poskytovatele doméhat se néhrady $kody
nebo pravo poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s okamZzitou
(&innosti) od smlouvy a/nebo Specifikace sluZzby neni ndrokem
poskytovatele na smluvni pokutu, uplatnénim & zaplacenim smiuvni
pokuty dotZeno.

OMEZENI POSKYTOVANI ICT SLUZBY

Poskytovatel je opravn&n kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i
modernizovat software instalovany na komponentech ICT sluZby,
pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro dtely udriby & zvySeni
kvality ICT sluzby. Poskytovatel je zejména oprdvnén dofasné
pozastavit poskytovani ICT sluiby za podminek uvedenych ve
smlouvé v souvislosti s planovanou udrzbou.

Uastnik odpovidad za ¢&innosti, které prostfednictvim ICT siuzby
uskutetiiuje, zejména vdak také odpovida za obsah dat, kterd mad
umistnéna na hardware a software v rdmci ICT sluZby. U&astnik se
zavazuje, ze nebude prostiednictvim ICT sluZby provadét Cinnosti (ICT
sluzby poskytovatele nezneuZije k prenostim informaci), které by
ohroZovaly bezpeénost statu & jiny vefejny zajem, byly v rozporu s
dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné& zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
normami Evropskych spole¢enstvi & mezinarodnimi smlouvami, jimiz je
Ceska republika vazana, resp. byly v rozporu s podminkami smiouvy.

Ucastnik se zavazuje, Ze prostfednictvim ICT sluZeb nebude Sifit
nelegélni obsah, zejména informace obsahujici nasili v jakékoli podob&
a jiné informace v rozporu s dobrymi mravy. Uéastnik se rovnéi
zavazuje, e bude vyuZivat pouze zakonn& pofizeny a licencovany
software.

U&astnik neni opravnén vyuzivat ICT sluZeb poskytovatele k tomu,
aby zasilal tfetim strandm nevyZadané informace (SPAM), uZivat ICT
slugby zplsobem ohroZujicim, omezujicim & napadajicim jiny
server/sluzby nebo provadét &innosti, kterymi by tfeti strany jinak
obtézoval a narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. utocil na
jiné servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS), Sifil viry, wormy, trojany,
provadél &innosti obecn& znamé jako spoofing IP & ARP adres.
U&astnik také vyslovné prohlasuje, e nebude prostfednictvim ICT
sluzeb provozovat vefejné software pro sdileni dat typu P2P ani sdilet
data v rdmci P2P siti.

U&astnik nese odpovédnost za veskeré aplikace béZici v ramci ICT
sluzby v&etné datovych prenosii. B€astnik rovnéz odpovida za veskeré
ginnosti, které prostfednictvim ICT sluZeb & vrdmci uZivani ICT
sluzeb uskuteni. O&astnik bude chranit své autentiza¢ni Klite a
bezpe&nosti pfistupové kody, které obdrZel od poskytovatele. Cinnosti
provadéné s vyuzitim kédli GEastnika budou povaZovény za &innosti
provadéné G&astnikem nebo jeho povéfenym sprévcem, za které je

rovnéz Géastnik piné odpovédny.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakeékoliv povinnosti Gi€astnika stanovené ve smlouvé, zejména vak
ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby nebo v téchto VEeobecnych
podminkach nebo poruseni zékona, provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu software, resp. kontrolu uZivani ICT sluzby ze strany
aéastnika a dale je zejména opravnén kdykoliv pferudit ¢i omezit
provoz serveru, resp. poskytovéni ICT sluZby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni G&astnika, zjisti-li Ze doslo k poru3eni zdkona,
porudeni povinnosti stanovenych smlouvou, zejména viak Specifikaci
sluzby, Popisem sluZby nebo témito VEeobecnymi podminkami ze
strany G&astnika. O takovém omezeni provozu serveru, resp.
pozastaveni poskytovani ICT sluzby je poskytovatel povinen
Ucastnika bez prodleni informovat.

VLASTNICTVI A POUZIVANI SOFTWARE

Oastnik je opravnén instalovat na ICT sluZbu, resp, uZivat
prostfednictvim poskytovanych ICT sluZeb, pouze legalné nabyty
software. U&astnik je povinen se seznamit s licenénimi podminkami
pfisluiného software a tyto licenéni podminky vidy dodriovat. Za
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pfipadné porudeni licenénich podminek daného software (dodaného
akastnikem, poskytovatelem nebo tfeti osobou) odpovidé vidy
acastnik.

Pokud software instalovany u&astnikem ovliviuje funkci (Fadné
poskytovani) ICT sluzby, popf. je pfedpoklad, 7e software instalovany
GZastnikem mii¥e ovlivnit funkci (F4dné poskytovani) ICT sluzby, je
acastnik povinen na zékladé vyzvy poskytovatele takovy software
odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval Fadné
poskytovéni ICT sluZby. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovéni ICT sluZby v pfipad&, Ze ICT sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uZivanym) G&astnikem, popf. instalovanym (uZivanym)
tfeti osobou, které nZastnik umoZnil takovy software nainstalovat
a/nebo uZivat. V pfipadg, Ze a€astnik neodstrani problém software
nejpozdéji do 2 pracovnich dnil od doru¢eni pozadavku poskytovatele
na odstran&ni & zménu software u3ivaného (instalovaného) v ramci ICT
sluZby Gcastnikem ¢&i tieti osobou, je poskytovatel opravnén omezit
nebo pozastavit poskytovani ICT sluZby a&astnikovi bez daldiho
upozornéni.

V pfipadé ICT sluZby zahrnujici profesiondlini servis (sprava sluzby)
plati vy3e uvedené rovné&? na software, jehoZ instalace nevyZaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorskd prdva, lze jej instalovat
v ramci ICT sluZby GE&astnika prostfednictvim profesionélniho servisu
poskytovatele (sprava sluZby) aZ poté, co poskytovatel ov&fi dopad
softwaru na poskytovani ICT sluiby a souhlasi s instalaci takového
software v ramci ICT sluiby. Poskytovatel je opravnén pozadovat po
acastnikovi dhradu ceny za dodate¢nou instalaci software dle poétu
hodin skutetn& provedené price (viz. hodinova sazba za provedenou
préci v platném Ceniku sluzby) v pfipad®, Ze instalace softwaru
v ramci ICT sluZby vyZaduje specidini péi a pFipravu.

Poskytovatel nenese v{i& Géastnikovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery G&astnik potfebuje k vyuZivani ICT sluzby a za jeho?
instalaci odpovidd 0O&astnik. Rovn&: tak poskytovatel nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost, ktery je
nainstalovan na Zadost (éastnika.

Software vloZzeny do Zablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a leZi®, bez jakychkoli vyslovnych &
pfedpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni G&el.

Poskytovatel nezarutuje a nepfejima odpovédnost za pFesnost &i
Gplnost informaci, textu, grafiky, odkaz( & jinych polozek obsaZenych v
softwaru.

Poskytovate! neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a
vhodnost pro potfeby G€astnika, zejména také neodpovida za to, Ze
dodany software bude pIn& funkéni ve spojeni s jinym software
acastnika.

Poskytovatel ani jeho dodavatelé v Zddném pfipad® nenesou
odpovédnost vii&i G&astnikovi nebo uZivateldm za jakoukoli ikodu
(mimo jiné ully zisk, pferudeni podnikatelské &nnosti, pofkozené &
ztracené informace €& data) vzniklou nasledkem vyuZivani softwaru &
nemoZnosti software vyuZivat.

8.

PRAVNI PREDPISY

Poskytovani ICT slufeb se nefidi zdkonem & 127/2005 Sb.
Poskytovani ICT sluZeb se fidi zejména obchodnim zikonikem a
daldimi pravnimi predpisy Ceské republiky (napf. sluiby datovych
center se fidi mimo jiné i zdkonem & 116/1990 Sb., o nadjmu a
podnajmu nebytovych prostor, ve zné&ni pozdéjsich predpist).

€AST C - PLATEBNI SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN

1.2

1.3

3.1

4.2

OBECNA USTANOVEN{

Neni-li v této zvla§tni &asti téchto VSeobecnych podminek stanoveno
vyslovné jinak, plati pro platebni sluzby i vegkeré podminky
stanovené v obecné &asti VEeobecnych podminek. V pripadé rozporu
mezi zvla3tni a obecnou &3sti Vieobecnych podminek maji vidy
pFednost ustanoveni zvlastni &asti.

Podrobné podminky poskytovani platebnich sluZeb upravuji Obchodni
podminky platebnich sluzeb poskytovatele, jejichz aktudini znéni je
uvedeno na www.gts.cz. UO&astnik timto prohlafuje, e se s
Obchodnimi podminkami platebnich sluzeb poskytovatele seznamil a
souhlasi s nimi.

V pfipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich slufeb a téchto
VEeobecnych podminek (obecné i zvlaétni &isti) maji prednost
Obchodni podminky platebnich sluzeb.

ZMENA OBCHODNICH PODMINEK PLATEBNICH SLUZEB

Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit Obchodni
podminky platebnich sluZeb, pfi¢em? je povinen informovat a&astnika
nejméné 14 kalendainich dnli predem o zméndch téchto Obchodnich
podminek platebnich slufeb zplisobem, ktery si aastnik zvolil pro
zasilani vytttovéni, nebo prostfednictvim elektronické podty zaslané na
kontaktni osobu G&astnika nebo prostfednictvim doporuené posty
zaslané na zasilaci adresu 0&astnika. V pfipadé zmény Obchodnich
podminek platebnich sluZeb neni G&astnik oprédvnén vypovédét
smlouvu a/nebo jednotlivou dotéenou Specifikaci sluzby (sluzbu
nebo SIM kartu). Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zméndéné
smluvni dokumenty, resp. zménéné smluvni podminky, nabyvaji
platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfisiuiném
oznameni G&astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci
ze strany Oéastnika.

UZAVRENI A UKONCENI POSKYTOVANI

PLATEBNICH SLUZEB

UZastnik bere na v&domi a souhlasi s tim, ze pokud se vyslovné ve
Specifikaci sluzby a/nebo v jeji pfiloze ,Konfigurace SIM karet"
nedohodne s poskytovatelem jinak, tak jsou mu souasné se zfizenim
vefejn& dostupné telefonni sluZby automaticky aktivovany rovné:z
platebni sluZby stim, Ze soudasné& se zfizenim vefrejné dostupné
telefonni sluZby dochézi automaticky k uzavieni ramcové smiouvy o
poskytovani platebnich sluzeb ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb., o
platebnim styku, ve zn&ni pozdé&jsich predpisl. Ramcové smlouva o
poskytovani platebnich sluZeb je vidy uzaviena na stejnou dobu jako
pfisluind Specifikace sluzby stim, Ze ukonlenim pfisluiné
Specifikace sluzby je ukoncena i pFisludnd ramcova smiouva o
poskytovani platebnich sluZeb. Poskytovatel spoletn& s poskytovateli
sluZeb tfetich stran timto informuje G&astnika o tom, Ze vedkeré
pohledavky téchto tfetich stran byly postoupeny pfisluinou tfeti stranou
poskytovateli, ktery je z tohoto titulu opravnén k jejich vydétovani
aéastnikovi, jakoZ i k pfipadnému naslednému vymahani u pFislugného
organu (zejména spravniho ¥adu nebo soudu) vlastnim jménem a na
viastni u&et. D€astnik timto bere uvedenou informaci na védomi.

SMLOUVY NA

PRAVNI PREDPISY A RESENT SPORD

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se platebnich sluzeb se
mimo jiné fidi i zdkonem &, 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni

pozdé&jsich predpist.

Spory tykajici se platebnich slufeb je pfisluiny rozhodovat rovnés
Finanéni arbitr podle zdkona & 229/2002 Sb., o finannim arbitrovi, v
platném znéni. Navrh na Fizeni pfed finanénim arbitrem se podavé na
adresu finanéniho arbitra. Aktudlni adresa finan¢niho arbitra je uvedena
na Www.( !).QZ.
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rovozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci

1. Uvodni ustanoveni

1.1

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (ddle jen ,Provozni podminky®) popisuji
podminky zfizovani, provadéni zmén, provozu a ukondovani sluzeb
a zévazné procedury, podle nich? postupuje poskytovatel - spolenost
GTS Czech s.r.o. pfi zfizovéni a poskytovdni sluZeb a G&astnik pri
jejich pouZivani.

2, Definice pojmi

2.1

»Koncovy bod" je usluZby s pFimym pfistupem rozhrani mezi
elektronickymi komunikaénimi zafizenimi G€astnika a poskytovatele
na ukonéujicim  zafizeni poskytovatele. Ukontujici zafizeni je
elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele, které je umistdno
u Ucastnika pied koncovym bodem sluZby. Poskytovatel zaru¢uje
aéastnikovi smiuvené vlastnosti rozhrani a odpovida za provoz sluzby
se smiuvenymi parametry. Usluiby s nepfimym pfistupem je
koncovym bodem sluiby rozhrani, kde je propojena veFejna
komunika&ni sit poskytovatele s vefejnou komunika&ni siti
provozovatele, zprostiedkovavajici pfistup nebo volani uZivatele.

U mobilni sluzby je koncovym bodem sluZby radiova zdkladnova stanice

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

mobilni sité, ke které je v dany okamik pfipojeno mobilni koncové
zafizeni (€astnika.

~Koncové zafizeni® je jakékoli komunikaéni zafizeni, které slouzi
Gcastnikovi k uZivani sluZby a které je pFimo pfipojeno ke
koncovému bodu sluZby. Koncové zafizeni je ve spravé (&astnika
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni
neodpovida, neni-li ve smlouvé& nebo v jiném pisemném ujednani mezi
Gcastnikem a poskytovatelem vyslovné sjednadno jinak (napf. Ze
koncové zafizeni je soufasti pfisluiné sluZby). Bylo-li koncové
zafizeni Géastnikem u poskytovatele zakoupeno, odpovida
poskytovatel za jeho zavady v rozsahu stanoveném sjednanymi
zaruénimi podmmkamn a/nebo v rozsahu stanoveném pnslu§nym|
pravnimi predpisy. U&astnik bere na vé&domi a souhlasi s tim, %e v
pfipadé zévady na koncovém zafizeni, které neni soutdsti pfisluéné
sluzby, v pfipadé jeho §patné konfigurace a/nebo nastaveni, pfipadné
nespravného nastaveni mistni sité GEastnika, resp. nadmérného
provozu v této siti, poskytovatel neodpovidad za vadné poskytnuti
sluzby nebo ]e]l neposkytnuti, ledaZe by kteroukoli z vy¥e uvedenych
skute&nosti zplisobil vyhradné poskytovatel

JLokalita nepFimého p¥istupu" je pevné misto, odkud se G&astnik
pfipojuje na sluZbu s nepfimym pFistupem.

JLokalita (castnika® je koncovy bod slusby nebo
nepiimého pFistupu. Takovad lokalita je a&astnik ve vé
urlena pro instalaci  elektronického  komunikaéniho  zaFizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti
v piisludné Specifikaci sluzby. U mobilni slufby neni lokalita
uéastnika definovéna, pokud neni v pfisiusné smlouvé nebo
Specifikaci sluZby stanoveno vyslovné jinak.

.PFeprogramovani PBX" je zména nastaveni softwaru telefonni
pobockové Ustfedny GZastnika za ufelem provozovéni sluzby
s nepFimym pFistupem.
«Slutba s pfimym pfistupem*
pokud je mezi GEastnikem
telekomunikaéni okruh.

.Sluzba s nepiimym pFistupem® je slu¥ba, kterd je poskytovana,
pokud neni mezi G&astnikem a poskytovatelem zfizen pevny
telekomunika&ni okruh. Pro pfistup k této sluzb& pouZivd GEastnik
vefrejnou komunikaéni sit jiného provozovatele.

~Smérovaci zafizeni* automaticky sméruje hovory a zajistuje
autorizaci do vefejné komunikaéni sité poskytovatele. Smérovaci
zafizeni zlistdva ve vlastnictvi poskytovatele po celou dobu
poskytovani prlslusne stuzby. Spravna funkénost smérovaciho
zafizeni miiZe byt ovlivnéna technickymi parametry vnitfni
komunikaéni sité a/nebo lokdlni komunikaéni sité. Takovéto
ovlivnéni funk&nosti neni vadou smérovaciho zafizeni.

Zavada je stav, ktery neumoznule nebo ztéZuje pouZivani sluzby
obvyklym zpusobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni nebo
sjednand urovei kvality sluzby, nebo stav, ktery zptisobuje nespravny
vypodet Ghrady ceny za sluzby. Za zavadu se u zdlohovanych sluzeb
nepovazuji pfipady, kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni, pokud
dojde k bezprostfednimu ptepojeni na zaloZni pfipojeni, které funguje
dle standardnich nebo sjednanych parametrd (tzn., %e za zavadu
sluzby se povauje pouze soucasny vypadek primarniho a zalohového
pFipojeni).

Pojmy zde nedefinované jsou definovany v platnych V&eobecnych
podminkdch poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci.

lokalita
Loy

je sluzba, kterd je poskytovdna,
a poskytovatelem zfizen pevny

3. Obsah sluzby

3.1

Poskytovani sluzby zahruje  tyto  &innosti zajistované
poskytovatelem: zfizeni sluzby, provoz sluZby, zména parametrl
sluZby, provozni dohled, ukoneni poskytovani sluZby, provozni servis.

4. 24vazné procedury

4.1
4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

heh e
[SEN)

» >
E.\Jw

Zfizeni sluzby

Poskytovatel a G€astnik uzaviou smlouvu. Pro kaZdou poZadovanou
sluZbu jsou ve Specifikaci sluZby dohodnuty pfisluéné parametry
sluzby.

Poskytovatel :zfizuje koncové body sluzby na zakladé udaju
uvedenych ve Specifikaci sluzby. Poskytovatel provadi v rdmci
zfizeni sluZby pouze standardni instalaci sluzby, kterd je definovana
v odst. 6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné pisemné
ujednano jinak.

Zfizeni koncovych bod sluzby, zfizeni sluby, aktivace sluzby
vybéru provozovatele vefejné komunikaéni sité (Predvolba operatora),
instalace smé&rovaciho zafizeni nebo koncového =zaFizenf
v terminech uvedenych ve smlouvé je podmin&no tim, Ze G&astnik:

ve smlouvé& piesné a definitivné urdil jejich umisténi;

zajistil pisemny souhlas maijitele objektu a majitele vnitinich rozvodi
s jejich instalaci, pokud je nutny;

poskytl vedkeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
nutny;

Za]IStll pisemné prohladeni subjektu, ktery md zfizenu pfistudnou
(&astnickou stanici, pokud je takové prohlaseni nutné k zabezpeZeni
poskytovani pfisluiné sluZby;

poskytl vefkeré nezbytné podklady pro zajiiténi pfisluinych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjadfeni, pokud jsou nutna;

schvalil projekt, pokud byl zpracovan;

zajistil prostredi pro instalaci koncovych bod( sluzby nebo
smérovaciho zafFizeni podle podminek uvedenych v 8anku 6;

umoénil pfistup do prostord, kde budou elektronicka komumkacm
zafizeni umisténa.

Zde uvedené neplati pro mobilni sluZby.

UZastnik je povinen uhradit vegkersé ndklady spojené se zfizenim
pfisluiné sluZby, které musi poskytovatel vynaloZit, nespini-li
u&astnik podminky uvedené v pfedchozim odst. 4.1.3. Takové naklady
véetné jejich vyie ]sou uvedeny v Pfedavacim protokolu sluzby nebo
v jednostranném oznameni poskytovatele. Zde uvedené neplati pro
mobilni sluzby.

Prohladeni subjektu dle pfedchoziho odst. 4.1.3 je tfeba, pokud pro
zabezpedeni poskytovani pfisludnych slufeb poskytovatele jsou jako
pfifazené (&astnické stanice vyuZity takové stanice, které jsou zfizeny
pro jinou fyzickou nebo pravnickou osobu, nez je Gcastnik. V takovém
prohlaseni pfisludny subjekt vyjadfuje souhlas s vyuZivanim Jeho
ucastnlcke stanice pro potfeby pfisluiné sluzby a dale prohladuje, ze Je
sezndmen s principem prlslu§ne sluZby, zejména se skutetnosti, Ze
u jeho U¥astnické stanice miize v urditych pfipadech dojit k narlistu
pfichoziho a odchoziho provozu. Zde uvedené neplati pro mobilni
stuzby.

Poskytovatel zprovozni sluZbu po zfizeni koncovych bodd sluzby,
resp. po instalad smérovaciho zafizeni, které =zajistuje
poskytovatel. Instalaci smé&rovaciho zafizeni miZe za predem
stanovenych podminek provést i G€astnik.

Po zprovoznéni sluiby provéfi kontaktni osoby Gcastnika
a poskytovatele funkénost slufby a podepidi Pfedavaci protokol
sluzby (pokud neni v pfislusném Popisu sluzby stanoveno jinak).
Sluzba je =zfizena dnem uvedenym v podepsanem PFedavacim
protokolu sluzby nebo dnem pisemného ozndmeni poskytovatele o
zfizeni sluZby nebo dnem prvniho vyuziti sluzby podle toho, kterd
skute¢nost nastane dfive. V prlpadé mobilni sluZby je sluZba zfizena
dnem, kdy dojde k aktivaci prvni SIM karty, kterd je zahrnuta do dané
mobilni sluzby Cést mobilnf sluzby je zfizena aktivaci SIM karty,
ktera je piifazena k pfislu§né &asti mobilni sluZby. Poskytovatel je
povinen po zfizeni sluzby vyb&r provozovatele vefejné komunikaéni sité
(Pfedvolba operdtora) utinit pfisluiné kroky k provedeni aktivace
takové sluzby u pfisluiného provozovatele vefejné komunikaéni site
stanoveného v zadkonéd &  127/2005 Sb. v platném  znéni.
Pfeprogramovani PBX si zajistuje Géastnik.

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluiby, uvedeny ve smlouvé,
plati pouze za predpokladu dodrZeni povinnosti GEastnika, uvedenych
vodst. 4.1.3 avustanovenich &anku 6, dale ve Vieobecnych
podminkdch poskytovdni vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, a za pfedpokladu, 3e jsou potfebnad sprévni rozhodnuti
vydana v zékladni spravni lhité tficeti (30) dnd.

Zména parametrl sluzby

Na zakladé zménové Specifikace slufby, na zékladé zmény pfilohy
Specifikace sluzby s nazvem ,Konfigurace SIM karet" nebo na zakladé
dodatku smlouvy provede poskytovatel zmé&nu sluZby. Pfi zméné
umisténi koncového bodu sluZby plati podminky jako pii zfizeni
sluzby (viz odst. 4.1). Po zprovoznéni zménéné sluzby provéfi
kontaktni osoby d€astnika a poskytovatele funkfnost sluzby
a podepisi Pfedédvaci protokol sluzby. Zména sluZby je provedena
dnem, uvedenym v podepsaném Pfeddvacim protokolu sluzby nebo
dnem pisemného ozndmeni poskytovatele o zfizeni/zmé&né sluzby
nebo dnem prvniho vyuZiti zmé&n&né sluiby podle toho, kterd
skuteCnost nastane dfive. V pfipadé mobilni sluzby je sluzba
zmé&néna dnem, kdy dojde k de/aktivaci ¢asti mobilni sluZby (SIM
karty), o jejiz zménu se jedna.

Ukon&eni poskytovani sluzby

Poskytovanl sluzby je ukonéeno dnem uplynuti pfisluiné vypovédni
Ihity, dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se smluvni strany

dohodly, nebo dnem uvedenym v bodu 16.8 VEeobecnych pod .
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4.4.7
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4.4.9

rovozni podminky poskytovani vefejné& dostupné sluzby elektronickych komunikaci

popf. dnem, ktery je uveden jako den ukonéeni poskytovani pFislugné
sluzby ve zvldstni {asti VSeobecnych podminek. V pfipadé mobilni
sluZby je sluZba ukon&ena dnem, kdy dojde k deaktivaci posledni SIM
karty dle Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet".
Cast mobilni sluZzby je ukonéena dne, kdy dojde k deaktivaci asti
mobilni stuZby (SIM karty), o jejiz ukonéeni se jedna. Po ukon&eni
poskytovani sluZzby je kaZzdd ze smluvnich stran povinna bez
zbytecného odkladu vratit druhé stran& vée, co je vlastnictvim druhé
smiuvni strany, coZ obé strany potvrdi podpisem Protokolu o pievzeti
majetku. K tomuto Uéelu uZivatel mimo jiné zpfistupni poskytovateli
na dobu nezbytnou pro demontaZ prostory ve svém uZivani, v nichZ je
umist&no elektronické komunikaéni zafizeni poskytovatele.
Provoz sluzby
Poskytovate! zajistuje provoz sluzby na zakladé udaji ve smlouvé,
v pfilohach a daldich dokumentech, kterymi se smlouva fidi.
Poskytovatel =zajisfuje sluibu pienositelnosti telefonniho &isla
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunikadnim Gfadem dle § 34 odst. 4 zdkona &. 127/2005
Sb. vplatném znéni. Poskytovatel =zajistuje sluzbu vybér
provozovatele vefejné komunikaéni sité (Pfedvolba operatora) v souladu
s pfisluinymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného Ceskym
telekomunikaénim ufadem dle § 70 odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb.
v platném znéni.
Sluzba je poskytovana nepfetrZitd, s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu podle odst. 4.4.9.
Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Popisu sluieb nebo
obecné& zavaznym prévnim predpisiim.
Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluZby
v prilb&hu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrli provozu sluzby, se vypotte mési¢ni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS - TN)

dostupnost sluzby =

kde:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poéitaji nacelé minuty, dostupnost sluZby
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluZby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluZba
podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluZby - TN - je obdobi v rédmci doby trvani sluzby
v mésici, ve kterém G&astnik nemohl slufbu Ffadné uZivat z diivodd
zavady, kterd méla pfi¢iny na strané poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluZby se nezapoditava doba od vzniku dané
udajné nedostupnosti sluZby do zahdjeni servisniho zdsahu v pfipadé,
ze (&astnik neumoZnil poskytovateli bezodkladné po po2adani

se vyjadri

provést servisni zdsah na elektronickém komunikaénim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité G&astnika.
Do doby nedostupnosti sluZby ani celkového pottu zavad

se nezapoéitavaji zavady, které jsou mimo veFejnou komunikaéni sit
poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze
nemaji pfi¢inu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil uéastnik
nebo uZivatel. UsluZby s nepfimym pfistupem neodpovida
poskytovatel za zavady vzniklé mezi koncovym bodem sluZby
a koncovym zafizenim G&astnika.

Doba pro planovanou Udrzbu je obdobi ne deldi nez 120 minut
za kalendaini mésic, po které mlize byt poskytovani sluzeb preruseno.
KaZdou pldnovanou GdrZbu (s vyjimkou planované Gdriby v mobilni
siti) je poskytovatel povinen (&astnikovi ozndmit alespoii 5
kalendafnich dnd predem. V dobé pro pldnovanou tdribu nemusi byt
sluzba poskytovdna atato doba neni souéasti doby trvéni sluZby
v mésici -TS. Za dobu pldnované Gdriby (viz pfedchozi véty) se
povaZuje i planovand Gdriba nad obdobi pro planovanou uddrZbu
stanovené v prvni vété tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za
kalendaini mésic) vyslovné& pfedem odsouhlasena G&astnikem.
Provozni dohled a zajist&ni ochrany pFed viry a spam

Poskytovatel zajisfuje prostfednictvim dohledového centra nepretrzity
dohled nad provozem své veFejné komunikaéni sit&.

Poskytovatel je opravnén za Gfelem zajiSténi ochrany prostfedkd
komunika&ni sité a/nebo ochrany poskytovatele, tietich stran,
ostatnich G&€astnik@l a/nebo uZivateltl vefejné& dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci provadét antispamovou a antivirovou
kontrolu na postovnich, sms a mms serverech poskytovatele, a to v
telekomunikacich obvyklym zplisobem pfi dodrzeni veSkerych obecn&
zévaznych prévnich predpisti, zejména pii dodreni dfivérnosti
komunikaci. Pokud technické prostfedky poskytovatele nebo
poskytovatel vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo skupinu
elektronickych zprdv jako spam nebo obsahujici vir, tak je
poskytovatel opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout
k daldimu zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému
prijemci.

5. Provozni servis

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.14

6. Podminky pro ziizeni nebo zménu sluzby a instalaci

6.1
6.1.1

6.1.2

Poskytovatel zajiituje znovuzprovoznéni stuby v piipadé, Ze zavada
je zjiténa na stran& poskytovatele. Zavada, o niZ poskytovatel
objektivné zjistil, Ze nema pfitinu na strané poskytovatele nebo Ze ji
zavinil G&astnik, se nezapotitdvd do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového pottu zavad.

Oznamovani vzniku zavad probihd mezi kontaktni osobou aéastnika
a operatorem kontaktniho centra poskytovatele. Smluvni strana, kterd
zjistila vznik zavady, ji oznami bez zbyteného prodleni druhé smiuvni
stran&. U&astnik oznamuje zavadu teprve, aZ provéfi, e zavada neni
na jeho strané.

Ucastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovani
poruch a vypadki ve smlouvé.

Pokud neni ve smlouvé& urteno jinak, oznamuje G&astnik poruchy na
bezplatném telefonnim &sle pro hlageni poruch 800 990 990. Pro
sdéleni daldich informaci je moZno pouZit faxové Cislo +420 225 25 15
55 nebo e-mail: info@gts.cz. Doru¢eni faxu nebo e-mailu je ve viech
pFipadech tieba ovéfit telefonicky.

Obsah sd&leni proto musi mit tyto naleZitosti:

a) identifikace (€astnika a smlouvy;

b) identifikace sluZby - ve viech pfipadech je tfeba uvést &islo okruhu,
u hlasové sluzby telefonni &islo a informaci, zda ma uGéastnik
pobotkovou tstiednu nebo ne;

¢) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje
zavada;

d) popis zavady;

e) &as, kdy se zdvada projevila;

f) tas odesldni informace o zavadé;

g) jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pro kaZdou ohld%enou zévadu otevie operator kontaktniho centra
poskytovatele zaznam o poruse, jehoZ &islo bude sdéleno G&astnikovi
a pomoci néhoZ se nasledné identifikuje pii zpétném volani o informace.
V tomto zdznamu jsou zaznamenavany veskeré (daje o zavadé a jejim
odstraiiovani.

vznik zavady je uréen okamzikem oznafenym TO, kdy jedna smiuvni
strana sdéli druhé smiuvni stran&, Ze byly zjistény hodnoty parametrd
sluzby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo pferudeni provozu
sluzby.

V pfipadé, Je G&astnik neumoZni poskytovateli bezodkladné provést
servisni zasah na zafizeni umist&éném v prostorach koncového bodu
Gtastnika, ¢as TO nastane az v okamZiku, kdy je servisni zasah
Géastnikem umoZnén.

Okamzik znovuzprovoznéni je urfen okamZzikem oznafenym TOpravy,
kdy poskytovatel sdéli uéastnikovi, Ze zdvada byla odstranéna.
Odstran&ni zavady se sdéluje na kontaktni osobu die odst. 5.5.

Pokud G&astnik b&hem 15 minut po TOpravy oznami poskytovateli
a poskytovatel poté objektivné zjisti, e se zavada stile projevuje,
ma se za to, ze TOpravy dosud nenastal. Pokud se zavada projevi
pozdéji, povaZuje se za zdvadu novou.

Obdobi mezi okamzikem TO a TOpravy se ve vzorci pro vypotet mési¢ni
dostupnosti sluZby podle odst. 4.4.4 zapotitdva do doby nedostupnosti
sluzby TN v pfipadé, Ze zavada ma pfitinu na stran& poskytovatele.
Poskytovatel ma pravo (¢tovat Géastnikovi ndklady spojené se
zjigfovanim a odstrafiovanim zavady nebo popf. cenu za servisni zasah,
popf. jinou dohodnutou cenu, v pfipadé, Ze po oznameni zavady
alastnikem objektivné  zjisti, Ze zavada neni na strané
poskytovatele, nebo Ze zavadu zavinil Géastnik, pfipadné Ze zavada
vlibec nenastala.

Zavada zplisobena tieti osobou, v jejimi diisledku G€astnik nedodrzel
podminky té&chto Provoznich podminek, napf. vypadek napajeni v
koncovém bod& G&astnika, je povaZovdna za z&vadu na strané
ucastnika.

V piipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je poskytovatel
povinen na 23dost i€astnika vyslat servisniho technika. M&fici metoda,
cena za m&feni a mezni hodnoty rozhodné pro posouzeni existence a
umisténi zévady jsou uvedeny v dokumentu Popis sluZby, neni-li ve
smlouvé nebo dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Pokud se
objektivné potvrdi ndzor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5.12,

a provoz
koncovych bodi stuZby (neplati pro mobilni sluzby)

Standardni instalace sluzby

Veend za zfizeni nebo zménu sluZby je obsaZena standardni
instalace sluzby.

Za standardni instalaci slufby je povaZovana instalace
komunikaénich zafizeni poskytovatele a stim souvisejici prace
poskytovatele v nasledujicim rozsahu;

instalace anténniho svodu;

montaZ a konfigurace vech komunikaénich zatizeni,
poskytnuta jako souast sluZby poskytovatelem;
pripojeni komunikaéniho zafizeni k napajeni 230V (nebo popt. 48V) do
vzdalenosti 1,5 m od mista instalace komunikaéniho zafizeni a bez
pouziti prodluZovaciho kabelu, rozdvojky apod.;standardni instalace
sluzby je provddéna pouze vramci jedné mistnosti lokality
acéastnika, pfitemz tato mistnost musi byt pfedem uvedena v pfisluiné
Specifikaci sluzby.

Zfizeni nebo zména sluzby neodpovidajici svym rozsahem standardni
instalaci sluzby musi byt G&astnikem pFedem objedndna
prostiednictvim vypIné&né pfilohy k dané Specifikaci sluZzby s tim, Ze

kterd jsou
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rozsah takto objednané nadstandardni instalace sluzby musi byt
pfedem  odsouhlasen  poskytovatelem. Takto odsouhlasena
nadstandardni instalace slufby bude G&astnikovi (&tovana dle cen
nadstandardni instalace sluby stanovenych v Ceniku nadstandardni
instalace sluzby, popt. dle cen pisemné vyslovné sjednanych mezi
poskytovatelem a Gfastnikem, a to zejména dle cen sjednanych
pfipadné v pfiloze Specifikace sluiby tykajici se nadstandardni
instalace sluzby.
6.2 Vlastnosti prostiedi a provoznich prostoru (mistnosti)
6.2.1 O&astnik je povinen zajistit na svj ndklad potiebné provozni prostory
a podminky pro provoz elektronickych  komunikaénich  zafizeni
poskytovatele, souvisici sposkytovanou sluzbou. Tyto podminky,
uvedené dale v tomto &ldnku 6, musi po celou dobu poskytovam sluzby
odpovidat pozadavkim poskytovatele a nemohou byt méné&ny bez
jeho pisemného souhlasu.
6.2.2 U&astnik nesmi mé&nit bez osobni LZasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapOJem, umist&ni a prostorové uspofadani
elektronickych komunika&nich  zafizeni poskytovatele v lokalité
u&astnika proti stavu pfi zfizeni sluzby. U&astnik je povinen udinit
opatfeni, zabrafiujici tfetim osobam v manipulaci s elektronickym
komunika&nim zafizenim poskytovatele v lokalité G&astnika.
6.2.3 Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluiby
s prlmym pFistupem musi byt dostateénd pro umisténi skfiné
[¢] pudorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vy$ce 1000 mm (nem i
pfip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s prlpO]emm
kabeld z pfedni azadni strany skiin&. Velikost prostoru musi byt
dostatetna pro ventilaci.
6.2.4 Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o ptidorysnych
rozmérech 600 x 400 mm a vysce 200 mm.
6.2.5 Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi
prekrodit +35 °C ani pfi instalované tepelné zaté 2000 W,
6.2.6 Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10% aZz 80 %,
nekondenzu)ncn Elektronické komunikagni zafizeni poskytovatele
nesmi byt vystaveno plisobeni zatékajici ani sttikajici vody a plynnych
ani kapalnych chemikalii.
6.2.7 Pradnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostiedi AB5 a AE1 podle
SN 33 2000-5-51.
Napajeni a uzemnéni

A Pro provoz elektronickych komunikaénich zafizeni poskytovatele
Géastnik na své naklady zajisti a bude poskytovat beziiplatné napajeni
=48 V/40A nebo ~230 V/10A na okruhu chranéném jistiCem, nebo
napa]em podle jinych pozadavkii uvedenych pnpadné v projektu.

6.3.2 Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistrojii pfi instalaci a tdribé
zajisti aéastnik alespof jednu sifovou zasuvku 230 V/10 A v blizkosti
zafizeni, napajenou ze stejné faze jako elektronické komunikaéni
zafizeni koncového bodu sluiby nebo smérovaciho zafizeni
v lokalité nepFimého pFistupu.

6.3.3  VeSkeré elektrické rozvody, znich 0&astnik napdji elektronické
komunikaéni zafizeni koncového bodu sluiby nebo smérovaciho
zafizeni v lokalité nepfimého pfistupu, musi mit doklad, Ze na nich
v pfedchozich dvou letech byla provedena revize elektrickych zafizeni.

6.3.4 Otastnik definuje v mistnosti, akde je elektronické komunikaéni
zafizeni instalovano, uzemilovaci bod spoleZny pro elektronické
komunikaéni zafizeni poskytovatele abezprostl"edné spolupracujici
zafizeni G&astnika. Odpor uzemnéni musi byt mensi nez 3 ohmy,

6.3.5 Pokud je instalovano vnéjsi radioreléové zafizeni, musi G&astnik
predlozit doklad o provedeni revize hromosvodu v predchozich dvou
letech.

7. Platnost provoznich podminek

7.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto Provozni podminky zménit.
Zménu Provoznich podminek je poskytovatel povinen oznamit
adastnikovi zplisobem uvedenym v pfislusném ustanoveni platnych
Vieobecnych podminek, a to alespoii 1 mésic pfed t&nnosti této
zmény.

7.2 Tyto Provozni podminky jsou zvefejnény na www strankdch
poskytovatele www.gts.cz. Na poZadani jsou k nahlédnuti na
kontaktnich mistech poskytovatele urdenych pro styk s vefejnosti.

7.3 Tyto Provozni podminky jsou platné a G¢inné dnem:

a) 1. €ervna 2013 pro G€astniky, ktefi maji smlouvu platnou pied 1.
kvétnem 2013,
b) 1. kvétna 2013 pro ostatni G&astniky.
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Reklamacni fdd poskytovani vefejné dostupne
sluzby elektronickych komunik aci

Spole¢nost GTS Czech s.r.o. na zakladé ustanoveni
zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, zakona ¢&. 40/1964 Sb., Ob&ansky zako-
nik, v platném znéni, zédkona &. 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik, v platném znéni, a zdkona ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vydava tento
Reklamaéni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Spolecnost GTS Czech s.r.o. je drzitelem osvédceni
¢. 2679 vydaného Ceskym telekomunika&nim Gifadem
(dale jen ,,CTU“), na zakladé kterého je spole¢nost GTS
Czech s.r.o. opravnéna poskytovat vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci a zfizovat a pro-
vozovat vefejnou pevnou sit elektronickych komu-
nikaci a vefejnou pevnou telefonni sit.

1.  UOvodni ustanoveni

Reklamaéni fad poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (déle jen ,Reklamaéni
Fad") stanovuje rozsah odpovédnosti spoleénosti GTS
Czech s.r.o. (dale jen ,poskytovatel") za vady pfi po-
skytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a dalSich souvisejicich komunikaénich &in-
nosti. Soucasné stanovuje zakladni zasady a principy
pfi uplatiovani prav fyzickych a pravnickych osob, kterym
jsou tyto sluzby a €innosti poskytovany, nebo které je
jinak uzivaji, vyplyvaijicich z odpovédnosti poskytovatele
za vady. Principy a zdsady tykajici se reklamaéniho Fizeni
jsou rovnéz upraveny ve VSeobecnych podminkach posky-
tovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
vydanych poskytovatelem.

2. Vyklad pouzitych pojmi

Kromé pojmd uvedenych v ust. § 2 zdkona &. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich se pro Géely tohoto Re-
klamaéniho Fadu rozumi:

Ceny za hovorné — finanéni vyjadFeni poctu tarifnich
impuls zaznamenanych na pocitadle pFislusné telefonm
stanice nebo nasledné odvozenych z detailnich zaznam&
o uskutecnénych spojenich.

Hlavni tucastnicka telefonni stanlce (HTS) - soubor
techmckych a provoznlch prostfedkt umoZiujicich Géast-
nikovi pouZivat verejné dostupnou telefonni sluzbu.

Koncovy bod vefejné telefonni sité (dale jen ,koncovy
bod") - fyzicky bod, ve kterém je €astnikovi posky-
tovan prFistup k vefejné komunikacni siti; v pripadé
siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod
uréen specifickou sitovou adresou, kterd miize byt spojena
s Cislem nebo jménem acastnika.

Koncové elektronické komunikacni zafFizeni - zafizeni
pFipojené ke koncovému bodu sité uréené k pFijimani,
vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvis-
losti s poZivanim pfislusné komunikaéni sluzby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovatele na adrese
PFemyslovska 2845/43, 130 00 Praha 3, Ceska republika,
email: info@gts.cz, fax 225 25 15 15. Aktudlni seznam
kontaktnich mist poskytovatele (véetné pobodek) je
uveden na www strankdch poskytovatele www.gts.cz.

Namitka ~ podani Gc€astnika a v od{ivodnénych prlpadech
i uzivatele sluzeb u €TU, vyjadfujici nesouhlas s vyFi-
zenim reklamace ze strany poskytovatele.

PFipojné vedeni ~ vedeni od mistni telefonni Ustfedny
poskytovatele ke koncovému bodu vefejné telefonni -
sité urCenému pro zfizeni hlavni telefonni stanice, zpra-
vidla metalické (metalicky kabel).

Reklamace - uplatnéni prav zakaznika u poskytovatele,
vyplyvaycnch z odpovédnosti poskytovatele za vady
vzniklé pFi poskytovani komunikaénich éinnosti. Mize
smérovat proti poskytované vefejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikaci i vyGétovani za poskytnuté
¢innosti.

SdruZovaci zafizeni - zafizeni uréené pro prenos vice
telefonnich hovord po jedné pfenosové cesté soudasné.

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci nebo zavazna objednéavka vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci - formu-
laFe poskytovatele pro objednani zfizeni hlavni telefonni
stanice nebo sluzby elektronickych komunikaci a uza-
vieni smluvniho vztahu (,déle jen smlouva").

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadieny
technicky stav slouZici jako zakladni jednotka pro zpo-
platfovani uskuteénén?ch telefonnich spojeni. Tarifni
impuls je registrovan technickym zafizenim pfislugné
automatické telefonm ustfedny nebo je ndsledné odvozen
z detailnich zdznami o uskute&nénych telefonnich spojeni.

Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,,sluzby“) -
sluzby, jejichz poskytovam spociva zcela nebo prevazné
v ptenosu signaldi po sitich elektronickych komunikaci.

Vefejna telefonni sluzba dopliikové - soulsst veFejné
dostupné telefonni sluzby, kterd svym zaméfenim
zvysuje pro uzivatele uzitnou hodnotu telefonni sluzby.

Telefonni Ustfedna - elektronické komunikaéni zafizeni
umoziujici propojovani koncovych bodli vefejné komuni-
kaéni sité s cilem zabezpedit poskytovani vefejné dostup-
né telefonni sluzby, pFipadné jinych sluZeb vyuzivajicich
jako technické prostfedi vefejnou telefonni sit.

Telekomunikacni vykony (dale jen ,vykony" nebo ,&in-
nosti") - sluzby elektronickych komunikaci, zfizovani,
zména, obnova, udrzba a provoz elektronického komuni-
kacniho zafizeni.

U&astnik - kazdy, kdo uzaviel s poskytovatelem
smiouvu,
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UZivatel - kazdy, kdo vyuzZiva nebo zada vefejné do-
stupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Vadné poskytnuty vykon - vykon, ktery byl poskytnut
poskytovatelem jako finalnim dodavatelem podle kon-
krétnich okolnosti tak, Ze mnozstvi, rozsah, cena nebo
kvalita neodpovida smiuvné stanovenym podminkam,
v ostatnich pfipadech technickym ¢&i cenovym podmin-
kam, které stanovuje zejména zdkon €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich

Vedlejsi telefonni stanice ~ koncové elektronické komu-
nikaéni zaFizeni pFipojené k hlavni telefonni stanici.

Zakaznik - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je
acastnikem, uZivatelem sluzeb elektronickych
komunikaci, Zadatelem o jejich poskytnuti.

Zavada na elektronickém komunikaénim zafizeni - stav,
ktery znemoanJe pouZivat eIektronlcke komumkacm
zarizeni nebo sluzbu obvyklym zplisobem nebo zplisobuje
nespravnou tarifikaci hovord.

3. Rozsah odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida zakaznikovi za poskytovanou
sluzbu elektronickych komunikaci (mnoZstvi, rozsah,
kvalitu) a za vytctovanou cenu v pfipadé, Ze:

- smluvné dohodnutd €innost nebyla poskytnuta
ve smluvné dohodnutém mnoZstvi, rozsahu, cené
nebo kvalité

~ sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfi-
slu$nym piedpisiim a smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani €innosti vyplyvaji z uzaviené
smlouvy, ze Vieobecnych podminek poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych
poskytovatelem. Odpovédnost poskytovatele za vady
jim poskytovanych sluzeb spoéivé v povinnosti urychle-
né lokalizovat zavadu a zajistit Je]| odstranéni, pfipadné
po dohodé s Géastnikem nebo Jlnym uZivatelem zajistit
poskytnuti sluZby nahradnim zpusobem je-li to mozné.

v prupadech uvedenych v odstavci ,Lhity a zplsoby vra-
ceni preplatkd cen za poskytnuté sluzby* (viz nize) je
poskytovatel povinen vratit pfeplatky cen za poskytnuté
sluZby, ddle pak v pFipadech uvedenych v odstavci ,Snize-
ni ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikac®
(viz nize) pfimérené snizit cenu za poskytnuté sluZby.

Poskytovatel neodpovidé za Skodu, ani jiné Ujmy, které
acastnikovi nebo jinému uzivateli vzniknou tim, Ze
pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla
poskytnuta viibec, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12
zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
v jeho platnem Znéni. Poskytovatel neodpovnda ani za
skodu ani jiné tjmy, které vzmknou tim, Zze Géastnik
neoznami ve stanovené Ihiité zménu identifikagnich
a jinych Gdajd. Poskytovatel neodpovidad za nespravné
vyuétovanou cenu za poskytnutou sluZbu a/nebo za po-
skytnutou sluzbu elektronickych komunikaci, pokud
ucastnik nevyuzil pravo takto vyuctovanou cenu a/nebo
poskytnutou sluZbu reklamovat u poskytovatele bez
zbytecneho odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésict od do-
ruceni vyuctovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

4. Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy zadkaznik ma pravo na uplatnéni reklamace.
Spodiva-li vada vefejné dostupné sluzby elektronic-
kych komunikaci v nespra'vné vyt’:étované cené za po-
skytnutou sluzbu, ma ucastmk pravo reklamovat
vyuctovam ceny do 2 mésici od doruéeni vyuctovam
jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny
ucinek na povinnost zaplat|t za poskytnute sluzby ve thité
splatnosti uvedené na vytctovani za vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

- Jedna-li se o zavadu v poskytovani sluZby: jméno
a pFijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého po-
bytu, sidla nebo mista podnikani G€astnika sluzby,
¢&islo stanice (pFipojky, resp. pronajatého okruhu, kte-
rého se uvedené podani tyka) a sdéleni, jak se zavada
projevuje;

- jednd-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby:
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, sidla nebo mista podnikani i€astnika sluzby,
¢islo stanice (pFipojky, resp. pronajatého okruhu),
oznaéeni sporného obdobi a konkrétnich polozek vy-
Gétovani, kterych se podani tyka. V tomto pfipadé musi
mit podani pisemnou podobu.

Z hlediska titulu déastnictvi ma pravo na uplatnéni

reklamace:

- ucastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna
plnou moci s Gfedné ovéfenym podpisem,

- opravnény dédic ¢i pravni nastupce iéastnika.

Veskera jedndni a korespondenci tykajici se uplatnéné
reklamace vede poskytovatel vyhradné s Géastnikem
telefonni stanice, resp. pronajatého okruhu, nebo s osobou
pisemné zmocnénou, v mimoradnych ptipadech s oprav-
nénou osobou (dédicem, pravnim nastupcem). V pfipadé
Jlnych &innosti poskytovanych na smluvnim principu
miiZze reklamaci uplatnit pouze osoba, ktera uzaviela
s poskytovatelem smlouvu, pnpadne jim zmocnéna
nebo povéFena osoba.

Na postupy nahlasovani a odstrafovani zdvad v posky-
tovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovatelem z titulu Gcastnictvi,
tj. zdvad technického nebo provozniho charakteru
vefFejné komunikaéni sité véetné koncového bodu,
se nevztahuji postupy tykajici se reklamacniho Fizeni
Reklamaéniho Fadu. Tyto zdvady se nahlasuji bez zby-
teéného odkladu na prislu$nou ohlasovnu poruch. Doba
odstranéni zdvady, tj. doba od nahlaseni zavady do oka-
mziku uvedeni koncového bodu do provozu po pre-
zkousdeni, nepfesahne, je-li to technicky mozné, lhitu
stanovenou ve Vseobecnych podminkach poskytovani
jednotlivych druhu sluzeb vydanych poskytovatelem,
s vy]nmkou pfipadl, kdy je zévada zplsobena dUsledky
plisobeni okolnosti, vyluéujicich odpovédnost poskyto-
vatele (dle ust. § 374 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni
zékonik ve znéni pozdéjsich pfedpisu). Prava uéastnika
na odstranéni zavady, prlpadne po dohodé s nim na po-
skytnutn sluzby nahradnim zplisobem, vraceni pfeplatku
jiz zaplacenych cen Uétovanych za poskytnuté sluzby
a snizeni ceny za poskytnutou sluzbu (viz dale) z{stavaji
zachovana.
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Tento reklamaéni Fad se déle nevztahuje na zboZi, které
je prodavéno souéasné s poskytovanim ostatnich sluzeb
elektronickych komunikaci (tzv. bali¢ky), a na které
zakaznik pfi koupi obdrsi zaruéni list.

5. Zpiisob, misto a Ihiita pro uplatnéni reklamace

V pfipadé reklamace sméfujici proti vylétovani cen
za sluzby poskytnuté poskytovatelem se reklamace
uplatfiuje obvykle pisemné (emailem, faxem, dopisem)
v kt'mtaktnim misté poskytovatele bez zbyte&ného
odkladu.

V pfipadé jiné &innosti poskytované na smiuvnim principu
se reklamace uplatiiuje zplisobem dohodnutym ve smlou-
vé, nebo pisemné, &i osobné v kontaktnim misté
poskytovatele.

V ptipadé neodstranéni nebo vadného odstranéni zavady
v poskytovani sluzby poskytovatelem z titulu tiastnic-
tvi, tj. zdvady technického nebo provozniho charakteru
verejné komunikaéni sit&, na koncovém nebo souviseji-
cim zafizeni, pronajatém od poskytovatele, se reklamace
uplatfiuje zpravidia telefonicky na ohlagovné poruch, nebo
pisemné & osobné v kontaktnim misté poskytovatele.

PokLLd dojde k osobnimu uplatnéni reklamace, ktera
nemuzZe byt vyfizena ihned, sepise se o uplatnéni reklama-
ce protokol a reklamujici obdrZi kopii tohoto protokolu.

V pfipadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontakt-
nim misté uéinén poskytovatelem zaznam s uvedenim
skuteCnosti, které se tykaji predmétu reklamace. Na vyZa-
dani mliZe byt reklamujicimu zaslano pisemné potvrzeni
pFijeti reklamace.

Reklamaci poskytnuté verejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci nebo ceny sluZeb poskytnutych
poskytovatelem je nutno uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji véak ve |hité stanovené ziakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ti. nej-
pozdéji do dvou (2) mésicli od dodani (pFedani, pfevzeti)
vyuctovani, pfipadné od vzniku rozhodné skuteénosti
(napf. zavady v poskytovani sluzby), ;‘inak pravo zanikne.
Poslednim dnem takto stanovené |hdty je den, ktery se
Ciselné shoduje se dnem dodani (pfevzeti a predani)
vyuétovani, pFipadné dnem vzniku rozhodné skute&nosti.
Zmes3kani zakonem stanovené Ihiity nelze prominout.

6. Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamaci vyuctovéni ceny a/nebo poskytnutych veFejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci vy-
fizuje poskytovatel v zdkonem stanovenych Ihﬁta’cht‘
tj. bez zbytecného odkladu, nejpozdé&ji vak do 30-ti dnd
ode dne doruceni (pFedani a pievzeti) reklamace a v p¥i-
padech, kdy vyFizeni reklamace vyZaduje projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, do 60-ti dnii ode dne jejiho
doruceni (pFedani a pfevzeti). V pFipadé reklamaci vyfi-
zovanych se zahrani¢nim provozovatelem, vyZadujicim
Ihiitu k vyFizeni delsi ne? 30-ti dnéi, je poskytovatel
povinen reklamujiciho o této skuteénosti informovat.

7. Prava vyplyvajici z kladné vyfizené reklamace

V pripadé, Ze je reklamace zavad pii poskytovani sluzeb
poskytovatelem shledana oprévnénou, je poskytova-
tel povinen:

- lokalizovat a odstranit zavady, pFipadné po dohodé
s (€astnikem nebo uZivatelem poskytnout sluZby
nahradnim zplisobem, j- li to mozné;

- vratit pfeplatek jiZ zaplacenych cen uctovanych za po-
skytnuté sluZby viz déle;

- pFiméfené sniZit cenu za poskytnuté sluzby viz déle.

8. Lhity a zplsoby vracenf pieplatkd cen za
poskytnuté sluzby

Jde-li o prévo na vraceni preplatku jiz zaplacenych cen
uctovanych za poskytnuté sluZby:

a) z dlivodu prerugeni provozu telefonni stanice nebo
pronajatého okruhu v disledku technické nebo provozni
zédvady vefejné komunikaéni sit& provozované po-
skytovatelem,

b) z ddvodu, Ze sluzbu bylo mozno vyuZit jen &asteéné,
nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele,
pokud G&astnik za vznik zévady neodpovida a uvédomil
poskytovatele o vzniku zdvady, pfipadné se posky-
tovatel dozvédél o zdvadé jinak a G&astnik poskyti
1ezbytnou souédinnost p¥i odstrafiovani zavady, snizi
poskytovatel ceny (podle odstavce ,Snizeni ceny
ra poskytovani sluzby elektronickych komunikaci™ tohoto
Reklamacéniho Fadu - viz dile) a preplatek zapoéte
1 ndsledujicim zuétovacim obdobi v jeho prospéch.

?oskytovatel je povinen pfeplatek cen uétovanych
:a poskytnutou sluzbu, vznikly z titulu kladné vy¥izené
‘eklamace (pokud nebyl povolen odklad platby, nebo
r pfipadé pravomocného rozhodnuti ve véci namitky proti
ryFizeni reklamace, vydaného ve spravnim fizeni TU,
1ebo pravomocného rozhodnuti soudu) a vystaveni oprav-
1ého danového dokladu (dobropisu), vratit formou zapo-
iteni preplatku s jakoukoli dluZnou &astkou GZastnika
10 splatnosti nebo pfevodnim ptikazem na G&astnikem
risemné oznaceny bankovni Uiéet, pokud neexistuje dluz-
1a Eastka Gcastnika po splatnosti, a to vidy do 30 dnfl
nde dne vyfizeni reklamace. Pfedpokladem pro zapoéteni
' uvedené [hité je doloZeni prevzeti dobropisu Gi€¢astni-
ltem (vracena dodejka nebo jakékoliv pisemné potvrzeni
1 pfevzeti dobropisu). Pouze na zakladé tohoto potvrzeni

. e poskytovateli umoznéno zapodist dobropis s ptislug-

tiou vystavenou fakturou a nasledné Fesit preplatek jak
[ylo uvedeno vyse,

'oskytovatel je povinen pfeplatek cen Gétovanych za
oskytnutou sluzbu, vznikly z titulu chybné zaslané
|'latby na dlet poskytovatele, vratit:

¢) formou zapodteni pfeplatku s jakoukoliv dluZnou
Castkou G&astnika po splatnosti;

I ) prevodnim pFikazem na G&astnikem pisemné oznade-
ny bankovni i&et a to ve Ihiité 30-ti kalendafnich dndl
ode dne kladného vyftizeni reklamace (tj. ode dne pre-
dani nebo dodani ozndmeni o vysledku reklamaéniho
fizeni), a v pfipadé, kdy byla G&astnikem uplatnéna
namitka proti vy¥izeni reklamace, ve Ihiité stanovené
v pravomocném rozhodnuti €TU nebo soudu.
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Pravo na vraceni peplatkli se promliéuje dle pfislusnych
ustanoveni § 387 a nasl. obchodniho zakoniku.

V pfipadé nedodrzeni InGity ze strany poskytovatele
pro vraceni preplatku cen, bude vraceny pieplatek zvysen
o trok z prodieni z dluzné Castky rovnajici se roéné vysi
repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvysené
o sedm procentnich bodli. V kazdém kalenddfnim Eololeti,
v ném# trva prodleni poskytovatele, je vySe uroku z pro-
dleni zavisld na vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni
bankou a platné pro prvni den prisluéného kalendéfniho
pololeti. Urok z prodleni se potitd za kazdy i zapocaty
den prodleni.

9. Sni¥eni ceny za poskytovani sluzby elektro-
nickych komunikaci

P¥i preruseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého
okruhu z diivodu zdvad veFejné komunikaéni sité
provozované poskytovatelem, trvajicim nepretrzité
déle, neZ stanovi smiuvni podminky jednotlivych druht
sluZeb, pokud za toto pferuseni G€astnik neodpovida
a poskytne nezbytnou souginnost pfi odstrafiovani zavady,
snizi poskytovatel cenu za pouzivéni telefonni stanice
nebo pronajatého okruhu o pomérnou &ast ceny za pouzi-
véani, odpovidajici dob& pferuseni provozu. Snizeni ceny
z ddvodu zdvad uvedenych vySe se vztahuje i na ceny
za pouzivani pfipadnych dalich sluZeb, zfizenych k pfed-
métné telefonni stanici nebo pronajatému okruhu (napf.
za pouzivani dopliikovych sluZeb atp.). PFi vypoctu pomér-
né ceny se uvaiuje vzdy 30 kalendafnich dnll v kazdém
mésici, pokud neni ve smiuvnich podminkach jednotlivych
druh{l sluZeb stanoveno jinak. Celkovy pocet dni preru-
geni provozu se potitd ode dne, kdy G€astnik oznamil
poskytovateli zavadu nebo se poskytovatel o zavadé
dozvédél jinak.

Pokud sluZbu bylo moZno vyuzit jen &astené, nebo ji
nebylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele,
za kterou t&astnik popf. jiny uZivatel neodpovida,
poskytovatel zajisti odstranéni zavady a snizi priméfené
cenu za nekvalitné poskytnutou sluZbu nebo po dohodé
s G&astnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpd-
sobem, je-li to mozné. Pfedpokladem je, Ze Gcastnik,
pripadné jiny uZivatel sluZby, bez zbytecného odkladu
uvédomi poskytovatele o vzniku zavady a poskytne
nezbytnou soudinnost pFi odstrafovani zavady. Vyjimkou
jsou pfipady, kdy dojde k uzav¥eni zvlastni dohody o vy3si
arovni kvality poskytovanych sluZeb (tzv. SLA - Service
Level Agreement). V téchto pFipadech jsou podminky
pro snizeni ceny upraveny v takové SLA dohodé&.

10. Odklad platby

Uplatnéni reklamace nema odkladny uéinek na povinnost
uhradit ve Ihiité splatnosti uvedené na faktufe za ve-
fejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
i sporné vytictovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti
sluzeb, pokud nebyl poskytovatelem na Z4dost uéast-
nika povolen odklad platby. V souvislosti s uplatnénim
reklamace mize byt poskytovatelem povolen Gacastni-
kovi odklad platby, a to aZ do doby vyfizeni reklamace.
Zadost o povoleni odkladu platby Ize uplatnit u poskyto-
vatele pouze pii sou¢asném uplatnéni reklamace. Zédost
musi byt dodana do kontaktniho mista poskytovatele
osobné&, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdéji ve Ihiité
stanovené pro uplatnéni reklamace (pfipadné spolecéné
s reklamaci). PFi uplatnéni zadosti bude Zadatel o povoleni
odkladu platbx informovan pisemné ve Ih{té do 10 l§a-
lendafnich dnti ode dne dodéni 2adosti. Zmeskani lhuty
pro podani zadosti o povoleni platby nelze prominout.

Odklad platby miize byt odepien zejména uéastnikovi

(nebo osobé jim zmocnéné),

- kterému za poslednich 12 mégicf; byla 2x zamitnuta
reklamace, aniz byla podana u CTU namitka proti vyfi-
zeni reklamace poskytovatelem,

- kterému byla za poslednich 12 mésich 2x zamitnuty
namitky proti vyfizeni reklamace pravomocnym roz-
hodnutim CTU nebo soudu,

- ktery bezdlivodné nezaplatil ceny ve vysi a thaté
splatnosti uvedené na vyuctovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovo-
luje. V pripadech hodnych zviaStniho zfetele Ize na Zadost
Géastnika stanovit nahradni zptisob zaplaceni vzniklé
pohledavky (napf. dohodnutim splatkového kalendare).
Ucastnik nema pravni narok na ¢povoleni odkladu platby,
vyjma p¥ipadu, kdy CTU v odlvodnénych p¥ipadech
na zadost i€astnika, popfipadé uZivatele rozhodne,
¥e podani reklamace ma odkladny uginek.

11, Namitky proti vyfizeni reklamace
Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vytctovanou cenu
za poskytnuté sluZby a &innosti, je Géastnik (osoba jim
zmocnéna), pfipadné jiny uZivatel, opravnén uplatnit
u €TU namitky proti vyrizeni reklamace. Namitky je
nutno uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak
do 1 mésice ode dne doruceni oznameni o vytizeni rekla-
mace. Namitka bude €TU projednana v souladu s obecné
zévaznymi pravnimi pfedpisy CR. Zmegkani stanovené
Ihdty pro uplatnéni ndmitky nelze prominout. Podani
ndmitky nemé odkladny G¢inek na povinnost uhradit
ve Ihiité splatnosti uvedené v oznameni o vyfizeni rekla-
mace nebo na vyuctovani za sluzby, a to ve vysi platné
v dobé jejich poskytnuti.

12. ZAvéreéna ustanoveni

Reklamaéni Fad je zvefejnén na www strankach
poskytovatele www.gts.cz. Na pozadani je k nahlédnuti
na kontaktnim misté nebo pobo&kéach poskytovatele.

Reklamaé&ni Fad nabyva platnosti a uginnosti 1. Fijna
2010.
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