Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labemn
se sidlem: Hof'eni 13, 400 96 Usti nad Labem

IC: 44555601
bankovni spojeni: CNB — Ceska narodni banka, €islo Gctu: 1133411/0710

jejimz jménem jedna: prof. RNDr. René Wokoun, CSc., rektor

dale jen ,Uéastnik", na strané jedné N
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Telefénica Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/32, Praha 4 — Michle, PSC 140 22

IC"Z:v60193336 " = 8
DIC: CZ60193336 B Q
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322 0, :\\\%
bankovni spojeni: IKomercni banka, a.s., pobocka Praha, €islo Gc¢tu: 69700-021/0100 -5 \\Y\

zastoupena: Janem Davidem, account managerem, na zakladé plni moci ze dne g.3.2012

dale jen ,Poskytovatel®, na strané druhe
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SMLOUVU =&

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

{dale jen ,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

Q

E)

F)

Dne 27. bfezna 2012 definitivné kondi platnost a GU¢innost veskerych Provadécich smluv, uzavienych na
zdkladé Rdmcovych smluv na poskytovani sluzeb Komunikaéni infrastruktury Informacnich systémd vefejné
spravy ze dne 28. bfezna 2007, mezi centralnim zadavatelem Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra a
Poskytovatelem (dale jen ,Provadéci smlouvy KIVS);

Centralni zadavatel Ceskd republika — Ministerstvo vnitra dne 27. zaf{ 2011 zahjil zadavaci fizeni na vefejnou
zakadzku s ndzvem ,Poskytovani sluzeb v ramci Komunikacni infrastruktury Informaénich systémi vefejné
spravy®, ev. &. VZ 60065865, jehoz cilem bylo sjednani nové Ramcové smlouvy na poskytovani sluZzeb v ramci
Komunikaéni infrastruktury Informacnich systém0 vefejné spravy a zajisténl poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro Konecné uzivatele po 27. bfeznu 2012;

Rozhodnutim ze dne 20. prosince 2011 &j. MV-101394-34/SIK5-2011 viak Centralni zadavatel Ceska
republika - Ministerstvo vnitra zadavaci fizeni na vefejnou zakéazku ,,Poskytovani sluzeb v ramci Komunikacni

infrastruktury Informacnich systémd vefejné spravy™, zrusil;

Uéastnik se v disledku vyse uvedenych skuteénosti nachazi v situaci krajni naléhavosti, kterou nezpUsebil,
ani ji nemohl predvidat, a ktera vyzaduje bezprostfedni Fedeni;

Utastnik proto v souladu s Usnesenim VIady CR €. 50 ze dne 18.1.2012 a ustanovenim § 23 odst. 4 pism. b)
zakona &. 137/2006, o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, vyzval Poskytovatele vyzvou ze
dne 7.3.2012 k jednani v jednacim fizeni bez uverejnéni o vefejné zakazce s nazvem ,Poskytovani hlasovych
sluzeb IKomunikaéni infrastruktury vefejné spravy UJEP — 2012/0019";

Poskytovatel je opravnén poskytovat prislusné Sluzby dle této Smlouvy;

PROTO SE SMLUVNI STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
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3.4.

3.5

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ucastnikovi vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby"), a to v mnoZstvi, misté a ¢ase blize vymezeném v pfiloze €. 1
této Smlouvy, a v souladu s poZadavky, které jsou ve vztahu k jednotlivym sluzbam uvedeny v Pfiloze €. 2
této Smlouvy. V pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd je Uastnik opravnén vylctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i uvedené v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Uastnika uhradit Poskytovateli za Sluzby sjednanou cenu, a to
za podminek blize sjednanych v této Smlouvé.

Ucelem Smlouvy je zabezpetit komunikaé&ni infrastrukturu Ucastnika po prechodné obdobi mezi pivodni a
§ novou koncepci KIVS.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel prohladuje, Zze pfedmét plnéni dle této smlouvy nebude zatiZen pravy tfetich osob, ze kterych
by pro Uastnika vyplynuly jakékoliv dal3i financni nebo jiné naroky &i zavazky. V pfipadé nepravdivosti
tohoto prohlaieni Poskytovatel nahradi Skodu, kierd Uéastnikovi vznikla.

Poskytovatel je podle ustanoveni §2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjiich pfedpist, osobou povinnou spoluplbsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s hradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaj, tj. Poskytovatel
je povinen poskytnout pozadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocnéncim
povéienych organd (CRR, MMR, MPSV, Ministerstva financi, Evropské komise, Evropskeého Uéetniho
dvora, Nejvy3siho kontrolniho Ufadu, prisludnéha financniho dfadu a dalSich opravnénych organd statni
spravy) a vytvofit vySe uvedenym organim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétu dila a
poskytnout jim souéinnost, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon €. 563/1991
Sb., o Uéetnictvi, a zdkon €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty).

Poskytovatel je opravnén pouZit jméno a logo Ucastnika ve svych referencnich listinach.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

VyZe ceny za celé obdobi trvani smlouvy ¢ini 187 592,16 K¢ bez DPH, 225 110,59 K& s DPH, DPH ve vysi
20% &inf 37 518,43 KE.

Ceny jednotlivych Sluzeb bez DPH (dané z pfidané hodnoty) jsou uvedeny v pfiloze . 1 této Smlouvy. K
takto sjednanym cenam bude pfi fakturaci pfi¢tena DPH v sazbé platné v den zdanitelného plnéni.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze U¢astnik odebiral Sluzby od Poskytovatele do 27. bfezna 2012 vietné na
zakladé Provadécich smluv KIVS, nebude Poskytovatel Ucastnikovi Utovat za sluzby stejné (shodna
konfigurace sluzby) poplatky za jejich zfizeni.

Cenu za poskytovani SluZeb bude Udastnik Poskytovateli hradit na zakladé vyuctovani (faktur)
vystavenych Poskytovatelem zp&tné. Splatnost faktur bude ¢init tficet (30) kalendanich dnl ode dne jejich
dorueni Udastnikovi.

Faktury budou vystaveny, nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne kalendafniho mésice bezprostfedné
nasledujiciho po skonéeni pfisluiného kalendafniho mésice, v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z
ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, zakonem €. §63/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisl a néleZitostmi obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a zakona €. 513/1991 Sh., Obchodni
zakonik, ve znéni pozd&jsich pfedpisd.
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6.

6.1.

6.2.

V pfipadég, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Ucastnik opravnén zaslat ji s uvedenim divodu
ve Ihité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhita
splatnosti pocina bézet znovu od opétovného dorueni nalezité opravené faktury.

V piipadé zmény zakonné sazby DPH bude Poskytovatel fakturovat DPH v sazbé platné v den
zdanitelného pInéni. Takova zména nebude smluvnimi stranami povazovana za zménu této Smlouvy.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB A RESEN| ZAVAD POSKYTOVANYCH SLUZEB
Ujednani o Urovni sluzeb je specifikovano v piiloze ¢.2 této Smlouvy

Proces feseni zavad paskytovanych sluzeb je specifikovan v pfiloze €. 5 této Smlouvy.

I

r

ZMENY SLUZEB

Ucastnik mé pravo kdykoliv béhem U¢innosti této Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové
poZadavky ve vztahu k poskytovanym sluzbadm. Pokud neni vramci zmény Uéastnikem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZzadovanou zménu Sluzby, pokud to
jeho technické prostfedky umozni, nejpozdéji ve lhité odpovidajici prisluiné Dobé zavedeni Sluzby, kterd
bézi od okamziku doruceni pozadavku Poskytovateli, resp. od ukonceni technického Setfeni moznosti
realizace sluzby, bylo-li technické Setfeni s kladnym vysledkem provedeno. Poskytovatel je povinen, polkud
to jeha technické prostfedky umozni, zménovym pozadavkdm vyhavét.

Zménoveé pozadavky musi byt pisemné doruceny na adresu Poskytovatele, na pfislusném pozadavkovém
formulari.

Poskytovatel ma pravo provést technické Setfeni moznosti realizace sluzby. V pfipadé zaporného vysledku
technického Zetfeni, musi Poskytovatel pisemné informovat Uéastnika o této skuteénosti, a Poskytovatel
neni povinen zménovym pozadavkim vyhovét.

Na zdkladé zmén moze byt celkovd cena Sluzeb specifikovanych v Pfiloze .1 této Smlouvy, zvySena Ci
snizena nejvySe o 20% vychozi hodnaty. Vychozi hodnotou je vySe periodickych poplatkd za Sluzby v
prvnim zuc¢tovacim obdobi podle této Smlauvy, tedy za duben 2012.

Poskytovatel je opravnén OcCtovat mésicni poplatky za jednotlivé konkrétni konfigurace sluzby v dané
lokalité (dale jen Dil¢i sluzby) dle definované ceny v Pfiloze €1 této Smlouvy, V pfipadé zmén na
konfiguraci Sluzby, ktera neni uvedena v této pfiloze, bude cena stanovena dohedou.

Poskytovatel je opravnén UCtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni zmény sluzby pouze v pfipadé, ze nova
Sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pdvodni Sluzbé nebo se jednd o zménu lokality
(prekladka). Vyse zfizovaciho poplatku je predmétem dohody smluvnich stran.

Zmény sluzeb se tykaji:
zfizovani sluzeb
ruseni sluzeb

zména lokality (pfekladka)

zmén parametrl sluZeb

DOBA TRVANI A ZMENY SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva se stava platnou a U¢innou dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami. U¢innost Smlouvy je dohodnuta na dobu urditou od 28.3.2012 do 31.3.2013.

Poskytovani sluzeb mize byt ukonéeno:
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran

b) pisemnym odstoupenim od Smlouvy jednou ze smluvnich stran zddvodu podstatného poruseni
povinnosti stanovenych touto Smlouvou druhou smiuvni stranou. Smlouva v takovém pripadé zanikne
uplynutim tficetidenni (30) Ihdty, ktera potina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
odstoupeni.

6.3. Smluvni strany se dohadly a souhlasi, Ze pro UZely Smlouvy je porudeni podstatné, jestlize je tak stanoveno
ve Smlouvé a dale v ptipadé, kdy Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy, nebo
v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k G¢elu Smlouvy, Ze druha Smluvni strana nebude mit
zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipad0 poskytnuti vadného plnéni.

6.. Zanikem této Smlouvy vypovédi &i odstoupenim neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné
poskytnuto pfed Gcinnosti vypovédi & odstoupeni, ani préva a naroky ztakového plnéni vyplyvajici.
Smluvni strany proto vyluguji aplikaci ust. § 351 odst. 2 obchodniho zakoniku.

6.5. Tuto Smlouvu lze ménit anebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky po dohodé obou smluvnich stran.
Moznost zmény sluzeb ve smyslu ¢l. 5 této Smlouvy tim neni dotéena. Zmény Vieobecnych podminek a
Provoznich podminek se fidi piilohou €.6 — V3eobecné a Provozni podminky Poskytovatele.

7. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

7.1. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez mé byt u¢inéno ¢i dano smluvni strané dle této Smlouvy bude
uginéno & déno pisemné. Toto ozndmeni, #4dost &i jiné sdéleni bude, pokud z této Smlouvy nevyplyva
jinak, povazovano za fadné dané & utinéné druhé smluvni strané, bude-li doru¢eno osobng, doporucenou
poitou, kuryrni sluzbou, nebo emailem na dale uvedenou adresu pfisluiné smluvni strany nebo na takovou
jinou adresu, kterou tato piislusna smluvni strana urci v pisemném oznameni zaslaném v souladu s touta
Smlouvou:

Uéastnik:
Adresa: Univerzita J. E. Purkyné, Hofeni 13, 400 96 Usti nad Labem
K rukam: Mgr. Bronislavé Palikove

Email: bronislava.palikova@ujep.cz

Poskytovatel:
Adresa: Telefénica Czech Republic,a.s.

Masarykova 273/20, 400 01 Usti nad Labem - Bukov

K rukam: Jana Davida

Email: jan.david@o2.com

7.2. Jakékoliv oznameni podle této Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

a) dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasflano prostiednictvim kuryra nebo doru¢ovano
osobné; nebo

b) dnem doru¢eni potvrzenym na doruence, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

) tfetim pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo oznameni odeslano, v pripadé, Ze k jeho prevzeti z
jakéhokoli dvodu nedojde, a to ani ve 1hité 3 pracovnich dnd od jeho uloZeni na pfislusnem postovnim
Ufadu.

7.3. Vyse uvedené adresy a telekomunikatni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doru¢enym pfisluinou smluvni stranou druhé smluvni strané s tim, Ze takovato zména se stane
Ucinnou uplynutim 10 pracovnich dnl od doruceni takového oznameni.
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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

7.4.

8.3.

8.4.

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou podtou, pficemz sdéleni bude
povazovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno zaru¢enym elektronickym podpisem a (ii)

bude doru€eno na vyse uvedenou kontaktni emailovou adresu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovani Sluzeb se subsidiarné fidi Vieobecnymi a Provoznimi podminkami Poskytovatele. V piipadé
rozporu mezi Vieobecnymi &i Provoznimi podminkami a Smlouvou maji ustanoveni Smlouvy pfednost.

Vztahy vznikleé na zakladé této Smlouvy se fidi zédkonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, popr. dalsimi pfislusnymi pravnimi piedpisy. O pfipadnych sporech mezi smluvnimi
stranami, které nebudou smluvni strany schopny vyfesit dohodou, bude rozhodnuto v fizeni u organu
uréeného v souladu se zédkonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souxﬁsejfcich zékon0 (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd&jsich pfedpist anebo vécné a

mistné piisludnymi soudy Ceské republiky.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis. Kazda

smluvni strana obdrZi dvé vyhotoveni Smlouvy.

Nedilnou soutast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha ¢ 1 - Technickd a cenova specifikace sluZeb
Priloha ¢. 16— Cenik hlasového feseni BUSINESS PROFIT SPECIAL S1
Priloha ¢. 2 — Ujednani o Urovni hlasovych sluzeb
Priloha ¢. 3 — Opravnéné osoby
Priloha ¢. 4 — Povéfeni osoby zastupujici Poskytovatele.
Pfiloha & 5 — Redeni zavad poskytovanych sluzeb
Piiloha ¢. 6 — Vieobecné a Provozni podminky Poskytovatele.

; 2 6 U m L = oY
V Ustin.L. dne............ 5 K_L I v Ustin.L. dne....% 6 5. 0z
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné Telefonica Czech Rgpublic/d)s.

v Usti nad Labem

o d
................. //% U///;’(/(’//

prof. RNDr. René Wokoun, CSc. fan B
UNIVERZITA J, E, PURKYHE ¥ USTI KAD LADEM

AN NNNN NS

Univerzita J. E. Purkyné

Telefénica Czech Republic, a.s, ;

'“'=' v Usti nad Labem Za Brumlovkou 266/2
’ 400 98 Ustl nod Labem, Hafeni 13 140 22 Praha 4
Oddéleni vefejnych zakazek DIC: CZ 60193336
206
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Pfiloha ¢.1 - Technicka a cenova specifikace sluzeb

Priloha ¢. 1 — Technicka a cenova specifikace sluzeb

Seznam sluzeb
1. TSN FO cossiiniusisws ovwsnissaveni ik wiines v ios b s s €5 50HHA S VR 65 VL 10w K40 o e S a4 R e i}
3, SETRan HUCIEN S B e e e T L T P T P 4
2 PSS cumarsiusnamins vt s e S D 8 5 S S B s A S 5
2. SeZNAM diICICR SIUZED . ....eoreremsoeanrsnssnnsasassnssansssnessnessnsanassonsansesms sesas sasdsaissanfies sassRE TR RR RIS 14 7
1
1. [SDN 30
Definice
id sluzby HS-Poo3
kod sluzby ISDN30

nazev sluzby

Pfipojeni pobockové Ustiedny ISDN prostednictvim rozhrani G.703

popis sluzby

Pevné pripojeni pobockové Ustfedny az 30 hlasovymi kanaly zakoncené standardnim
rozhranim G.703 nebo E1. Sluzba musi umoznovat CS, moznost nezavislého trasového
pfipojeni k vice patefnim HOSTOm (Ustfednam operatora) a sluzby SLA. Sluzba musi
umozfovat variantné na vyzadani analyzu pfichozi provozu s on-line nahledem pres WEB
Protél operatora, bezpeénostni monitoring odchoziho provozu s ochranou pred
nezadoucim, neopravnénym nebo nehospodarnym pouzitim sluzby ISDN30. Sluzba musi
umaznovat rozsifeni o dopliikové sluzby - prenos tarifnich impulzi, pfesmérovani volani
cekajicl volani, identifikace zlomyslnych volani.

lokalizace

. Budova, mistnost

dohlizitelnost sluzby - forma,

SNMP agent, ...

maonitoring sluzby

funkcnost je podminéna sluzbami:

ne

Zakladni parametry

Nazev Kod Hodnota | Popis

Pocet hlasovych H3o 30 Pripojeni ISDN se 30 nezavislymi hlasovymi kanaly

kanall

Linka v sérii 51 Ano Linka je v sérii
S2 Ne Linka neni v sérii

Cislovaci plan NUMz2 MA/LH Linka bez pozadavku na &iselny plan (linka sdili ¢islovaci plan pfifazeny jiné

lince v sérii)

NUM2 Vlastni Linka s vlastnim Géastnickym &islem JTS z rozsahu pfidéleném CTU
NUM3 010 Linka s pfidélenym rozsahem 10 Ucastnickych &isel od operatora
NUM4 020 Linka s pfidélenym rozsahem 20 O¢astnickych éisel od operatora
NUMs5 O30 Linka s pfidélenym rozsahem 30 O¢astnickych Cisel od operatora
NUM6 040 Linka s pfidélenym rozsahem 4o Uéastnickych &isel od operatora
NUM7 Oso0 Linka s pfidélenym rozsahem 5o O¢astnickych Cisel od operatora
NUMS8 060 Linka s pfidélenym rozsahem 60 Ucastnickych &isel od operatora
NUMg 070 Linka s pfidélenym rozsahem 7o UCastnickych &isel ad operédtora
NUMz1o 080 Linka s pfidélenym rozsahem 8o U¢astnickych Cisel od operétora
NUMz11 Ogo Linka s pfidélenym rozsahem go Uéastnickych &isel od operatora
NUMza2 O100 Linka s pfidélenym rozsahem 100 U¢astnickych Cisel od operatora
NUMa13 0200 Linka s pfidélenym rozsahem zo0 Uastnickych Cisel od operatora
NUM14 O300 Linka s pridélenym rozsahem 300 UCastnickych Cisel od operatora
NUMz15 Q400 Linka s pridélenym rozsahem 400 U¢astnickych ¢isel od operatora
NUMz16 Osoo Linka s pfidélenym rozsahem 500 U¢astnickych Cisel od operatora
NUMaz 0600 Linka s pridélenym rozsahem 600 UCastnickych Cisel od operatora
NUM28 Q0700 Linka s pfidélenym rozsahem 700 U¢astnickych Cisel od operatora
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Priloha ¢.1 - Technicka a cenova specifikace sluzeb

NUM1g 0800 Linka s pfidélenym rozsahem 8oo Ucastnickych ¢isel od operatora
NUMz20 Ogoo Linka s pfidélenym rozsahem goo U¢astnickych Cisel od operdtora
NUM21 Q1000 Linka s pfidélenym rozsahem 1oo0 Uastnickych Cisel od operatora
NUMz2 02000 Linka s pfidélenym rozsahem 2o0o00 Uéastnickych fisel od operatora
NUM23 03000 Linka s pfidélenym rozsahem 3000 Ulastnickych Cisel od operatora
NUMaz4 04000 Linka s pfidélenym rozsahem gooo Gastnickych Eisel od operatora
NUM25 Os5000 Linka s pfidélenym rozsahem 5oao Ucastnickych &isel od operdtora
NUM26 06000 Linka s pfidélenym rozsahem 6ooo Ucastnickych Cisel od operatora
NUM2y 07000 Linka s pridélenym rozsahem 7oo00 Ugastnickych Cisel od operatora
NUM28 OBooo Linka s pfidélenym rozsahem Booo UCastnickych Cisel od operdtora
NUMag Ogooo Linka s pfidélenym rozsahem gooo Ucastnickych gisel od operdtora
i NUM30 O10000 | Linka s pfidélenym rozsahem 10000 Gcastnickych Cisel od operdtora
’ NUM31 020000 | Linka s pfidélenym rozsahem 20000 UZastnickych Cisel od operatora

NUM32 030000 | Linka s pfidélenym rozsahem 30000 U€astnickych &isel od operatora
NUM33 O1oo0000 | Linka s pfidélenym rozsahem 100000 U¢astnickych gisel od operatora
NUM34 P10 Linka s rozsahem 10 U¢astnickych &isel pfevedenym od jiného operatora
NUM3s P20 Linka s rozsahem 20 U¢astnickych Cisel prevedenym od jiného operdtora
NUM36 P30 Linka s rozsahem 30 U&astnickych ¢isel prevedenym od jiného operatora
NUM37 Pso Linka s rozsahem 40 U¢astnickych Cisel pfevedenym od jiného operdtora
NUM38 Pso Linka s rozsahem 5o Uéastnickych &isel pfevedenym od jiného aperatora
NUMzg P6o Linka s rozsahem 6o Ucastnickych ¢isel prevedenym od jiného operatora
NUMzo P70 Linka s rozsahem 7o ¢astnickych Cisel prevedenym od jiného operdtora
NUMza P8o Linka s rozsahem 8o U¢astnickych Cisel pfevedenym od jiného operatora
NUMz2 Pgo Linka s rozsahem go G¢astnickych gisel pfevedenym od jiného aperatora
NUM43 P1oo Linka s rozsahem 100 U¢astnickych ¢isel pfevedenym od jiného operatora
NUM44 P200 Linka s rozsahem 200 U¢astnickych &isel pfevedenym od jiného operatora
NUMg5 P300 Linka s rozsahem 300 U&astnickych ¢isel pfevedenym od jiného operatora
NUM6 Psoo Linka s rozsahem 400 Ugastnickych Cisel prevedenym od jiného operatora
NUMg47 P5o0 Linka s rozsahem soo U¢astnickych Cisel pfevedenym aod jiného operatora
NUM48 P6oo Linka s rozsahem 600 U¢astnickych gisel prevedenym od jiného operatora
NUMzsg P700 Linka s rozsahem 700 U¢astnickych Eisel pfevedenym od jiného operatora
NUMs5o P8oo Linka s rozsahem Boo U¢astnickych Cisel prevedenym od jiného operatora
NUMs51 Pgoo Linka s rozsahem goo Ugastnickych Cisel prevedenym od jiného operatora
NUMsg2 P1o00 Linka s rozsahem 1000 U¢astnickych Cisel prevedenym od jiného operatora
NUMsz3 P2o00 Linka s rozsahem 2000 U&astnickych Cisel prevedenym od jiného operatora
NUMsgy P3000 Linka s rozsahem 3000 Uéastnickych ¢isel pfevedenym od jiného operatora
NUMssg Psooo Linka s rozsahem 4000 Utastnickych Cisel pfevedenym od jiného operatora
NUMs56 P5o00 Linka s rozsahem 5ooo U&astnickych tisel prevedenym od jiného operétora
NUMs7 P6ooo Linka s rozsahem 6000 U¢astnickych gisel pfevedenym od jiného operdtora
NUM58 P7000 Linka s rozsahem 7000 Uéastnickych &isel pfevedenym od jiného operatora
NUMsg P8ooo Linka s rozsahem 8ooo Ucastnickych ¢isel prevedenym od jiného operatora
NUM6o Pgooc Linka s rozsahem gooo U€astnickych Cisel pfevedenym od jiného operatora
NUM61 P1oooo | Linka s rozsahem 10000 U¢astnickych cisel prevedenym od jiného operdtora
NUM62 P20c00 | Linka s rozsahem 20000 U&astnickych éisel pfevedenym od jiného operatora
NUM63 P3oooo | Linka s rozsahem 30000 U¢astnickych Eisel prevedenym od jiného operatora
NUM6 Piooooo | Linka s rozsahem 100000 U€astnickych Cisel prevedenym od jiného operatora

Dostupnost SLAo Agg% Sankce za piekrofeni garantované dostupnosti
SLA2 Bgg% Sankce za pfekrodeni garantované dostupnosti a doby opravy

Pfenos tarifnich AOC1 Ano Pfenos Advice of Charge k U€astnikovi a Pfenos ¢asové informace o délce

impulzl a dasové volani.

informace AOC2 Ne Bez pfenosu Advice of Charge k U¢astnikovi a bez pfenosu €asové informace

o délce volani.
PFesmérovani volani | PV1 Ano Pfesmérovani volani - okamzité pfesmérovani volani k libovolné telefonni
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Priloha ¢.1— Technicka a cenova specifikace sluzeb

pfipojce
PV2 Ne Bez pfesmérovani volani
Cekajici volani CVa Ano Cekaijici volani (upozornéni na pfichozi valani)
CVa Ne Bez sluzby Cekajici volani
Identifikace 1ZV1 Ano Identifikace zlomyslnych volani
zlomysinych volani [ 1Zv2 Ne Bez sluzby Identifikace zlomysInych voléni
Vykaz hovord VHSa Ano Standardni vy\¢tovani podle specifikaci CTU
Sdandardni VHS2 Ne Bez standardniho vy(ctovani podle specifikaci CTU
Vykaz hovord VHP1 Ano Podrobny vypis hovord zasilany postou
Postou - stejny rozsah sluzeb jako u VHO1, pouze zasilany mésiéné postou
VHP2 Ne Bez podrobnéhao vypisu hovord zasilaného postou
Vykaz hovor( i VHO2 Ano Podrobny vypis hovor0 dostupny on-line elektronickou formou:
On-line - - volané éislo
- datum a hodina volani
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
VHO2 Ne Bez podrobného vypisu hovor( dostupného on-line elektronickou formou
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Priloha ¢.1— Technicka a cenova specifikace sluzeb

2. PXS
Definice
id sluzby HS-Poox
kod sluzby PXS
nazev sluzby Pevna telefonni analogova pfipojka do JTS
popis sluzby Telefonni samostatna pfipojka do verfejné telekomunikacni sité (JTS) s moznosti
hlasového, faxového a datového spojeni, zakonéena standardnim konektorem pro
hlasovy provoz (RJ11). Sluzba musi zahrnovat vedkeré ¢asti a naklady, ktere jsou nutné k
uskutecfiovani hlasovych, datovych i faxovych spojeni. Sluzba musi umozZriovat CS a
variantné na vyzadani analyzu pfichozi provozu s on-line ndhledem pfes WEB Protal
operatora, bezpefnostni monitoring odchoziho provozu s ochranou pfed nezadoucim,
1 neopravnénym nebo nehospodarnym pouzitim sluzby PXS. Sluzba musi umoZzfovat
rozsireni o dopliikové sluzby - pfenos tarifnich impulzd, pfesmérovani volani éekajici
volani, identifikace zlomysInych volani.
lokalizace Budova, mistnost
dohlizitelnost sluzby - forma, ne
SNMP agent, ...
funkénaost je podminéna sluzbami: ne
Zakladni parametry
Nazev Kod Hodnota | Popis
Zdroj NUMz1 Standard | Linka s pfidélenym G&astnickym Cislem od operatora
Ucastnickych NUMz Pfenos Linka s &islem pfevedenym od jiného operatora
Cisel NUM3 Vlastni Linka s vlastnim G¢astnickym &islem JTS z rozsahu pfid&leném CTU
Linka v sérii Sa Ano Linka je v sérii
S2 Ne Linka neni v sérii
Cislovaci plén NUM2a 2dr linka bez provolby
NUM2 3drX linka s 3-dratovou provolbou 10 ¢isel
NUM3 3drXX linka s 3-dratovou provolbou 100 (isel
NUMy 3drXXX linka s 3-dratovou provolbou 1000 Cisel
Doplnkove Parametry
Nazev Kod Hodnota |Popis
Zakladni telefon | TPZa Ano Dodavka se zakladnim koncovym telefonnim pfistrojem (cena za 1 ks):
- moznost opakované volby posledniho volaného Cisla
- volitelna pulsni nebo tonova volba
TPZ2 Ne Bez dodavky se zakladnim koncovym telefonnim pfistrojem
Manazersky TPMa Ano Dodavka s manazerskym koncovym telefonnim pfistrojem (cana za 1 ks):
telefon - moznost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
- pamét alespofi na 5o tel. Cisel
- zobrazeni délky hovoru
- signalizace nevyzvednutych hovori
- hlasity telefon
TPM2 Ne Bez dodavky s manazerskym koncovym telefonnim pfistrojem
Prenos tarifnich | AOTa Ano Pfenos Advice of Charge k UCastnikovi a Pfenos casové informace o délce
impulz( a ¢asové volani.
informace AOT2 Ne Bez prenosu Advice of Charge k Uc¢astnikovi a bez prenosu asové informace
o délce volani.
Pfesmérovani PV1 Ano Pfesmé&rovani volani - ckamZité presmérovani volani k libovolné telefonni
volani pfipojce
PV2 Ne Bez prfesmérovani volani
Cekajici volani CV1 Ano Cekajici volani (upozornéni na pfichozi volani)
CVa Ne Bez sluzby ekajici volanf
Identifikace 1ZV1 Ano Identifikace zlomyslnych volani
zlomyslnych 1ZV2 Ne Bez sluzby Identifikace zlomyslnych volani
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Priloha ¢.1— Technicka a cenova specifikace sluzeb

volani
Omezen/ QOOH1 Int Zamezeni odchozich mezinarodnich volani
odchozich OOHz2 IntMob Zamezen| adchozich volani do mobilnich siti
hovor{ OO0H3 IntZT Zamezeni odchozich mezinarodnich volani a pristupu ke sluzbam se
zvlastnim tarifovanim
OOH4 IntDistZT | Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, volani ke sluzbam se
Mob zvlastnim tarifovanim a volani do mobilnich sitf
OOHsg ZTi Zamezen/ pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pfistupova ¢isla
906, 9og a 976
OOH6 Zl Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovénim — pfistupova tisla
900, o6, gog a g76
i OOQOH7 All Zamezeni veikerych odchozich volani, umaZznéna jsou pouze tisfiova volani
‘ OOH8 Ne Bez sluzby omezeni odchozich hovorl
Vykaz hovord VHS1 Ano Standardni vyU¢tovani padle specifikaci CTU
Sdandardni VHS2 Ne Bez standardniho vyGétovani podle specifikaci CTU
Vykaz hovord VHPz Ano Podrobny vypis hovord zasilany po3tou
Postou - stejny rozsah sluzeb jako u VHO1, pouze zasilany mési¢né poStou
VHP2 Ne Bez podrobného vypisu hovor zasilaného postou
Vykaz hovord VHO1 Ano Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
On-line - volané &islo
- datum a hodina volani
- doba trvani hovoru
- cena hovoru
VHO2 Ne Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou
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cenik sluzeb podle typu pripojeni

 zakladn

n&aﬁﬁiﬁ‘f

j refixem 1022 jsou i
bez prefixu do téchlo destinacl,

P pa—

|Pro ostatnf sluzby a druhy volén! zde neuvedena pla

Cenik sluZeb dle typu pfipojeni
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cenik vnitrostatniho volani

pevné sit 0;

mistnia délkovs voinl

m it Qz aaa)
 ostaini mobilni st st
| 1 pristup z jiné pfipojky
Memobox 2 2

Volani do mnhllnlch sitf operatort v GR

voléni do nevefenych telefonnich siti

|
Internet"

objemové slevy **

o

aviee 5321 472 A . M72

VYSVETLIVKY:

I prvni Usek tarifikace/druhy tsek tanfikace

‘ Doba trvéni prvniho tiseku farifikace: 10 minut (0. aZ 10-té minuty)

| Dobaitrvani druhiéfro Useku tarifikace: od 11-te minuty do konce spojeni.

;1 ) Flali na véechna Gisla 971 xxx xxx, kromé vyjmenovanych v Cenlku sluzeb elektronickych kemunikacl - Hiasové sfuzby
Casové pdsma pro volanl na intemet:
$picka - od 6.00 do 18.00 hadin v pracavnich dnech.
mimo $picky - od 18.00 do 6.00 hodin nasledujiciho pracovnino dne
celych 24 hodin v sobotu nedéll a ve svétek.

i* Objemnova4 sleva dle druhu volan| je kalkulovana jako procentudini sleva z cejkového objemu hovomého v daném rozpéil.

| Sleva se uplatriufe automaticky v zévislosti na skuteéné dosaZeném objemu hovarove kerespondence.

f (viz. obchadnl podminky pro poskytovani hiasového feden!)

Na objemovou slevu maji nérok nasleduicl subjekty :

Organizaéni slozky stétu, to fe ministerstva a dals! ustiedni sprévni arady, vymezené v §1 a §2 zdkona &.2/1969 Sb., v aktudinim
znénl (kempetenénl zakon), resp. fiml zfizené organizaéni siozky stalu (zékon ¢.. 219/2000 Sb., o majetku Cesks republiky);
Pfispévkove arganizace ziizené organizaénimi slozkami statu (zakon ¢€.219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky, zakon
&.218/2000 Sh., rozpoditova pravidla); Kraje a jimi zfizované a zaklddané organizace (zékon & 125/2000 Sb., o krajlch, zékon
zakon €.250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctd); Obce a jimi zfizované a zakladané organizace (zakon
¢.128/2000 Sb., 0 obcich, zakan & 250/2000 Sb., o rozpoclovych pravidiech azemmnich mzpoétu), Svazky obci (§49 a dalsl zakona
l ¢.128/2000 Sb., 0 obclich, zakon &250/2000 Sb., 0 rozpoctovych pravidiech uzemnich rozpochl); Nestatni neziskove organizace,
| abecné prospésne spolecnost (podle zékona ¢, 248/1995 Sh., 0 obecné prospéanych spoleénostech), obianskd sdruzeni (podle
i zakona ¢.83/1990 Sh., o sdnrzovanf obcant), cirkevni pravnické osoby (podle zakona €.3/2002 Sh., o cirkvich a nabozenskych

| spolecnostect)

Cenik vnitrostdtniho volani
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cenik mezinarodniho volani

cenik hlasového Freseni

 Ggtovani volani prostrednictvim intervalové tarifikace

Business Profit Special S1

Zakladni cena Ké/min
skupina :IastTaca
: Bez DPH ” DPH (20%) ” s DPH
ia2 Némecko 2,99 0,60 3,59
1az2 Polsko 2,99 0,60 3,59
1a2 Rakousko 2,99 0,60 3,59
1a2 Slovensko 2,99 0,60 3,59
1a2  Australie 2,99 0,80 3,59
la2 Belgle 2,99 0,60 3,59
1a2 Dansko 2,99 0,60 3,589
la2 Finsko 2,99 0,60 3,59
la2 Francie 2,99 0,60 3,59
1az2 Irsko 2,99 0,60 3,59
laz Italle a Vatikan 2,99 0,60 3,59
1a2 Izrael 2,98 0,60 3,59
laz2 Kanada 2,99 0,60 3,50
1a2 Kypr 2:99 0,60 3,59
la2 Lucembursko 2,99 0,60 3,59
laz Madarsko 2,99 0,60 3,59
laz Nizozemsko 2,99 0,60 3,59
1a2 Norsko 2,99 0,60 3,59
l1a2 Portugalsko 2,88 0,60 3,59
1a2 Recko 2,99 0,60 3,59
laz Slovinsko 2,99 0,60 3,59
1a2 Spojené stdty americké 2,99 0,60 3,59
1a2 Spanélsko 2,99 0,60 3,59
1a2  Svédsko 2,99 0,60 3,59
1a2 Svycarsko 2,89 0,60 3,59
la2 Velka Britanie 2,99 0,60 3,59
3 Australie - mobilni sit 8,83 1,77 10,60
3 Belgie - mobilni sit 8,83 1,77 10,60
3 Dansko - mobilni sit 8,83 1,77 10,60
3 Finsko - mobilnf sit 8,83 1,77 10,60
3 Francie - mobilnf sit 8,53 1,77 10,60
3 Irsko - mobiln( sit 8,83 1,77 10,60
3 Italie - moblini sit 8,83 1,77 10,60
3 Izrael - mobilni sit 8,83 1,77 10,60
3 Kypr - mobilni sit 8,83 1,77 10,60
3 Lucembursko - mobilni sit 8,83 1,77 10,60
3 Madarsko - mobilni sit 8,83 1,77 10,60
3 N&mecko - mobilni sit 8,83 1,77 10,60
3 Nizozemsko - mobillni sit 8,83 1,77 10,60
3 Norsko - mobilni sit 8,83 1,77 10,60
3 Polsko - mabiini sit 8,83 1,77 10,60
3 Portugalsko - mobilnf sit 8,83 1,77 10,60
3 Rakousko - mobilnl sit 8,83 1,77 10,60
3 Recko - mobilni sit 8,83 1,77 10,60
3 Slovensko - mobilni sit 8,83 1,77 10,60
3 Slovinsko - mobilni sitt 8,83 1,77 10,80
3 Spanélsko - mobilni sit 8,83 1,77 10,60
3 Svédsko - mobilni sit 8,83 1,77 10,60
3 Svycarsko - mablinf sit 8,83 1,77 10,60
3 Velka Britdnie - mobilni sit 8,83 1,77 10,60
4 Argentina 8,83 1,77 10,60
4 Bélorusko 8,83 1,77 10,60
4 Bosna a Hercegovina 8,83 1,77 10,60
4 Bulharsko 8,83 1,77 10,60
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cenik hlasového reseni

~ Business Profit Special S1

Zakladni cena Ké/min
skupina | destinace i

: Bez DPH H DPH (20%) H s DPH
8 Cookovy ostrovy 49,10 9,82 58,92
8 Cad 49,10 9,82 58,92
8 Diegp Garcia 49,10 9,82 58,92
8 Dzibhitsko 49,10 9,82 58,92
8 Eritrea 49,10 9,82 58,92
8 Etiopie 49,10 9,82 58,92
8 Falklandy 49,10 9,82 58,92
8 Fidzi 49,10 9,82 58,92
8 Francouzska Polynésie 49,10 0,82 58,92
8 Gabon 49,10 9,82 58,92
8 Gambie 48,10 9,82 58,92
8 Ghana 49,10 9,82 58,92
8 Guam 49,10 9,82 58,92
8 Guinea 49,10 9,82 58,92
8 Guinea-Bissau 49,10 9,82 58,92
8 Guyana 49,10 9,82 58,92
8 Haiti 49,10 9,82 58,92
8 Honduras 49,10 9,82 58,02
8 Irak 49,10 9,82 58,92
8 Jemen 48,10 9,82 58,92
8 KambodZa 49,10 9,82 58,92
8 Kamerun 48,10 9,82 58,92
8 Kapverdy 49,10 9,82 58,92
8 Kiribati 49,10 9,82 58,92
8 Kolumbie 49,10 9,82 58,92
8 Komory a Mayotte 48,10 9,82 58,92
8 Korejska lid. dem. republika 49,10 9,82 58,92
8 Kostarika 49,10 9,82 58,92
8 Kuba 49,10 9,82 58,92
8 Laos 49,10 9,82 58,92
8 Lesotho 49,10 9,82 58,92
8 Libérie 4910 9,82 58,92
8 Madagaskar 49,10 9,82 58,92
8 Maledivy 49,10 9,82 58,92
8 Mali 49,10 982 58,52
8 Marshallovy ostrovy 49,10 9,82 58,92
8 Mauricius 49,10 9,82 58,92
8 Mauritanie 48,10 9,82 58,92
8 Mikronésie 49,10 9,82 58,92
8 Mosambik 4910 9,82 58,82
8 Myanmar (Barma) 45,10 9,82 58,92
8 Namibie 49,10 9,82 58,92
8 Nauru 49,10 9,82 58,92
8 Nepal 49,10 9,82 58,92
8 Nikaragua 4910 9,82 58,92
8 Niue 4910 9,82 58,92
8 Nizozemské Antily 49,10 9,82 58,92
8 Novd Kaledonle 49,10 9,82 58,92
8 Omaén 49,10 9,82 58,92
8 Palau 49,10 9,82 58,92
8 Panama 49,10 9,82 58,92
8 Papua Nova Guinea 49,10 9,82 58,92
B Rovnikova Guinea 49,10 9,82 58,92
8 Rwanda 49,10 9,82 58,92
8 Samoa 49,10 9,82 58,92
8 Senegal 49,10 9,82 58,92
8 Severni Mariany 49,10 9,82 58,92
8 Seychely 49,10 9,82 58,92
8 Sierra Leone 49,10 9,82 58,92
8 Somalsko 49,10 9,82 58,92
8 Sri Lanka 49,10 9,82 58,92
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Priloha ¢.2H — Ujednani o Urovni hlasovych sluzeb

Priloha ¢. 2H — Ujedndni o rovni hlasovych sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou pédi a s vyuzitim posledniho stavu techniky.
Poskytovatel zajisti dodrzovani Kvalitativnich ukazatell sluzby (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele®) pokud neni
sjednano jinak.

1. Smluvnipokuty

Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:
a) vzniklé v dosledku nedodrZeni povinnosti ze strany U¢astnika (at jiZ vyplyvajicich ze zdkona nebo
“ze Smlouvy) nebo

b) wvezniklé v ddsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel rozumé
piedpokladat a jez je zcela mimo jeho kontrolu.

V pfipadé nesplnéni kvalitativniho ukazatele je Uéastnik opravnén vylétovat Poskytovateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle tabulky u konkrétni sluzby a Urovné parametru dle clanku 2 této pfilohy, a to
za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni kvalitativniho parametru.

2. Kvalitativni ukazatele hlasovych sluzeb

V Prilaze €.1 Smlouvy jsou v definici jednotlivych sluzeb uvedeny kvalitativni ukazatele (parametry), které se
na danou sluzbu vztahuji.

2.1. Dostupnost

minimalni hodnota

Definice
e  [Kvalitativni parametr Dostupnost znamend ve vztahu k Dil&i sluzbé v procentech vyjadrenou
pomérnou dobu, kdy na sluzbé neni zavada, ku dobé trvani daného kalendafniho mésice.
Pfi hodnoceni garantovanych parametrd se nezapocitava:
a) doba, kdy je vypadek zpUsoben Uclastnikem, cCinnosti vykondvanou osobou
Utastnikem povéfenou, nebo divodem na strané Ulastnika (napf. poruchou na
vnitinim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které je majetkem Utastnika a neni
smluvné udrzovano Poskytovatelem)
b) doba, po kterou odstranéni vypadku brani neposkytnuti souCinnosti ze strany
Uéastnika
c) doba ¢ekéani na provéieni funkénosti technickych prostiedk( Ucastnika
d) doba mimoradnych vyluk provozu
e) doba vypadku zpdsobeného vyssi moci.
Urovné
SLAo  Agg% Sankce za nedodrZeni garantované dostupnosti
SLA1  Bog% Sankce za nedodrzeni garantované dostupnosti
ROy, o Sl
Fu Definovana G .
{i Uroven ' Vyse smluvni pokuty

SLAO 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytovaneé sluzby
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Pfiloha ¢.2H — Ujednani o Urovni hlasovych sluzeb

3.

SLA1 99,000% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované sluzby

o R = definovand minimalni hodnota dostupnosti - hodnota skuteéné dosazena
(v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinna mista)

o Maximalni vy3e smluvni pokuty je rovna pravidelného mési¢niho poplatku za dotcenou
sluzbu

Ostatni ujednani

3.1. Ugastnik poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zévislosti na charakteru incidentu Ci zavady)

Apmt

3:3-

3.4

veikerou soudinnost, jeZ je potiebnd k dodrenl zavazk Poskytovatele na zakladé tohoto Ujednani o
Grovni sluzeb (tj. k dodrzeni Kvalitativnich ukazatel0), zejména pak veSkeré nezbytne informace a pristup
do vlastnich prostor. Ucastnik bude rovné v dostateném predstihu Poskytovatele informovat
o veikerych opatfenich na své strang, jez by mohly mit viiv na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy,
zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuZiti sluZeb ze strany Uéastnika a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Ucastnika.

. V pfipadé, e bude Poskytavateli nahlasen incident &i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem i

zévadou, Uastnik uhradi piiméfené naklady, jez Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem i
zévadou vynalozil (tj. zejména néklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a veskeré ostatni
aktivity s tim souvisejici).

Do patnacti (15) dnl od konce kazdeho kalendainiho mésice Poskytovatel zasle UZivateli souhrnné
vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto
vykazech a piehledech bude rovn&? specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadg, ze mé UZivatel oprévnéné pochybnosti o Oplnosti,
spravnosti & pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené
tdaje dodategnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

74dné ustanoveni Smlouvy neomezuje moznost Ucastnika sledovat dodrzovani Kvalitativnich ukazateld
a provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich ukazatell, k emuZz Poskytovatel zajisti nezbytnou
soutinnost.
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Pfiloha ¢.3 — Opravnéneé osoby

Za Poskytovatele:

Dohledove centrum
TEL: + 420888 222 777
FAX: + 420271481142
Mail: sd@o2.com

Odpovédnost : | Jméno a prijmeni

e sl | AR

Smluvni zalezitosti Jan David

Vedouciimplementace Jan MaliSelc

| Jan David

Pracovni pozice

_ Telefon

NSRGIA |

Account
manager

Projektovy

manaZer RN

operdtor 800222777

Account
manager

720758507

720757302

*77 (2 MT
s tarifem TO2)

720758507

E-mail

Jan.David@oz.com

Jan.Maliselc(@oz.com

sd@oz2.com

Jan.David@oz2.com

| Pracovni doba

ARRP | RIS A e

9:00 —17:00

9:00—17:00

nonstop

9:00 — 17:00

IN\Nn
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Pfiloha ¢.5 — Re$eni zavad poskytovanych sluzeb

Ptiloha & 5 — ReSeni zdvad poskytovanych sluzeb

I. Resenizavad

Poskytovatel zajistuje ve svém zdkaznickém centru nepfetrzity dohled nad poskytovanymi sluzbami
24 X7,

Systém vedeni evidence incidentd a zdvad sluZeb a sledovani jejich fedeni je realizovan dle nasledujicich
ustanoveni:

1. Vpfipadé§, kdy Ucastnik zjisti zdvadu poskytovanych sluzeb co do jejich parametrd dle Prilohy
1 € 2 této Smlouvy, bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na kontaktni Udaje dle Elanku

Il této Pfilohy.

2. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu zavady, a
pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit. U sluzeb, pro néz jsou
stanoveny SLA, je povinen ji odstranit ve lhOtach stanovenych SLA dané sluzby. Pokud
Poskytovatel tuto svoji povinnost nesplni, je povinen Uastnikovi zaplatit smluvni pokutu
sjednanou v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Tato smluvni pokuta nelimituje vysi pfipadné nahrady
Skody presahujici vysi sjednané smluvni pokuty. U sluzeb, pro které neni uvedeno SLA, je
Poskytovatel povinen odstranit zdvadu do sedmi (7) kalendéfnich dnd od nahlaSeni zavady,
nedohodnou-li se U¢astnik a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro odstranéni
vady pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mésicniho
poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekroena lhita

pro odstranéni zavady SluZzby.

3. v piipadé, ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlasené vady spodiva v jednani
jinych osab, nez je Ucastnik nebo Poskytovatel, oznami Ucastnikovi sva zjisténi a navrhne jejich
fedenl, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu byt znamy okolnosti vedouci k feSeni dané zavady

5 pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

_1/4_
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filoha ¢.5 — Reseni zavad poskytovanych sluzeb

L

Na
TO

Il. Manuél volani na Service desk Telefonica Czech Republic
pro zékazniky Verejné spravy

Ovéfeni opravnénosti volajici osaby

bezplatné Zelené lince B8oo 222 777 nebo na lince *77 (urlene pro volani z mobilnich telefond s tarifem
2) je provadéno ovéfeni opravnénosti volajici osoby.

1.1. Ovéfeni zda je volano z telefonniho &isla (mobilni, pevna linka), ktera je evidovana v internim sytému TO2

2.

a umoziiuje dovolani na specialisty bez zadavani ovéfovaciho kodu pro komunikaci s TO2 (CCID)

Vtabulce uvaddime kontaktni ¢isla Ucastnika, kterd maji opravnéni volat bez zadavani kédu pro
i komunikaci s Poskytovatelem (CCID):

Kontaktni osoba Mobilni cisla Pevna linka Email Doplnujict informace

Milan Ajm 608 958 goo 47528 3233 milan.ajm@ujep.cz

Pro pfipadné zmény nebo zafazeni dalSich kontaktnich osob bude Ucastnik kontaktovat obchodniho
zastupce Poskytovatele dle Pfilohy €. 3 této Smlouvy.

. Pokud neni splnén bod 1.1, systém Ulastnika vyzve kzadani kédu pro komunikaci s Poskytovatelem
(CCID); na zakladé zadaného kédu dojde k ovéfeni a dostévate se na menu IVR pro vybér pozadavku.

Kod Uéastnika pro komunikaci s Poskytovatelem (CCID} je: 3233

Daléi postup je hladen systémem v IVR (Interactive Voice Response) — viz kapitola 6.

Vstupni informace, které specialista Service desku potfebuje pfi nahlaseni poruchy:
e identifikace sluzby (napf. Case ID, IP DNA, oznaceni okruhu, telefonni Cislo ...)
o adresa umisténi sluzby
o informace o provedené kontrole napajeni
e  status koncového zafizeni — Up/Down
o informaci o restartovani koncového zafizeni a zafizeni v LAN
o informaci o provedené kontrole LAN
e  popis projevu poruchy
okolnaosti poruchy
o  kontaktni osobu pro souginnost na misté a definici doby pro soucinnost
o ¢Cislo poruchovéhoa listku zakaznika (neni podminkou)

o  kontakty na ohlasovatele poruchy (pro predavani informaci o prib&hu odstrafiovani poruchy)

_2/4-
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PFiloha ¢.5 — Redeni zavad poskytovanych sluzeb

Nahlasovateli je sdéleno ¢islo PL (poruchového listku), predpokladany cilovy termin pro obnoveni sluZby a
informace o pravdépodobné pficing, pokud je znama napf. z hlaseni o hromadném vypadku sluZeb

3. Kontaktni mista pro ohlaseni poruchy hlasovych a datovych fixnich sluzeb

3.1. bezplatna Zelena linka 800 222 777 nebo linka *77 (urcena pro volani z mobilnich telefond s tarifem TO2)
- pfistup s identifikaci

o  zadani CCID#
o  volba 3 (pro poruchy)

e nasledné volba 1 (hlasové sluzby a ADSL) nebo volba 3 (datové a internetoveé sluzby)
3.2. placenéllinka + 420 720 720 777 - pro volani ze zahranici nebo pro pfistup bez identifikace

3.3. kontakini e-mailova adresa pro ohléseni poruchy: sd@o2.com

4. Kontaktni mista pro ohlaseni poruchy mobilnich sluzeb (CDMA, GPRS, mobilni volani ....)

4.1. bezplatna Zelena linka 8oo 222 777 nebo linka *77 (uréena pro volani z mobilnich telefond s tarifem TO2)
- pfistup s identifikaci

o  zadani CCID#
e  volba 3 {pro poruchy)

e nasledné volba 2 (poruchy mobilnich sluzeb)
4.2. placend linka + 420 720 720 777 - pro volani ze zahranici nebo pro pfistup bez identifikace

£.3. kontaktni e-mailové adresa pro ohlaseni poruchy: korporace@oz.com

5. Kontaktni mista pro feSeni pozadavkd, tykajicich se sluzeb, reklamaci, fakturace

5.1. bezplatna Zelena linka 8oo 222 777 nebo linka *77 (uréena pro volani z mobilnich telefond s tarifem TO2)
- pfistup s identifikaci

° zadani CCID#

o  volba 2 (ostatni sluzby)
5.2. placena linka + 420720 720 777 - pro volani ze zahranici nebo pro pfistup bez identifikace

5.3. kontakini e-mailova adresa pro ohlaseni poruchy: korporace@®o2.com
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Pfiloha ¢.5— ReSeni zavad poskytovanych sluzeb

6. Schéma IVR (Interactive Voice Response) linky pro vefejnou spravu 8oo 222 777

Zakaznicka linka pro Vefejnou spravu 800 222 777

==t """ pro CC, BB

Pro informace a sluzbdch Car Control, Black Berry a Business email stisknéte 1. 5

T

~id  "2" ostatni sluzby

P Pro informace o ostatnich stuzbdch stisknéte 2

"3" pro/poruchy

Pro nahlaseni nefunkéni sluzby nebo poruchy stisknéte 3.

Pro poruchu pevne linky a ADSL stisknéte 1,

!I2II pro
poruchy

—h

Pro poruchu mobilni sluzby stisknéte 2,

| II3II pro 1
oruchy. |
c?a EOV\?C»;'I —----} Pro paruchu datovych a astatnich internetovych sluzeb stisknéte 3,
sluzeb £

II41I pro
poruchy O2P

v

Pro poruchu sluiby 02 pagitatové fedeni stisknéte 4.

A
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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjdich pfedpist (déle jen
+ZOEK"), ustanovenim § 273 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonlk, ve znéni pozdéjsich predpist, a
zdkonem €. 2B4/2009 Sb., o platebnim styku

U¢innost od 1.1.2012

1. Pfedmét Vieobecnych podminek

1]

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Tyto Veobecné podminky (déle jen ,,VP") upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezinadrodné uznavanych standardd na tzem! Ceské
republiky a s nimi souvisejicich sluzeb, vCetné sluZeb s pfidanou hodnotou (dale jen ,Sluzba” nebo
«Sluzby”) a takeé provadéni platebnich transakc ve smyslu zékona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
v platném znénl, zpsobem podle &l. 15 téchto VP (dale jen , Platebni transakce”) pod obchodni znackou
.02" spolecnostl Telefonica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC
140 22, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, IC
601 93 336, DIC CZ60193336 (déle jen ,02") na zdkladé Gcastnické smlouvy o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen , Uastnicka smlouva”, resp. ,Smlouva”).

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych pevnych (dale jen ,Pevné sitd") a vefejnych mobilnich
sitl elektronickych komunikaci O2 (déle jen ,,Mobilni sit&"), piipadn& smluvniho operéatora (dale souhrnné
jako ,Sfté"). Dostupnost SluZeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi, technickymi moZnostmi Siti
a dalsimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani Sluzeb ovlivnit.

Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvnf vztahy upravujici poskytovan vefejné dalnopisné sluzby, vefejné
telegrafni sluZby, sluzby acelové telefonnl sité, provoz vefejnych telefonnich automatd, a dale pfistup
k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkim a propojeni upravenych v pfislusnych
ustanovenich ZoEK, ani na prodej, ndjem a opravy telekomunikacnich koncovych zaffzen.

Ucastntkem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavfela s 02 Smlouvu (déle jen ,Ucastnik”).
UZivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu 02 vyuziva (dale jen ,Uzivatel”). Navrhovatelem se rozumi
fyzické nebo pravnické osoba, ktera zahajila s 02 jednani o uzavienl Smlouvy (déle jen ,Navrhovatel”).

Provozni podminky obsahuji popis kazdé z poskytovanych SluZzeb a daldi préava a povinnosti 02
a Ucastnika pro danou Sluzbu, pfipadné& Upravu odlisnou od téchto VP. Provozni podminky jsou ve vztahu
k pfislusné Sluzbé nedilnou soucasti VP,

Ceniky O2 (dale jen ,Ceniky") upravujl zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich
nabidek, ceny za najem koncovych zafizenl, vysi smluvnich pokut za poruseni povinnost/ podle Smiouvy,
jakoz i podminky, za nichZ se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich miize byt dale uvedena
nabidka druh( servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Ucastnické smlouvy

2.1

Navrh na uzavienl Smlouvy (déle jen ,Navrh") uplatiiuje Navrhovatel na pfislusném formulafi Smiouvy
vydaném k tomuto Ucelu 02, ktery je k dispozici zejména ve znackowych prodejnach, u obchodnich
zastupcd 02, na wurfenych mistech O2 pro siyk svefejnosti (dale jen ,Kontakini mista”)
a na internetovych strankach 02 www.02.cz (ddle jen ,Internetové stranky”), nebo mize byt
Navrhovateli zaslan na vyzadanl prostfednictvim drzitele postovni licence ¢i na doruéovaci e-mailovou
adresu prostrednictvim elektronické posty.



2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

At

V Navrhu uvede Navrhovatel nasleduijici osobni, resp. identifikacni a jiné ddaje ke své osobé:

221  Prévnickd osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organizacni
slozky na Uzemi Ceské republiky, a IC, jméno, pffjmenl, bydlisté, jakoz i druh a dislo
identifika¢niho dokladu oscby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby.

2.2.2  Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pifjmenl, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikani a IC, bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a &fslo identifikacniho dokladu.

223  Nepodnikajic/ fyzickd osoba uvede jméno a pifjmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné Cislo
fyzické osoby, bylo-li pfidéleno, jakoZ i druh a ¢islo identifikalniho dokladu.

Pokud je Navrhovatel pldtcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téZ darové identifikacni ¢islo (DIC).

Nestanovi-li pfislusné Provoznl podminky jinak, predklédé Navrhovatel dva identifikacni doklady, z nichz

jednim musl byt obéansky prikaz; jeho ¢fslo Navrhovatel uvede v Navrhu. Druhym z dokladt mize byt

jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografif, pifpadné téz rodny list.

Jadné-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé tdaji o fyzické osobé téz své identifikacni udaje s tim,
#e druh a &slo identifika¢niho dokladu staci uvést ve vztahu k zastupci.

Za Autorizovaného Ucastnika se U¢astnik povazuje v pifpads, Ze Ucastnik, resp. jeho zéstupce, doloZil
udaje dle odst. 2.2 pfi uzavienl Smiouvy identifika¢nimi doklady, a to za své fyzické pritomnosti,
avnavaznosti na to mu byl ze strany 02 pridélen identifikacni kli¢. Tento kli¢ mdize mit podobu
identifika¢nich prostredki, at jiz vydanych tretl stranou a vydanych ¢i uznavanych O2, anebo podobu
alfanumerického kédu pro identifikaci pfi elektronické ¢&i telefonické komunikaci s 02 (déle jen
ldentifikaeni kli¢”). Ucastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze O2 je pro Ucely autorizace
opravnéna zakonnymi zplisoby ovéfit spravnost idajl a pravost dokladd, poffdit kopie dokladd a tyto
kopie archivovat. Rozsah, U¢el a podminky zpracovéni takovych udajd jsou uvedeny v ¢l. 6. 02 ma pravo
vyz4dat si od Uastnika doloZeni idajd dle odst. 2.2 uvedenych v Navrhu, a to zejména v pfipadech
déivodného podezfeni, e nejsou pravdivé,. 02 maze Ucastnika vyzvat, aby se z dileZitého divodu
souvisejiciho s poskytovanim SluZeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, pficemz ddvod
musi byt uveden ve vyzvé. Utastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét.

Navrh uplatiuje Navrhovatel pisemnou formou, a to osobné na Kontaktnich mistech nebo
prostiednictvim drZitele postovni licence. Pii provadéni pravnich Ukon( souvisejicich s uzavienim Smiouvy,
jejimi zménami, nebo jejim ukoncenim se Navrhovatel miiZze nechat zastoupit jinou fyzickou nebo
prévnickou osobou. Pnd moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musf byt dfedné ovéren.

Navrhovatel je opravnén uplatnit Navrh elektronicky ¢i pfipadné telefonicky pouze v tom piipadé, pokud
Provozni podminky ke viem Sluzbam, jejichz zfizenl v Navrhu poZaduje, umoziuji tuto formu podani
zadosti o zfizeni Sluzby a soucasné Navrhovatel spliiuje veskeré pozadavky stanovené v pffsludnych
Provoznich podminkach.

Soutast! Navrhu je vypinény formular ,Specifikace sluzby” pro vybranou Sluzbu (dale jen ,Specifikace”)
tykajicl se jedné nebo vice SluZeb, jejichz zifzenl Navrhovatel pozaduje. Pokud Navrhovatel ve Specifikaci
neuvede nékteré parametry tykajicl se poZzadované Sluzby, plati, Ze jejich nastaveni je opravnéna provest
02. Pokud se tak 02 a Navrhovatel vyslovné dohodnou, je mozZné uzaviit Smlouvu s tim, Ze Specifikace
poZadované Sluzby ¢i Sluzeb bude doplnéna v dohodnuté lhaté. Tato Ihiita nebude v zadném pfipadé
delél ne? jeden rok. Nebude-li Ihiita vyslovné urtena, ma se za to, ze byla dohodnuta Ihita v delce
jednoho roku. Pokud k doplnéni Specifikace v této |hité nedojde, platnost Smlouvy bude automaticky
ukoncena. Po uzavieni Smlouvy miize ke zilzenl jakékoli dalsi SluZby ¢ zméné nastaveni Sluzeb dojit na
zakladé Zadosti o zménu Smiouvy (Specifikace).

Pro naleZitosti Specifikace, pro jejl pfijetl, odmitnuti a pro ovéfeni moznosti zifzenl nové Sluzby v ramci
jiz uzaviené Smlouvy plati déle pifslusna Uprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to
02 umozni, Sluzba mizZe byt zfizena | na zakladé Zadosti podané v jiné nez pisemné form&, dnem
zifzenl Sluzby se vtakovém pifpadé rozumi zejména den podpisu pfedavactho protokolu Sluzby
U¢astntkem nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den deruceni ozndmenl o zifzenl Sluzby
Ueastnikovi. Konkrétnf zplisob stanovl O2 v Provoznich podminkach pro jednotlive druhy SluZeb.

[
~
(R
(8]



2.8

2.9

2.10

2.1

2.12

2.13

Provozni podminky mohou specificky upravit naleZitosti Specifikace a podrobnosti ohledné rezimu,
v jakém bude konkrétni SluZba poskytovana Autorizovanému Uéastnikovi.

Podanim Navrhu souhlasi Navrhovatel stim, aby O2 ziskala informace o jeho platebni moralce
a davéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného poruseni drivéjsich zavazkd) nutné
k posouzeni Navrhu, a to z negativnl databéze sdruzenf SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (dale jen ,SOLUS"), jehoz je O2 &lenem.

02 je opravnéna Navrh odmitnout, pokud Navrhovatel nesplni podminky stanovené pro uzavieni

Smlouvy, zejména kdyZ Navrhovatel:

a)  umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje,

b) uvedl nedplné osobni nebo identifikacnl Udaje anebao v rozporu s odst. 2.3 nedodal doklady
prokazujici spravnost uvedenych ddajd,

¢}  neplnil nebo neplnf své zavazky viiéi O2 nebo jinym subjektlim nebo lze divodné piedpokladat, ze
takové zavazky nebude plnit,

d) nesloZil u O2 pozadované zélohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Cenlky,

e)  vstoupil deo likvidace, byla u né&j zavedena nucené sprava, bylo u n&j zahajeno a probiha insolvenéni
flzeni, byl u n&j zamftnut ndvrh na zahdjenl insolven¢niho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na
zdkladé poruSen! povinnosti ve smyslu ust. § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobl soudem
prohladeného moratoria nebo byl u né&j zahdjen wykon rozhodnuti {exekuce) prodejem podnikuy,
nebo

f)  odmiil zifzenl SluZby podle technickych podminek definovanych 02,

Davody odmitnuti O2 sdéli Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendafnich dnt ode dne doruceni
Navrhu. Slozil-li Navrhovatel, jehoZ Navrh byl edmitnut, jistotu nebo zélohu, bude Navrhovateli ze sirany
02 vracena nejpozdéji do 60 kalendarnich dnii ode dne odmitnuti Navrhu.

Pokud Navrhovatel spInf vdechny podminky specifikované dle téchto VP, O2 akceptuje Navrh a zajisti jeho
odeslanl zpét Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendafnich dnli ode dne pievzeti. Ve stejné [hiitd 02
pfipadné Navrhovateli sdéli, které poZzadované Sluzby nebude na zédkladé pfislusnych Provoznich
podminek mozné zifdit.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva nabyvé platnosti a tcinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami, nejpozdéji vsak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu druhé smluvni strané.
Podepisuje-li Navrhovatel Smlouvu jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno podepsané
vyhotoveni Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje téz
ziizeni poZadované Sluzby.

Smlouva mlZe byt uzaviena i v jiné neZ plsemné formé&. Dnem uzavienl Smlouvy vjiné nez pisemné
formé se rozumi den doruceni informace o akceptaci Navrhu ze strany 02 Navrhovateli, nebo den
zfizenl Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nasiane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomod
prostfedkd komunikace na dalku ve smyslu & 53 a nasl. nebo mimo prostory obvykleé k podnikanf 02 ve
smyslu § 57 a nasl. zékona €. 40/1964, obcanského zdkoniku (dale jen ,obansky zakonlk"), ma
Ucastnfk pfi spinnf zakonnych predpoklad® prévo od Smlouvy odstoupit do 14 dnl od uzavien!,
popfipadé dal3f prava popsand v obfanském zakoniku.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

02 se zavazuje zejména:

a) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odivodnéné pozadavky Ucastnika byly uspokojovéany
v souladu s uzavienou Smlouvou, t&mito VP, Provoznimi podminkami a podminkami uvedenymi
ve Specifikaci pfislusné Sluzby a Cenicich,

b)  udriovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvykleé kvality
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a normami,
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¢)  odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena nejpozdéji do péti
kalendafnich dnt v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat
i v pfipadé, kdy je zévada zplsobena dusledky plsobeni okolnosti vyluCujicich odpovédnost ve
smyslu obchodniho zakoniku (vy35f moc),

d) zfidit Sluzbu ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-li s Ucastnikem
dohodnuta jina Ihita, jakoz i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v dohodnuté Ihiité,

e} umoznit Ucastnikovi podavan! reklamaci a bezplatné hlaseni poruch poskytovanych SluZeb; 02 mé
v takovych pifpadech pravo ovéfit, zda zavada nenl na telekomunikaénim koncovém zafizeni
Ucastnika,

At
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stanovit v Cenlku, pokud s Uastnikem sjednd uzavieni Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu
uré¢itou, pfiméfeny narck na vyrovnan! v pfipadé pfedcasného ukonceni takové Sluzby nebo
Smlouvy. O wyi takového naroku bude 02 Ucastnika bezplatné informovat prostfednictvim
zakaznické linky.

3.2 02 je kromé opravnénl vyplyvajlcich z dalsich ustanovenl opravnéna zejmeéna:

a) pozadovat od Ucastnika slozeni zéloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. ruceni atp.,
na veskeré poskytované ¢i Ucastnikem poZadované Sluzby,

b) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financnl, kieré se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému ¢asovému obdobl (napf. den, zdctovacl obdobf apod.),

c) pozadovat pfi kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych O2 v Provoznich
podminkach s ohledem na maximéalni moznou ochranu U€astnika. S kazdym, kdo spinf podminky
identifikace, bude 02 jednat jako s Utastnikem, pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za
Ueastnika,

d) ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Navrhovatele nebo Uéastnika a jeho schopnost plnit své
zévazky, s ¢imz U¢astnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) zménit telefonni ¢&islo, uZivatelské jméno, IP adresu anebo piistupové kody Ucastnika z naléhavych
technickych nebo provoznich divodt i bez souhlasu U¢astnika. O takové zméné bude 02 Ugastnika
informovat co nejdiive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Utastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnl pred jejim provedenim. 02 bude dale informovat volajictho Ucastnika
prostednictvim automatickych hlasek & jinym zplsobem o zménach telefonnich ¢isel v Sitich.

f)  zavest dodatetné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je
ve prospéch U¢astnika nebo SIté,

g) poskytovat Sluzby, u nichz to 02 vyslovné uvede, v testovacim rezimu a pfi jejich poskytovani se
Ucastnika dotazovat na zéleZitosti s takovym testovacim rezimem souvisejici.

4. Prava a povinnosti Ugastnika
4.1 Ucastnik je opravnén zejména:
a) fadné vyuzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny,

b) pozadovat na zékladé uzaviené Smlouvy zflzenl, zmény nastaven( a zruSeni konkrétnich Sluzeb
v rozsahu a zpGsobem odpovidajicim Provoznim podminkam,

¢) obracet se na 02 se svymi hlasenimi poruch a reklamacemi,
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4.2,

d)

f)

g)

bezplatné ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02 uvedené
v Provoznich podminkach, prfipadné ve Specifikaci. O2 je déle opravnéna poZadovat plsemné
potvrzen| telefonicky ohlasené poruchy.

umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé jako UZivateli. Bude-li Uastnik vyzadovat od Uzivatele za uZitl
Sluzeb dplatu nebo umoznl-li uzitl Sluzeb v souvislosti se svou podnikatelskou Cinnosti, mize tak
¢init pouze s pfedchozim plsemnym souhlasem 02, kjehoZ udélenl je oprdvnéno vyhradné
pfedstavenstvo. Opravnénym drZitelem &iselnych pridéll telefonnich &isel, jejichz prostfednictvim
jsou Sluzby podle téchto VP poskytovany, zlstavd i vtakovém piipadé O2. linym subjektlim je
vyuZivan( uvedenych &isel pro poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikac! zakazano.
Vydavanl Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakdzano. Poskytovani sluzeb elektronickych
komunikac! v siti O2 jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy podle § 79 a nasl. ZoEK je zakdzano.
Nebude-li Zadost U¢astnika o souhlas ze strany 02 vyfizena nejpozdéji do 6 mésicti ode dne jejtho
dorucenl, mé se za to, Ze souhlas nebyl dén. V pfipadé porusenl povinnosti ziskat souhlas O2 je
Ucastnik povinen nahradit O2 v pIném rozsahu pfipadné skody, které poruenim uvedené povinnosti
vznikly;

pozadat 02 o sdéleni informacl o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni, wysi
dluzné ¢astky Ucastnika a dalf informace potfebné k dhradé wyictovant & informace o udajich
tykajicich se konkrétnich uskutecnénych spojeni apod. 02 sdéli takové informace pouze v piipadg,
7e Ucastnik nebo zastupce Ucastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro
poskytovani takovych informac.

vyuzivat v rémci poskytovanych Sluzeb Sitf smiluvnich operatorti, s vyjimkami stanovenymi v téchto
VP.

Ucastnik se zavazuje zejména:

a)

]

d)

e)

f)

po celou dobu U¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu svych osobnich
a identifikagnich Udajt, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sfdla, bydlisté
nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojen, I€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnil ode dne takové zmény. 02 miiZze pozadovat
predloZen( identifikacnich doklad prokazujicich spravnost uvedenych tdajd,

neprovadét zmény na zafizeni Sité, vCetné koncového bodu Sfté, ani do téchio zafizeni jakymkoliv
zplsobem zasahovat,

uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VP, pisemnymi névody, pokyny a
Provoznimi podminkami, a ktery nemdZe negativné ovlivnit provoz Sfté ¢ jakékoliv jejl €asti, nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam; Ucastnik bere na védomi, Ze porusenim zavazku podle
tohoto ustanoven/ muze byt zejména uziti SIM karet O2 v zaflzenich, kieré umoZfiujl propojovani
hovortl sméfujlcich zjiné sfté do sité 02 nebo naopak (napi. GSM brany), a dale umoznénl
komunikace uZivatelim jedncho operatora s uZivateli jiného operdtora, tj. zejména propojovan(
hovortl, které plvodné nevznikly vsiti 02, do sité 02 ¢&i do sité jiného operatora, aniz by jiny
operator mél s 02 uzavienu platnou smlouvu o propojeni,

uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zaffzeni nebo jinych zafizen!
spliujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v Ceské republice; 02 si vyhrazuje prévo uréit v
Provoznich podminkéch, popf. v Cenlku, ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urcitych komunikacnich
zafizenl je Ucastnik oprdvnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2. Nebude-li zadost
Ucastnika o souhlas ze strany O2 vyfizena nejpozdéji do 6 mésich ode dne jejtho doruceni, ma se za
to, Ze souhlas nebyl dan;

uZlvat dodategné zavedené zplisoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo
Sité,

fadné a v¢as platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s jejich ¢€l. 5, a to veetné cen za
uZiti siti smluvnich operatort a za Platebn( transakce,
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g) poskytnout O2 podklady, popf. doklady podle pfisludnych Provoznich podminek k potvrzeni své
davéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h)  chranit osobnl a identifikaéni Gdaje Ucastnikl a Uzivateld, provozni, lokalizatni udaje a divérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby
dozvédél,

i)  dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych divodl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné
k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02,

i) seznamit tfetl osobu, které umozni vyuZiti Sluzby, s VP, Provoznimi podminkami a jinymi ddleZitymi
informacemi vydanymi O2 a tykajicimi se SluZeb. Utastnik odpovida za Gkony této osoby pfi odbéru
Sluzeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

53

54

Ceniky 02 obsahujlcf platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech
a jsou dostupné i na Internetovych strankach.

02 je po podani Navrhu opravnéna vylctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem ¢astku ve vysi ceny
aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Utastnikovi zU¢tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplscbem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vy(c¢tovani zaloh &i vracenl jistot splnény, je O2 opravnéna zalohy (i jistoty zapoditat nebo pouzit k Uhradé
svych pohledavek za Uc¢astnikem v souladu s odst. 5.13 a 5.14 a soucasné zadat Ucastnika o dopln@ni
zaloh ¢i jistot do plvodni vy3e, resp. podle okolnesti o jejich navyseni.

U¢astnik je povinen uhradit za poskyinuté Sluzby cenu za podminek a ve wy3i stanovené v Ceniku
platném v dobé poskytnutf Sluzby. Zdkonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ucastnika, se
zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilng s U¢astnikem.,

Platebni podminky:

5.4.1 02 poskytuje vyiciovani ceny za Sluzbu v tisténé nebo elektronické podobé, pficemz bezplatné
poskytuje jedno wy(étovani ceny za Sluzbu. Nenl-li v Ceniku uvedeno nebo s Ucastnikem
dohodnuto jinak, 02 bezplatné poskytuje vylGctovani v tisténé podobé.

5.4.2 02 poskytne Ucastnikovi uvedené vyuctovani formou vytctovani podle druhu Sluzby nebo podle
vwybéru Ucastnika souhrnnym wyt¢tovanim jednou polozkou, piip. formou polozkového
vyUCtovani ceny, a to za podminek stanovenych O2 a vrozsahu stanoveném v pfislusnych
prévnich pfedpisech a opatfenich' obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim
Uradem (viz www.ctu.cz; dale jen ,CTU").

5.4.3  Vyuctovani ceny za Sluzby (kromé pfedplacenych Sluzeb) s vyznacenym z(ctovacim obdobim
bude ze strany 02 vystaveno a podano u drzitele postovn( licence jako bé&zna zasilka, pripadné
doruceno jinym zplisobem dohodnutym s Uéastnikem, a to u sluzeb v Mobilnich sitich ve Ihiité
do 11 kalend&fnich dnd a u sluZzeb v Pevnych sitfich do 15 kalendafnich dnl ode dne ukonceni
zU¢tovaciho obdobi na adresu pro doru¢ovéni vyictovani v CR (dale jen ,Faktura¢ni adresa”)
naposledy oznamenou Ucastnikem. V ramc identifikace Faktura¢ni adresy mlze Ucastnik
oznacit i tfeti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna predkladat vyuctovani a sdélovat wysi pfipadnych
pohledavek za Ucastnikem. Zména Fakturaénl adresy znamenda zménu Smiouvy podle odst. 9.1
pism. b). Zuc¢tovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim
mésicem. Obvykla délka zti¢tovacltho obdobl je 30, resp. 31 kalendafnich dn(, a jeho zacatek a
konec je vyznacen na pfislusném vyG&tovani. Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozno U¢astnikovi
vylctovat ve vyuctovanl za zuc¢tovaci obdobl, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba
vylctovana ve vylctovani za nejblizsl mozné zdctovacl obdobl; to plati zejmeéna pro vyGctovani
Sluzeb poskytnutych v Sftich smluvnich operatord.
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V pfipadé, Zze u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude Ucastnikovi doruceno vyuctovéni do 12.
kalendafniho dne od ukongenl zuctovaciho obdobi, je Uastnik opravnén pozadat 02 o opis
vyliciovani, ktery mu bude pfedan nebo zasldn dohodnutym zplsobem. U Sluzeb v Pevnych
sitich ¢ini tato Ihiita 16 dnl. NepoZada-li U¢astnik u Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vytctovani
do 18 kalendéfnich dnli ode dne ukonceni zictovaciho obdobi, mé se za to, Ze vylctovanf bylo
doruceno 12. kalendafni den ode dne ukoncenf zic¢tovaciho obdobl. U Sluzeb v Pevnych sitich
se mé vyuctovani za dorucené 16. kalendéini den ode dne ukonceni zic¢tovaciho obdobi,
nepozada-li Ucastnik o opis vyuctovani nejpozdéji do 22 kalendéfnich dnti ode dne ukonéenf
zU¢tovactho obdobl.

V odlvodnénych pifpadech, napf. dojde-li ke zmé&né cenovych nebo dariovych pravnich
predpist, mize byt vylictovan( rozdéleno do vice dafiovych dokladu.

Ucastnik odpovida za to, Ze thrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena ve w3 a Ihité
splatnosti uvedené na vylctovéani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani doruCovano jiné osobé.
Nenl-li ve vyictovanl uvedena jind doba splatnosti, je vyictovani splatné do 18 kalendéafnich dna
ode dne ukonceni zdctovaciho obdobf u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich dnd ode
dne ukonéeni zUctovaciho obdobl u SluZzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zplsobd:

a) inkasem z bankovniho G&tu ,

b) piikazem k tthradé z bankovniho Gétu na €islo uctu 02,
o) prostfednictvim SIPO,

d) platbou v hotovosti na po3té postovn( poukazkou typu A.

Zrudenl nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejblizstho vydciovan( Sluzeb, u néhoz
to s ohledem na termin pfijetl Zadosti o zruSenl nebo zménu zplsobu platby bude technicky
mozné.

V pfipadé platby inkasem z G¢tu Utastnik souhlasi s tim, ze 02 je opravnéna vyGctovanou
¢astku inkasovat kdykoli po vystaven! vytictovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na
strané U¢astnika ¢i penézniho Gstavu, nenf tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit vyactovani
ve |hité splatnosti. Pokud inkasn( platba z divodu na strané Ucastnika nebo penézniho Gstavu
neprob&hne opakovang, je 02 opravnén inkasnl zplsob Uhrady zrusit. Zruenl nebo zménu
inkasniho zplsobu udhrady je Ucastnlk povinen prokazatelng oznamit 02, soucasné
s oznamenim nahradniho zptsobu Uhrady.

Kdykoli pfed skoncenim zOétovaciho obdobi je 02 opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu
naposledy ozndmenou 02 nebo osobné Uéastnikovi pfedat od@vodnénou vyzvu k okamzité
thradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy &i jistoty, pokud ma 02
divodné podezfenl, Ze Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby, nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb, nebo
<) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb,

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy35i nez je jeho financni limit.

Zéloha bude zu¢tovana ve vyuctovani za probihajici zG¢tovaci obdobl. listota bude Ucastnikovi
vracena dohodnutym zplisobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

Zavazek Ucastnika zaplatit vyictované ceny je splnén okamzZikem pfipsani pfislusné castky
oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny Gcet O2. Variabilnf symbol je vzdy
uveden na piislusném wvyictovani a maze byt Ucastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym
zpisobemn, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit 02 vyaétovanou Eastku véetng& DPH,
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zékona €. 235/2004 Sb. (zéakon o DPH) neni mozné bez
pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimuZ uzavieni je za O2 je opravnéno pouze
predstavenstvo.

5.5 Pohledavky 02 mbize Ucastnik zapotist proti svwym pohledavkdm pouze na zakladé pfedchoziho
pisemného souhlasu 02.
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V pfipadé, Ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo pferuseno poskytovan( Sluzeb z divodd vzniklych na
strané Ucastnika (napf. Utastnik neuhradil vyi¢tovani ve |hiité splatnosti), je O2 opravnéna pozadovat,

" atoi pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pdvodnim rozsahu.

Nezaplatil-li Ucastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vylctovani ceny za poskytnuté Sluzby, O2 jej
prokazateln& upozorni a stanovi nahradni |hiitu plnéni ne kratsi neZ jeden tyden ode dne dodani
upozornén! & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady
spojené s pripadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradnf Ihaty
mtize 02 Ucastnikovi omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim
aktivniho pifstupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskutecriovan volani na Cisla tisfiového volani. O2
neodpovida za skody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé.

02 je opravnéna Gctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodlenf az do dne Ghrady smluvni
trok z prodlenf ve w3i stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo porusent smluvnich
povinnostl miize byt G¢tovana a vymahana smiuvn( pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodleni
asmluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢éstky. Pravo O2 domahat se
nahrady skody neni zaplacen/m smluvnich pokut dotéeno.

Nezaplati-li U¢astnik ve [hité splatnosti vytctovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou ¢ SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpasobem.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen c¢aste¢né nebo ji nebylo mozno wyuZit vibec pro zévadu
technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem, je-li to technicky mozné. Predpok[adem ie,
se Utastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu, nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ucastnik
poskytne nezbytnou soutinnost pfi odstrafiovan( zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke
koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Nestanovl-li pislusny Cenik jinak, je U¢astntk povinen hradit cenu za pouZivani Sluzby v pIné vwysi az do
ukonéenf poskytovani Sluzby.

02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodlent
s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Uastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Oznatend nebo uréena finanéni plnéni ze strany Ucastnika, bez ohledu na jejich oznaceni & urceni,
miize O2 pouzit zpravidla v tomto pofadr:

a) na Uhradu zavazkd Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohleddvek O2 vzniklych z jiného prévniho divodu nez
z poskytnuti Sluzeb, a to i pohledavek nesplatnych, veetné jejich pfisludenstvi,

) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z divod souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, vcetné

jejich pisludenstvi.

Ve viech pfipadech podle odst. 5.13 mize 02 zapocist pInéni na:

a) prisludenstvl zavazk( Ucastnika z Platebnich transakci,
b) jistinu zavazk( U¢astnika z Platebnich transakdf,

) piislusenstvi ostatnich pohledévek,

d) jistinu ostatnich pohledavek,

libovolné podie svého uvazeni, zpravidla v3ak podle pofadf uvedeného v tomto odstavci.

Neoznatena nebo chybné oznacena finanénl plnénf jsou povaZovana za neidentifikovanou platbu
anebudou povaiovana za fadné a wlasné spinéni zavazku Ucastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejfmu vraceni, nenalozi-li podle okolnostl
s finanénim pInénim dle odst. 5.14.

Utastnlk je opravnén podat pisemné 7adost o zménu rezimu uplatiovani DPH na vylGctovani za
poskytnuté Sluzby. 02 zadosti vyhovl, pokud Ucastnik prokéaze splnéni podminek stanovenych pro dany
rezim v platném zékoné o DPH.
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6. Shromazd'ovani a uziti idaji o Ucastnicich

6.1

6.2

6.3

6.4

02 vede aktualni databazi svych Ucastnik, opravnénych zastupch Ucastnik( a Uzivateld (dale téz
«Subjekt daji”) obsahujici osobni a identifikacnl Udaje a zpracovava provozni a lokalizacni Udaje
souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale jen , Udaje”). Osobnimi a identifika¢nimi Gdaji Subjektd tdajt se
rozuml zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné &islofidentifikator, datum narozeni, obchodnf firma,
nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacnl ¢islo, Cisla predlozenych doklad, telefonnf ¢islo, e-mailové
spojeni, Udaje ziskané od Subjektu tidajli marketingovymi prizkumy, dale informace o platebni moralce,
bankovnim spojeni. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Gidaje zpracovavané pro potieby pfenosu zprav
sltémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji tictovani (o telefonickych hovorech, datovych pfenosech,
krétkych textovych zprdvach a dalSich Sluzbach poskytnutych ze strany 02), zejména volajicl ¢islo (A-
¢islo), yolané ¢fslo (B-¢islo), adresa datového spojenl (napf. URL adresa), datum, €as, trvani pfenosu, druh
poskytnuté Sluzby, tidaje o vyuZivani Sluzeb a bonus( a typovém chovanl Ugastnika (napf. sledovaném
TV programu ¢i filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizacnimi Udaji se rozumi jakékoli udaje
zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
Subjektu Gdaijti, zejména &islo, nézev a umisténl koncového bodu Sité apod. 02 se zavazuje, ze s Udaji
bude nakladat pouze vsouladu s timto ¢lankem 6 a s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ZoEK a
zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tGdaj a o zméné nékterych zékont, ve znénl pozdéjsich
predpisti (dale jen ,ZOOU"). 02 chrani Udaje v maximélni mozné mife, ktera odpovida technické Grovni
dostupnych prostfedka.

Subjekt Gdajit bere na védomi a souhlasi s tim, Ze 02 zpracovava Udaje manuélné i automaticky, sama
nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5, a Ze je opravnéna je shromazdovat, zpracovavat
(ve smyslu ZOOU) a uzivat pro ucely vyplyvajici z piisludnych pravnich predpist a pro dcely zajistovani
a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakcl, vCetné souvisejicich provoznich Cinnosti,
vyuctovan( Sluzeb a Sluzeb tretich stran a provadéni tkont s vyse uvedenym spojenych, a to vrozsahu
nutném pro naplnéni vyée uvedenych (celdl a po dobu nutnou pro dosaZenl uvedenych ucelll, nejdéle
viak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Uplného vyporadanl prav a povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu
stanovenou prislusnymi prévnimi predpisy , nestanovi-li tyto VP jinak. Subjeki Udajd bere na védomi, ze
Udaje specifikované v ¢l. 2.2 jsou povinnymi ddaji k tomu, aby mohla byt uzavfena a plnéna Smlouva. V
Provoznich podminkach mize O2 stanovit dalsi povinné tdaje potfebné pro zffizenl a poskytovéni Sluzby.
Nebudou-li uvedené Udaje Subjektem Udaji poskytnuty, nemiize byt uzaviena ani pInéna Smlouva,
nejde-li o pfedplacené sluzby. Ostatni osobni Udaje jsou Subjektem Udajt poskytovény dobrovolné.

Subjekt Gdaji souhlasi s tim, Ze provozovatelé sitf a poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci si
mohou vzidjemné preddvat data souvisejici s poskytovanim sluzby, zejména Udaje o Ucastnicich spojent,
pro zajisténi propojenl a pfistupu k siti, ke vzajemnému vydctovani a k zabranénf zneuzivan sité a sluzeb
elektronickych komunikacl, a ze 02 je dale opravnéna piedavat Udaje v rozsahu, pro ucely a po dobu
uvedenou v ¢l. 6 tém osobam, kieré 02 zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jejl zajmy, event. se
podileji zejména na vytvaieni, nabizen(, Gpravé, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakc
¢i na provozovani a udrzbé Siti a systémi pro poskytovan( SluZeb, pfipadné osobam, které s 02 tvofi
koncern.

Subjekt Udajd bere na védoml a souhlasi s tim, Ze je O2 sama nebo prostfednictvim svého obchodniho
zéstupce nebo osob uvedenych v odst. 6.3 a 6.5 opravnéna zpracovavat Udaje a tiidit je dle jednotlivych
kategoril pro Ucely nabfzenl obchodu, Sluzeb, nebo produktd a sluzeb jinych subjektl, pro sluzby
s piidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni téely 02 a jinych subjektd, telemarketing, prizkum
trhu a pro Gcely siednané se Subjektem (idajd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem
Gdajl nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém O2 ziskala pfi poskytovani
Sluzeb &i sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné pro dosaZzeni ucelli uvedenych v odst. 6.2 a 6.3,
veetné moznosti za témito ucely Udaje zpracovavat pro marketingové osloven! osoby, které je podle
pokynu Ucastnika doru¢ovano vyGctovani. O2 je opravnéna zpracovavat lokalizacni tdaje pro wyse
uvedené Ucely po dobu tfi mésict ode dne jejich vzniku. O2 je opravnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou
lokaliza¢nich udajt pro vyse uvedené Ucely po dobu stanovenou na pifslusném formuldfi, dokumentu &
jiném nosi¢i a nenl-li tato Ihita stanovena, pak po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. da Upliného
vypoiadanl prav a povinnostl ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pifslusnymi pravnimi pfedpisy ci
v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP. Formu projevu vile mlZe stanovit O2 a tato
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6.5

6.6

6.7

6.8

forma projevu ville se mlZze lisit dle typu souhlasu. Vzal-li Subjekt udaji sviij souhlas se zpracovanim
Udajti zpét dle odst. 6.9 a ucini-li vySe popsany Ukon, mé4 se za to, e opé&t souhlasl s vyse popsanym
zpracovanim Udaji. Tento op&tovny souhlas se zpracovanim Udaijti plati i pro UdaJe ziskané v dobé, kdy
souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak. Subjekt tdajti souhlasi s tim, Ze je O2 opravnéna pro tcely
uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktnl Udaje (véetné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojent) Subjektu Gdajdl i po vyporadani prav a povinnost! ze Smlouvy pro
ucely nabizeni ohchodu a sluzeb.

Subjekt tdajl vyslovné udéluje souhlas a soucasné zmocnéni k tomu, aby O2 zpracovavala Subjektem
tdaj0 poskytnuté osobnf tdaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢fslo, adresa, nazev,
obchodnl firma, misto podnikani, IC ainformace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni smiuvni
povinnosti Subjektem (dajd, jehoz nésledkem je existence penézni pohledavky ve wysi nejméné dvou
splatek nebo existence jakékoliv penézni pohledavky O2 za Subjektem Gdajd déle jak 30 dnt po

© splatnosti) za c¢elem informovani o poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu tdaji véetné rozsahu

a povahy tohoto porusenl a o nasledné platebni morélce Subjektu Gdajd. Subjekt Gdajti souhlasf s tim,
aby O2 za Gcelem ochrany svych prav predavala uvedené (daje k daldimu zpracovan( sdruzeni SOLUS,
jehoZ je O2 clenem a které vede databazi osob (dluznika), jez porusily smluvni zavazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych
komunikaci, dodévka médif apod.), pfipadné jeho pravnimu néastupci. Subjekt tdajt souhlasi s tim, aby
sdruZenl SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich Udaji vyuZilo sluzeb zpracovateld. Subjekt udajt déle
souhlasi s tim, Ze takto zpracovavané osobnl tdaje véetné rodného ¢isla sdruZeni SOLUS zptistupnf piimo
Ci prostfednictvim zpracovatele svym ¢lentim, a to vyluné za vyse uvedenymi Ggely. Tento souhlas
Subjekt Gdaju poskytuje ode dne Gcinnosti Smlouvy a dale po dobu tif let po datu Ghrady poslednitho
finan¢niho zévazku z takové Smlouvy. Poskytnuti osobnich udajt Subjektem Gdaji je dobrovolné.
Aktualni seznam ¢len( sdruZenf SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 &
na telefonické vyzadani. Subjekt udajli potvrzuje, ze byl poucen o pravu k pfistupu ke svym osobnim
tdajim ve smyslu § 11 a § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt udaj, e 02, pfipadné jiny subjekt, kterému byly
ieho osobni tidaje zpfistupnény, porusila nékterou z povinnosti stanovenou ji v ZOOU, ma préavo se obratit
na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich tdajti (www.uoou.cz) s 34dostl o zajisténi
opatieni k napravé. Subjekt Udajl potvrzuje, Ze byl ze strany 02 poucen o svych nérocich vaci porusiteli
podle § 21 ZOOU. 02 muze roziffit zpracovani i na dalsi registry diuznikd, a to aniz by bylo tieba zfskat
dodate¢ny souhlas Subjektu tdaj. V takovém pfipadé O2 pouze zvefejni informaci o novém registru
dluznik(i. Ovéfovat a hodnotit platebnl moralku Subjektu udajd prostfednictvim registru diuznikt a jinych
podobnych registrll je 02 opravnéna jak pfi vzniku smluvnfho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoliv
v prabéhu trvani Smlouvy.

Subjekt udajl souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf. o sluzbéch a
produktech dalsich subjektd, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (piipadné jen ,0S“), a to
vyuZitim jeho po3tovnf adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych
volacich zafizenl, faxem ¢i jinymi obdobnym zplsobem, véetné telemarketingu.

Subjekt Gdajd souhlasf s tim, aby 02 zpfistupnila telefonnl ¢fslo Subjektu Gdajd ostatnim U¢astnikéim v
ramci Siti nebo tfetim osobam. Déle Subjekt Gidaji souhlasf s tim, Ze je 02 oprévnéna zvefejnit seznam
Ucastnik® v tisténé nebo elektronické verzi s uvedenim jejich jmen, pfijmeni, adres a telefonnich ¢isel,
popi. i obchodnich firem, sfdel ¢i mist podnikani, adres elektronické posty, pfip. dalsich dohodnutych
ldaji a informace o tom, zda si Uastnik nepieje byt kontaktovan za Gcelem marketingu. Tato data
budou pfistupna i prostfednictvim informadni sluzby 02 na zékladé dotazdl. Subjekt Gdaju timto dale dava
souhlas i k tomu, aby byly jeho Gdaje ze strany 02 vyuZivany pfi provozovéni sluzby vyhledani dat o
Ucastnikovi na zékladé jeho Eisla. O2 poskyine vy3e uvedena data o Utastnikovi osobam opravnénym
podle ZoEK nebo na jeho zakladé za ticelem vydani Geastnického seznamu nebo poskytovan! informaeni
sluzby. Subjekt ddajl dale souhlas s uvefejnénim udajd pro jiny ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobneho kontaktu o osobé na zdkladé jejlho jména nebo pifpadné nezbytného
minimélniho mnozstvi dal3ich identifikacnich udaju, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Subjekt (dajl dale bere na védomi, Ze zpréva a s ni spojené Udaje, které si vyméfiuje nebo prenasi
s kontaktnim mistern O2 (v jeji provozovné nebo prostfednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci), mohou byt ze sirany O2 monitorovany, a to vyhradné za Gcely zajistén! dikazu o
uskuteCnéné transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvy3ovani jejich kvality a tréninku
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6.9

6.10

zaméstnanctl), a dale téZ ochrany prav 02. Monitorovanim se rozuml zejména zdznam hovorové ¢i
datové korespondence.

Subjekt udajd je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udajt dle odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to
vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporuceného dopisu, telefonétu na
zakaznickou linku, pfipadné dalSimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankéach) po fadne identifikaci
Subjektu Gdajt. Zpracovani na zdkladé zakona Subjekt tdajli nemlize odmitnout. Subjekt Gdajd je pri
uzivani sluzeb s pfidanou hodnotou opravnén prechodné odmitnout zpracovéani lokalizacnich Udaji dle
odst. 6.2 pro jednotlivé spojeni do Sftf nebo pfencs zpravy, a to zplisobem stanovenym ze strany O2.
Subjekt Gdajd je oprédvnén odmftnout souhlas s uzitim jeho elektronického kontaktu i v souvislosti se
zasllanim kazdé jednotlivé zpravy.

Subjekt tidajii ma pravo na informace o Udajich, které O2 sama nebo prostfednictvim osob uvedenych
v odst. 6.3 a 6.5 zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12
ZOOU. Zjisti-li Subjekt tdaji, Ze 02 zpracovava Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobnfho
¥ivota Subjektu Udajd nebo v rozporu se zékonem, ma Subjekt Udajl pravo pozidat 02 o vysvétlen,
piipadn& o odstranénf takového stavu, zejména o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci.
Nevyhovl-li 02 Zadosti Subjektu Gdajti o vysvétlenl & odstranénl zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma
Subjekt Gdajll pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji, a to i pfimo. Dalsi prava Subjektu
udajt a dalsl informace ke zpracovani Udajd jsou uvedeny v § 21 ZOOU a na Internetovych strankach.
QOdstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10 budou provedeny v pfiméfene Ihaté, kterd odpovida
technickym a administrativnim moznostem OZ2.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Ueastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Reklamaci na vytctovani ceny je Uastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésictl ode dne dorucenl vyUctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Nenf-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vylctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou
mésici ode dne poskytnuti SluZby. Podanl reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost dhrady
vylctovanych cen za poskytnuté Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uéastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozddji
do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak prévo zanikne.

02 je povinna wyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednohc mésfce ode dne dorucenf
reklamace. Vyzaduje-li vyfizenl reklamace projednani se zahranitnim operatorem, je O2 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésicti ode dne jejiho doruceni.

Podrobna prava a povinnosti pfi uplatfovani a vyfizovani Reklamadi se fidi platnym Reklamacnim fadem
02 (dale jen ,Reklamaénf fad”). Na reklamace podané v rozporu s Reklama¢nim faédem nebude brén
zietel,

V pfipadé, 7e bude reklamace shleddna opravnénou, budou Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni
reklamace vraceny zaplacené castky za reklamované Sluiby nebo ¢&asiky chybné vylctované, a to
zplisobem dle vyslovného uréeni Ucastnika. Pfeplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany 02
zapotteny na Uhradu pohledévek za U¢astnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dariovych piedpist 02
povinna vystavit dafiovy dobropis, bude U¢astnikovi vracena nebo zapottena vyse uvedend platba aZ na
zé&kladé potvrzeni o prijet! dobropisu U¢astnikem.

V pipadé, Ze reklamace poskyinutych Sluzeb nebude z divodu lezicho na strané Ucastnika shledana

oprévnénou, je 02 opravnéna po Utastnikovi pozadovat thradu G¢elng vynalozenych nakladd spojenych
s vyfizenim reklamace, a to az do vy3e 100 % téchto nakladi (napf. za marny vyjezd technika).
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8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb
8.1 02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich dvodd, zejména hrozi-li zédvainé snizenl
bezpeénosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zniteni elektronického komunikacniho
zafizenl,

b) v piipadé krizovych stavll, zejména v piipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpecnosti statu, epidemif,

Q v pifpadé, ze 02 k takovému omezeni nebo prerudeni bude povinna podle platného pravniho
predpisu anebo rozhodnutf statntho organu CR,

d) je divodné podezieni, 7e Utastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového zafizenl
Uéastnika zneuzival nebo zneuZiva Sluzeb, nebo uzivé Sluzeb zplsobem, ktery mize negativné
ovlivnit provoz Siti ¢ jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zdvainym zplsobem
porusuje prava dalsich osob. Za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivanf SluZeb jinym zptsobem
nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je oprdvnéna monitorovat provoz Siti a pouZzit dalsf
vhodné technické prostiedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

€) Uéastnik prekrotil financni limit stancveny podle odst. 3.2 pism. b).

et

8.2 02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskutecriovani volani na
&isla tisriového volani v piipadé, Ze Ucastnik i pies upozornéni:

a) poruduje VP, Provoznl podminky, povinnosti stanovené v Cenfku, Reklamacnim fadu nebo ve
Specialn( nabldce,

b) uzfva Sit pro jiné sluzby neZ Sluzby definované v odst. 1.1,

) je v prodleni s ihradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni lhity v trvani sedmi
dnll po doruceni upozornéni,

d) pouZiva zafizenl nespliujicl technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

e) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo prerudenf sluZeb podle odst. 10.4.2,

Q) neprevzal, resp. se nepodafilo Utastnfkovi dorucit dopisy, vyU¢tovéani, upominky a jiné

pisemnosti zaslané ze strany 02 na poslednf zndmou adresu Ucastnika vedenou v databazi 02,
nebo Ueastnik jejich pfevzetl odmitl.

8.3 02 pferusi poskytovani Sluzby v pfipadé timrti U¢astnika, a to na zadost osoby, ktera dolozf imrtni list.

84 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pistroj, ktery spliuje
technické poZadavky, aviak zpiisobuje poskozenf Sit, skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost
Sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

8.5  Odstrani-li Ugastnlk zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02 obnavi
poskytovan( Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zmény Ucastnické smlouvy

9.1 Ucastnik je po uzavienl Smlouvy oprévnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Z&dost o zménu identifikacnich Gdajd podle odst. 2.2,
b) Zadost o zifzenl, zménu nastaven(, véetn& zmé&ny Fakturacni adresy, €i zruSen( Sluzby.

9.2 Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany O2, zpravidla na ur¢eném formulafi 02.
Formulare zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost
0 zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfisluiném formulafi a musi byt
dostatecné urcita.

9.3 Za podminek stanovenych v piisludnych Provoznich podminkach je Autorizovany Ucastnik opravnén
7adat o zfizenl, zménu nastavenl ¢i zruSeni vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifikacntho klice.
Autorizovany Ucastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.9.1

9.9.2

9.93

9.94

9.9.5

a zneuzitim. Pfi uZivani Identifikacniho klice plati, Ze veSkeré operace uskutecnéné po fadném zadanf
Identifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizenl,
vyzrazeni nebo zneuZiti Identifika¢ntho klice, jsou pravnimi Ukony zavazujicimi Autorizovaného
Ucastnika.

Ve vztahu k Gdajim, které Ucastnik uvede v zadosti o zménu Smlouvy, se pfiméfené uplatni préva
a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.3.

Zadost o zménu podle odst. 9.1 pfsm. a) je U¢astnik povinen podat vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy dojde ke zméné identifikacnich udajd, které U¢astnik sdélil 02 (napf. ke zméné obchodni firmy i
jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢ mista podnikani, IC a DIC Ucastnika).

Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se md tykat konkrétni Sluzby, platf,
e 7ada o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné. Je-li v Zadost
uvedena konkrétnl Sluzba & vice Sluzeb, ma se za to, Ze UCastnlk Zada o zménu nastaveni ¢ zrudenf
pouze ve vztahu k témto SluZzbédm. V pochybnostech ma O2 prdvo poZzadovat upfesnénl Zadosti
Ucastnika, zejména tehdy, kdyZ nenl zfejmé, které Sluzby se Zzadost tyka. Lhlty pro vyfizeni Zadosti
v takovem piipadé zacinaji bézet aZ ode dne dorucenl upfesnénl.

Pokud Uc¢astnlk Zzada o zffizenl SluZby, uplatnl se pfiméfené ustanoveni odstavcl 2.6 a 2.7 a 2.9.

Provozni podminky mohou stanovit omezenl nebo dalsi pozadavky na provadéni zmén nastaveni
jednotlivych Sluzeb; napf. zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu
nebo cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zdctovaciho obdobi.

Uc¢astnik moZe s vyjimkou pifpadd upravenych v ¢€l. 13 podat Zzadost o zrudeni Sluzby, a to v nékterem
z nasledujficich pripadd:

pokud 02 podstatne zménila VP, Provozni podminky, Cenlk nebo Reklamaénf iad platné pro danou
Sluzbu a tato zména predstavuje zhoreni pravniho postavenl Ucastntka. Utastnik je vtakovém
piipadé opravnén do okamziku nabyti Ucinnosti dané zmény Zadat o zrudeni Sluzby bez sankce a
Sluzba bude zrusena dnem doruceni Zadosti 02, nebo

pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2. pism. f) dodatecné opatfen( k ochrané Sité. Sluzba bude zrusena
poslednl kalendafni den pfislusného ztctovaciho obdobi, v némz byla Zadost dorucena 02, piicemz
Utastnik je povinen podat tuto zddost nejpozdéji do 15 kalendéfnich dnd od zaveden( dodatecné
ochrany Sité, nebo

pokud tfeti osoba se souhlasem Ucastnika podd O2 Navrh, pifpadné Zzidost o zfizeni Sluzby
(Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho &isla. Zruden nabude Gcinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu €l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizen( Sluzby tfeti osoby. V tomto piipadé musi O2
obdrzet 7adost tieti osoby o ziizenl Sluzby a zadost Ugastnika o zruseni Sluzby zérover, nebo

pokud poda Ugastnik u jiného operdtora objednavku prenesen! telefonniho Cisla, prostfednictvim
kterého mu jsou poskytovény Sluzby, nebo objednavku pfevodu Sluzby. Zadost o zrusenf Sluzby, ktera
musf v takovém piipadé obsahovat identifikaci objednavky, musi byt podéna na adresu Telefonica
Czech Republic, a.s., P.O. BOX 90, 130 11 Praha 3 nebo na znackové prodejné Q2. Sluzba bude
zrudena ke dni preneseni telefonniho cisla, resp. prevodu sluzby, na zékladé uvedené objednévky.
Pfenesenim telefonniho &isla
a) v Mobilni siti jsou zruseny viechny Sluzby zifzené na daném ¢isle.
b) v Pevné siti je Ucastnikovi zrudena hlasova sluzba; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na
témze ¢isle jsou zachovény a poskytovany nadale prostfednictvim nového telefonniho
¢isla, pokud Ueastnik o jejich zruden( vyslovné nepozada podle ¢l. 9.9.5.
nebo

i hez uveden! divodu; v takovém piipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti Ihity jednoho mésice,
kterd pocind bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni zadosti o zruSeni
Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkéch stanoveno jinak.
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9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

Provozni podminky mohou pro Zadosti o zfizenl, zménu nastaveni ¢i zrusenf jednotlivych Sluzeb stanovit
zvlastni pozadavky. Nenl-li v Provoznich podminkach u kenkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvélf
nebo odmitne Zddost o0 zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho dorucenl 02. Schvalenim se rozumf
proveden! poZadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud UZastnik spini podminky, za
nichz se zmény provadéji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, ze 02 do 20
pracovnich dni nedorutila Ucastnikovi oznameni o odmitnutl Zadosti. Zadost o zménu se okamzikem
schvaleni stava soucasti Smlouvy.

02 je opravnéna podminit provedenl zmény Smlouvy podle odst. 9.1 plsm. b) sloZzenim & navySenim
jistoty ¢i zalohy, thradou viech pohledavek 02 za Utastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky
soutasné, O2 je oprdvnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezenf & pferuseni
poskéytova'ni Sluzeb dle ¢l. 8, jakoz i v prib&hu vypovédni lhiity Smlouvy.

02 se mize, dle vlastniho uvaZeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o zmé&nu Smlouvy podle
odst. 9.1 pism. b). Vtakovém piipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
Ucastnika prostfednictvim Identifika¢niho kli¢e, pifpadn& jinym zpUsobem stanovenym O2. | bez
Identifikacniho kli¢e je mozné pozadat telefonicky o zrudenl Sluzby prostfednictvim uréené linky O2.
V pfipadé telefonické Zadosti o zruseni Sluzby je nutné, aby se Ucastnik jednozna¢né identifikoval
sdélenfm unikéatniho alfanumerického kédu, ktery 02 pro tento Gcel Ugastnikovi zasle na jeho Zadost na
adresu bydlisté nebo sfdla. Sluzba bude zrudena po sdéleni kédu ve lhité podle odst. 9.9.5.

Ukon¢enim Smlouvy jsou zruseny viechny Sluzby poskytované na jejim zakladé. Zrusenim jednotlive
Sluzby ani viech na zdkladé Smlouvy zfizenych Sluzeb v3ak nenf ukongena Smlouva.

Ke zruSenl Sluzby ze strany 02 dojde na zakladé oznameni o zrusenl Sluzby, na které se prfimérené
uplatni ustanovenf ¢l. 10 ohledné vypovédi. Kromé divodt podle ¢l. 10 je O2 opravnéna Sluzbu zrusit
i v pfipadé, Ze od 02 dal3f poskytovéani dané Sluzby nelze z technickych, provoznich nebo ekonomickych
dvodt spravedlivé pozadovat.

10. Ukonéeni Ucastnické smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

Smlouva mlzZe byt ukoncena na zékladé vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

Skute¢nost, e doslo k ukonceni Smlouvy, nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit 02 ceny
za poskytnuté Sluzby, véetné trokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

S vyjimkou pifpadd podle €l. 13 je Ucastnik opravnén ukoncit Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
vypovédi i bez uveden( ddvodu.

02 je opravnéna vypovédét Smlouvu v téchto piipadech:

10.4.1 Ucastnik umysing uved| nespravné osobni nebo identifikadni ddaje nebo soustavné opozdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vylctovani ceny; vypovédét Smlouvu je
mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vytctovani ceny po |hité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tif nezaplacenych vydctovani ceny.

10.4.2  Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucend spréava, bylo u n&j zahajeno a probiha
insolvencni fizeni, byl u néj zamitnut névrh na zahdjeni insolvencniho fizenl pro nedostatek
majetku, na zakladé porudenl povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobl
zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u né&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 souasné s odeslanim vypovédi oprédvnéna omezit, piipadné
téz prerusit poskytovan( Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornén.

10.4.3 Z davod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02
platnosti a Géinnosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

Smlouva bude ukancena po uplynutl vypovédni doby v délce 1 mésice, kierad pocina bézet:

a) od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi 02 v pripadé vypovédi
podané Ucastnikem, resp.
b} ode dne odeslani vypovédi Uastnikovi v pfipadé vypovedi ze strany 02.

Vypovéd je nutno dodat O2 vidy plsemné.

Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na Kontaktnich mistech.
Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uzivani Sluzeb, pripadné vyuZiva-li aktivné Sluzby i po smrti,
prechayl tim na néj Ucastnicky vztah k dané Sluzbg.

Smlouva bude dale automaticky ukonéena v pfipadé, Ze od zrudeni poslednl ze SluZeb zffzenych na
zakladé Smlouvy uplyne doba vice nez 12 mésic.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

11.1

11.3

11.5

02 nenl povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. UZivateli, nahradu skute¢né skody ani ulého zisku, ktera
vznikne v dlsledku:

a) omezenl, pferudeni, neposkyinuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b} prekroen( kapacitnl meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sfté & jeji &asti, popf. povahou pouZité
technologie,

¢) zmény Smiouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ziraty, odcizenl, vyzrazenl nebo zneuZiti pfistupovych kédd, Identifikaénlch kli¢d, PIN, PUK a viech
daldich kédd, které ma Ucastnik povinnost chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim
{dale jen ,Kady"),

V ostatnich pifpadech neuvedenych v odst. 11.1 za skodu O2 odpovida do vyse trojnasobku pramérné
mési¢nl platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Ueastnik odpovida za skodu, kterd vznikne 02 v diisledku:

a) porusenl ustanovenl Smlouvy, VP, Provoznich podminek nebo povinnosti stanovenych v Cenlku
nebo Reklamaénim Fadu nebo porudeni platného pravniho predpisu Uastnikem a také UZivatelem
(tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,

b) pouziti telekomunikacniho koncovéhao zafizeni nebo jiného zafizenl, které rusl provoz Sité,

¢) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni
nebo jiného zafizeni,

d) poutziti telekomunika¢niho koncového zaffzeni nebo jiného zafizeni, které nenf uréeno pro provoz
v Ceské republice nebo které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim
piedpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, v¢etné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Ueastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kodd nebo telekomunika¢niho koncového zafizeni, jakoz
i za pfepsani kodu IMEl koncového zafizeni a za 3kodu tim zplisobenou 02. Ucastnik je povinen
v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude O2 doruceno Utastnikovo
pisemné oznameni o zneuZitl nebo odcizenl SIM karty, zneuZitl K6du nebo zneuziti & odcizeni koncového
nebo jiného zafizeni.

02 neodpovida za obsah prendsenych zprav.
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12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1  Smlouva a veSkeré zévazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravni fadem Ceské
republiky. Strany se dohodly, Ze zdvazkové vztahy vzniklé na zékladé Smlouvy a VP se Fidi zakonem
¢. 513/1991 Sb., obchodnf zakonlk, v platném znéni.

12.2 Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popi. UzZivatelem, vyplyvajicich ze zévazkovych vztaht upravenych
témito VP nebo na jejich zékladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy majl pravomoc rozhodovat
v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomacnym pro soudn fizeni vedené proti
zahranicni osobé je vzdy soud Ceské republiky mistné pfislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci a
pifslusnosti CTU ve spravnim fizenf plati predchozi véta obdobn&. Dozorovym orgénem pro platebnf
sluzhyy dle ¢l. 15 VP a zékona ¢. 284/2009 Sb. je Ceské narodnf banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03
Praha 1 (www.cnb.cz).

13. Specialni nabidka 02

13.1 V pifpadé, Ze U¢astnik spini stanovené podminky a poZadd o zfizeni Sluzby nebo o zménu nastaveni
Sluzby za podminek specilni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro piislusnou
Sluzbu (dale jen ,Speciaini nabidka®), vztahujl se na Uéastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto ¢lanku. Doba trvanl Speciéni nabidky, po kterou se tyto podminky na Ucastnika
vztahuji, zacind plynout ode dne zilzenl Sluzby, resp. od dcinnosti pifslusné zmény nastaveni Sluzby,
a kondi uplynutim doby stanovené v Cenfku, jiném ceniku 02, Speciélni nabidce nebo ve Smlouvé (dale
jen ., Doba trvani Specialni nabidky"”). Po celou Dobu trvani Specialnf nabidky je Géastnik povinen fadné
uZivat Sluzeb, dodrzovat tyto VP a fadné a vias platit 02 po celou Dobu trvanl Specialni nabidky
dohodnuty mésiénl pausal za Sluzbu, pipadné téz ceny za Sluzby Cerpané nad rémec mési¢niho pausalu
a Castky Platebnich transakci. 02 ma pravo Gctovat nejméné ¢astku mésiéntho pau3élu za Sluzbu po celou
Dobu trvani Specialni nabidky. Tim nenf dot¢eno prévo na minimaln/ pInéni podle odst. 13.4.

13.2 Vyuzitim Specialni nabfdky mtze Uastnik ziskat zbozi nebo Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné
vyhody uvedené ve Specialn( nabidce. Jednotlivé Specialnl nabidky stejného druhu ani rtiznych druht
nelze vzéjemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

13.3  Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizenl pozadovanych Ucastnikem vramci Speciéini nabidky dojde
ve Ih{té stanovené v Provoznich podminkéch nebo v Ceniku, jinak do 10 dnf od podani zadosti.

134  V pfipadé, Ze Utastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroved se v jejim rémdi zavéze k minimalnimu plnéni,
je povinen po dobu uvedenou ve Specidlni nabidce hradit mésiéné za Sluzby O2 nejméné &astku
odpovidajici vwsi sjednaného minimaintho plnéni. Castky vylctované za Platebni transakce se do
minimélniho plnéni nezapotitavajl. Pokud Utastnik po dobu uvedenou Specidini nabidce odebere
v nékterém z(ctovacim obdobf Sluzby O2 v nizsi hodnoté nez je ¢astka minimélniho plnéni, je 02
opravnéna vyUctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit 02 doplatek ve wysi rozdilu mezi ¢astkou
vytftovanou za skute€né poskytnuté Sluzby a vyii sjednaného minimalniho plnéni.

13.5  Ucastnik neni po Dobu trvani Specialnf nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihata pro zruenf Sluzby
kon¢ila dnem, ktery predchaz( poslednimu dni Doby trvanf Specidlnf nabidky. Zadost o zruden( Sluzby
i vypovéd Smlouvy podana Ucastnikem v rozporu s predchoz vétou je neplatna, O2 mZe pfed uplynutim
Doby zévazku ze Specialnf nabidky souhlasit se Zddosti Ucastnika o ukongenl Specialni nabfdky pouze za
predpokladu, ze Ucastnik nejpozdéji do okamziku dorugeni #4dosti o ukoncenf Specialni nabidky zaplat
02 pauddini odskodnéni za ukonceni Specidinl nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specidlni nabidky
ve wsi stanovené ve Specidlni nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci a zarovenn Ucastnik nebude
v prodleni se zaplacenim jakéhokoli splatného vylttovani ceny za poskytnuté Sluzby. Od okamziku
piipadného schvaleni Zadosti o ukoncenf Specialni nabidky ze strany 02 ma Ucastnik pravo zrusit Sluzbu
postupem podle ¢l. 9, a to aZ do vyuZitl dalsi Specidlni nabidky u téZe Sluzby.
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13.6

13.7

13.8

B&hem Daoby zavazku ze Specialni nabldky mdze pozadat o pferudeni poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci
Specidlnl nabldky, a to na dobu od pfijetl zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava
provedena, pokud se s O2 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ziraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného
zaflzenl ziskaného v ramci Specidlni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dni. Pfed uplynutim této doby
je Ucastnik povinen pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle
Cenlku.

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonéenl dédického Fizenl.

i

Pokud “U¢astnik porudi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vyictovani po dobu deldi nez 65 dnd , je O2 opravnéna
pozadovat a U¢astnik povinen zaplatit 02 smluvnf pokutu uvedenou ve Specialni nabidce, v Cenfku nebo
ve Specifikaci. U€astnikem hrazena Castka za smluvni pokutu podle tohoto odstavce z kazdé vyuZité
Specialni nabidky nepfevysi ¢astku stanovenou v podminkach nebo ceniku pro danou Specidinl nabfdku.
Povinnost zaplatit smluvni pokutu vzniké porusenim povinnosti a Uastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve huté uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo 02
pozadovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti s porudenim povinnosti ze strany Ucastnika.

Pokud neni v podminkach konkréinf Specidini nabidky sjednana smiluvni pokuta, ©2 ma pravo vystavovat
Uéastnikovi vyictovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvanf Specialni nabidky. V pripadé neplaceni
vylctovanl podle €. 5 VP mlze byt po dobu prodleni s placenim poskytovan! Sluzeb omezeno nebo
preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrusena nejpozdgji skonéenim Doby trvanl Specialnf nabidky.

14. Predplacené Sluzby v Mobilni siti

14.1

14.2

14.3

14.4

Pfedplacenou Sluzbou se rozumi Sluzba poskytovana jen do vycerpani hodnoty (dale jen ,Kredit”)
predplacené pro danou Sluzbu Ucastnikem. Kredit pfedstavuje hodnotu sluzeb 02 a Obchodnikd (€1,
15.3), které je Ucastnlk po dobu platnosti Kreditu opravnén cerpat. U¢astnik i 02 berou na védomi, Ze
roztrzenim obalu balicku SIM karty umozZriujictho pfedplaceni Sluzeb, odeslanim pfistupovych kodu
prostfednictvim  Internetovych stranek 02 nebo jinym zplsobem stanovenym pro  konkrétni
Pfedplacenou Sluzbu, nejpozdéji viak okamzikem prvniho pfihlasenf SIM karty do Mobilni Sité, je fadné
uzaviena Smiouva. Ucastnik se od tohoto okamziku zavazuje dodrZovat VP, Provozni podminky 02 a
navod na uzZivani SIM karty, mobilniho telefonu ¢i jiného zaflzenl umoZiujiciho pfedplaceni Sluzeb.
Nedilnou souéastl Smlouvy jsou VP, Provoznl podminky a aktudlni Cenik.

Ustanoveni ¢l. 14 se pouzijl vyhradné na Pfedplacené Sluzby v Mobilnf siti stim, ze pro ucely
Predplacenych Sluzeb se Ucastnikem rozumf i UZivatel. Na Predplacené Sluzby se dale uZiji prim&fené
i ostatni ustanoveni VP s vyjimkou ¢lankd 2, 9, 10 a 13, jakoZ i odstavch 5.4 az 5.17 vCetné. Pokud
ostatni ustanoven! VP upravuji povinnost k Uhradé cen ¢i daldich ¢astek 02, resp. k jejich vraceni
Ucastnikovi, znamené to ve vztahu k Predplacenym Sluzbam snizenl, resp. navyseni (dobiti) Kreditu.

V pfipadé Predplacenych Sluzeb se Smlouva uzavird na dobu uréitou, a to na 12 mésicd. Pokud Ucastnik
dobije Kredit do 12 méslch od uzavienf Smlouvy, Smlouva se prodlouzl na dobu dalSich 12 mésicd ode
dne dobiti Kreditu. Po kazdém nasledujicim dobitf Kreditu v dobé trvanl Smlouvy se Smlouva prodluzuje
vzdy na dobu 12 mésich od posledniho dobitl Kreditu. V Provoznich podminkach nebo v Ceniku miZe
byt doba platnosti Smlouvy a podminky jejlho prodlouzenl stanoveny odlidné. Ukonéenim Smlouvy
zbyvajicl Kredit propada a O2 nevyplacl za nevyCerpany Kredit jakoukoliv nahradu ani neprevadi jeho
hodnotu na jinou SIM kartu.

Doba platnosti Kreditu ¢inl 1 mésic od prvntho pfihla3enl SIM karty s pfednabitym Kreditem do Sité,
piipadné od navysenl (dobit) Kreditu zpisobem stanovenym 02, nenl-li v aktualnim Cenlku, v balen(
obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach pro pifslusnou hodnotu Kreditu stanovena doba
del3i. Pokud v prtib&hu platnosti Kreditu U¢astnik déle dobije svaj Kredit, prodlouzi se platnost Kreditu o
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

dobu stanovenou v aktudlnim Cenlku, v baleni obsahujicim SIM kartu anebo v Provoznich podminkach
podle hodnoty dobitého Kreditu, nejméné viak opét o 1 mésic. U¢astnik je povinen vycerpat Kredit
b&hem stanovené doby platnosti. Uplynutim této doby se zbyvajicl Kredit povazuje za vyCerpany a O2
nevyplacl v takovém pifpadé jakoukoliv nahradu.

02 je opravnéna bez predchazejictho upozornéni prerudit poskytovani Predplacenych SluZeb v pfipadé
vyCerpanl Kreditu, a to pfipadné i béhem hovoru, odesllan( zpravy, datového spojeni & vyuzivan( jiné
Sluzby. Udaj o aktudlni wii Kreditu zobrazeny zafizenim Ucastnika je jen orientaénl. V piipadé
pochybnost! o vysi Kreditu je rozhodujicl Udaj v Uctovacim systému O2.

02 mé préavo na snlZeni Kreditu ve vySi odpovidajicl cené za poskytnutou Sluzbu podle Cenfku platného
v dobé, kdy byla Sluzba Ucastnikem vyuZita. Pokud aktudlni vyse Kreditu nesta¢i k Uhradé poskytnutych
Sluzely a Utastnlk bez zbytetného odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedobije, ma 02 pravo na
UhradU ceny za poskytnuté Sluzby. Vzhledem ke specifické povaze Uhrady ceny poskytnutych
Predplacenych Sluzeb 02 nevystavuje Uastnikovi pravidelné ani jednorazové vyGctovani. Dafovy doklad
bude U¢astnikovi vystaven pouze pfi nakupu Kreditu piimo od 02, pokud o jeho vystaveni U¢astnik
pozada.

Ucastnik je opravnén pfed uplynutim Ihat podle &. 14.3 Smlouvu vypovédét jen v souvislosti
s pfenesenim &isla, a to postupem podle odst. 14.8.

Pro splnéni povinnosti dle €. 11 odst. 4 opatifeni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3 je tfeba
z telefonniho ¢isla, prostfednictvim kterého jsou poskytovany Predplacené SluZby, zaslat na gislo
999 111 SMS zprévu ve tvaru: ,PRENOS XXXXXXXXXXX PPPPPPPP", kde X je identifikacnl &lslo
objednavky na pieneseni &isla a P je PUK, nebo ziohoto &isla sdélit stejné Udaje prostfednictvim
hlasového konverzanta (IVR) dostupného na cisle *33. V takovém pfipadé bude Pfedplacena Sluzba
zrusena dnem prenesenl pfisiudnéhe cisla na zakladé uvedené objednavky na preneseni cisla, nebude-li
dohodnuto jinak.

V pfipadg, e Ucastnik porusi ustanovenl VP, Provoznich podminek nebo Cenfku nebo neprovede dobitf
Kreditu pred uplynutim vy3e uvedené doby, mize mu Q2 prerusit, omezit, pfipadné ukondit poskytovan(
Pfedplacenych Sluzeb. Ukon¢enm poskytovanl Predplacenych Sluzeb je ukonéena i Smlouva. Pfi
chybném zadani kédu PUK plati, Ze U¢astnik od Smlouvy odstoupil s okamZitou Gginnosti.

Reklamaci vyrobnich vad SIM karty maze UCastnik uplatnit ve znackovych prodejnach 02.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

Pokud to umozfiuji provoznf podminky konkrétnl Sluzby, je Ucastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych
komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sit¢ a technicky zplsobilého koncoveého zafizeni
{elektronického komunikacniho zafizenl) pfikazy k provedeni pfevodd penéznich prostfedk na platebni
Gcty osob, které uzaviely s O2 smlouvu o vedenf takovych Gctl, (dale jen ,Partnefi”) postupem podle
odst. 15.2. (ddle jen ,Platebnl transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povaZuji za
soucast Sluzeb, ledaZze z kontextu pouzitl pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Prikaz k provedeni Platebni transakce miiZe byt zadan nasledujicimi zpdsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonnl ¢islo se zvlastnim preddisiim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢i MMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni Cislo (tzv. Premium SMS nebo Premium
MMS),

¢) datovym spojenim po urlitou dobu prostfednictvim vyta¢eného pfipojenl v Pevné siti k €lslu se
zvidstnim preddislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim prikazu na uréeném odkazu na wehové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky déle téZ jen ,Zadanl pfikazu”).

Céastka Platebni transakce (tj. ¢astka, kterda méa byt na zakladé pitkazu k provedeni Platebni transakce
pievedena), se vypocitd podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

podle pottu zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je urfena odkazem na webové ¢ wapové
strance. Dal3i informace a zévazné parametry Platebnich transakcf jsou uvedeny v Cenfku.

Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mdZe Ucastnik platit za zboZi a sluzby poskytované Partnery
nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi
a tyto osoby dale jen ,Obchodnici”), pficemz mize jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & dorueny poStou &i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym
zaffzenim ¢i jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zaffzeni
Ucastnika, ale uzivany jinym zptisobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim
elektronického komunikacniho zafizen.

Zadgnfm pifkazu souhlasi Ucastnik s provedenim Platebni transakce; to platf i tehdy, umoznil-li zadat
pilkaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pikaz je pfijat ze strany O2 k okamziku ukonceni
Zadani prikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. UCastnik nemtize jiz odvolat platebnf
pfikaz nebo swiij souhlas s Platebnl transakci poté, co byla pfijata ze strany 02.

Ucastnikaim wyuZivajicim Pfedplacené Sluzby 02 sniZi Kredit o ¢astku Platebni transakce. Ostatnim
Ueastnikaim vytctuje 02 Eastku Platebnf transakce v rdmci vydctovani ceny za Sluzby. Prava a povinnosti
Ucastnikl a O2 pfi provadéni Platebnich transakc se ffdi Smlouvou a v pifpadé Platebnich transakci
urtenych k thradé zboZl a sluZeb, které nejsou sluzbami nebo zboZim uvedenym vy3e v odst. 15.3 plsm.
b), téZ ustanovenimi obecnych pravnich pfedpist upravujicich smlouvu o platebnich sluzbach (zakon
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku). Ucastnik vyuZivajici jiné nez Pfedplacené Sluzby je opravnén
pozadat i kdykoli b&hem platnosti Smlouvy o ukonéeni poskytovani sluzeb Platebnich transakef. Uastnik
pozbude pravo davat prikazy k provedeni Platebnich transakci nejpozdéji do 1 mésice od dorucenf
7adosti. Od této chvile jiz 02 nebude pfijimat Zadosti Ucastnika o provedeni Platebnich transakci a na
vzajemny vztah mezi Ucastnikem a 02 se jiz nepouZiji ustanoveni €l. 15 ani obecna Gprava smlouvy o
platebnich sluzbéch.

02 zajisti, aby penéznl prostfedky byly pfipsany na platebnl Gcty pfislusného Partnera nejpozdéji do dvou
pracovnich dnti od zadéni pitkazu k provedeni Platebn( transakce; Uprava Ihiit pro provadéni platebnich
transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou transakci
pfislusnému Partnerovi.

02 je opravnéna stanovit finanéni limity pro den a pro zi¢tovacl obdobi. Pokud Ucastnik dosahne
finan¢ntho limitu stanoveného pro dany druh Platebnl transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
pozadovat pred provedenim daldich transakc! sloZent jistoty (pifp. zélohy) na Ghradu zavazkd Ucastnika
vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekroteni finan¢niho limitu nebo neslozeni
jistoty Ugastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou
upraveny v Cenfku. 02 je déle oprévnéna stanovit limity na jednu Platebnl transakci nebo vydajovy limit.

O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Uéastnika informovat v samostatné ¢asti vyictovani dle
¢l. 5 téchto VP za nejblizsi mozné nasledujici zUctovac! obdobi po uskutecnéni Platebni transakce.
Ueastnikam uZivajicim Predplacené Sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na Znackovych prodejnach
na zadost. Zadajici osoba musi doloZit, Ze je opravnénym Ucastnikem k predlozené SIM kart&, k niz
informace Zada.

Ucastnlk je povinen pfijmout veskera pfiméfena opatieni na ochranu elektronického komunika¢niho
zafzeni. V pfipadé odcizenf & ztraty elektronického komunikaéniho zafizeni ma U¢astnik povinnost tuto
skute¢nost bezodkladné nahlasit 02. Oznameni Ize ucinit kdykoli bezplatng, a to ohlasenim na telefonni
linku ¢i plsemnym ozndmenim, pficemz na jeho zdkladé bude zablokovano uskuteériovani Platebnich
transakc( | poskytovéani Sluzeb. Poruseni této povinnosti Ugastnikem je povazovano za hrubé porusenf
Smlouvy ze strany U¢astnika.

Ueastnik je povinen podat piipadnou reklamaci proti provedeni Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst.
15.2 hovor nebyl uskutetnén, SMS nebyla odesldna, vylétovana délka ¢ pocet hovord/ednotek
neodpovida provoznim Udajim Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
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elektronického komunikacniho zaffzeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakc| apod.) bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésict ode dne dorugeni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na
adresu uvedenou v Reklamaénim fadu. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné.
Po uplynutf lhiity se mé& za to, Ze Platebn( transakce byla uskutetnéna s parametry uvedenymi ve
vyuctovanl. U Pfedplacenych Sluzeb potinaji Ihiity bézet od podant prikazu k Platebnl transakci. 02
nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zdkona o
platebnim styku,

15.11  Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostiednictvim ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika¢niho zafizeni v ramci Pfedplacenych Sluzeb do ¢astky odpovidajici 1500
eurlm, v ostatnich pifpadech podle zékona. Pokud viak Utastnik tuto ztratu zpusobil svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze Umysing nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svjch povinnosti, nese
takovou ztrdtu vplném rozsahu. Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakcl realizovanych

- prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zaifzenl, pokud ztrata
vznikla poté, co Ucastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneusit elektronického komunikacniho zafizen(
podle adst. 15.9.

15.12 Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zakladé Ucastnikova piikazu k proveden! Platebni
transakce uhradit O2 spolecné s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vydctovani. Ucastnik je déle povinen
zaplatit O2 poplatky za proveden! Platebnich transakci ve vy3i dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal piikaz k
proveden( Platebnl transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5, 5.13 a 5.14 téchto VP. Ucastnici
vyuzivajici Predplacenych Sluzeb souhlas! se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podanf
reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny uc¢inek.

15.13 02 nenese odpovédnost za vady zbo#i ¢i sluzeb zaplacenych Platebni transakci. U¢astnik je opravnén
naroky z takovych vad, z neposkytnutf sluzeb #adné a véas ¢ z nedodani zbo3( uplatiiovat pouze pfimo u
dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1  Ucastnik bere na védomli, ze 02 je oprévnéna zasflat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsf
pisemnosti (dale jen ,zpravy”) na adresu Ucastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni ¢islo. Za
plsemné dkony se povaZujl t6Z zpravy dorucené druhé smluvni strané faxem a e-mailem, s vyjimkou
Navrhu, vypovédi Smiouvy, Zadosti o zrugeni Sluzby, Specidlnich nabfdek a reklamadi, které nebudou pifi
odeslanf faxem ¢i e-mailem povazovény za pisemné. 02 je oprévnéna zpravy zasflat i hlasovym volanim
nebo prostfednictvim SMS & MMS.

16.2  Pro Ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:
a) pfedand a pievzata druhou smluvni stranou osobné.

b) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrn( sluzby na adresu naposledy oznamenou
Ucastnikem. Za dorucenou je povazovana i zprdva, u které bylo odmitnuto prevzet zasilky
adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v tlozni dobé, i kdyz se Uastnik o jejim
uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako nedoruditelna.

¢} dorucend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo Faxové zpravy nebo
vloZend do informacniho systému 02 (Elekironicky acet) za G¢elem zpfistupnéni Utastnikéim. Za
dorucen( zpravy se v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava
byla odesléna na telefonni ¢islo.

d) v pfipadé hlasového volanf se za dorucen! zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové
schranky Ucastnika provozované 02 nebo i mamé pokusy o dovoldni se, kdyz mezi jednotlivymi
pokusy ubéhlo alespori 3est hodin; opakované pokusy nenf nutné ¢init v pfipadé volani na éfslo, na
kterém pravé dochazi ke zneuzivanf sluzeb, které znemozfiuje dovolan.

e)  dorucena jinym zpGsobem uréenym v piisluiném ustanoven( t&chto VP.




16.3

16.4

Zpravy dodé?vané od 02 podle odst. 16.2 pism. b) jsou podévany obvykle jako obycejné listovnl zasilky.
Zpravy tykajicf se zejména uzavfeni Smlouvy, odmitnut! navrhu na uzavieni Smlouvy, upozornéni na

porusenl smluvnich podminek, vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy mohou byt podavany jako
doporucené listovni zasilky.

Potvrzenl o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy ¢
vyzvednutf zpravy Ucastnikem (Elektronicky ucet) je zaznamenano v systému 0O2. Pokud dochéz k zasflani
zprav e-mailem, déje se tak vylu¢né na zadost Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasflan( e-mailu bez
zabezpecen.

17. Spoleén4, prechodna a zavérecna ustanoveni
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Tyto VP nahrazujf v plném rozsahu VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostfédnictvim mobilnich sfif spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. a Vieobecné podminky pro
poskytovani vefejné dostupnych sluZeb, vCein@ konvergentnich sluzeb elekironickych komunikac
prostfednictvim pevnych siti spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., vydané v souladu s § 273 odst. 1
zékona ¢. 513/1991 Sh.

Veskeré pravnl vztahy v oblasti poskytovanf Sluzeb vzniklé mezi O2 a Ucastnikem pfed nabytim G¢innosti
téchto VP zlistavajl i nadale v platnosti, povazuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu €. 2 a fidi se
t&mito VP. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuji za Sluzby zflzené dle €l. 2 na zakladé Smlouvy. Nastaveni
Sluzeb se tim automaticky neméni. O2 je opravnéna od Utastnika pozadovat doplnéni ¢i doloZeni udaji k
dostate¢né identifikaci. Za souéasti Smlouvy se povaZzujl i Rdmcové smlouvy, cenové plany a obdobné
dokumenty upravujlcl podminky poskytovan( Sluzeb.

Po pfechodnou dobu pocinajicl ucinnostl t&chte VP mohou byt z provoznich a technickych ddvedi na
strangé 02 uzavirdny smluvni vztahy i na zakladé tiskopisl pouZivanych do Gginnosti téchto VP. Tyto
tiskopisy se povazuji za formuléfe ve smyslu téchto VP. Smiuvnl vztahy uzaviené pomodi dfivéjSich
tiskopisti se fidi t&mito VP a pfislusnymi Provoznimi podminkami a Cenfky s tim, Ze se povazuji za
Smlouvu, piipadné za vztahy tykajlci se zffzenych SluZeb upravené v téchto VP.

V pifpadé, Zze 02 a Ucasinlk majl uzavienu vice jak jednu Smlouvu (netykd se Smiuv podle ¢l. 14),
povazuje se kazda nasledujici Smlouva za zménu Smlouvy jiZ uzaviené ve smyslu &l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyvé, platl i po ukondenl Smilouvy, a to aZ do tplného vyfizenl viech
prév a narokd ze Smlouvy plynoucich.

02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit VP, Provoznl podminky, Ceniky a Reklamaéni fad pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strand O2 nebo na trhu
poskytovanl sluzeb elektronickych komunikaci nebo z divodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpisti. 02 je povinna o takovych zménach vhodnym zpiisobem informovat Uastnika pfed nabytim
aginnosti takovych zmén. Za vhodny zplsob se povaZuje zejména zvefejnénl zmén na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach. Pokud se jednd o podstatnou zménu, kterd pro Ucastnika
pfedstavuje zhorSeni smluvnich podminek, je O2 povinna na své néklady nejméné jeden mésic pied
nabytim Gé¢innosti podstatné zmény vyrozumét Ucastnika odpovidajicim zplisobem o této zméné a
soucasné jej informovat o jeho prévu zrudit dotéenou Sluzbu bez sankce v pfipadé, Zze nové podminky
nebude akceptovat. Za odpovidajici zplisob se povaZuje zejména vyrozumeéni prostfednictvim informace
uvedené na vyuétovani nebo jiné adresné pisemné sdélenl, vyrozuménl ucinéné prostfednictvim hlasové
nebo SMS zprdvy a vyrozuméni ucinéné prostfednictvim hromadnych sdélovacich prostfedkd pfi
soutasnem zvefejnénf zmén na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

Pii pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volanl, odeslani elektronické,
faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky vsystému 02, zprdva, vyzva, upominka, apod.)
proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo sysiému O2 nebo piislusného roamingového
operatora.

Nedflnou souéasti Smlouvy jsou VP, Provozni podminky, Ceniky, Reklamacni fad a pfipadné dalsi
dokumenty, které jsou pfilohami a souc¢astmi téchto dokumentll. Tyto dokumenty a jejich pifpadné
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zmény jsou k dispozici na Kontaktnfch mistech a na Internetovych strankach. Ugastnlk se mize téz
informovat na bezplatném telefonnim ¢&isle 800 02 02 02. Na vyzadani mohou byt VP Ucastnikovi
bezplatné predany.

17.9 V pfipad&, kdyby se dostaly formul&F Smlouvy, VP, Provoznf podminky, Reklamacni fad, Specifikace a
Cenlky do vzajemného rozporu, platf nésledujicl pofadi zdvaznosti:

a) Ceniky
b)  Provozni podminky
¢)  Reklamacnf fad
d) formulaf Smlouvy
e) Specifikace
f) P
17.10 Cesky text VP je zévazny. Pfipadné preklady do jinych jazyk(l maji pouze informativni povahu.

17.11  Tyto VP nabyvajl u¢innosti dne 1.1.2012.

V Praze dne 15.12.2011
Za spoleCnost Telefdnica Czech Republic, a.s.

piedstavenstvo
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