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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni pro veiejnou
zakazku zadanou podle zak. €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, s nazvem
Analyza a inovace jednotné spravy uzivateli UJEP 2015/0105. V rdmci vyse
uvedeneho zadavaciho fizeni byla nabidka zhotovitele vybrana jako nabidka
nejvhodnéjsi.

1.

I
Predmét smlouvy

Za podminek uvedenych v této smlouvé o dilo se zhotovitel zavazuje na svij
naklad a nebezpeti, v souladu s pravnimi pfedpisy a platnymi technickymi
normami, v rozsahu, zplsobem, v jakosti a ve |hatach podle této smlouvy,
fadné a vcas provést dilo Analyza a inovace jednotné spravy uzivatelu
UJEP", tj. analyza, dodavka, Uprava a nasazeni systému pro spravu identit
uzivatell informacnich systém( objednatele - identity management systému
(dale jen ,IDM®), wvéetné veskerych potifebnych licenci, dokumentace,
proskoleni uzivatell a poskytnuti technické podpory v pribéhu trvani zaruéni
a pozaruéni doby, to vée v souladu s technickymi specifikacemi uvedenymi v
pfiloze €. 1 této smlouvy a v cenové nabidce zhotovitele podané zhotovitelem
jenz tvofi nedilnou sougast této smlouvy jako jeji pfiloha ¢. 4.

Objednatel se zavazuje pfevzit dilo, resp. jeho jednotlivé faze za podminek
dale stanovenych touto smlouvou a zaplatit za néj cenu dle &l V. této
smlouvy.

O pfedani a prevzeti jednotlivych fazi dila jsou smluvni strany povinny sepsat
pfedavaci protokol, v némz bude uvedeno datum pfedani dila. Objednatel
v protokolu uvede, zda bylo dilo pfedano rfadné a véas, popf. zda uplatiiuje
u zhotovitele vady dila. Tento pfedavaci protokol je za objednatele opravnéna
podepsat Mgr. Bronislava Palikova.

V pfiloze €& 3, kterd je nedilnou soucasti této smilouvy, jsou obsazeny
podminky zajisténi technické podpory provozu dila v zaruéni a pozaruéni
dobé. Zajisténi technické podpory dila bude probihat od dokonceni dila
do 31.12. 2020.

Za soucast plnéni pfedmétu smlouvy jsou povazovany i prace a dodavky v teto
smlouvé vyslovné nespecifikované, jez vSak jsou k fadnému pinéni dle této
smlouvy nezbytné a o nichz zhotovitel védél nebo vzhledem ke své odbornosti
a zkusenostem mél nebo mohl védét. Provedeni takovych praci v zadném
pfipadé nezvysuje cenu sjednanou touto smlouvou.

Zhotovitel je pfi pInéni této smlouvy povinen:

postupovat v souladu se zadavaci dokumentaci a se svoji nabidkou,
kterou podal v ramci zadavaciho fizeni, které predchazelo uzavieni
této smlouvy

- dodrzovat pravidla bezpe¢nosti ICT dle pfilohy €. 2, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy

In.
Zpusob, doba a misto plnéni

V nasledujici tabulce je uveden harmonogram pinéni smluvnich povinnosti,
ktery je zavazny pro obé& smluvni strany:
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FAZE

OBSAH PLNENI

LHUTA PLNENI

Faze ¢. 1 —zah3ajeni
plnéni a zpracovani
implementaéni
dokumentace

Zhotovitel zahaji plnéni

S okamzikem nabyti
G€innosti smlouvy

Zhotovitel zpracuje a preda
objednateli fadné
zpracovanou a zcela
dokoncenou ,implementacni
dokumentaci” a testovaci
sceénafe

Provedeni akceptace této
¢asti plnéni — vyhotoveni
akceptacniho protokolu €. 1

K datu dokonéeni faze €.
1

Faze €. 2 — dodani a
implementace IDM

Zhotovitel doda a
implementuje IDM

Po dokonéeni faze €. 1

Provedeni akceptace této
¢asti pInéni — vyhotoveni
akceptacniho protokolu €. 2

K datu dokonéeni faze €.
2, nejpozdéji vsak do
1.12. 2015

Faze ¢. 3 — testovaci
provoz

Provedeni testovaciho
provozu dila zhotovitelem

Po dokonéeni faze €. 2,
nejpozdéji véak do
1.12. 2015

Provedeni akceptace této
&asti plnéni — vyhotoveni
akceptacniho protokolu €. 3

K datu dokonéeni faze
G.3

Faze ¢. 4 — zkusebni
provoz

Prevedeni dat a provedeni
zku$ebniho provozu dila
zhotovitelem

Po dokonéeni faze €. 3,
nejpozdéji vak do
12.12.2015

Provedeni skoleni uzivatell
zhotovitelem

Nejpozdéji do 20. 12.
2015

Zhotovitel odstrani v8echny
vady a nedodélky zjisténé
v pribéhu zkusebniho
provozu dila

Nejpozdéji k datu
dokonéeni faze €. 4

Zhotovitel doplni &i opravi
provozni dokumentaci IDM,
jestlize si tak vyzadaiji
zjisténi ucinéna v prubéhu
zku$ebniho provozu,
doplnénou ¢i opravenou
provozni dokumentaci preda
zhotovitel objednateli

Nejpozdéji k datu
dokonceni faze €. 4

Predani a prevzeti fadné
zpracovaného a zcela
dokonéeného dila prostého
vad a nedodélku, vyhotoveni
protokolu o pfedani a
prevzeti dila

K datu dokonéeni faze €.
4, nejpozdéji véak k 20.
12. 2015

Faze ¢. 5 — podpora
dila

Zhotovitel zajisti objednateli
podporu dila béhem jeho
béZného provozu

Od dokonceni faze €. 4
do 31. 12. 2020

2. Zhotovitel se zavazuje pii pinéni podle této smlouvy postupovat podle
podrobného harmonogramu pinéni, ktery vychazi z harmonogramu uvedeného
v tabulce obsazené v predchozim odstavci.
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Testovaci provoz dila spoéiva v provéfeni funk&nosti systemu pfed simulaci
bézneho provozu systému a jeho cilem je zisténi a odstran&ni véech
nedostatk,

ZkuSebni provoz dila spofivda v nasazeni dila do bézného provozu
a monitoringu parametri provozu a provoznich zaznam( tak, aby bylo mozno
odhalit vSechny byt i jen potencialni vady dila. VSechny takto zjisténé vady
je zhotovitel povinen odstranit. Pfi zajistovani zkuSebniho provozu dila
se smluvni strany fidi obdobnym zpusobem jako pfi poskytovani technické
podpory bézném provozu.

Dodavka a implementace dila prob&hne v sidle objednatele, které se nachazi
na adrese Pasteurova 1, Usti nad Labem. Skoleni bude probihat v sidle
objednatele, jestlize nebude smluvnimi stranami sjednano jinak. Podpora
provozu dila bude probihat primamé na dalku, v pfipad& vzniku problému
vyzadujiciho osobni pfitomnost pracovniki zhotovitele, pak v sidle
objednatele.
1.
Licencni podminky

Zhotovitel udéluje podpisem této smlouvy objednateli v souladu s ust. § 2371
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik"),
nevyhradni licenci ke vSem zplsobim uZiti provozni dokumentace (nikali
dokumentace ke standardnimu software), coby autorského dila vytvoreného
v ramci pInéni této smlouvy.

Na ostatni pisemné vystupy vytvoiené zhotovitelem pro objednatele

na zakladé této smlouvy se vztahuje ust. § 61 zakona & 121/2000 Sb.,
autorského zékona, tykajici se dila vytvofeného na objednavku. Objednatel
je opravnén dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejména
Z nich uginit sougast jiného autorského dila &i pouzivat z nich vyfatky.

Licence dle tohoto odstavce se udéluji jako asové, mnozstevné a Gzemné
neomezene.

Zhotovitel je povinen dodat objednateli pfislusené licence k aplika&nimu
software a ke grafickym dilim, ktera jsou sougasti dila. Tyto licence musi
byt zhotovitelem dodany jako ¢asové a Uzemné& neomezené nebo, pokud
budou Casové omezeny, pak musi byt G¢inné nejméné po dobu, po kterou
je zhotovitel povinen zajistovat technickou podporu dila. Jestlize se viak jedna
o dobu platnosti standardizovanych licenci, zhotovitel doda tyto licence tak, jak
jsou na trhu nabizeny jejich producentem, avéak pokud nebudou spliiovat
podminku dle predchoziho souvéti, je zhotovitel povinen zajistit obnovu téchto
licenci nebo névaznou dodavku dalsich licenci tak, aby zmifiovana podminka
byla fakticky spInéna; naklady na obnovu nebo znovupofizeni licenci jsou
jiz zahrnuty v celkové cené za licence (&lanek VI. odst. 2. této smiouvy).
Licence dle tohoto odstavce musi byt zhotovitelem dodany jako neomezené
také co do po¢tu uZivatell spravovanych systémem jednotné spravy uzivatell
(IDM), a to at' uzivatell aktivnich, tak neaktivnich.

K napInéni prav objednatele dle ust. § 66 zakona &. 121/2000 Sb., autorského
zakona, i k naplnéni prav objednatele podle licence nad ramec tohoto
ustanoveni, je-li tak sjednano podle této smlouvy, se sjednava, v pfipadé
vzniku skutecnosti uvedenych v odstavci 4. tohoto Elanku, povinnost
zhotovitele poskytnout objednateli zdrojovy kéd konfigurace dodaného
systému IDM podobé otevieného (tzv. nezakryptovaného) textu s jeho
pisemnym komentafem. Zhotovitel je rovnéz, v pfipadé vzniku skute&nosti
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uvedenych v odstavci 4 tohoto &lanku, povinen poskytnout objednateli take
zdrojovy kéd v podobé otevieného textu spolu s jeho pisemnym komentarem
pfipadnych Uprav, zmén a dalSiho vyvoje dodaného systému IDM, pokud k nim
v ramci plnéni této smlouvy doslo. V pfipadé vzniku skute¢nosti uvedenych
v odstavci 4 tohoto &lanku, se zhotovitelova povinnost poskytnout zdrojovy kéd
vztahuje na véechny &asti dodaného systému IDM, které splfiuji bud podminku
nezbytnosti pro provoz dodaného IDM nebo jde o Cast upravenou
(tzv. customizovanou) pro objednatele, ale souéasné i pfi spinéni nekteré
z pfedchozich podminek nejde o &ast dodaného IDM, ke které autorské pravo
zahrnujici opravnéni disponovat se zdrojovym koédem vykonava pouze treti
osoba a ktera existuje nezavisle na zhotovitelové pinéni podle této smlouvy.

V pfipadé, 2e zhotovitel neposkytne objednateli sjednané pinéni dle této
smlouvy véas a fadné (zejména neposkytne technickou podporu dila
specifikovanou v piiloze &€ 1 této smlouvy), nastane skute¢nost, na niz
odkazuje ustanoveni odstavce 3. tohoto ¢&lanku. V takovém pfipadé
je zhotovitel povinen splnit povinnosti spogivajici v poskytnuti zdrojovych kédu
uvedenych v odstavci 3. tohoto ¢lanku objednateli, pficemz objednatel ma poté
pravo upravovat a ménit takto poskytnuté zdrojove kody a tim zasahovat,
ménit, upravovat nebo rozsifovat dodany IDM. V pfipadé upravy nebo zmény
takto poskytnutych zdrojovych kodl objednatelem nenese zhotovitel
odpovédnost za pfipadné z tohoto plynouci nezadouci nasledky.

Licence za uziti dokumentace a jinych pisemnych vystupu a grafickych dél
dle tohoto ¢lanku se sjednavaji jako bezuplatné.

Zhotovitel se zavazuje usporadat si své pravni vztahy se tietimi osobami tak,
aby piné dostal svym zavazkim dle tohoto ¢lanku.

V pfipadé, ze néktera z licenci potiebnych pro fadnou funkénost a provoz dila
nebyla zhotovitelem uvedena v jeho nabidce v zadavacim fizeni, které
pfedchazelo uzavieni této smlouvy, nebo neni vyslovné uvedena v této
smlouvé, pak plati, ze zhotovitel je povinen dodat objednateli bez jakychkoliv
finanénich narokl vSechny potfebné licence tak, aby mnozstevné, rozsahové,
Casoveé a uzemné zajistily legalni a fadnou funkénost a provoz dila.

Ustanovenim odstavctu 1. az 7. tohoto ¢lanku nejsou dotéena ustanoveni
licenénich podminek definovanych v pfilohach této smlouvy (zejména v pfiloze
¢. 1 této smiouvy).

Iv.
Spolupusobeni objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soucinnost potrfebnou
pro fadné plnéni této smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé a rozumné
poZadovat.

V.
Predani a prevzeti plnéni

V prubéhu realizace dila smluvni strany schvaluji, Ze byla provedena uréita
dodavka nebo sluzba, a to formou akceptacnich protokoll. Na zakladé
akceptaénich protokoll nedochazi k prechodu viastnictvi k ¢astem dila ani
k pfechodu nebezpeti skody. Objednatel neni povinen akceptovat diléi pinéni,
pokud je provedeno v rozporu s touto smlouvou. Za smiuvni strany jsou

akceptacni protokoly opravnéni podepsat zastupci smluvnich stran ve vécech
technickych.
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10.

11.

12.

Zda je dilo zhotoveno fadné se konstatuje az pfi pfedani a prevzeti celého dila
(t. po ukonCeni faze ¢. 4) v protokolu o pfedani a pfevzeti dila. Dilo
se povazuje za fadné dokoncené, jestlize ve stanovenych terminech bylo
dodano a naimplementovano s pozadovanymi parametry a Usp&sné proslo
testovacim a zkuSebnim provozem.

O fadném dokonéeni fazi 1 az 3 pinéni sepisi smiluvni strany akceptaéni
protokoly €. 1 az 3. Zhotovitel pisemnou vyzvou u&inénou minimalné 3 dny
pred datem planované akceptace vyzve objednatele k poskytnuti sou&innosti
za Ucelem akceptace dané ¢asti pinéni a soutasné zhotovitel objednateli
ve vyzvé navrhne datum akceptaéniho fizeni.

O tom, Ze dilo Uspésné proslo celym zkusebnim provozem (tedy po fadném
dokongeni faze €. 4 pInéni a po fadném dokonéeni dila), sepisi smiluvni strany
protokol o pfedani a pfevzeti dila. Zhotovitel pisemnou vyzvou uginénou
minimalné 3 dny pfed datem planovaného dokonéeni dila vyzve objednatele
k prevzeti dila a sou¢asné zhotovitel objednateli ve vyzvé navrhne datum
zahajeni prejimaciho fizeni.

Pokud nebudou pfi pfejimacim fizeni zjistény vady ani nedodélky dila
zabranujici dilo uzivat, zavazuje se objednatel takto zhotovené dilo prevzit.

Dilo, které vykazuje vady nebo nedodélky zabranujici dilo uZivat, neni
dokon¢eno. Pokud se pfi pfejimacim fizeni prokaze, Ze dilo neni dokonéeno,
objednatel dilo nepfevezme a stanovi zhotoviteli pfiméfenou nahradni Ihditu
k jeho dokonceni. Zhotovitel je povinen v nahradni Ihité dilo dokongit. Zjisténe
vady a nedodélky dila se uvedou v zapise, ktery se vyhotovi misto protokolu
o pfedani a prevzeti dila. Stanoveni nahradni Ihity k dokon&eni dila nema vliv
na smiuvni sankce, které se nadale pocitaji od plvodniho terminu plnéni
uréeného smlouvou,

Pfejimaci fizeni je ukonteno pfevzetim fadné dokonéeného dila objednatelem
a podepsanim protokolu o predani a pfevzeti dila smluvnimi stranami.
Za smluvni strany jsou protokol o pfedani a pfevzeti dila opravnéni podepsat
jejich zastupci ve vécech technickych. Protokol o pfedani a prevzeti dila
je podkladem pro fakturaci.

Odmitne-li objednatel fadné a véas zhotovené dilo pfevzit nebo nedojde-li
k dohodé o pfedani a pfevzeti dila, jsou o tom strany povinny sepsat zapis,
v némz uvedou sva stanoviska spolu s konkretizaci spornych a nespornych
skutecnosti. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize objednatel odmitl bezd(ivodné
prevzit fadné zhotovené dilo.

K prechodu viastnictvi ze zhotovitele na objednatele dochazi protokolarnim
pfedanim a prevzetim dila.

Mistem akceptacnich fizeni i pfejimaciho fizeni je sidlo objednatele.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptaéni protokoly, pfipadné
zapisy a protokol o pfedani a prevzeti dila zhotovitel.

Zhotovitel nese nebezpeti $kody na dile az do doby protokolarniho predani
a prevzeti dila. Zhotovitel pfedlozi na pozadani objednateli kopii pojistné
smlouvy nebo obdobny doklad, z néhoZz bude ziejmé, Ze mé sjednano pajisténi
odpovédnosti za §kodu zpusobenou tieti osob& na pojistnou &astku ve vysi
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13.

minimalng 1.500.000,- K& (slovy jeden milion pét set tisic korun ceskych).
Zhotovitel se zavazuje udrzovat toto poji§téni v platnosti po celou dobu
provadéni dila.

O plnéni faze ¢. 5, tedy o zajistovani provozu dila a podpory jeho provozu,
se akceptaéni protokoly nevyhotovuji.

VI.
Cena dila a platebni podminky

Cena dila, dale jen cena se po dohodé smiuvnich stran sjednava jako cena
nejvyse pfipustna a &ini:

. Cena bez Cena vcéetné
Polozka DPH DPH DPH
A system jednotne spravy 500 000 K& 105 000 K& | 605 000 K&
uzivatell, vcetné licenci,
analyzy a implementace
B sluZby (Skoleni) 27 000 K& 5670KE | 32670 K&
Celkem A+B 527 000 K& 110 670 K& | 637 670 K&

C servisni podpora od
1.7. 2016 do 31. 12. 2020 120 000 K¢& 25 200 K& 145 200 Ké

(54 mésicl)

CelkemA+B+C 647 000 Ké 135 870 K& 782 870 K¢

4.

Cena zahrnuje veskeré naklady spojené se spinénim zavazku zhotovitele dle
této smlouvy, zejména balné, dopravné, pojisténi, cla a jiné poplatky, naklady
na instalaci apod. Cena obsahuje i pfedpokladany vyvoj kurzt ¢eské koruny
k zahraniénim ménam az do zaniku zavazkl ze smlouvy. Pravo vystavit
fakturu vznika zhotoviteli dnem podpisu pifedavaciho protokolu dle ¢l. V. odst.
2 této smiouvy.

Cena za dilo bez DPH dle pfedchoziho odstavce je stanovena jako pevna
a nejvyse pfipustnd a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné
k provedeni dila dle této smlouvy. Cenu je mozné zménit pouze v pfipadé,
Ze dojde v prib&hu realizace této smlouvy ke zménam dafovych pfedpist
upravujici vysi DPH. O tomto jsou vtomto pfipadé smluvni strany povinny
uzaviit dodatek ke smlouveé.

Zhotovitel bude cenu za dilo fakturovat timto zpusobem:

Fakturace dodavky systému spravy uzivatelt, véetné licenci, analyzy
a implementace (cena A) a sluzeb (cena B) po piedani dila,

Fakturace servisnich sluzeb v roénich kalendarnich cyklech od 1. 7. 2016 s tim,
Ze prvni fakturace bude za obdobi od 1. 7. 2016 do 31. 12. 2016.

Zhotovitel fakturuje za zajisténi provozu a podpory dila za kalendafni rok,
s vyjimkou roku 2016, kde fakturuje obdobi od 1. 7. 2016 do 31. 12. 2016.
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10.

Kazda faktura za servisni sluzby bude zaslana na zaéatku fakturovaného
obdobi tj. nejpozdéji do 31. 1. pfislusného kalendafniho roku, v némsz je sluzba
poskytnuta. Kazda z faktur bude znit na &astku odpovidajici fakturovanému
obdobi.

Dariové doklady - faktury musi obsahovat kromé Ihity splatnosti, ktera &ini
30 dni ode dne jejich doruceni do sidla objednatele, naleitosti dafhového
dokladu dle zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu. V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné nebo
neuplné nalezitosti ¢i udaje, je smluvni strana opravnéna ji zaslat ve Ihité
splatnosti zpét k doplnéni nebo opravé s uvedenim divodu vraceni, aniz se
tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po&ina bé&zet znovu
od opétovného doruCeni nalezit¢ doplnéného & opraveného dokladu.
Pfipadne-li termin splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu,
posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den po dni
pracovniho volna nebo pracovniho klidu.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Tyto platebni podminky se vztahuji i na placeni smluvnich sankci (€l. VII. této
smlouvy).

Porusi-li zhotovitel svoji povinnost fadné a véas vystavit dariovy doklad
objednateli, nese odpovédnost za Skodu nebo povinnost, ktera na zakladé
takoveho poruseni objednateli vznikne. Zhotovitel se zavazuje, Ze tuto §kodu
v pIné vy$i uhradi do 3 dnd, ode dne, kdy se o ni dozvi.

Platby budou probihat vyhradné v CZK.

S ohledem na ustanoveni § 109 a 109 a) zakona &. 235/2004 Sb., O dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich predpist, ktery mimo jiné upravuje
otazku ruceni pfijemce zdanitelného pinéni, se smluvni strany dohodly
na nasledujicich pravech a povinnostech:

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze G&elem Upravy jejich prav a povinnosti
obsazenych v tomto €lanku je vylouceni situaci, za kterych by byl objednatel
rugitelem za nezaplacenou dan z pfidané hodnoty.

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze jakakoliv interpretace tohoto odstavce musi
byt vykladana v souladu s takto deklarovanou vili obou smluvnich stran,
a to i kdyby se nékteré z nize uvedenych ustanoveni tohoto odstavce ukazalo
byti neplatnym nebo nelplnym, ¢&i jakymkoliv zptisobem vadnym.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré platby provedené mezi smluvnimi
stranami na zakladé této smlouvy, budou ucinény bezhotovostnim prevodem
na piislusny bankovni U¢et opravnéné smiuvni strany uvedeny v zahlavi této
smlouvy. Pro vylougeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany uvadgji,
Ze tento Ucet, je veden poskytovatelem platebnich sluzeb v tuzemsku (dale jen
,,Podminka tuzemského uétu”),

Smluvni Strany dale prohlasuji, Ze jejich vy$e uvedené bankovni Uéty jsou,
v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, Ulty, které jsou spravcem dané zvefejnény zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup (dale jen ,Podminka zvefejnéného Gdtu").
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V pfipadé, ze se kterakoliv ze smluvnich stran rozhodne zménit ucet, na ktery
ji ma byt poskytovano penézite pinéni (uvedeny v zahlavi této smliouvy),
je povinna zvolit takovy Uget, aby byly zachovany Podminka tuzemského Gétu
a Podminka zvefejnéného Udtu definované v tomto odstavci vyse. O zméné
bankovniho Gétu je dale povinna neprodlené informovat druhou smiuvni stranu.

Smluvni strany podpisem této smlouvy prohladuji, Zze vySe penézitych plnéni
poskytovanych na zakladé této smlouvy je vysledkem vzajemného konsenzu
obou smluvnich stran a je zcela korespondujici s cenou obvyklou.

V pfipadé, ze by se kterakoliv ze smluvnich stran chtéla, byt jen Castecné,
odchylit od nékterého z vy$e uvedenych ustanoveni tohoto odstavce, muize
tak udinit pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany a zaroven za splnéni podminky, Ze ¢astka odpovidajici dani z pfidané
hodnoty dané platby bude pfevedena pfimo na bankovni Ucet spravce dané
opravnéné smiuvni strany. Smiuvni strana, ktera pini na ucet spravce dang,
je povinna postupovat dle zakonem stanovenych podminek upravujicich tento
postup (pfedevéim dle ustanoveni § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Smiuvni strany se podpisem této smlouvy dale zavazuji, ze nebudou Cinit
niéeho, co by mélo za nasledek:

i} umysIné nezaplaceni dané,
ii) postaveni smluvni strany, které by znemozfovalo dar zaplatit,
iii) zkraceni dané nebo vylakani dafiove vyhody.

V pfipad&, Ze by se nékteré z vySe uvedenych ustanoveni tohoto odstavce
ukazalo byti neplatnym, netplnym, nejasnym, &i jakymkoliv jinym zpusobem
vadnym, jsou smluvni strany povinny dany nedostatek odstranit tak,
aby byl zachovan ugel této Upravy definovany v prvni odrazce tohoto odstavce
vyée. Stejné tak jsou smluvni strany povinny postupovat v pfipadé, kdy by se
vy$e uvedena Uprava ukazala byti nedostate¢nou.

Vil.
Odpovédnost za vady a zaruka

Zhotovitel odpovida za zavady a nedodélky, které ma dilo v dobé jeho pfedani
zhotovitelem a pfevzeti objednatelem. Za zavady vzniklé po teto dobé
zhotovitel odpovida pouze tehdy, jestlize byly zpUsobeny porusenim jeho
povinnosti. Zhotovitel neodpovida za zavady dila, které vznikly pouzitim
podkladli a véci poskytnutych objednatelem, pokud zhotovitel nemohl zjistit
nevhodnost téchto podkladl a véci, a to ani pfi vynaloZeni veskere peCe, nebo
na nevhodnost téchto podkladli a véci objednatele fadné prfedem upozornil,
ale objednatel na jejich pouziti presto trval.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na viastnosti a funkénost dila — na to,
7e dilo bude mit v jednotlivych éastech i jako celek smluvené parametry,
7e bude odpovidat specifikaci uvedené v technické dokumentaci a dalSich
dokumentech, které vzniknou v ramci plnéni této smlouvy, a bude fadné
fungovat. Zaruéni doba je stanovena od prevzeti dila do 30. 6. 2016. Zarucni
doba poéina b&Zzet dnem nasledujicim po dni protokolarniho predani a prevzeti
dila. B&h zaruéni doby se pozastavuje po dobu od vzniku zavady
do odstranéni zavady zhotovitelem.
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3.

V zaruéni dob& ma objednatel pravo na bezplatnou opravu zavady
zhotovitelem. V souvislosti s poskytovanim zaruéni technické podpory nema
zhotovitel pravo na jakékoliv platby nad ramec ceny za plnéni sjednané v této
smlouvé.

Zhotovitel neodpovida za zavady prokazatelné zpusobené nespravnou
obsluhou nebo Udrzbou odporujici navodu na obsluhu nebo drsbu, ktery byl
zhotovitelem prfedan objednateli spolu s dilem, a za zavady zpUsobené
nekvalifikovanymi zasahy ze strany objednatele. Zavady uvedené v tomto
odstavci je vak zhotovitel povinen odstranit na objednatelovu Zadost a na
objednatelovy néklady do konce zaruéni doby.

Objednatel je opravnén piipadnou zavadu nebo nedodé&lek dila odstranit sam,
jestlize da zhotovitel k takové opravé pisemny souhlas nebo jestlize zhotovitel
bez zavazného objektivniho divodu zavadu &i nedodélek neodstranil ve Ihité
do 5 pracovnich dnli od jejich nahlaseni, a to na zhotoviteliv naklad a bez
ujmy na svych pravech ze zaruky.

Odstrariovani vad a nedodélkl v zaruéni dobé se pfiméfens Fidi podminkami
zajisteni technické podpory provozu dila, jez jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy. Pokud naroky z odpovédnosti za vady dila nelze z jejich povahy resit
Vv rezimu zajisténi podpory provozu dila, budou smluvnimi stranami feseny
v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

VIIL.
Sankce a nahrada $kody

Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3000,- K& za
kazdy zapocaty kalendafni den prodleni s dokonéenim faze &. 3 pinéni.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 5000,- K¢
za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni s Fadnym dokon&enim dila.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 250,- K&
za kazdou zapo€atou pracovni hodinu prodleni se zahajenim prace na fe$eni
incidentu nahlageného objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vy§i 500,- K&
za kazdou pracovni hodinu prodleni s odstran&nim zavady, vady €i nedodélku.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&
za kazdy den, kdy podpora provozu dila nebyla zajisténa v souladu
s parametry uréenymi touto smlouvou.

Pro pfipad, Zze zhotovitel porusi své povinnosti dle &lanku XI. odst. 1. této
smlouvy, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 15 000,- K¢
za kazdy dot¢eny subjekt udaju.

Pokud smiluvni strana porusi své povinnosti dle &lanku XI. odst. 2. této
smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi
10 000,- K& za kazdy zjistény pfipad uniku informaci.

Pokud zhotovitel porusi pravidia bezpe¢nosti ICT (Clanek I. odst. 5. a pfiloha
€. 2 této smlouvy), je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi
10 000.- K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni.

Stranka 10z 25



10.

11

Zaplaceni smluvni pokuty nijak nekrati narok objednatele na nahradu Skody
zhotovitelem, pokud tato $koda vznikne v pfi¢inné souvislosti s porugenim
povinnosti zhotovitele.

Objednatelovy pohledavky na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady $kody
zhotovitelem je mozno zapogist na splatné i nesplatné pohledavky zhotovitele
za objednatelem.

\ piipadé nedodrieni terminu splatnosti faktury, je zhotovitel opravnén
narokovat na objednateli zaplaceni uroku z prodleni v zakonem stanovené
vysi.
1X.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou
feSena podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem se ve smyslu ust. § 2002
obéanského zakoniku povazuje zejména to, kdyZ:

- zhotovitel i pfes pisemnou objednatelovu vytku provadi dilo zplsobem,
ktery nepochybné vede k vadnému pInéni

- zhotovitel je v prodleni s dokonéenim nékteré faze dila, které je delsi
nez 20 kalendafnich dn

- zhotovitel je v prodleni s fadnym dokoncenim dila delSim nez
20 kalendainich dnu

- zhotovitel i pfes pisemnou objednatelovu vytku zajistuje technickou
podporu dila v rozporu s podminkami sjednanymi v této smlouvé, a to
po dobu del§i nez dva tydny

Objednatel méa dale pravo od smlouvy odstoupit po ukonéeni faze €. 1 pinéni,
pokud se se zhotovitelem neshodne na zasadni Casti obsahu nebo
na vysledku implementaéni dokumentace. Zhotoviteli v takovem pfipadé nalezi
pouze &ast ceny, nejvyse véak 20% z ceny A uvedeneé v €lanku €. VI. odst. 1
této smlouvy za plnéni pfipadajici na dokoncéenou fazi €. 1 plnéni.

Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem se povazuje zejmena,
pokud je objednatel i pfes pisemnou zhotovitelovu urgenci v prodieni
s Ghradou faktury trvajicim déle neZ 15 dnu od této urgence.

Objednatel je opravnén vypovédét zajistovani technické podpory dila,
a to i bez udani divodu. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni |hita Cini
9 mésicli a zadina bé&zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi objednateli. V pfipadé vypovédi dle tohoto odstavce je zhotovitel
povinen pfedat objednateli zdrojové kédy IDM, a to zpUsobem uvedenym
v &lanku I1l. odst. 3. a 4. této smlouvy. V pfipadé vypovédi je zhotovitel povinen
vratit objednateli pomérnou &ast ceny, jez byla zhotoviteli za zaji$téni provozu
a technické podpory dila uhrazena pfedem.

X.
Organizace a komunikace smluvnich stran

V prilbéhu pinéni smlouvy se smiluvni strany setkavaji min. 1x za 14 dnl
v sidle objednatele, aby konzultovali prub&h pinéni. Podrobny zpusob
organizace a komunikace dohodnou smiuvni strany na prvnim takovem

jednani. Pribéh jednani organizuje zhotovitel, jehoz povinnosti je pfipravit
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podklady pro jednani, vyhotovit zapisy z jednani, prezenéni listiny apod.
Original vSech zapisu a listin vzeslych z jednani bude zhotovitelem pfedan
objednateli. Zapisy vyhotovuje zhotovitel jiz v pribéhu jednani, po jednani
probéhne pfipominkovani zapisi objednatelem a obé& smiuvni strany zépisy
odsouhlasi, pfipadné do nich uvedou své namitky i sporné skuteénosti.
VSechny dokumenty zpracovavané zhotovitelem, je zhotovitel povinen
prubézné predavat objednateli k pfipominkovani.

Zastupci smluvnich stran

Objednatel

Zastupce ve vécech technickych:

Ing. Jifi Plachy

tel: 475 286 253, email: jiri.plachy@uijep.cz

Mgr. Bronislava Palikova

tel.: 475 286 240, email: bronislava.palikova@uijep.cz

Zhotovitel
Zastupce ve vécech technickych:

Bc. Pavel Horal
tel.:+420 606 810 865, e-mail: pavel.horal@orchitech.cz

odkaz na helpdesk zhotovitele: https://redmine.orchitech.cz/

V pfipadé, Ze zastupci ve vécech technickych nedosahnou shody ohledné
feSeni problému vzniklého pfi pinéni této smlouvy bude problém postoupen
k feseni na urover vy$§iho managementu smluvnich stran. Pokud nedosahne
shody ohledné feseni problému ani uroven vy$siho managementu smiuvnich
stran, navrhne kazda ze smluvnich stran jednu nezavislou osobu — odbornika
na danou problematiku, ktery nesmi byt vzaméstnaneckém & jiném
obdobném poméru k nékteré ze smluvnich stran &i psobit jako statutarni nebo
jiny organ u objednatele &i zhotovitele. Tito zvoli nezavislou tieti osobu —
odbornika na danou problematiku. V pfipadé, Ze v osobé tieti nezavislé osoby
nedosahnou shody, navrhnou kazdy jednu osobu, pficemZ z dvou takto
navrhnutych osob bude losem urGena tfeti nezavisla osoba. Takto vznikla
tfiClenna komise rozhodne o feseni problému, které se zavazuji objednatel
i zhotovitel respektovat,

Pokud dojde ke zméné kontaktnich (daju uvedenych v odstavci 2., jsou
smiuvni strany povinny tuto zménu pisemné oznamit druhé smiuvni strang,
a to pfedem nebo nejpozdéji bez zbyteéného prodleni poté, co ke zméné
dojde. Dostate¢nou formou oznameni zmény je zaslani emailu zastupci druhé
smluvni strany ve vécech smluvnich, ktery je povinen obdrzeni e-mailu do
2 pracovnich dnl potvrdit. V dusledku zmény kontaktnich Gdaji uvedené
v tomto odstavci neni tieba uzavirat dodatek k této smlouve.

Objednatel je opravnén nechat v pribéhu realizace smlouvy posoudit
zhotovitelovo pInéni smiuvnich povinnosti a vystupy tohoto pInéni tfeti osobou
— nezavislym auditorem. Zhotovitel je povinen poskytnout v pfipadé potreby
nezavislému auditorovi nezbytnou souéinnost.
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XI.
Zavéreéna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje jakékoliv osobni Udaje, s nimiz pfijde v souvislosti
s pInénim této smlouvy do styku, chranit v souladu se zakonem &. 101/2000
Sb., o0 ochrané osobnich Udajd.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly
sdéleny druhou stranou, nezpfistupni tietim osobam bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace k jinym uceldm neZ k pinéni
podminek smiouvy. Timto nejsou dotéena ustanoveni zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi Eislovanymi
dodatky, které budou podepsany obéma smluvnimi stranami, neni-li vtéto
smlouvé uvedeno jinak.

Nedilnymi souéastmi této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Technicka specifikace pro implementaci nového
IDM na UJEP

Pfiloha &. 2: Bezpe&nostni pravidla ICT

Priloha €. 3: Podminky zajisténi technické podpory provozu dila
v zaruéni a pozaruéni dobé

Pftiloha ¢. 4: Cenova nabidka

Je-li vnékteré zpfiloh uvadén zadavatel, mysli se jim objednatel.

Je-li v nékteré z pfiloh uvadén dodavatel, uchaze¢ nebo poskytovatel, mysii se
jim zhotovitel. Jestlize se vnékteré z téchto pfiloh hovofi o feseni,
programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli se jim dilo nebo jeho
cast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto pfilohach
néco upraveno odligné nez v textu smlouvy samotné, pfednost ma text
smiouvy samotné.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravene v této smlouveé
se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve é&tyfech stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz kazda ze stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Smiluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu precetly a Ze tato smlouva je vyrazem
jejich pravé a svobodné vile, a Zze neni uzavirana v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy. Tato smlouva
zaroven rusi véechna pfedchozi pisemna i Ustni ujednani v této véci.

V Praze dne 27. 10. 2015 V Usti nad Labem dne ......[. k.11~

. . 1
za zhotovitele za objednatele
Ing. Martin Cizek doc. RNDr. inBalej, Ph.D.
Konévova 2660/141 RN F’Chi§ech
13000 Praha 3 solutions

IC: 28246764
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Pfiloha €. 1

Technicka specifikace pro implementaci nového IDM na UJEP

Technické pozadavky na implementaci IDM:

IDM umozni automatizovat spravu uzivatelskych identit, uzivatelskych Gétd
a opravnéni uzivatell v jednotlivych systémech v navaznosti na organizacni
strukturu Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem (dale JUJEP). Na
UJEP existuji minimalné tfi typy identit osob, a to zaméstnanc univerzity, studentu
a hostd s garantem. Je piitom bézné, e identity nabyvaji vice typd, a to jak
postupné, tak i soutasné (napf. student je souéasné zaméstnancem). PoZadované
feSeni IDM musi pokryvat v8echny typy identit. Zakladnimi zdroji dat pro IDM
je personalni informaéni systém VEMA, systém studijni agendy IS/STAG, systém
spravy Cipovych karet JIS. Pro typ host bude pfipraveno samoobsluzné webové
feseni.

Zadavatel poZaduje licencovani nabizeného softwarového Feseni formou
perpetualni (trvalé) licence bez omezeni na polet spravovanych identit a pocet
pfistupujicich uzivatell,

Zadavatel pozaduje vytvofeni produkéniho a testovaciho prostredi véetné
potfebnych licenci.

Nabidnuté feSeni IDM musi spliiovat véechny nize uvedené pozadavky.
Obecné pozadavky

- IDM musi udrZovat identity, skupiny identit a organizaéni struktury ve své vnitini
databazi. Identity ve vnitini databazi budou slouzit jako referen&ni identity
pro ostatni informacni systémy.

- IDM musi udrzovat a spravovat kompletni Zivotni cyklus identity.

- IDM musi umozfiovat spravu vice organizaénich struktur (vétvi) s moznosti
pfifazeni jedné identity do vice struktur najednou.

- Identita v IDM musi obsahovat kromé prihlasovaciho jména uZivatele jesté jiny
jednoznaény a unikatni identifikator nezavisly na udajich uZivatele (napf.
ujep_id). Identifikator musi byt zvolen tak, aby vzdy byl jednozna&né spojen
s konkrétni fyzickou osobou a aby se neménil v pfipadé zmén souvisejicich
s touto osobou (napf. pfi zméné pfijmeni, pracovniho zafazeni apod.). Tento
identifikator bude zapisovan zpét do vybranych zdrojovych systémd.

- Prihlasovaci jméno uZivatele musi byt generovano podle algoritmu, ktery uréi
zadavatel.

- IDM musi umozriovat evidenci a spravu identifikaénich Cipovych karet
pracovnikl spolu s jejich zakladnimi typy pfistupovych opravnéni.

- IDM musi implementovat princip zaloZzeny na systemizovanych mistech. IDM
musi umoznit systemizaci pracovnich mist v souladu se strukturou organizace,
definovat jednotliva systematizovana mista a jejich &innosti a sadu opravnéni a
roli pro jednotlivé informacni systémy organizace vztazené ke konkrétnimu
systemizovanému mistu.

- IDM umozZni pfifazeni identit na takto vytvofena systematizovana mista a to i ve
vazbé M:N. Identita tedy mulZe byt vsystému IDM evidovana na vice
systematizovanych mistech a sou¢asné na systematizovaném misté muze byt
evidovano vice identit.

- IDM musi umozZriovat pfidéleni opravnéni nebo role konkrétni identité,
systemizovanému mistu, skupiné nebo organizaéni jednotce.

- IDM musi umoznovat vytvafeni virtualnich organizaci, tedy ad hoc sestavenych
organizacnich struktur, nezavislych na struktufe organizace, zejména pro ucely
realizace projekt(.

- IDM musi umoznit spravu uzivatelskych roli, v&etné zafazeni uzivatele
do odpovidajici role. IDM musi k roli umoznit pfifazeni sady upfesfiujicich
atributt (napf. zdroj financovani); typy a struktura téchto atribut musi byt
uzivatelsky definovana.
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IDM musi umoznit nastaveni schvalovaciho workflow (pfi pfidéleni prava,
role atd.), véetné emailovych notifikaci a potvrzovani.

VIDM musi byt mozné dynamicky konfigurovat rozhodovaci pravidla
pro zaélenovani uzivatell do skupin nebo k rolim na zaklade atributd identity
a pfidruzenych referenénich  objekti  (organizaéni  jednotka, role,
systematizované misto atd.). Pravidla musi byt mozné spravovat v grafickém
editovacim prostiedi, které musi byt sou¢asti IDM.

IDM musi umoznit definovat vztahy zastupitelnosti mezi uzivateli. Musi umoznit
uzivatelim, aby mohli sami delegovat v pfipadé potfeby (dovolena, sluzebni
cesta, atd.) svoje role na jiné povéfené osoby a to i tak, Ze jeden uZivatel muze
mit pro kazdou svou &innost nastaveného jako zastupce jiného ruzného
uzivatele. Delegace roli pfitom musi byt bud ¢asové omezeny, nebo nastaveny
na dobu neurcitou.

IDM musi umoznit delegovani administratorskych prav IDM.

Veskeré pozadavky, které provedou uzivatelé na IDM, musi byt provedeny
transakéné, musi byt historizovany a logovany tak, aby bylo mozné zpétné
prokazat kdo, kdy a co zménil v IDM identitach, referencnich objektech,
ale i v administraci. Zaznam v historii musi obsahovat ptivodni i novou hodnotu.
IDM musi umoznit definovani jednotlivych urovni administratorskych opravnéni k
identitam a stromové struktufe. V IDM musi byt zejména moznost vytvafet
administratorské role na urovni jednotlivych organizaénich jednotek, za ucelem
spravy identit a pfifazovani vybranych roli pro uzivatele v organizacni jednotce
(fakulté, katedre, univerzitnim zafizeni).

IDM musi umoznit dodateiné pfidavani vlastnich atributu k identitam
a referenénim objektim, naplfiovani jejich obsahu ze zdrojovych systémi a
jejich publikaci externim aplikacim pfes rozhrani webovych sluZeb, pfipadné
jinym dohodnutym zpusobem.

IDM musi umozhovat presun identity vramci organizaéni struktury i mezi
jednatlivymi organizaénimi strukturami.

IDM musi umoznovat slouéit dvé identity do jedne.

IDM musi detekovat situaci, kdy existujici identita vIDM je vymazana
z primarniho zdroje.

IDM musi mit moznost detekovat situaci, kdy se ve zdrojovém systému vyskytne
jako novy uzivatel, ktery jiz dfive byl v IDM zaloZen (navracejici se pracovnik
nebo student) a pfifadit jej k existujici identité.

IDM musi umozniovat kopirovat role mezi jednotlivymi systematizovanymi misty.
IDM musi obsahovat nastaveni, které zabrani hromadnym zménam z dvodu
pfipadnych chybnych dat na vstupu (napfiklad z personalniho systému), tak, aby
nedoslo k hromadnym neZadoucim zménam (napfiklad smazani objektl
v LDAP, zablokovani postovnich schranek atd.).

IDM musi mit kompletni podporu &eského jazyka i z hlediska dat, se kterymi
pracuje.

IDM musi mit moznost pfipadného ofezani diakritiky (napf. v algoritmech tvorby
uzivatelského jména), a to i u jinych znakl nez jsou v Ceske abecedé.

Pozadavky na integraci

Zdrojové systémy

Zdrojem dat o zaméstnancich UJEP je personalni systém VEMA. IDM musi
umoznovat naéteni dat uzivatell ze systému VEMA, véetné relevantnich atributt
a organizacni struktury pomoci vzdaleného pfistupu k datum systéemu VEMA.
Zdrojem dat o studentech UJEP je IS/STAG. IDM musi umoziovat nacteni dat
uzivatelll z databaze tohoto systému nebo z databazového pohledu (databaze
Oracle). Strukturu databazového pohledu je mozno upravit na zakladé dohody s
dodavatelem.

Zdroj dat o hostech bude souéasti feSeni vramci webové uzivatelske
samoobsluhy, kazdy host bude mit svého garanta z vybrané skupiny uzivatelu.
Zdrojem dat o stavu a vydanych Eipovych kartach je systém JIS, IDM musi
umoziovat naéteni dat z tohoto systému a jejich aktualizaci v IDM u pfislusné
identity (databaze Oracle).
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Spravované systémy

- Pod pojmem spréva rozumime automatizované nebo ruéni zaloZeni, smazani,
zneplatnéni nebo zménu dat ve spravovaném systému na zakladé zmény
v nékterém ze zdrojovych systémda.

- Kromé nize uvedenych systémi musi IDM umozfovat napojeni i dalSich
systému pomoci obecného konektoru nebo integraéni platformy. Napojeni
dalSich systém( musi byt umo2néno provést vlastnimi silami zadavatele bez
nutnosti spoluprace s dodavatelem a bez dalsich licen&nich nakladu.

- IDM musi umoznit pfipojeni libovolného mnozstvi dalgich spravovanych systému
a to bez dalsich licenénich nakladt

- Soutasti nabidkové ceny poptavaného feseni nejsou Upravy ve spravovanych
systémech zadavatele.

- Predmétem zakazky je napojeni téchto systému:

o LDAP - IDM musi umozfiovat komplexni spravu uétl, skupin a &lenstvi ve
skupinach v systému LDAP, zejména musi umoznit zaloeni uzivatele,
zménu atributd u uzivatele, zruseni uzZivatele, zmény zarazeni uzivatele do
skupin a spravu skupin. Struktura LDAP bude upfesnéna v ramci faze 1 -
analyza

o IS/STAG - IDM musi umozZriovat zapis vybranych (daji zpét do IS/STAG
(napf. ujep_id, email uzivatele).

o Postfix — IDM musi umoziovat vytvofeni a pokrogilou spravu emailovych
adres (aliasl) v prostfedi systému fizeni smérovani emaili na platformé
Postfix. Algoritmus tvorby postovnich aliasti uréi zadavatel. Sou&asti tohoto
feSeni musi byt evidence jiz pouzitych emailovych adres, generovani
alternativnich emailovych adres a uvoliiovani dlouhodobé nepouzivanych
emailovych adres a notifikaéni sluzby v pfipadech, kdy algoritmus
nedokaze emailovou adresu stanovit.

o Novell Groupwise 2012 — IDM musi umoZiovat kompletni spravu
emailovych adres vybrané skupiny identit, postovni systém GroupWise je
pro zaméstnance UJEP.

o Virtualni systémy — Pro systémy, které nebudou pfimo spravované IDM,
bude zaveden mechanizmus tzv. virtudlnich systém( — realizace ukolii
spravy bude provadéna rucné administratorem na zékladé vyzvy z IDM.
Tento mechanismus umozni zafadit do spravy a evidence i role pro
systemy aktualné nespravované online z IDM nebo takové, kde napojeni
nebude mozné realizovat nikdy.

Prostfednictvim LDAP jsou spravované dali systémy: Shibboleth, FreeRadius,
Moodle, IMIS, atd.)

IDM musi umozriovat zadavateli pfistup ke zdrojovym kodim programovych
komponent obsahujicim logiku konektorl na zdrojové a spravované systémy. Po
skonceni zaruéni doby musi byt zadavateli umoznény Gpravy té&chto kédi viastnimi
silami, bez nutnosti spoluprace s dodavatelem a bez dal$ich licenénich nakladi, a
aniz by doslo k poruseni licenénich prav. Na zéakladé dprav musi byt zadavatel
schopen modifikovat funkénost IDM vzhledem ke zdrojovym a spravovanym
systémUm tak, aby mohl pruzné reagovat na zmény ve zdrojovych a spravovanych
systemech a na zmény poZadavk( vyplyvajicich z vnitfnich pravidel zadavatele.
Zejména musi byt zadavateli umoznéno vlastnimi silami modifikovat algoritmy
tvorby ujep_id, tvorby emailovych aliasti a dal§ich komponent, u kterych se
pfedpoklada, Ze budou pfedmétem cCast&j$ich zmén. Tyto komponenty budou
nadefinovany ve fazi pfedimplementaéni analyzy.

Pozadavky na webové rozhrani

- IDM musi obsahovat webové rozhrani pro pfistup jak béZnych uzivatell, tak
administratorl  systému pro spravu a vykon jednotlivych integragnich a
provoznich uloh. Webové rozhrani musi podporovat minimalné internetové
prohlizeCe Chrome, Firefox a Internet Explorer. Webové rozhrani pro bézné
uzivatele musi byt oddéleno od webového rozhrani pro administratory systému.

- Webové rozhrani musi béznému uzivateli dovolit ménit nékteré daje o své
identité. Zejména musi mit bézny uZivatel prostrednictvim webového rozhrani
moznost:
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o zmenit si heslo,

nastavit delegaci svych vybranych uzivatelskych opravnéni na daléi osoby,
a to pro kazdou roli zviast

o podat zadost o rozsifeni svych opravnéni,

o schvalovat zadosti dle svého opravnéni a pravidel workflow

o podat Zadost na vytvoreni identity pro hosta.

O

Vsechny casti feseni, které budou samoobsluzné vyuzivat bézni uZivatelé, musi
byt pIné lokalizovany do &eského a anglického jazyka s moznosti pfepinani mezi
jazyky. U ostatnich casti feSeni zadavatel pfipousti i moznost jen eského
jazyka nebo jen anglického jazyka.

Viechny &asti feSeni, které budou samoobsluzné vyuzivat bézni uzivatele, musi
respektovat jednotny vizualni styl zadavatele, zejména logo UJEP. To neplati
pro ¢asti webového rozhrani slouzicich k administraci IDM, spravé identit,
spraveé ciselniku atp.

Pfistup uzZivatell k datim IDM musi byt zajistén prostfednictvim tohoto
webového rozhrani, Reseni musi umoziiovat zobrazeni pfidélenych roli k
jednotlivym identitam s rozdélenim na role navazané na systemizované misto,
na role navazané na identitu, role navazané na organizaéni jednotku, role
navazané na skupinu a na role pfidélované pro jednotlivé pfipady. U identity
musi byt evidovan souhrn véech roli véetné informace o tom, odkud roli zdédil (z
organizacni jednotky, systematizovaného mista, skupiny) nebo kdo ho roli
povéfil. Musi byt mozno definovat pravidla pro zamezeni konfliktu roli,

Weboveé rozhrani musi umoznit exportovat a publikovat informace k identité
ulozene v IDM a to i historické.

Weboveé rozhrani musi umoznovat spravu identit uzivatell a jejich pfipadnou
upravu, zalozeni, zneplatnéni nebo smazani.

Weboveé rozhrani musi umoznit grafické zobrazeni identit (uzivatelskych Géth) v
organizagni struktufe. V ramci jednoho pohledu musi byt moZné zobrazit
organizaéni strukturu véetné pracovnich pozic organizace az do urovné
jednotlivych uzivatelskych uétl (identit).

Pozadavky na synchronizaci

IDM musi umoznit prostrednictvim webového rozhrani spravovat synchronizace
vetné nastaveni pfipojeni na synchronizované systémy, nastaveni plné nebo
zmenoveé synchronizace, poCtu zmén, které je mozné zpracovat, nastaveni
casoveho intervalu spousténi a nastaveni intervalu odstavky.

Synchronizaci musi byt mozné spoustét ru¢né i automaticky.

Zadavatel poZaduje moznost spoustét synchronizace i v simula¢nim rezimu, tak,
aby bylo mozné si ovéfit stav dopadu realného spusténi predem. Simulaéni logy
musi byt k dispozici prostfednictvim webového rozhrani IDM.

IDM musi upozorfiovat na chybové stavy synchronizace pomoci mailu na
administratory IDM a zapisovat je do logu IDM pfistupného z webového
rozhrani.

Webove rozhrani musi umoznit sledovat administratorovi jednotlivé stavy v
pribéhu synchronizace v grafické podobé.

Pozadavky na notifikace

IDM musi umoznit notifikovat emailovou zpravou vytvoreni a zmény identity a
jejich viastnosti.

IDM  musi umoznit notifikovat emailovou zpravou vytvoieni a zmény
referenénich objektl jako systematizované misto, organizaéni jednotka, skupina
atd.

Mechanismus spravy notifikaci véetné nahledu na odeslané notifikace musi byt
soucasti webového rozhrani IDM.

V 8abloné notifikace musi byt mozné definovat prijemce, pfedmét a obsah dané
notifikace. U notifikaci vazané k identitam musi byt dale mozné nastavovat pro
odesilani notifikaci samostatné pfijemce pro rlzné ¢asti organizacni struktury
zadavatele (fakulty, katedry, univerzitni zafizeni).

IDM musi podporovat notifikacni $ablony a notifikace uzivatelim pro upozornéni
na vyprseni hesla. Notifikaci musi byt mozné nastavit na nékolik dni dopfedu
pfed vlastnim vypréenim hesla.
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- Notifikace musi byt mozné aktivovat nebo deaktivovat pro jednotlivé zdrojové
systémy, které vIDM zménu identity nebo referenéniho objektu provedly
(VEMA, IS/STAG, webove rozhrani IDM, JIS).

- IDM musi umoznit zaslani notifikace pro pfekrogeni limitu poétu provedenych
zmeén.

- IDM musi umoznit zaslani notifikace pfi detekci problému pfi generovani
emailové adresy

- IDM musi umoznit zaslani notifikace pfi zmizeni identity ve zdrojovém systému,
jednou zaloZzenou identitu v IDM nesmi smazat.

Pozadavky na auditni reporty

IDM musi umozriovat generovani alespor nasledujicich auditnich reporti:

- report prehledu uZivatele/uzivatell a jejich roli v systémech spravovanych IDM
ve vybraném Casovém okamziku,

- report historie delegovani prav uzivatele/uZivateli v definovaném ¢&asovém
obdobi,

- moznost vytvareni reportl z $ablon nebo vlastnich report,

- IDM musi dale umoznit generovani auditnich reportli ve strojové &itelném
formatu (napi. v XML), které musi obsahovat ve&keré informace o daném
uzivateli a jeho rolich v informacnich systémech zadavatele spravovanych na
IDM ve vybraném Gasovém okamziku.

Pozadavky na webové sluzby
- IDM musi poskytovat rozhrani webovych sluzeb pro programové napojeni
dal$ich systému zadavatele v roli klientd IDM. Zakladni konfigurace pfistupu k
webovym sluzbam musi byt dostupna z webového rozhrani IDM.
- Rozhrani musi poskytovat minimalné nasledujici sluzby:
o ziskani organizacni struktury,
o ziskani hierarchie systematizovanych mist,
o ziskani seznamu identit,
o ziskani nadfizené osoby pro daného zaméstnance vcetné delegované
osoby,
o ziskani seznamu roli pro daného zaméstnance, véetné piipadné informaci
o delegaci role,
o zapis seznamu roli uzivatele do IDM,

Technické pozadavky na provoz

- IDM musi byt moiZné nativné provozovat na nize uvedeném technickém
vybaveni zadavatele:

o prostredi virtualnich server(, VMware nebo Citrix XEN

o licence pro pouZité operacni systémy musi byt soucasti dodavky, zadavatel
nema campus licenci Microsoft.

o databaze Oracle standard, vpfipadé ze bude systém vyZzadovat jinou
databazi nez Oracle, musi byt perpetualni licence této databaze soucasti
nabidkové ceny.

- Soucasti zakazky neni dodavka HW vybaveni.

Pozadavky na jednotlivé faze dila:
Faze 1. Pfedimplementacni analyza

Pfedimplementacni analyza musi obsahovat minimainé:
model struktury organizace,
technologicky popis stavajicich technologii,
analyzu procesli a systémi organizace se zaméfenim na oblast spravy
uZivatelskych ucta, pridélovani opravnéni a roli,
popis zivotniho cyklu identity uzivatel(,
popis algoritmu pfidélovani emailovych aliasq,
popis pravidel uzivatelskych hesel,
popis zdrojovych a spravovanych systému s ohledem na jejich pfipravenost pro
nasazeni IDM,
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navrh vhodného zplsobu pfechodu ze stavajiciho IDM na novy IDM, nasledné
bude odsouhlasen zadavatelem.

popis atributl dodavanych zdrojovymi systémy v souladu s potfebami
spravovanych systemu.

V piedimplementacni analyze musi byt dale zahrnuto budouci pripojeni
spravovanych systému; analyza popiSe a stanovi potiebné podminky pro jejich
budouci napojeni.

Pfedimplementaéni analyzu je dodavatel povinen dodat v pisemné podobé. Pred
jejim pfedanim je dodavatel povinen podrobit ji pfipominkovému fizeni ze strany
zadavatele, pfipominky vzeslé z tohoto fizeni do vystupu zapracovat a zohlednit
vramci druhé faze provadéni dila. O odsouhlaseni, pfedani a prevzeti
predimplementaéni analyzy bude vyhotoven pisemny protokol.

Faze 2. Implementacni projekt

Implementacéni projekt musi obsahovat minimainé:
manazersky souhrn,
detailni popis reseni,
harmonogram implementace feseni a realizace celého projektu,
pozadavky na soucinnost zadavatele,
navrh akceptacnich testl a akceptacniho protokolu,
piifazeni ¢innosti k pracovnim pozicim v organizaéni strukture,
navrh metodiky pro spravu identit a jejich opravnéni,
navrh harmonogramu nasazovani systému a zkuSebniho provozu.

Implementaéni projekt je dodavatel povinen dodat v pisemné podobé. Pfed jeho
predanim je dodavatel povinen podrobit jej pfipominkovému fizeni ze strany
zadavatele, pfipominky vzeslé z tohoto fizeni do vystupu zapracovat a zchlednit
vramci tieti faze provadéni dila. O odsouhlaseni, predani a prevzeti
implementacniho projektu bude vyhotoven pisemny protokol.

Faze 3. Instalace a implementace

Instalaci a implementaci je dodavatel povinen provadét v souladu se schvalenym
implementaénim projektem. V této etapé dodavatel provede instalaci systému a
jeho kompletni implementaci véetné potfebnych doplnéni, specifickych uprav a
nastaveni, naplni systém uZivatelskymi daty a uvede do zkuSebniho provozu. O
ukonéeni instalace a implementace a pfedani dila do zkuSebniho provozu bude
vyhotoven pisemny protokol.

Nebude-li pfedavané dilo prosto vad ¢i nedodélkl, objednatel uvede zji§téné vady
¢i nedodélky do pfedavaciho protokolu a zaroveii stanovi dodavateli Ihitu k jejich
odstranéni. Pfedani ¢asti dila s vadami ¢&i nedodélky neni spinénim dodavatelova
zavazku, pokud zadavatel v protokolu neuvede, ze pInéni s vytknutymi vadami a
nedodeélky prebira,

Faze 4. Zkusebni provoz, dokumentace a zaskoleni

Ctvrta faze dila (zku$ebni provoz, dokumentace, zaskoleni obsluhy a uspé&$né
provedeni akceptacnich testl) bude zahajena po protokolarnim pfedani a pfevzeti
dila v rozsahu prvni aZ tieti faze v&. ukonéené implementace. Ctvrta faze dila bude
ukonéena akceptaénimi testy, protokolarnim ukonéenim zkusebniho provozu a
pfedanim jednotlivych informaénich systémi do bézného provozu.

Zkusebnim provozem se rozumi doba ur¢ena k ovéfeni pozadovanych funkci
jednotlivych informacnich systémdu.

Dokumentace

Zadavatel pozaduje vytvofeni a predani kompletni technické a uzivatelské
dokumentace v elektronické podobé v cEeském jazyce. Dokumentace musi
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jednoznaéné a detailné popisovat celé implementované fegeni véetné popisu vSech
rozhrani a umoznit uzivatelim na vdech urovnich bezproblémovou orientaci
v implementovaném prostiedi. Technicka dokumentace bude mimo jiné obsahovat i
popis procesu zalohovani a obnovy, monitoringu a procedur bezpe&ného vypnuti a
spousteni systému. Dokumentace musi déle obsahovat technicky navod na
pfipojeni dal$iho spravovaného systému vlastnimi silami.

Zaskoleni obsluhy

V ramci pfedmétu pInéni a v ramci celkové nabidkové ceny bude provedeno $koleni
administratorl systému a vybranych uZivatel zadavatele (max. 5 osob) v rozsahu
minimalné dvou $kolicich dni (8 vyu¢ovacich hodin/den).

Dale bude provedeno $koleni programatorl zadavatele, zaméfené na moznosti
rozvoje systému viastnimi silami (max. 3 osoby) v rozsahu minimalné dvou
$kolicich dni (8 vyucovacich hodin/den).

Veskera Skoleni probéhnou v misté pinéni, pokud nebude dohodnuto pisemné jinak
osobami opravnénymi jednat ve vécech technickych za smluvni strany. Presny
termin Skoleni musi byt v dostate¢ném &asovém predstihnu odsouhlasen osobou
opravnénou jednat za zadavatele ve vécech technickych. Veskeré naklady spojene
s vySe uvedenymi Skolenimi (vC. pobytu servisnich technik(i, aplika&nich
specialistl, popf. specialistd dodavatel pfislu$enstvi) hradi dodavatel.

Akceptacni testy

Predani a pfevzeti dila bude provedeno na zakladé protokolu o provedenych
akceptalnich testech. Ukonéeni akceptaénich testli budu stvrzeno podepsanim
akceptagniho protokolu po ukonéeni zku$ebniho provozu. Navrh akceptaénich
kritérii a obsah a forma akcepta¢niho protokolu bude sou&asti implementa&niho
projektu a podiéha schvaleni zadavatelem. Soutasti akceptagnich testd musi byt
minimainé:

ovéfeni funk&nosti feseni v plném rozsahu technické specifikace,

ovérfeni funk&niho feseni v ramci zkusebniho provozu,

Uplna technicka a uzivatelska dokumentace implementovaného fe§eni véetné

popisu rozhrani pro jednotlivé pfipojené systémy.
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Priloha €. 2

Bezpecnostni pravidla ICT

Bezpecnostni pravidla Informaénich a komunikaénich technologii (ICT) pro
praci v siti Univerzity Jana Evangelisty Purkyné (dale UJEP)

Pfistup do sité UJEP

Pristup jinych subjektt (dale jen ,druha smluvni strana®) k ICT UJEP je mozny
pouze na zakladé smluvné o$etfeného vztahu s UJEP.

Druha smluvni strana je povinna dodrzovat bezpecnostni pravidla ICT pro préaci
v siti UJEP a nese v souladu s platnou legislativou a pfedpisy svuj dil
odpovédnosti za nedodrZeni & porudeni pravidel, pfipadné za $kody vzniklé
v dusledku bezpeénostnich incidenttl, které zavinila.

Vsechny povolené zpisoby pfistupu, povolené Casy pro pfistup, pfistupové
Udaje a pfidélena opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi
stranami. Tyto udaje jsou divémné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.
Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani ji pfidéleného pfistupu do sité
UJEP, za svou ¢innost v siti UJEP a pfi praci s informacemi.

Pristupovat k ICT UJEP mohou pouze pouceni pracovnici druhé smiuvni strany.
Druha smluvni strana zajisti pfed zahajenim své &innosti pouéeni a proskoleni
vsech svych pracovnikl a subdodavateli, ktefi budou pristupovat k ICT UJEP.
Pfistup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné
nutnem pro vykon smluvnich zavazk.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob
a dalSich pracovniki Centra informatiky UJEP (dale jen Cl) .

Cinnost druhé smluvni strany v siti UJEP mUlze byt monitorovana. Povéfeni
pracovnici UJEP mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrzovani stanovenych
bezpecnostnich pravidel.

Vzdaleny pfistup

Vzdaleny pfistup do sit¢ UJEP je mozny pouze dohodnutym zpUsobem
z pracovni stanice, kterd& ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu
a nainstalovany vSechny bezpeénostni zaplaty operacniho systému vydané
vyrobcem.

Pro zvyseni bezpe&nosti je vzdaleny pfistup povolen pouze pomoci VPN nebo
jinym bezpeénym protokolem (napf. ssh).

Fyzicky pfistup k ICT

Fyzicky pfistup k prostfedkim ICT je mozny pouze na zakladé smiuvniho vztahu
(servisni a dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.)
nebo se souhlasem uréené odpovédné osoby, kterou muze byt vedouci Centra
informatiky nebo vlastnik IT aktiva.

Pohyb pracovnikl druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (napfiklad
za uCelem servisniho zasahu, revize zafizeni apod.) je mozny pouze
v doprovodu odpovédnych pracovniki Cl a se souhlasem vedouci Cl nebo
vedouciho oddéleni spravy poéitatové sité Cl.

Na pfidélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povéfene osoby instalovan nebo
Z ni odebiran zadny software.

Pri opusténi pracoviété je vZdy nutné provést vhodnym zpUsobem jeho zajisténi.

Ochrana dat a informacnich aktiv

Druha smluvni strana odpovida za véechna pfevzata data (elektronicka
a tisténa), zplsob jejich pouziti a jejich ochranu pfed neopravnénym pfistupem
a zneuzitim,

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukon&enim smiuvniho vztahu druha
smluvni strana vréati véechna prevzata data.

Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim UJEP
odpovédna za véechna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim
zpUsobem zabezpegit.
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e Pracovni data se ukladaji pouze na mista ur¢ena povéfenou osobou.

e Pokud druha smluvni strana pfi praci v siti UJEP pfijde do styku s osobnimi udaji
dle zakona &. 101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna
o zji§ténych skute¢nostech zachovavat micenlivost a zajistit jejich utajeni.

« Nepotiebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodiené
zlikvidovana.

e Druha smluvni strana je povinna dodrZzovat zasady ochrany proti virdm
a $kodlivym kédim.

e Vs3echny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny spravcem sité
UJEP a zaznamenany stanovenym zplsobem.

Bezpeénostni incidenty

e Druha smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam
poruseni téchto pravidel, vechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou nebo
mohou byt bezpe&nostnimi incidenty a zranitelnd mista, a u€inné pomahat pfi
jejich prosetfovani a odstrarovani.

e Druhd smluvni strana je povinna hlasit vsechny zjisténé nedostatky
nebo nesoulad se skutecnosti.

e Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpe&nostnich incidentd
a odstrafiovani nedostatkll & nesoulad( vlastnimi silami bez pfedchoziho
schvaleni bezpeénostnim spravcem sité UJEP.

Pouzivani internetu

« Druha smluvni strana mize pouZivat pfi praci v siti UJEP internet pouze pro
smluvni pracovni Ugely pfi dodrzovani véech bezpe¢nostnich pravidel platnych
pro praci s internetem. PouZivani jinych sluzeb je mozné jen po dohodé
se spravcem sité.

Tisk

o Pokud bude druhé smiuvni strané umoznén tisk na tiskarnach UJEP, je povinna
Setfit spotfebni material a tisténé dokumenty zabezpecit proti neopravnénému
pfistupu jak b&hem tisku, tak i po jejich vytisknuti, a to az do jejich bezpecné
likvidace.

Uéty a hesla

e« Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené pfihlaSovaci Ucty.
Tyto Géty jsou chranény heslem.

e Heslo musi spliovat aktudlni poZadavky na kvalitu a platnost a musi byt
uchavano v tajnosti.

o Nazvy prihlaovacich uétu a hesla nesméji byt sdéleny Zadne neopravnéne
osobé.

+ V piipadé poruseni bezpe&nostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové
Ucty zablokovany nebo zcela odebrany.

e Druhé smluvni strané je pfisné zakdzano vykonavat jiné neZ dohodnuté
&innosti, pfistupovat k jinym neZ povolenym prostiedkim, serverim a datim
nebo provadét jakékoli ukony sméfujici k zjistovani rozsahu pfidélenych
opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostfedku a sluzeb a zpusobech
zabezpeceni.
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Pfiloha ¢. 3:

Podminky zajiSténi technické podpory provozu dila v_zaruéni_a pozaruéni
dobé

Zadavatel pozaduje v ramci celkové nabidkové ceny poskytnuti technické podpory
v pribéhu trvani zaruéni doby do 30.6.2016 a pozarucni technické podpory do
31.12.2020.

Zadavatel pozaduje technickou podporu vzaruéni dobé vrozsahu 16 hodin
specialisty mésicné s tim, Ze nevyuzité hodiny podpory v jednom mésici se pfevadi
do mésicl nasledujicich, nejdéle do 31.12.2016. Zaruéni technicka podpora bude
poskytnuta zdarma jako sougast nabidkové ceny dodavky a implementace IDM,

Zadavatel pozaduje pozaruéni technickou podporu od 1.7.2016 do 31.12.2020
v rozsahu 8 hodin specialisty mési¢né s tim, Ze nevyuzité hodiny podpory v jednom
mesici se pfevadi do mésiclu nasledujicich. Cena pozaru¢ni technické podpory
bude specifikovana v nabidce.

Technicka podpora bude zahrnovat:

Konzultace a dal$i prace dodavatele na nastaveni, provozu a pfipadném
rozsifovani IDM,

Poskytovani hot-line formou telefonické podpory pro opravnéné osoby
objednatele za (éelem poradenstvi a konzultaci pro fesSeni technickych a
provoznich problému. Sluzba hot-line bude poskytovana v pracovni dny v dobé
8:00 - 16:00.

Profylaktické sluzby pro zajisténi radného fungovani systému po celou dobu
jeho uzivani v ramci technické podpory. Vystupem profylaktickych aktivit bude
souhrnna zprava o vysledku jednotlivych kontrol. Profylaktické ¢innosti zahrnuji
nasledujici pravidelné mésicni aktivity:

kontrola logt systému IDM,

Kontrola logl jednotlivych synchronizaci,

Kontrola stavu databaze IDM,

kontrola stavu velikosti mista na disku serveru IDM.

C C O o

Poskytovani sluzby HelpDesk pro opravnéné osoby objednatele pro zadavani
pozadavkul na konzultaéni sluzby a na hlaseni vad systéemu.

Odstrarnovani vad a stupné zavaznosti incidentu (kategorie)

Incidenty kategorie A

Sluzba neni pouzitelna ve svych zakladnich a klicovych funkcich a pfitom tato
funkéni vada znemozfiuje uzivani sluzby vét§ingé nebo véem uzivatelim sluzby.
Tento stav kritickym zplsobem ohroZuje bézny provoz objednatele v jeho klitovych
procesech a aktivitach, pfipadné zpUsobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické gkody a
pritom neexistuje srovnatelny nahradni zpusob zajisténi sluzby.

Incidenty kategorie B

Funkcnost sluzby je ve svych funkcich degradovana tak, e tento stav zasadné
omezuje bézny provoz (délka odezvy, nefunk&nost nékterych funkci).

Incidenty kategorie C

Drobné vady a vylepseni, které neomezuji zakladni funk&nost a bézné uzivani
sluzby.

Reakéni doba

Pro provadéni zasah byly stanoveny nasledujici doby reakce, na zakladé kterych
se zhotovitel zavazuje zahéjit prace na fegeni incidentd, dle jejich kategorii a to v
nasledujicich terminech:
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Incidenty kategorie A - nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od nahlaseni
Incidenty kategorie B - nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od nahlaseni

Incidenty kategorie C - nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne od
nahlaseni

Do reak&ni doby se nezapotitava doba, kdy je pozadovana Ci poskytovana

opravnéna soucinnost od objednatele a doba, po kterou byly prace se souhlasem
objednatele pferuseny.
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Pfiloha ¢. 4

Cenova nabidka

Spolecnost Orchitech Solutions, s.r.o. se sidlem Konévova 2660/141, Zizkov,
130 00 Praha, ICO: 28246764, za kterou je opravnén jednat Ing. Martin Cizek,

jednatel spole¢nosti, pfedklada tuto cenovou nabidku:

Cena bez Cena véetné
PoloZka DPH DPH DPH

A systém jednotné spravy 500 000 K& | 105000 K& | 605 000 K&
uzivatell, véetné licenci,
analyzy a implementace
B sluzby (skoleni) 27 000 K& 5670KE | 32670 K&
Celkem A+B 527 000 Ké& 110 670 K& 637 670 K&
C servisni podpora od . . 3
1.7. 2016 do 31. 12. 2020 120 000 K¢ 25200 K& 145 200 K¢
(54 mésict)
Celkem A+B+C 647 000 K¢ 135 870 Ké 782 870 K¢

Nabidkova cena spliiuje véechny pozadavky uvedené ve vyzvé a zadavaci

dokumentaci vefejné zakazky.
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