UNIVERZITA J. E. PURKYNE V USTi NAD LABEM

NNSNNNNN

SMLOUVA O DiLO

Uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2, § 2371 a nasl., § 2586 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist

(dale jen ob¢ansky zakonik)

evidencéni &islo:

Objednatel ]
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem

Pasteurova 3544/1, 400 96 Usti nad Labem

IC:V 44555601
DIC: CZ44555601

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Usti nad Labem,
¢. uctu: 107-5195930277/0100

Zastoupena: doc. RNDr. Martinem Balejem, Ph.D., rektorem

(dale jen ,objednatel)

Zhotovitel

Nazev:

Zapsany v OR:
Sidlo:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

IC:

DIC:

Zastoupeny:

v technickych zalezitostech opravnén jednat:
tel./fax/e-mail:

(dale jen ,zhotovitel“ pfiemz objednatel a zhotovitel dale spole&né jako ,smluvni
strany“ nebo jednotlivé jako ,smluvni strana®“)

tuto smlouvu o dilo na:

Analyzu a inovaci jednotné spravy uzivateltit UJEP 2015/0105

(dale jen ,smlouva“)



PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni pro vefejnou
zakazku zadanou podle zak. ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, s nazvem
Analyza a inovace jednotné spravy uzivateld UJEP 2015/0105. V ramci vyse
uvedeného zadavaciho Fizeni byla nabidka zhotovitele vybrana jako nabidka
nejvhodnéjsi.

1.

l.
Predmét smlouvy

Za podminek uvedenych v této smlouvé o dilo se zhotovitel zavazuje na svdj
naklad a nebezpeli, v souladu s pravnimi pfedpisy a platnymi technickymi
normami, v rozsahu, zplisobem, v jakosti a ve lhatach podle této smiouvy,
fadné a véas provést dilo Analyza a inovace jednotné spravy uzivatell
UJEPY, tj. analyza, dodavka, Uprava a nasazeni systému pro spravu identit
uzivatell informacénich systému( objednatele - identity management systému
(dale jen ,IDM®), vc€etné veSkerych potfebnych licenci, dokumentace,
proskoleni uzivatelll a poskytnuti technické podpory v pribéhu trvani zaruéni
a pozaruéni doby, to vSe v souladu s technickymi specifikacemi uvedenymi v
pfiloze €. 1 této smlouvy a v cenové nabidce zhotovitele podané zhotovitelem
jenz tvofi nedilnou soucast této smlouvy jako jeji pfiloha €. 4.

Objednatel se zavazuje prevzit dilo, resp. jeho jednotlivé faze za podminek
dale stanovenych touto smlouvou a zaplatit za néj cenu dle ¢&l. IV. této
smiouvy.

O pfedani a prfevzeti jednotlivych fazi dila jsou smluvni strany povinny sepsat
pfedavaci protokol, v némz bude uvedeno datum pfedani dila. Objednatel
v protokolu uvede, zda bylo dilo pfedano fadné a vcas, popf. zda uplatiuje
u zhotovitele vady dila. Tento pfedavaci protokol je za objednatele opravnéna
podepsat Mgr. Bronislava Palikova.

V pfiloze ¢ 3, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, jsou obsazeny
podminky zajisténi technické podpory provozu dila v zaruéni a pozarucni
dobé. Zaijisténi technické podpory dila bude probihat od dokonceni dila
do 31. 12. 2020.

Za soucast plnéni pfedmétu smlouvy jsou povaZovany i prace a dodavky v této
smlouvé vyslovné nespecifikované, jez v3ak jsou k fadnému plnéni dle této
smlouvy nezbytné a o nichZ zhotovitel védél nebo vzhledem ke své odbornosti
a zkuSenostem mél nebo mohl védét. Provedeni takovych praci v zadném
pfipadé nezvysSuje cenu sjednanou touto smlouvou.

Zhotovitel je pfi plnéni této smlouvy povinen:

- postupovat v souladu se zadavaci dokumentaci a se svoji nabidkou,
kterou podal v ramci zadavaciho Fizeni, které predchazelo uzavieni
této smlouvy

- dodrzovat pravidla bezpec¢nosti ICT dle pfilohy &. 2, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy

.
Zpusob, doba a misto pInéni

V nasledujici tabulce je uveden harmonogram plnéni smluvnich povinnosti,
ktery je zdvazny pro ob& smluvni strany:
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2.

FAZE

OBSAH PLNENI

LHUTA PLNENi

Faze ¢. 1 — zahajeni
pinéni a zpracovani
implementacni
dokumentace

Zhotovitel zahaji pInéni

S okamzikem nabyti
ucinnosti smlouvy

Zhotovitel zpracuje a pfeda
objednateli fadné
Zzpracovanou a zcela
dokoncenou ,implementaéni
dokumentaci“ a testovaci
sceénare

Provedeni akceptace této
¢asti plnéni — vyhotoveni
akceptacniho protokolu €. 1

K datu dokoncéeni faze €.
1

Faze ¢. 2 — dodani a
implementace IDM

Zhotovitel doda a
implementuje IDM

Po dokondéeni faze ¢. 1

Provedeni akceptace této
¢asti plnéni — vyhotoveni
akceptacniho protokolu €. 2

K datu dokonceni faze €.
2, nejpozdéji vSak do
1.12.2015

Faze ¢. 3 — testovaci
provoz

Provedeni testovaciho
provozu dila zhotovitelem

Po dokonéeni faze ¢. 2,
nejpozdéji vSak do
1.12. 2015

Provedeni akceptace této
Casti plnéni — vyhotoveni
akceptacniho protokolu €. 3

K datu dokonéeni faze
6.3

Faze ¢. 4 — zkuSebni
provoz

Pfevedeni dat a provedeni
zkuSebniho provozu dila
zhotovitelem

Po dokonceni faze €. 3,
nejpozdéji vSak do
12.12. 2015

Provedeni Skoleni uzivatel
zhotovitelem

Nejpozdéji do 20. 12.
2015

Zhotovitel odstrani vSechny
vady a nedodélky zjisténé
v priibéhu zkusebniho
provozu dila

Nejpozdéji k datu
dokonceni faze €. 4

Zhotovitel doplni i opravi
provozni dokumentaci IDM,
jestlize si tak vyzadaji
zjisténi u€inéna v pribéhu
zkuSebniho provozu,
doplInénou ¢&i opravenou
provozni dokumentaci preda
zhotovitel objednateli

Nejpozdéji k datu
dokonéeni faze €. 4

Pfedani a prevzeti fadné
zpracovaného a zcela
dokon&eného dila prostého
vad a nedodélk(, vyhotoveni
protokolu o pfedani a
prevzeti dila

K datu dokond&eni faze ¢.
4, nejpozdéji vSak k 20.
12. 2015

Faze €. 5 — podpora
dila

Zhotovitel zajisti objednateli
podporu dila b&hem jeho
bézného provozu

Od dokonceni faze €. 4
do 31.12. 2020

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni podle této smlouvy postupovat podle
podrobného harmonogramu plnéni, ktery vychazi z harmonogramu uvedeného
v tabulce obsazené v pfedchozim odstavci.
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Testovaci provoz dila spociva v provéfeni funkénosti systému pfed simulaci
béZzného provozu systému a jeho cilem je zjiSsténi a odstranéni vSech
nedostatk.

Zkusebni provoz dila spoCiva v nasazeni dila do bézZného provozu
a monitoringu parametr provozu a provoznich zaznamu tak, aby bylo mozno
odhalit vSechny byt i jen potencialni vady dila. VSechny takto zjisténé vady
je zhotovitel povinen odstranit. Pfi zajiStovani zkuSebniho provozu dila
se smluvni strany Fidi obdobnym zpusobem jako pfi poskytovani technické
podpory bézném provozu.

Dodavka a implementace dila probéhne v sidle objednatele, které se nachazi
na adrese Pasteurova 1, Usti nad Labem. Skoleni bude probihat v sidle
objednatele, jestlize nebude smluvnimi stranami sjednano jinak. Podpora
provozu dila bude probihat primarné na dalku, v pfipadé vzniku problému
vyzadujiciho osobni pfitomnost pracovnikll zhotovitele, pak v sidle
objednatele.

M.
Licenéni podminky

Zhotovitel udéluje podpisem této smlouvy objednateli v souladu s ust. § 2371
zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale jen ,obCansky zakonik"),
nevyhradni licenci ke vSem zplUsobUm uziti provozni dokumentace (nikoli
dokumentace ke standardnimu software), coby autorského dila vytvofeného
v ramci plnéni této smlouvy.

Na ostatni pisemné vystupy vytvofené zhotovitelem pro objednatele
na zakladé této smlouvy se vztahuje ust. § 61 zakona €. 121/2000 Sb.,
autorského zakona, tykajici se dila vytvofeného na objednavku. Objednatel
je opravnén dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejména
z nich uginit soucast jiného autorského dila ¢i pouzivat z nich vyfatky.

Licence dle tohoto odstavce se udéluji jako ¢asové, mnozstevné a Uzemné
neomezeneé.

Zhotovitel je povinen dodat objednateli pfisluSené licence k aplikaénimu
software a ke grafickym diliim, ktera jsou soucasti dila. Tyto licence musi
byt zhotovitelem dodany jako Casové a uzemné neomezené nebo, pokud
budou €asové omezeny, pak musi byt u€inné nejméné po dobu, po kterou
je zhotovitel povinen zajistovat technickou podporu dila. JestliZze se vSak jedna
o dobu platnosti standardizovanych licenci, zhotovitel doda tyto licence tak, jak
jsou na trhu nabizeny jejich producentem, av8ak pokud nebudou splfiovat
podminku dle pfedchoziho souvéti, je zhotovitel povinen zajistit obnovu téchto
licenci nebo navaznou dodavku dalSich licenci tak, aby zmifnovana podminka
byla fakticky splnéna; naklady na obnovu nebo znovupofizeni licenci jsou
jiz zahrnuty v celkové cené za licence (Clanek VI. odst. 2. této smlouvy).
Licence dle tohoto odstavce musi byt zhotovitelem dodany jako neomezené
také co do poctu uzivatelt spravovanych systémem jednotné spravy uzivatell
(IDM), a to at uzivatell aktivnich, tak neaktivnich.

K naplnéni prav objednatele dle ust. § 66 zakona €. 121/2000 Sb., autorského
zdkona, i k naplnéni prav objednatele podle licence nad ramec tohoto
ustanoveni, je-li tak sjednano podle této smlouvy, se sjednava, v pfipadé
vzniku skute€nosti uvedenych v odstavci 4. tohoto ¢lanku, povinnost
zhotovitele poskytnout objednateli zdrojovy kod konfigurace dodaného
systému IDM podobé otevieného (tzv. nezakryptovaného) textu s jeho
pisemnym komentafem. Zhotovitel je rovnéz, v pfipadé vzniku skuteCnosti
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uvedenych v odstavci 4 tohoto ¢lanku, povinen poskytnout objednateli také
zdrojovy kéd v podobé otevieného textu spolu s jeho pisemnym komentarem
pfipadnych Uprav, zmén a dalSiho vyvoje dodaného systému IDM, pokud k nim
v ramci plnéni této smlouvy doslo. V pfipadé vzniku skuteC¢nosti uvedenych
v odstavci 4 tohoto &lanku, se zhotovitelova povinnost poskytnout zdrojovy kod
vztahuje na v8echny &asti dodaného systému IDM, které splfiuji bud podminku
nezbytnosti pro provoz dodaného IDM nebo jde o C&ast upravenou
(tzv. customizovanou) pro objednatele, ale souCasné i pfi spInéni nékteré
z pfedchozich podminek nejde o ¢ast dodaného IDM, ke které autorské pravo
zahrnujici opravnéni disponovat se zdrojovym koédem vykonava pouze treti
osoba a ktera existuje nezavisle na zhotovitelové pinéni podle této smiouvy.

V pfipadé, Ze zhotovitel neposkytne objednateli sjednané pinéni dle této
smlouvy vCas a fadné (zejména neposkytne technickou podporu dila
specifikovanou v pfiloze €. 1 této smlouvy), nastane skute¢nost, na niz
odkazuje ustanoveni odstavce 3. tohoto ¢lanku. V takovém pfipadé
je zhotovitel povinen splnit povinnosti spo€ivajici v poskytnuti zdrojovych kodU
uvedenych v odstavci 3. tohoto ¢lanku objednateli, pfi€¢emz objednatel ma poté
pravo upravovat a meénit takto poskytnuté zdrojové kody a tim zasahovat,
ménit, upravovat nebo rozsifovat dodany IDM. V pfipadé Upravy nebo zmény
takto poskytnutych zdrojovych koédl objednatelem nenese zhotovitel
odpovédnost za pfipadné z tohoto plynouci nezadouci nasledky.

Licence za uziti dokumentace a jinych pisemnych vystupl a grafickych dél
dle tohoto &lanku se sjednavaiji jako bezuplatné.

Zhotovitel se zavazuje uspofadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak,
aby plné dostal svym zavazkdm dle tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Ze néktera z licenci potfebnych pro fadnou funk&nost a provoz dila
nebyla zhotovitelem uvedena v jeho nabidce v zadavacim Fizeni, které
prfedchazelo uzavieni této smlouvy, nebo neni vyslovné uvedena v této
smlouvé, pak plati, Ze zhotovitel je povinen dodat objednateli bez jakychkoliv
financnich narokd vSechny potifebné licence tak, aby mnozstevnég, rozsahoveé,
Casové a uzemné zajistily legalni a fadnou funkénost a provoz dila.

Ustanovenim odstavct 1. az 7. tohoto ¢lanku nejsou dotéena ustanoveni
licenénich podminek definovanych v pfilohach této smlouvy (zejména v pfiloze
€. 1 této smlouvy).

V.
Spolupisobeni objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou
pro fadné plnéni této smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé a rozumné
pozadovat.

V.
Predani a prevzeti pInéni

V prubéhu realizace dila smluvni strany schvaluji, Ze byla provedena urcita
dodavka nebo sluzba, a to formou akceptanich protokold. Na zakladé
akceptaénich protokolll nedochazi k pfechodu vlastnictvi k ¢astem dila ani
k pfechodu nebezpedi Skody. Objednatel neni povinen akceptovat dil&i pInéni,
pokud je provedeno v rozporu s touto smlouvou. Za smluvni strany jsou
akceptacni protokoly opravnéni podepsat zastupci smluvnich stran ve vécech
technickych.

Stranka 5 z 24



10.

11.

12.

Zda je dilo zhotoveno fadné se konstatuje az pfi pfedani a prevzeti celého dila
(. po ukonceni faze ¢&. 4) v protokolu o predani a prevzeti dila. Dilo
se povazuje za fadné dokonlené, jestlize ve stanovenych terminech bylo
dodano a naimplementovano s poZadovanymi parametry a uspésSné proslo
testovacim a zkusebnim provozem.

O fadném dokonceni fazi 1 az 3 plnéni sepiSi smluvni strany akceptacni
protokoly &. 1 az 3. Zhotovitel pisemnou vyzvou uc¢inénou minimalné 3 dny
pred datem planované akceptace vyzve objednatele k poskytnuti soucinnosti
za UCelem akceptace dané &asti plnéni a souCasné zhotovitel objednateli
ve vyzvé navrhne datum akceptaéniho fizeni.

O tom, ze dilo uspésné proslo celym zkuSebnim provozem (tedy po fadném
dokonceni faze €. 4 plnéni a po fadném dokonceni dila), sepisi smluvni strany
protokol o pfedani a prevzeti dila. Zhotovitel pisemnou vyzvou ucinénou
minimalné 3 dny pfed datem planovaného dokonceni dila vyzve objednatele
k prevzeti dila a sou€asné zhotovitel objednateli ve vyzvé navrhne datum
zahajeni pfejimaciho fizeni.

Pokud nebudou pfi pfejimacim fizeni zjistény vady ani nedodélky dila
zabrariujici dilo uzivat, zavazuje se objednatel takto zhotovené dilo prevzit.

Dilo, které vykazuje vady nebo nedodélky zabrariujici dilo uzivat, neni
dokonceno. Pokud se pfi pfejimacim fizeni prokaze, Ze dilo neni dokonceno,
objednatel dilo nepfevezme a stanovi zhotoviteli pfiméfenou nahradni IhGtu
k jeho dokonéeni. Zhotovitel je povinen v nahradni lhaté dilo dokongit. Zjisténé
vady a nedodélky dila se uvedou v zapise, ktery se vyhotovi misto protokolu
o pfedani a prevzeti dila. Stanoveni nahradni Ihiity k dokonceni dila nema vliv
na smluvni sankce, které se nadale pocitaji od plvodniho terminu pinéni
uréeného smlouvou.

Pfejimaci fizeni je ukon&eno prevzetim fadné dokon&eného dila objednatelem
a podepsanim protokolu o pfedani a prevzeti dila smluvnimi stranami.
Za smluvni strany jsou protokol o pfedani a prevzeti dila opravnéni podepsat
jejich zastupci ve vécech technickych. Protokol o pfedani a prevzeti dila
je podkladem pro fakturaci.

Odmitne-li objednatel fadné a vCas zhotovené dilo pFevzit nebo nedojde-li
k dohodé o pfedani a prevzeti dila, jsou o tom strany povinny sepsat zapis,
v némZ uvedou sva stanoviska spolu s konkretizaci spornych a nespornych
skutec€nosti. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize objednatel odmitl bezdivodné
prevzit fadné zhotovené dilo.

K pfechodu vlastnictvi ze zhotovitele na objednatele dochazi protokolarnim
pfedanim a prevzetim dila.

Mistem akcepta&nich fizeni i pfejimaciho fizeni je sidlo objednatele.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptacni protokoly, pfipadné
zapisy a protokol o pfedani a prevzeti dila zhotovitel.

Zhotovitel nese nebezpeci Skody na dile az do doby protokolarniho pfedani
a prevzeti dila. Zhotovitel pfedlozi na pozadani objednateli kopii pojistné
smlouvy nebo obdobny doklad, z néhoz bude ziejme, Ze ma sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfeti osobé& na pojistnou Castku ve vysi
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13.

minimalné 1.500.000,- K& (slovy jeden milién pét set tisic korun Ceskych).
Zhotovitel se zavazuje udrzovat toto pojisténi v platnosti po celou dobu
provadéni dila.

O plnéni faze ¢. 5, tedy o zajisStovani provozu dila a podpory jeho provozu,
se akceptacni protokoly nevyhotovuiji.

VI
Cena dila a platebni podminky

Cena dila, dale jen cena se po dohodé smluvnich stran sjednava jako cena
nejvyse pfipustnd a &ini:

. Cena bez Cena vcetné
Polozka DPH DPH DPH

A systém jednotné spravy
uzivateld, véetné licenci,
analyzy a implementace

B sluzby (Skoleni)

Celkem A+B

C servisni podpora od
do 31. 12. 2020
(54 mésicu)

Celkem A+B +C

4.

Cena zahrnuje veSkeré naklady spojené se splnénim zavazku zhotovitele dle
této smlouvy, zejména balné, dopravné, pojisténi, cla a jiné poplatky, naklady
na instalaci apod. Cena obsahuje i pfedpokladany vyvoj kurzd ¢eské koruny
k zahraniénim ménam az do zaniku zavazkl ze smlouvy. Pravo vystavit
fakturu vznika zhotoviteli dnem podpisu pfedavaciho protokolu dle &l. V. odst.
2 této smiouvy.

Cena za dilo bez DPH dle pfedchoziho odstavce je stanovena jako pevna
a nejvySe pripustna a zahrnuje vedkeré naklady zhotovitele nezbytné
k provedeni dila dle této smlouvy. Cenu je mozné zménit pouze v pfipadé,
Ze dojde v prGbéhu realizace této smlouvy ke zménam dafovych predpisl
upravujici vySi DPH. O tomto jsou v tomto pfipadé smluvni strany povinny
uzaviit dodatek ke smlouvé.

Zhotovitel bude cenu za dilo fakturovat timto zplsobem:

Fakturace dodavky systému spravy uzivatell, vcéetné licenci, analyzy
a implementace (cena A) a sluzeb (cena B) po predani dila,

Fakturace servisnich sluzeb v ro¢nich kalendafnich cyklech od 1. 7. 2016 s tim,
ze prvni fakturace bude za obdobi od 1. 7. 2016 do 31. 12. 2016.

Zhotovitel fakturuje za zajiSténi provozu a podpory dila za kalendafni rok,
s vyjimkou roku 2016, kde fakturuje obdobi od 1. 7. 2016 do 31. 12. 2016.
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10.

Kazda faktura za servisni sluzby bude zaslana na zacatku fakturovaného
obdobi tj. nejpozdéji do 31. 1. pfislusného kalendarniho roku, v némz je sluzba
poskytnuta. Kazda z faktur bude znit na ¢astku odpovidajici fakturovanému
obdobi.

Dariové doklady - faktury musi obsahovat kromé Ih(ity splatnosti, ktera ¢ini
30 dni ode dne jejich doru€eni do sidla objednatele, nalezitosti danového
dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisll. V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat nespravné nebo
neuplné nalezitosti ¢i udaje, je smluvni strana opravnéna ji zaslat ve Ihaté
splatnosti zpét k doplnéni nebo opravé s uvedenim dlvodu vraceni, aniz se
tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhata splatnosti po¢ina bézet znovu
od opétovného doruCeni nalezité doplnéného ¢&i opraveného dokladu.
Pfipadne-li termin splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu,
posouva se termin splatnosti na nejblizSi nasledujici pracovni den po dni
pracovniho volna nebo pracovniho klidu.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Tyto platebni podminky se vztahuji i na placeni smluvnich sankci (¢l. VII. této
smlouvy).

Porusi-li zhotovitel svoji povinnost fadné a vcas vystavit darfovy doklad
objednateli, nese odpovédnost za Skodu nebo povinnost, ktera na zakladé
takového porudeni objednateli vznikne. Zhotovitel se zavazuje, ze tuto Skodu
v plné vysi uhradi do 3 dnu, ode dne, kdy se o ni dozvi.

Platby budou probihat vyhradné v CZK.

S ohledem na ustanoveni § 109 a 109 a) zakona &. 235/2004 Sb., O dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpist, ktery mimo jiné upravuje
otazku ruceni pfijemce zdanitelného piInéni, se smluvni strany dohodly
na nasledujicich pravech a povinnostech:

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze ucelem Upravy jejich prav a povinnosti
obsazenych v tomto €lanku je vylouc€eni situaci, za kterych by byl objednatel
rucitelem za nezaplacenou dafi z pfidané hodnoty.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze jakakoliv interpretace tohoto odstavce musi
byt vykladana v souladu s takto deklarovanou vali obou smluvnich stran,
a to i kdyby se nékteré z niZze uvedenych ustanoveni tohoto odstavce ukazalo
byti neplatnym nebo nedplnym, ¢&i jakymkoliv zplisobem vadnym.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré platby provedené mezi smluvnimi
stranami na zakladé této smlouvy, budou ucinény bezhotovostnim pfevodem
na prisluSny bankovni u€et opravnéné smluvni strany uvedeny v zahlavi této
smlouvy. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany uvadsji,
Ze tento UCet, je veden poskytovatelem platebnich sluzeb v tuzemsku (dale jen
,,Podminka tuzemského uctu®).

Smluvni Strany dale prohladuji, Ze jejich vySe uvedené bankovni uéty jsou,
v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisll, ucty, které jsou spravcem dané zvefejnény zpusobem

umoznujicim dalkovy pfistup (dale jen ,Podminka zvefejnéného uctu®).

Stranka 8 z 24



V pfipadé, Ze se kterakoliv ze smluvnich stran rozhodne zménit ucet, na ktery
ji ma byt poskytovano penézité plnéni (uvedeny v zahlavi této smlouvy),
je povinna zvolit takovy ucet, aby byly zachovany Podminka tuzemského uctu
a Podminka zvefejnéného Uc¢tu definované v tomto odstavci vySe. O zméné
bankovniho Uctu je dale povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu.

Smluvni strany podpisem této smlouvy prohladuji, ze vySe penézitych pInéni
poskytovanych na zakladé této smlouvy je vysledkem vzajemného konsenzu
obou smluvnich stran a je zcela korespondujici s cenou obvyklou.

V pfipadé, Ze by se kterakoliv ze smluvnich stran chtéla, byt' jen &astecné,
odchylit od nékterého z vySe uvedenych ustanoveni tohoto odstavce, mlze
tak ucinit pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany a zaroven za splnéni podminky, Ze Castka odpovidajici dani z pfidané
hodnoty dané platby bude pfevedena pfimo na bankovni UCet spravce dané
opravnéné smluvni strany. Smluvni strana, ktera plni na Ucet spravce dang,
je povinna postupovat dle zakonem stanovenych podminek upravujicich tento
postup (pfedevsim dle ustanoveni § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist).

Smluvni strany se podpisem této smlouvy dale zavazuji, Ze nebudou C¢init
ni¢eho, co by mélo za nasledek:

i) umysIné nezaplaceni dané,
ii) postaveni smluvni strany, které by znemozfovalo dan zaplatit,
iii) zkraceni dané nebo vylakani dafiové vyhody.

V pfipadé, Zze by se nékteré z vySe uvedenych ustanoveni tohoto odstavce
ukazalo byti neplatnym, nelplnym, nejasnym, €i jakymkoliv jinym zpusobem
vadnym, jsou smluvni strany povinny dany nedostatek odstranit tak,
aby byl zachovan ucel této Upravy definovany v prvni odrazce tohoto odstavce
vy8e. Stejné tak jsou smluvni strany povinny postupovat v pfipadé, kdy by se
vy8e uvedena Uprava ukazala byti nedostatecnou.

VII.
Odpovédnost za vady a zaruka

Zhotovitel odpovida za zdvady a nedodélky, které ma dilo v dobé jeho pfedani
zhotovitelem a pFevzeti objednatelem. Za zavady vzniklé po této dobé
zhotovitel odpovida pouze tehdy, jestlize byly zpusobeny porusenim jeho
povinnosti. Zhotovitel neodpovidd za zavady dila, které vznikly pouZitim
podkladl a véci poskytnutych objednatelem, pokud zhotovitel nemohl zjistit
nevhodnost téchto podkladu a véci, a to ani pfi vynaloZzeni veSkeré péce, nebo
na nevhodnost téchto podkladl a véci objednatele fadné predem upozornil,
ale objednatel na jejich pouziti presto trval.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na vlastnosti a funkcnost dila — na to,
Ze dilo bude mit v jednotlivych Castech i jako celek smluvené parametry,
Ze bude odpovidat specifikaci uvedené v technické dokumentaci a dalSich
dokumentech, které vzniknou v ramci plnéni této smlouvy, a bude fadné
fungovat. Zaruéni doba je stanovena od pfevzeti dila do 30. 6. 2016. Zaruéni
doba pocina béZet dnem néasledujicim po dni protokolarniho pfedani a pfevzeti
dila. Béh zaruéni doby se pozastavuje po dobu od vzniku zavady
do odstranéni zavady zhotovitelem.
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V zaruéni dobé ma objednatel pravo na bezplathou opravu zavady
zhotovitelem. V souvislosti s poskytovanim zaruéni technické podpory nema
zhotovitel pravo na jakékoliv platby nad ramec ceny za plnéni sjednané v této
smlouvé.

Zhotovitel neodpovidd za zavady prokazatelné zplGsobené nespravnou
obsluhou nebo udrzbou odporujici ndvodu na obsluhu nebo udrzbu, ktery byl
zhotovitelem predan objednateli spolu s dilem, a za zavady zplGsobené
nekvalifikovanymi zasahy ze strany objednatele. Zavady uvedené v tomto
odstavci je v8ak zhotovitel povinen odstranit na objednatelovu zadost a na
objednatelovy naklady do konce zaru¢ni doby.

Objednatel je opravnén pfipadnou zavadu nebo nedodélek dila odstranit sam,
jestlize da zhotovitel k takové opravé pisemny souhlas nebo jestlize zhotovitel
bez zavazného objektivniho divodu zavadu ¢&i nedodélek neodstranil ve Ihiité
do 5 pracovnich dnll od jejich nahlaseni, a to na zhotovitelllv naklad a bez
ujmy na svych pravech ze zaruky.

Odstranovani vad a nedodélkll v zaru¢ni dobé se pfiméfené Fidi podminkami
zajisténi technické podpory provozu dila, jez jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této
smlouvy. Pokud naroky z odpovédnosti za vady dila nelze z jejich povahy feSit
v rezimu zajisténi podpory provozu dila, budou smluvnimi stranami feSeny
v souladu s pfisluSsnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

VIII.
Sankce a nahrada Skody

Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3000,- K& za
kazdy zapocaty kalendaini den prodleni s dokon&enim faze &. 3 plnéni.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5000,- K&
za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni s Fadnym dokoncenim dila.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K&
za kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni se zahajenim prace na feSeni
incidentu nahlaSeného objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
za kazdou pracovni hodinu prodleni s odstranénim zavady, vady ¢i nedodélku.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&
za kazdy den, kdy podpora provozu dila nebyla zajiS$téna v souladu
s parametry uréenymi touto smlouvou.

Pro pfipad, ze zhotovitel porusi své povinnosti dle ¢lanku XI. odst. 1. této
smlouvy, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 15 000,- K&
za kazdy dotéeny subjekt udajl.

Pokud smluvni strana porusi své povinnosti dle ¢lanku XI. odst. 2. této
smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysSi
10 000,- K& za kazdy zjistény pfipad uniku informaci.

Pokud zhotovitel porusi pravidla bezpec€nosti ICT (¢lanek I. odst. 5. a pfiloha

€. 2 této smlouvy), je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K¢ za kazdy zjistény pfipad poruseni.
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10.

11.

Zaplaceni smluvni pokuty nijak nekrati narok objednatele na nahradu Skody
zhotovitelem, pokud tato Skoda vznikne v pfi€inné souvislosti s porusenim
povinnosti zhotovitele.

Objednatelovy pohledavky na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody
zhotovitelem je mozno zapocCist na splatné i nesplatné pohledavky zhotovitele
za objednatelem.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, je zhotovitel opravnén
narokovat na objednateli zaplaceni uUroku z prodleni v zakonem stanovené
vysi.
IX.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou
feSena podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruseni smlouvy zhotovitelem se ve smyslu ust. § 2002
ob¢anského zakoniku povazuje zejména to, kdyz:

- zhotovitel i pfes pisemnou objednatelovu vytku provadi dilo zpisobem,
ktery nepochybné vede k vadnému plinéni

- zhotovitel je v prodleni s dokonéenim nékteré faze dila, které je delsi
nez 20 kalendarnich dn(

- zhotovitel je v prodleni s Ffadnym dokon&enim dila delSim nez
20 kalendafnich dnu

- zhotovitel i pfes pisemnou objednatelovu vytku zajiStuje technickou
podporu dila v rozporu s podminkami sjednanymi v této smlouvé, a to
po dobu delSi nez dva tydny

Objednatel ma dale pravo od smlouvy odstoupit po ukonéeni faze &. 1 plnéni,
pokud se se zhotovitelem neshodne na zasadni &asti obsahu nebo
na vysledku implementaéni dokumentace. Zhotoviteli v takovém pfipadé nélezi
pouze &ast ceny, nejvySe vsak 20% z ceny A uvedené v ¢lanku €. VI. odst. 1
této smlouvy za plnéni pfipadajici na dokoncenou fazi €. 1 pInéni.

Za podstatné poruSeni této smlouvy objednatelem se povazuje zejména,
pokud je objednatel i pfes pisemnou zhotovitelovu urgenci v prodleni
s Uhradou faktury trvajicim déle nez 15 dnu od této urgence.

Objednatel je opravnén vypoveédét zajiStovani technické podpory dila,
a to i bez udani divodu. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni |hata Cini
9 mésicu a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi objednateli. V pfipadé vypovédi dle tohoto odstavce je zhotovitel
povinen prfedat objednateli zdrojové kody IDM, a to zpUsobem uvedenym
v €lanku lll. odst. 3. a 4. této smlouvy. V pfipadé vypovédi je zhotovitel povinen
vratit objednateli pomérnou &ast ceny, jeZ byla zhotoviteli za zajisténi provozu
a technické podpory dila uhrazena pfedem.

X.
Organizace a komunikace smluvnich stran

V pribéhu pInéni smlouvy se smluvni strany setkavaji min. 1x za 14 dnd
v sidle objednatele, aby konzultovali prabéh pinéni. Podrobny zplsob
organizace a komunikace dohodnou smluvni strany na prvnim takovém
jednani. Pribéh jednani organizuje zhotovitel, jehoz povinnosti je pfipravit

Stranka 11 z 24



podklady pro jednani, vyhotovit zapisy z jednani, prezencni listiny apod.
Original vSech zapisu a listin vzeSlych z jednani bude zhotovitelem pfedan
objednateli. Zapisy vyhotovuje zhotovitel jiz v prabéhu jednani, po jednani
probéhne pfipominkovani zapisu objednatelem a obé& smluvni strany zapisy
odsouhlasi, pfipadné do nich uvedou své namitky Ci sporné skute€nosti.
VSechny dokumenty zpracovavané zhotovitelem, je zhotovitel povinen
priibézné prfedavat objednateli k pfipominkovani.

Zastupci smluvnich stran

Objednatel

Zastupce ve vécech technickych:

Ing. Jifi Plachy

tel: 475 286 253, email: jiri.plachy@ujep.cz

Mgr. Bronislava Palikova
tel.: 475 286 240, email: bronislava.palikova@ujep.cz

Zhotovitel

Zastupce ve vécech technickych:

odkaz na helpdesk zhotovitele: ........cccoooiiiiiiiiiiiiie e

V pfipadé, Ze zastupci ve vécech technickych nedosahnou shody ohledné
feSeni problému vzniklého pfi plnéni této smlouvy bude problém postoupen
k FeSeni na uroven vySsiho managementu smluvnich stran. Pokud nedosahne
shody ohledné feSeni problému ani Uroven vy$Siho managementu smluvnich
stran, navrhne kazda ze smluvnich stran jednu nezavislou osobu — odbornika
na danou problematiku, ktery nesmi byt v zaméstnaneckém ¢&i jiném
obdobném poméru k nékteré ze smluvnich stran &i plsobit jako statutarni nebo
jiny organ u objednatele &i zhotovitele. Tito zvoli nezavislou tfeti osobu —
odbornika na danou problematiku. V pfipadé, Ze v osobé tfeti nezavislé osoby
nedosahnou shody, navrhnou kazdy jednu osobu, pfic¢emz z dvou takto
navrhnutych osob bude losem uréena tfeti nezavisla osoba. Takto vznikla
tficlenna komise rozhodne o feSeni problému, které se zavazuji objednatel
i zhotovitel respektovat.

Pokud dojde ke zméné kontaktnich Udaji uvedenych v odstavci 2., jsou
smluvni strany povinny tuto zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané,
a to pfedem nebo nejpozdéji bez zbyte€ného prodleni poté, co ke zméné
dojde. Dostate€nou formou oznameni zmény je zaslani emailu zastupci druhé
smluvni strany ve vécech smluvnich, ktery je povinen obdrZeni e-mailu do
2 pracovnich dna potvrdit. V dasledku zmény kontaktnich udaju uvedené
v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek k této smlouvé.

Objednatel je opravnén nechat v pribéhu realizace smlouvy posoudit
zhotovitelovo pInéni smluvnich povinnosti a vystupy tohoto pInéni tfeti osobou
— nezavislym auditorem. Zhotovitel je povinen poskytnout v pfipadé potieby
nezavislému auditorovi nezbytnou soucinnost.

Stranka 12 z 24


mailto:jiri.plachy@ujep.cz

XI.
Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje jakékoliv osobni udaje, s nimiz pfijde v souvislosti
s plnénim této smlouvy do styku, chranit v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly
sdéleny druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace k jinym uéellim nez k pInéni
podminek smlouvy. Timto nejsou dotéena ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi Cislovanymi
dodatky, které budou podepsany obéma smluvnimi stranami, neni-li v této
smlouvé uvedeno jinak.

Nedilnymi sou€astmi této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Technicka specifikace pro implementaci nového
IDM na UJEP

Pfiloha €. 2: Bezpecnostni pravidla ICT

Pfiloha €. 3: Podminky zajisténi technické podpory provozu dila
v zaru€ni a pozarucni dobé

Priloha €. 4: Cenova nabidka

Je-li vnékteré zpfiloh uvadén zadavatel, mysli se jim objednatel.
Je-li v nékteré z pfiloh uvadén dodavatel, uchaze¢ nebo poskytovatel, mysli se
jim zhotovitel. Jestlize se v nékteré z téchto pfiloh hovofi o FeSeni,
programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli se jim dilo nebo jeho
Céast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto pfilohach
néco upraveno odlisné nez v textu smlouvy samotné, pfednost ma text
smlouvy samotné.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této smlouvé
se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve d&tyfech stejnopisech s platnosti originalu,
Z nichz kazda ze stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu precetly a Ze tato smlouva je vyrazem
jejich pravé a svobodné vlle, a Ze neni uzavirana v tisni ani za napadné

nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy. Tato smlouva
zaroven rusi v8echna pfedchozi pisemna i Ustni ujednani v této véci.

Vo V Usti nad Labem dne .............

za zhotovitele za objednatele
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Pfiloha €. 1

Technicka specifikace pro implementaci nového IDM na UJEP

Technické pozadavky na implementaci IDM:

IDM umozni automatizovat spravu uzivatelskych identit, uzivatelskych uctd
a opravnéni uzivateld v jednotlivych systémech v navaznosti na organizaéni
strukturu Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem (dale ,UJEP*). Na
UJEP existuji minimalné tfi typy identit osob, a to zaméstnancl univerzity, studentd
a hostd s garantem. Je pfitom bézné, Ze identity nabyvaji vice typl, a to jak
postupné, tak i sou€asné (napf. student je sou€asné zameéstnancem). Pozadované
feSeni IDM musi pokryvat vSechny typy identit. Zakladnimi zdroji dat pro IDM
je personalni informacéni systém VEMA, systém studijni agendy IS/STAG, systém
spravy Cipovych karet JIS. Pro typ host bude pfipraveno samoobsluzné webové
feSeni.

Zadavatel pozaduje licencovani nabizeného softwarového feSeni formou
perpetualni (trvalé) licence bez omezeni na pocet spravovanych identit a pocet
pfistupujicich uzivatelu.

Zadavatel pozaduje vytvofeni produkéniho a testovaciho prostfedi vetné
potfebnych licenci.

Nabidnuté feSeni IDM musi spliiovat vSechny nize uvedené pozadavky.

Obecné pozadavky

- IDM musi udrzovat identity, skupiny identit a organizaéni struktury ve své vnitini
databazi. Identity ve vnitfni databazi budou slouzit jako referenéni identity
pro ostatni informaéni systémy.

- IDM musi udrZovat a spravovat kompletni Zivotni cyklus identity.

- IDM musi umoznovat spravu vice organizaCnich struktur (vétvi) s moznosti
pfifazeni jedné identity do vice struktur najednou.

- ldentita v IDM musi obsahovat kromé pfihlaSovaciho jména uZivatele jesté jiny
jednoznaény a unikatni identifikdtor nezavisly na udajich uZivatele (napf.
ujep_id). ldentifikator musi byt zvolen tak, aby vZzdy byl jednoznalné spojen
s konkrétni fyzickou osobou a aby se neménil v pfipadé zmén souvisejicich
s touto osobou (napf. pfi zméné pfijmeni, pracovniho zafazeni apod.). Tento
identifikator bude zapisovan zpét do vybranych zdrojovych systémd.

- PrihlaSovaci jméno uzivatele musi byt generovano podle algoritmu, ktery urci
zadavatel.

- IDM musi umoznovat evidenci a spravu identifikacnich c&ipovych Kkaret
pracovnikl spolu s jejich zakladnimi typy pFistupovych opravnéni.

- IDM musi implementovat princip zalozeny na systemizovanych mistech. IDM
musi umoznit systemizaci pracovnich mist v souladu se strukturou organizace,
definovat jednotliva systematizovana mista a jejich €innosti a sadu opravnéni a
roli pro jednotlivé informalni systémy organizace vztaZzené ke konkrétnimu
systemizovanému mistu.

- IDM umozni pfifazeni identit na takto vytvofena systematizovana mista a to i ve
vazbé M:N. Identita tedy mulze byt vsystému IDM evidovana na vice
systematizovanych mistech a sou€asné na systematizovaném misté muize byt
evidovano vice identit.

- IDM musi umoziovat pfidéleni opravnéni nebo role konkrétni identité,
systemizovanému mistu, skupiné nebo organizac¢ni jednotce.

- IDM musi umoziiovat vytvareni virtualnich organizaci, tedy ad hoc sestavenych
organizaCnich struktur, nezavislych na struktufe organizace, zejména pro ucely
realizace projektu.

- IDM musi umoznit spravu uZivatelskych roli, v&etné zafazeni uzivatele
do odpovidajici role. IDM musi kroli umoznit pfifazeni sady upfesfujicich
atributl (napf. zdroj financovani); typy a struktura téchto atributd musi byt
uzivatelsky definovana.
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IDM musi umoznit nastaveni schvalovaciho workflow (pfi pfidéleni prava,
role atd.), v€etné& emailovych notifikaci a potvrzovani.

VIDM musi byt mozné dynamicky konfigurovat rozhodovaci pravidla
pro zaclefiovani uzivateld do skupin nebo k rolim na zakladé atribut(l identity
a pfidruzenych referenénich  objektll  (organizaéni  jednotka, role,
systematizované misto atd.). Pravidla musi byt mozné spravovat v grafickém
editovacim prostfedi, které musi byt sou€asti IDM.

IDM musi umoznit definovat vztahy zastupitelnosti mezi uzivateli. Musi umoznit
uzivatelllm, aby mohli sami delegovat v pfipadé potfeby (dovolena, sluzebni
cesta, atd.) svoje role na jiné povéfené osoby a to i tak, Ze jeden uzivatel mize
mit pro kazdou svou ¢&innost nastaveného jako zastupce jiného rudzného
uzivatele. Delegace roli pfitom musi byt bud ¢asové omezeny, nebo nastaveny
na dobu neurcitou.

IDM musi umoznit delegovani administratorskych prav IDM.

Veskeré pozadavky, které provedou uZivatelé na IDM, musi byt provedeny
transakéné, musi byt historizovany a logovany tak, aby bylo mozné zpétné
prokazat kdo, kdy a co zmeénil v IDM identitach, referenénich objektech,
ale i v administraci. Zaznam v historii musi obsahovat pavodni i novou hodnotu.
IDM musi umoznit definovani jednotlivych trovni administratorskych opravnéni k
identitam a stromové struktufe. V IDM musi byt zejména moznost vytvaret
administratorské role na urovni jednotlivych organizaénich jednotek, za ucelem
spravy identit a pfifazovani vybranych roli pro uzivatele v organizacni jednotce
(fakulté, katedfe, univerzitnim zafizeni).

IDM  musi umoznit dodate¢né pfidavani vlastnich atributd k identitam
a referenénim objektim, naplfiovani jejich obsahu ze zdrojovych systémua a
jejich publikaci externim aplikacim pfes rozhrani webovych sluzeb, pfipadné
jinym dohodnutym zpUsobem.

IDM musi umoziiovat pfesun identity v ramci organizaéni struktury i meazi
jednotlivymi organiza¢nimi strukturami.

IDM musi umoznovat sloucit dvé identity do jedné.

IDM musi detekovat situaci, kdy existujici identita vIDM je vymazana
z primarniho zdroje.

IDM musi mit moznost detekovat situaci, kdy se ve zdrojovém systému vyskytne
jako novy uzivatel, ktery jiz dfive byl v IDM zalozen (navracejici se pracovnik
nebo student) a pfifadit jej k existujici identité.

IDM musi umozrfiovat kopirovat role mezi jednotlivymi systematizovanymi misty.
IDM musi obsahovat nastaveni, které zabrani hromadnym zménam z ddvodu
pfipadnych chybnych dat na vstupu (napfiklad z personalniho systému), tak, aby
nedoSlo k hromadnym nezadoucim zménam (napfiklad smazani objektl
v LDAP, zablokovani postovnich schranek atd.).

IDM musi mit kompletni podporu Ceského jazyka i z hlediska dat, se kterymi
pracuje.

IDM musi mit moznost pfipadného ofezani diakritiky (napf. v algoritmech tvorby
uzivatelského jména), a to i u jinych znak(i nez jsou v Ceské abecedé.

Pozadavky na integraci

Zdrojové systémy

Zdrojem dat o zaméstnancich UJEP je personalni systém VEMA. IDM musi
umoznovat nacéteni dat uzivatell ze systému VEMA, vEetné relevantnich atribut(
a organizacéni struktury pomoci vzdaleného pfistupu k datim systému VEMA.
Zdrojem dat o studentech UJEP je IS/STAG. IDM musi umoZziovat nacteni dat
uzivatelll z databaze tohoto systému nebo z databazového pohledu (databaze
Oracle). Strukturu databazového pohledu je mozno upravit na zakladé dohody s
dodavatelem.

Zdroj dat o hostech bude soucasti feSeni vramci webové uzivatelské
samoobsluhy, kazdy host bude mit svého garanta z vybrané skupiny uzivatel.
Zdrojem dat o stavu a vydanych Cipovych kartach je systém JIS, IDM musi
umoznovat nadteni dat z tohoto systému a jejich aktualizaci v IDM u pfislusné
identity (databaze Oracle).
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Spravované systémy

- Pod pojmem sprava rozumime automatizované nebo rucni zaloZeni, smazani,
zneplatnéni nebo zménu dat ve spravovaném systému na zakladé zmény
v nékterém ze zdrojovych systéma.

- Kromé nize uvedenych systémO musi IDM umoziiovat napojeni i dalSich
systéml pomoci obecného konektoru nebo integraéni platformy. Napojeni
dalSich systém0 musi byt umoznéno provést vlastnimi silami zadavatele bez
nutnosti spoluprace s dodavatelem a bez dalSich licenénich nakladd.

- IDM musi umoznit pfipojeni libovolného mnozZstvi dalSich spravovanych systéml
a to bez dalSich licen¢nich nakladu

- Soucasti nabidkové ceny poptavaného feSeni nejsou Upravy ve spravovanych
systémech zadavatele.

- Predmétem zakazky je napojeni téchto systému:

o LDAP —IDM musi umozfiovat komplexni spravu G¢td, skupin a ¢lenstvi ve
skupinach v systému LDAP, zejména musi umoznit zalozeni uZivatele,
zménu atributd u uzivatele, zru$eni uzivatele, zmény zarazeni uzivatele do
skupin a spravu skupin. Struktura LDAP bude upfesnéna v ramci faze 1 -
analyza

o IS/STAG — IDM musi umoznovat zapis vybranych udaji zpét do IS/STAG
(napf. ujep_id, email uzivatele).

o Postfix — IDM musi umoznovat vytvofeni a pokrocilou spravu emailovych
adres (alias() v prostfedi systému Fizeni smérovani emailld na platformé
Postfix. Algoritmus tvorby postovnich aliast uréi zadavatel. Soucasti tohoto
feSeni musi byt evidence jiz pouzitych emailovych adres, generovani
alternativnich emailovych adres a uvolfiovani dlouhodobé nepouzivanych
emailovych adres a notifikaéni sluzby v pfipadech, kdy algoritmus
nedokaze emailovou adresu stanovit.

o Novell Groupwise 2012 - IDM musi umozfovat kompletni spravu
emailovych adres vybrané skupiny identit, poStovni systém GroupWise je
pro zaméstnance UJEP.

o Virtualni systémy — Pro systémy, které nebudou pfimo spravované IDM,
bude zaveden mechanizmus tzv. virtudlnich systémi — realizace ukoll
spravy bude provadéna ru¢né administratorem na zakladé vyzvy z IDM.
Tento mechanismus umozni zafadit do spravy a evidence i role pro
systémy aktualné nespravované online z IDM nebo takové, kde napojeni
nebude mozné realizovat nikdy.

Prostfednictvim LDAP jsou spravované dalSi systémy: Shibboleth, FreeRadius,
Moodle, IMIS, atd.)

IDM musi umoznovat zadavateli pfistup ke zdrojovym kodim programovych
komponent obsahujicim logiku konektord na zdrojové a spravované systémy. Po
skonCeni zaruéni doby musi byt zadavateli umoznény Upravy téchto kodu vlastnimi
silami, bez nutnosti spoluprace s dodavatelem a bez dalSich licen¢nich nakladu, a
aniz by doSlo k poruseni licen€nich prav. Na zakladé uprav musi byt zadavatel
schopen modifikovat funkénost IDM vzhledem ke zdrojovym a spravovanym
systémuim tak, aby mohl pruzné reagovat na zmény ve zdrojovych a spravovanych
systémech a na zmény pozadavkl vyplyvajicich z vnitfnich pravidel zadavatele.
Zejména musi byt zadavateli umoznéno vlastnimi silami modifikovat algoritmy
tvorby ujep_id, tvorby emailovych aliasi a dalSich komponent, u kterych se
predpoklada, Ze budou pfedmétem dCastéjSich zmén. Tyto komponenty budou
nadefinovany ve fazi pfedimplementacni analyzy.

Pozadavky na webové rozhrani

- IDM musi obsahovat webové rozhrani pro pfistup jak béznych uzivatelu, tak
administratord systému pro spravu a vykon jednotlivych integraénich a
provoznich uloh. Webové rozhrani musi podporovat minimalné internetové
prohlizeCe Chrome, Firefox a Internet Explorer. Webové rozhrani pro bézné
uzivatele musi byt oddéleno od weboveého rozhrani pro administratory systému.

- Webové rozhrani musi bé&znému uZivateli dovolit ménit nékteré udaje o své
identité. Zejména musi mit bézny uzivatel prostiednictvim webového rozhrani
moznost:
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o zménit si heslo,

o nastavit delegaci svych vybranych uzivatelskych opravnéni na dalsi osoby,
a to pro kazdou roli zvlast

o podat Zadost o rozSifeni svych opravnéni,

o schvalovat zadosti dle svého opravnéni a pravidel workflow

o podat Zadost na vytvoFeni identity pro hosta.

V3echny ¢asti feSeni, které budou samoobsluzné vyuzivat bézni uzivatelé, musi
byt pIné lokalizovany do ¢eského a anglického jazyka s moznosti pfepinani mezi
jazyky. U ostatnich Casti feSeni zadavatel pfipousti i moznost jen Ceského
jazyka nebo jen anglického jazyka.

VSechny ¢&asti feSeni, které budou samoobsluzné vyuzivat bé&zni uZivatelé, musi
respektovat jednotny vizualni styl zadavatele, zejména logo UJEP. To neplati
pro &asti webového rozhrani slouzicich k administraci IDM, spravé identit,
spravé Ciselnik( atp.

Pfistup uzivateld k datim IDM musi byt zajis§tén prostfednictvim tohoto
webového rozhrani. Re$eni musi umozfiovat zobrazeni pridélenych roli k
jednotlivym identitam s rozdélenim na role navazané na systemizované misto,
na role navazané na identitu, role navazané na organizacni jednotku, role
navazané na skupinu a na role pfidélované pro jednotlivé pfipady. U identity
musi byt evidovan souhrn vSech roli v€etné informace o tom, odkud roli zdédil (z
organizac¢ni jednotky, systematizovaného mista, skupiny) nebo kdo ho roli
povéiil. Musi byt mozno definovat pravidla pro zamezeni konfliktu roli.

Webové rozhrani musi umoznit exportovat a publikovat informace k identité
ulozené v IDM a to i historické.

Webové rozhrani musi umozniovat spravu identit uzivatelt a jejich pfipadnou
Upravu, zaloZeni, zneplatnéni nebo smazani.

Webové rozhrani musi umoznit grafické zobrazeni identit (uzivatelskych uctd) v
organizacni struktufe. V ramci jednoho pohledu musi byt mozné zobrazit
organizacni strukturu v€etné pracovnich pozic organizace az do urovné
jednotlivych uzivatelskych Ucta (identit).

Pozadavky na synchronizaci

IDM musi umoznit prostfednictvim webového rozhrani spravovat synchronizace
v€etné nastaveni pfipojeni na synchronizované systémy, nastaveni plné nebo
zménové synchronizace, po¢tu zmén, které je mozné zpracovat, nastaveni
Casoveho intervalu spousténi a nastaveni intervalu odstavky.

Synchronizaci musi byt mozné spoustét ruéné i automaticky.

Zadavatel poZaduje mozZnost spoustét synchronizace i v simulaénim rezimu, tak,
aby bylo mozné si ové&fit stav dopadu reédlného spusténi pfedem. Simulaéni logy
musi byt k dispozici prostfednictvim webového rozhrani IDM.

IDM musi upozorfiovat na chybové stavy synchronizace pomoci mailu na
administratory IDM a zapisovat je do logu IDM pfistupného z webového
rozhrani.

Webové rozhrani musi umoznit sledovat administratorovi jednotlivé stavy v
prubéhu synchronizace v grafické podobé.

Pozadavky na notifikace

IDM musi umoznit notifikovat emailovou zpravou vytvofeni a zmény identity a
jejich vlastnosti.

IDM musi umozZnit notifikovat emailovou zpravou vytvofeni a zmény
referencnich objektl jako systematizované misto, organizaéni jednotka, skupina
atd.

Mechanismus spravy notifikaci v€etné nahledu na odeslané notifikace musi byt
soucasti webového rozhrani IDM.

V Sabloné notifikace musi byt mozné definovat pfijemce, pfedmét a obsah dané
notifikace. U notifikaci vazané k identitam musi byt dale mozné nastavovat pro
odesilani notifikaci samostatné pfijemce pro ruzné ¢asti organizacni struktury
zadavatele (fakulty, katedry, univerzitni zafizeni).

IDM musi podporovat notifikacni $ablony a notifikace uzivatelim pro upozornéni
na vyprseni hesla. Notifikaci musi byt mozné nastavit na né&kolik dni dopfedu
pred vlastnim vyprSenim hesla.
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- Notifikace musi byt mozné aktivovat nebo deaktivovat pro jednotlivé zdrojové
systémy, které vIDM zménu identity nebo referenéniho objektu provedly
(VEMA, IS/STAG, webové rozhrani IDM, JIS).

- IDM musi umoznit zaslani notifikace pro prekroceni limitu poctu provedenych
zmeén.

- IDM musi umoznit zaslani notifikace pfi detekci problému pfi generovani
emailové adresy

- IDM musi umoznit zaslani notifikace pfi zmizeni identity ve zdrojovém systému,
jednou zalozenou identitu v IDM nesmi smazat.

Pozadavky na auditni reporty

IDM musi umozrfiovat generovani alespon nasledujicich auditnich reportu:

- report pfehledu uzivatele/uzivatell a jejich roli v systémech spravovanych IDM
ve vybraném ¢asovém okamziku,

- report historie delegovani prav uzivatele/uzivateld v definovaném ¢&asovém
obdobi,

- moznost vytvareni reportli z Sablon nebo vlastnich report(,

- IDM musi dale umoznit generovani auditnich reportll ve strojové dcitelném
formatu (napf. v XML), které musi obsahovat vesSkeré informace o daném
uzivateli a jeho rolich v informaénich systémech zadavatele spravovanych na
IDM ve vybraném Casovém okamziku.

Pozadavky na webové sluzby
- IDM musi poskytovat rozhrani webovych sluzeb pro programové napojeni
dalSich systém( zadavatele v roli klientdl IDM. Zakladni konfigurace pfistupu k
webovym sluzbam musi byt dostupna z webového rozhrani IDM.
- Rozhrani musi poskytovat minimalné nasledujici sluzby:
o ziskani organizacni struktury,
o ziskani hierarchie systematizovanych mist,
o ziskani seznamu identit,
o ziskani nadfizené osoby pro daného zaméstnance vcletné delegované
osoby,
ziskani seznamu roli pro daného zaméstnance, v€etné pfipadné informaci
o delegaci role,
o zapis seznamu roli uzivatele do IDM,

O

Technické pozadavky na provoz

- IDM musi byt mozné nativhé provozovat na nize uvedeném technickém
vybaveni zadavatele:

o prostfedi virtualnich servert, VMware nebo Citrix XEN

o licence pro pouZité operacCni systémy musi byt soucasti dodavky, zadavatel
nema campus licenci Microsoft.

o databaze Oracle standard, v pfipadé Zze bude systém vyzadovat jinou
databazi nez Oracle, musi byt perpetualni licence této databaze soucasti
nabidkové ceny.

- Soucasti zakazky neni dodavka HW vybaveni.

Pozadavky na jednotlivé faze dila:
Faze 1. Pfedimplementacni analyza

Pfedimplementacni analyza musi obsahovat minimalné:
model struktury organizace,
technologicky popis stavajicich technologii,
analyzu procesu a systémU organizace se zaméfenim na oblast spravy
uzivatelskych Gcétl, pfidélovani opravnéni a roli,
popis zivotniho cyklu identity uzivateld,
popis algoritmu pfidélovani emailovych aliasq,
popis pravidel uZivatelskych hesel,
popis zdrojovych a spravovanych systém( s ohledem na jejich pfipravenost pro
nasazeni IDM,
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navrh vhodného zpusobu prechodu ze stavajiciho IDM na novy IDM, nasledné
bude odsouhlasen zadavatelem.

popis atributd dodavanych zdrojovymi systémy v souladu s potfebami
spravovanych systémdu.

V pfredimplementaéni analyze musi byt dale zahrnuto budouci pfipojeni
spravovanych systém(; analyza popiSe a stanovi potfebné podminky pro jejich
budouci napojeni.

Pfedimplementacni analyzu je dodavatel povinen dodat v pisemné podobé. Pred
jejim pfedanim je dodavatel povinen podrobit ji pfipominkovému Fizeni ze strany
zadavatele, pfipominky vzeslé z tohoto Fizeni do vystupu zapracovat a zohlednit
vramci druhé faze provadéni dila. O odsouhlaseni, pfedani a prevzeti
pfedimplementaéni analyzy bude vyhotoven pisemny protokol.

Faze 2. Implementacni projekt

Implementaéni projekt musi obsahovat minimalné:
manazersky souhrn,
detailni popis feseni,
harmonogram implementace feSeni a realizace celého projektu,
pozadavky na soucinnost zadavatele,
navrh akceptacnich testt a akceptaéniho protokolu,
pfifazeni Cinnosti k pracovnim pozicim v organizacni strukture,
navrh metodiky pro spravu identit a jejich opravnéni,
navrh harmonogramu nasazovani systému a zkusebniho provozu.

Implementaéni projekt je dodavatel povinen dodat v pisemné podobé. Pfed jeho
pfedanim je dodavatel povinen podrobit jej pfipominkovému Fizeni ze strany
zadavatele, pfipominky vzes$lé z tohoto fizeni do vystupu zapracovat a zohlednit
vramci trfeti faze provadéni dila. O odsouhlaseni, pfedani a prevzeti
implementacniho projektu bude vyhotoven pisemny protokol.

Faze 3. Instalace a implementace

Instalaci a implementaci je dodavatel povinen provadét v souladu se schvalenym
implementacnim projektem. V této etapé dodavatel provede instalaci systému a
jeho kompletni implementaci v€etné potfebnych doplnéni, specifickych uUprav a
nastaveni, naplni systém uZivatelskymi daty a uvede do zkuSebniho provozu. O
ukonéeni instalace a implementace a pfedani dila do zkuSebniho provozu bude
vyhotoven pisemny protokol.

Nebude-li pfedavané dilo prosto vad ¢i nedodélku, objednatel uvede zjisténé vady
¢i nedodélky do prfedavaciho protokolu a zarover stanovi dodavateli Ihitu k jejich
odstranéni. Pfedani ¢asti dila s vadami ¢i nedodélky neni spinénim dodavatelova
zavazku, pokud zadavatel v protokolu neuvede, ze pInéni s vytknutymi vadami a
nedodélky prebira.

Faze 4. Zkusebni provoz, dokumentace a zaskoleni

Ctvrta faze dila (zkuSebni provoz, dokumentace, zaskoleni obsluhy a Usp&$né
provedeni akceptacnich test() bude zahajena po protokolarnim pfedani a prevzeti
dila v rozsahu prvni az tteti faze v&. ukonéené implementace. Ctvrta faze dila bude
ukonena akcepta&nimi testy, protokolarnim ukonéenim zkuSebniho provozu a
predanim jednotlivych informacnich systému do bézného provozu.

ZkuSebnim provozem se rozumi doba uréena k ovéfeni pozadovanych funkci
jednotlivych informacnich systéma.

Dokumentace

Zadavatel pozaduje vytvofeni a pfedani kompletni technické a uzivatelské
dokumentace v elektronické podobé v Ceském jazyce. Dokumentace musi

Stranka 19 z 24



jednoznacné a detailné popisovat celé implementované feSeni v€etné popisu vSech
rozhrani a umoznit uzivateldm na vSech Udrovnich bezproblémovou orientaci
v implementovaném prostfedi. Technicka dokumentace bude mimo jiné obsahovat i
popis procesu zalohovani a obnovy, monitoringu a procedur bezpe¢ného vypnuti a
spousténi systému. Dokumentace musi dale obsahovat technicky navod na
pfipojeni dalsiho spravovaného systému vlastnimi silami.

ZaSkoleni obsluhy

V ramci pfedmétu plnéni a v ramci celkové nabidkové ceny bude provedeno Skoleni
administratord systému a vybranych uzivatell zadavatele (max. 5 osob) v rozsahu
minimalné dvou Skolicich dni (8 vyucovacich hodin/den).

Dale bude provedeno $koleni programator zadavatele, zaméfené na moznosti
rozvoje systému vlastnimi silami (max. 3 osoby) v rozsahu minimalné dvou
Skolicich dni (8 vyu€ovacich hodin/den).

VeSkera skoleni probéhnou v misté pInéni, pokud nebude dohodnuto pisemné jinak
osobami opravnénymi jednat ve vécech technickych za smluvni strany. Pfesny
termin Skoleni musi byt v dostate¢ném &asovém predstihu odsouhlasen osobou
opravnénou jednat za zadavatele ve vécech technickych. VeSkeré naklady spojené
svySe uvedenymi Skolenimi (v€. pobytu servisnich technikd, aplikacnich
specialistl, popf. specialistd dodavatell pfislusenstvi) hradi dodavatel.

Akceptacni testy

Pfedani a prevzeti dila bude provedeno na zakladé protokolu o provedenych
akceptacnich testech. Ukonceni akcepta¢nich testd budu stvrzeno podepsanim
akceptacniho protokolu po ukonéeni zkuSebniho provozu. Navrh akceptacnich
kritérii a obsah a forma akcepta¢niho protokolu bude soucasti implementaéniho
projektu a podléha schvaleni zadavatelem. Soucasti akceptacnich testd musi byt
minimalné:

ovéreni funkénosti feSeni v plném rozsahu technické specifikace,

ovéreni funkéniho FfeSeni v ramci zkusebniho provozu,

Uplna technicka a uZivatelska dokumentace implementovaného feSeni v&etné

popisu rozhrani pro jednotlivé pfipojené systémy.
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Pfiloha €. 2

Bezpecénostni pravidla ICT

Bezpecnostni pravidla Informaénich a komunikaénich technologii (ICT) pro
praci v siti Univerzity Jana Evangelisty Purkyné (dale UJEP)

Pristup do sité UJEP

Pristup jinych subjektt (dale jen ,druha smluvni strana“) k ICT UJEP je mozny
pouze na zakladé smluvné oSetfeného vztahu s UJEP.

Druha smluvni strana je povinna dodrzovat bezpeénostni pravidla ICT pro praci
v siti UJEP a nese v souladu s platnou legislativou a predpisy svij dil
odpovédnosti za nedodrzeni i poruSeni pravidel, pfipadné za Skody vzniklé
v dUsledku bezpecénostnich incidentd, které zavinila.

V8echny povolené zpuUsoby pfistupu, povolené ¢asy pro pfistup, pfistupové
Udaje a pfidélena opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi
stranami. Tyto udaje jsou divérné a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.
Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani ji pfidéleného pfistupu do sité
UJEP, za svou &innost v siti UJEP a pfi praci s informacemi.

Pfistupovat k ICT UJEP mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany.
Druha smluvni strana zajisti pfed zahajenim své &innosti pouceni a proskoleni
v§ech svych pracovnikl a subdodavatell, ktefi budou pfistupovat k ICT UJEP.
Pfistup a pristupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro vykon smluvnich zavazku.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni Fidit se pokyny opravnénych osob
a dalSich pracovnik(l Centra informatiky UJEP (dale jen Cl) .

Cinnost druhé smluvni strany v siti UJEP mudZe byt monitorovana. Povéfeni
pracovnici UJEP mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrZzovani stanovenych
bezpec€nostnich pravidel.

Vzdaleny pfistup

Vzdaleny pfistup do sit¢ UJEP je mozny pouze dohodnutym zpuUsobem
z pracovni stanice, ktera ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu
a nainstalovany vSechny bezpecnostni zaplaty operacniho systému vydané
vyrobcem.

Pro zvySeni bezpecénosti je vzdaleny pfistup povolen pouze pomoci VPN nebo
jinym bezpe&nym protokolem (napf. ssh).

Fyzicky pfistup k ICT

Fyzicky pfistup k prostfedkdm ICT je mozny pouze na zdkladé smluvniho vztahu
(servisni a dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.)
nebo se souhlasem uréené odpovédné osoby, kterou muze byt vedouci Centra
informatiky nebo vlastnik IT aktiva.

Pohyb pracovnikd druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (napfiklad
za UCelem servisniho zasahu, revize zafizeni apod.) je mozny pouze
v doprovodu odpovédnych pracovniki Cl a se souhlasem vedouci Cl nebo
vedouciho oddéleni spravy pocitaové sité Cl.

Na pfidélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povéfené osoby instalovan nebo
Z ni odebiran zadny software.

PFi opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplisobem jeho zajisténi.

Ochrana dat a informacnich aktiv

Druha smluvni strana odpovida za vSechna prevzata data (elektronicka
a tisténa), zplsob jejich pouziti a jejich ochranu pfed neopravnénym pfistupem
a zneuzitim.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukon&enim smluvniho vztahu druhd
smluvni strana vrati vSechna prevzata data.

Druhd smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim UJEP
odpovédna za vSechna zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim
zpusobem zabezpecit.

Stranka 21 z 24



Pracovni data se ukladaji pouze na mista ur€ena povéfenou osobou.
Pokud druha smluvni strana pfi praci v siti UJEP pfijde do styku s osobnimi udaji
dle zakona €. 101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna
o zjisténych skuteCnostech zachovavat mienlivost a zajistit jejich utajeni.

e Nepotiebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodlené
zlikvidovana.

e Druhd smluvni strana je povinna dodrZovat zasady ochrany proti virdm
a Skodlivym kédam.

e VSechny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny spravcem sité
UJEP a zaznamenany stanovenym zpusobem.

Bezpecnostni incidenty

e Druha smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam
poruseni téchto pravidel, vdechny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou nebo
mohou byt bezpe€nostnimi incidenty a zranitelna mista, a u€inné pomahat pfi
jejich proSetfovani a odstrafovani.

e Druha smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjisténé nedostatky
nebo nesoulad se skute€nosti.

e Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpecnostnich incidentd
a odstrafiovani nedostatkl ¢ nesouladd vlastnimi silami bez predchoziho
schvaleni bezpe&nostnim spravcem sité UJEP.

Pouzivani internetu

e Druha smluvni strana muze pouzivat pfi praci v siti UJEP internet pouze pro
smluvni pracovni Ucely pfi dodrzovani vSech bezpecnostnich pravidel platnych
pro praci s internetem. Pouzivani jinych sluzeb je mozné jen po dohodé
se spravcem sité.

Tisk

e Pokud bude druhé smluvni stran& umoznén tisk na tiskarnach UJEP, je povinna
Setfit spotfebni material a tist€né dokumenty zabezpecit proti neopravnénému
pfistupu jak bé&hem tisku, tak i po jejich vytisknuti, a to aZz do jejich bezpe&né
likvidace.

Uéty a hesla

e Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené pfihlaSovaci ucty.
Tyto Uty jsou chranény heslem.

e Heslo musi spliiovat aktualni poZadavky na kvalitu a platnost a musi byt
uchovano v tajnosti.

e Nazvy pfihlaSovacich UCtu a hesla nesméji byt sdéleny zadné neopravnéné
osobé.

e V pfipadé poruSeni bezpe€nostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové
ucty zablokovany nebo zcela odebrany.

e Druhé smluvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné neZ dohodnuté
Cinnosti, pfistupovat k jinym nez povolenym prostfedkiim, serverim a datim
nebo provadét jakékoli ukony smeéfujici k zjisStovani rozsahu pfidélenych
opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostfedkli a sluzeb a zpusobech
zabezpeceni.
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Ptiloha €. 3:

Podminky zajisténi technické podpory provozu dila v zaruéni a pozarucni
dobé

Zadavatel pozaduje v ramci celkové nabidkové ceny poskytnuti technické podpory
v pribéhu trvani zaruéni doby do 30.6.2016 a pozarucni technické podpory do
31.12.2020.

Zadavatel pozaduje technickou podporu v zaruéni dob& vrozsahu 16 hodin
specialisty mési¢né s tim, Ze nevyuzité hodiny podpory v jednom mésici se prevadi
do mésicl nasledujicich, nejdéle do 31.12.2016. Zarucni technicka podpora bude
poskytnuta zdarma jako souCast nabidkové ceny dodavky a implementace IDM.

Zadavatel pozaduje pozaruéni technickou podporu od 1.7.2016 do 31.12.2020
v rozsahu 8 hodin specialisty mési¢né s tim, Ze nevyuzité hodiny podpory v jednom
mésici se pfevadi do mésicl nasledujicich. Cena pozaruéni technické podpory
bude specifikovana v nabidce.

Technicka podpora bude zahrnovat:

Konzultace a dalSi prace dodavatele na nastaveni, provozu a pfipadném
rozsSifovani IDM.

Poskytovani hot-line formou telefonické podpory pro opravnéné osoby
objednatele za ucCelem poradenstvi a konzultaci pro FeSeni technickych a
provoznich problém(. Sluzba hot-line bude poskytovana v pracovni dny v dobé
8:00 - 16:00.

Profylaktické sluzby pro zajisténi fadného fungovani systému po celou dobu
jeho uzivani v ramci technické podpory. Vystupem profylaktickych aktivit bude
souhrnna zprava o vysledku jednotlivych kontrol. Profylaktické €innosti zahrnuji
nasledujici pravidelné mésicni aktivity:

o kontrola logl systému IDM,

o Kontrola logl jednotlivych synchronizaci,

o Kontrola stavu databaze IDM,

o kontrola stavu velikosti mista na disku serveru IDM.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro opravnéné osoby objednatele pro zadavani
pozadavku na konzultacni sluzby a na hlaseni vad systému.

Odstranovani vad a stupné zavaznosti incidentu (kategorie)

Incidenty kategorie A

SluZzba neni pouzitelna ve svych zakladnich a kli€ovych funkcich a pfitom tato
funkéni vada znemoznuje uzivani sluzby vétSiné nebo vSem uzivatelim sluzby.
Tento stav kritickym zpUsobem ohrozuje bézny provoz objednatele v jeho kli€ovych
procesech a aktivitach, pfipadné zplisobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické Skody a
pfitom neexistuje srovnatelny nahradni zpusob zajisténi sluzby.

Incidenty kategorie B

Funk&nost sluzby je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav zasadné
omezuje bézny provoz (délka odezvy, nefunk&nost nékterych funkci).

Incidenty kategorie C

Drobné vady a vylepSeni, které neomezuji zdkladni funk&nost a bé&zné uzivani
sluzby.

Reaké&ni doba

Pro provadéni zasah(l byly stanoveny nasledujici doby reakce, na zakladé kterych
se zhotovitel zavazuje zahdjit prace na feSeni incidentd, dle jejich kategorii a to v
nasledujicich terminech:
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Incidenty kategorie A - nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od nahlaseni
Incidenty kategorie B - nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od nahlaseni

Incidenty kategorie C - nejpozdé&ji do konce nasledujiciho pracovniho dne od
nahladeni

Do reakéni doby se nezapocCitava doba, kdy je pozadovana ¢&i poskytovana
opravnéna soucinnost od objednatele a doba, po kterou byly prace se souhlasem
objednatele pferuSeny.
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