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1. Pfedmét Ramcové dohody

Tato Rdmcovad dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem
, Poskytovani hlasovych sluzeb mobilniho operatora a poskytovani hlasovych pro pevné telefonni linky
UJEP" Cislo zakazky 2015/0085. Nabidka spole¢nosti 02 byla Ulastnikem jako zadavatele vyhodnocena
jako nejvyhodné&jsi, a proto smluvni strany uzaviraji tuto Rdmcovou dohodu.

Spole¢nost 02 prohlasuje, Ze je odborné zpusobila ke spInéni viech zavazkd vyplyvajicich z Ramcove
dohody tykajici se pozadovaného predmétu plnénf vymezeného v rémci Zadavaci dokumentace Utastnika.
02 prohladuje, Ze se seznamila a akceptuje pozadavky a podminky Ulastnika uvedené v Zadévaci
dokumentaci vefejné zakazky.

Spole¢nost 02 prohladuje, Ze se detailné sezndmila s rozsahem a povahou sluZeb,
a jsou ji zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovani a disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k jejich poskytovani v souladu s vyzvou
k prokazani kvalifikace a podani nabidek a zadavaci dokumentace ze dne 6. 8. 2015 (dale jen ,Zadavaci
dokumentace”).

Pfedmétem této Rémcové dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda”) je na strané jedné zévazek spole¢nosti
02 poskytovat Ucastnikovi fadné a vcas

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti 02 viz Pfiloha ¢. 4 (Zadavaci
dokumentace) (dale téZ jen , Sluzby") za zvyhodnénych obchodnich podminek, a déle téz

dodavky mobilnich telefont, piislugenstvi k mobilnim telefonm a daldich produktd spole¢nosti 02 (dale
té7 jen ,Zbozi*) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ulastnika odebirat Sluzby a fadné a vcas platit vyGctovani za Sluzby a ZboZf
poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu ucinnosti této Ramcové dohody.

Zbo bude Ucastnikovi dodévano na zékladé jeho dileich objednévek.
Mistem plnénf je uréen v ¢l. 3 Zadavaci dokumentace (viz Pfiloha ¢. 4 Rédmcové dohody).
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2. Ceny

02 se zavazuje Uctovat Ucastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Rédmcové dohody ceny dle
Ceniku zakladnich sluzeb pro firemnf zakazniky ~ 02 Mobilnf hlasova sluzba a 02 Mobilni internetové
pfipojeni (dale jen ,Cenik”) ve znéni u¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednéni (viz Pfiloha
& 3) uvedenych v této Rdmcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ucastnik prohlasuje, Ze byl seznamen
s Cenfkem ve znénf (¢inném ke dni uzavreni této Radmcové dohody. Cenik v aktuainim znéni a dalsf aktualni
dokumenty jsou U¢astnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti 02.

02 se zavazuje Uctovat Ulastnikovi za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktudlni nabidky spole¢nosti 02 upravené dle cenovych ujedndni (viz Pifloha ¢. 3) uvedenych vtéto
Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak.

Meési¢ni cena poplatké za pbskytovém’ Sluzby, a to v K¢ bez DPH, vy3i DPH a cenu v K¢ s DPH je uvedena
v Pfiloze ¢. 3 Rdmcové dohody;

Cena za jednorazové ziizeni Sluzby a to v K& bez DPH, wy3i DPH a cenu v K& s DPH je uvedena v Pfiloze ¢. 3
Ramcové dohody;

Spole¢nost 02 se zavazuje, Ze stanovené ceny uvedené v Pfiloze ¢. 3 jsou kone¢né a neménné a Ze jejich
soucasti jsou vedkerd pinénf, ktera se na zékladé Ramcové dohody spole¢nost O2 zavazuje poskytnout
Ucastnikovi, v¢etné viech nakladd souvisejicich s pinénfm pfedmétu Rdmcové dohody.

Spole¢nost O2 prohlasuje, Ze ve stanovenych cendch jsou i sluzby a dodavky, které v Zadadvaci dokumentaci
nebo v Rdmcové dohodg sice vyslovné uvedeny nejsou, ale spole¢nost O2 jakoZto odbornik o nich vi nebo
ma védét, a které jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu Rdmcové dohody;

Spole¢nost 02 bere na védomi, Ze stanovené ceny (viz Pfiloha ¢. 3) je mozné ménit pouze v pfipadé zmény
sazby DPH;

Spole¢nost 02 se zavazuje, Zze vyl¢tovani ceny za poskytované Sluzby provede spole¢nost 02 na zakladé
danového dokladu;

Smiuvni strany se dohodly, Ze faktury mus! spliiovat veskeré néleZitosti dle zvlastnich pravnich pfedpisg,
zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zakona ¢.
563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdésich predpistl, faktura musi cbsahovat Cislo Ramcové dohody
stanovené Ucastnikem pFi uzavirdni Ramcové dohody, piilohou faktury musi byt piedavaci protokol,
nedohodnou-li se strany jinak; v pFipadé, e faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti, je Ucastnik
opravnén zaslat ji ve Ih(ité splatnosti zpét spole¢nosti 02 k dopinéni ¢&i opravé, aniz se tim dostane do
prodleni s jejim zaplacenim; Ihiita splatnosti pocina béZet znovu ode dne doruden! bezvadné faktury;

2.10 Smluvnf strany se dohodly, Ze |h{ita splatnosti faktury &inf 30 dnd.

2.11 Smluvni strany se dohodly, Ze faktury se budou vystavovat jednotlivé pro kazdou skupinu SluZeb, die zadanf

Ueastnika.

2.12 Spole¢nost 02 preda plnéni podle terminu stanoveném v Radmcové dohodé, o pieddni bude sepsan

3.1

4.1

pFedavaci protokol, Ucastnik pfevezme plnéni nebo vystupy z né&j a podepi8e pfedavaci protokol pouze v
piipadé, Ze spole¢nosti 02 pfedané plnénf spliiuje podminky a vlastnosti stanovené Ramcovou dohodou, je
funkéni, bez nedodélk( a bez vad.

3. Dalsi aéastnici Ramcové dohody
NepouZije se.

4. Prava a zavazky stran dohody
Ucastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna
jednat se spolecnosti 02 a zastupovat Ucastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto R&mcovou dohodou,
Ucastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Kontaktni osoba”). Kontaktni osoba
bude zmocnéna formuladfem ,Zadost o zavedeni/zruSeni Kontaktni osoby”. V pfipad& zaniku zmocnéni
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Kontaktni osoby je Ucastnik povinen bezodkladn& o tom spole¢nost O2 pisemné informovat a formulafem
,Z4dost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby” zmocnit novou Kontaktni osobu. Zmocni-i Utastnik vice
Kontaktnich osob, je kazda znich opravnéna jednat za Utastnika vrozsahu svéfenych kompetenci
samostatné.

Spole¢nost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit piflohu ¢ 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost 02 povinna U¢astnikovi ozndmit.

Ucastnik je opravnén obsah této Rdmcové dohody zpiistupnit v souladu s pFislusnymi ustanovenimi zadkona
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach zejména zvefejnit podepsanou Ramcovou dohodu na profilu
Ucastnika. Spole¢nost 02 bere na védomi, ze Ulastnik uvefejni znéni Rdmcové dohody se spolecnosti 02
na profilu Uéastnika do 15 dn od jejiho uzavieni dle § 147a odst. 2 ZVZ.

Spole¢nost 02 se zavazuje postupovat pfi plnéni pfedmétu Ramcové dohody s odbornou péci, podie
nejlepdich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Uastnika a postupovat v souladu s
jeho pokyny a internfmi predpisy souvisejicimi s predmétem pinéni Ramcové dohody nebo s pokyny jim
povéfenych osob;

Spole¢nost 02 se zavazuje poskytnout Ucastnikovi veskerou nezbytnou soudinnost k napinéni Ucelu
Ramcové dohody.

Spole¢nost 02 se zavazuje zaplatit smiuvni pokutu za porudeni smiuvni povinnosti a to zejmena povinnosti
poskytovat pinéni fadné a veas a odstrafovat vady plnénf, ve vysi nejméné 1. 000,- KC za kazdy den
prodleni. UloZeni smluvni pokuty nemé vliv na pravo Ueastnika na nahradu 3kody;

Spolenost 02 se zavazuje, 7e pii poskytovani Sluzeb neporusf prava tretich osob, ktera témto osobam
mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav pramyslového viastnictvi;
Spolecnost 02 se zavazuje uhradit veskeré naklady, vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které
Uastnikovi vzniknou v désledku uplatnéni prav tretich osob vagi Uastnikovi v souvislosti porusenim
povinnosti spole¢nosti 02 dle pfedchozi véty.

v piipadé, Ze pfilohou navrhu smlouvy uchazete budou vieobecné obchodni podminky, obchodni
podminky, véeobecné ceniky, reklamacni Fady a jiné podobné pfilohy, bude ve smlouvé vyslovné uvedeno,
e odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pied znénim takovych pifloh (véetn& vyctu téchto ptiloh).
Spole¢nost 02 se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné skutecnosti, ktere se v souvislosti s plnénim
Ré&mcové dohody dozvédéla nebo které Utastnik oznatil za davémé. Divémné informace mohou byt
spole¢nosti 02 pouzity vyhradné k pInéni Ramcové dohody. Spole¢nost O2 nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z
dévérnych informaci tietim osobdm, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost
mi&enlivosti a zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi
za predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze Rémcové dohody, nebo o
kterych tak stanovi zakon.

5. Zavéreéna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu uréitou 24 mésicti ode dne nabytf G¢innosti této Ramcove
dohody nebo do vycerpani maximalni ¢astky ve vy3i 1.500.000,- K& bez DPH za pfedmét pinéni dle této
Ramcové dohody. Tato Rdmcova dohoda nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obou smiuvnich.
Spole¢nost 02 je povinna neprodlené informovat Ucastnika o skute¢nosti, Ze za pfedmét pinénf dle této
Ramcové dohody byla vycerpana ¢astka ve vy3i 1 400 000,- K< bez DPH.

Ucastnik je opravné&n od Rémcové dohody pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného porusent
spole¢nostf 02, s tim, Ze takové odstoupenf od této Rdmcové dohody ze strany Ucastnika neni spojeno s
ulozenim jakékoliv sankce vaei Uastnikovi. Za podstatné poruseni Radmcové dohody se bude povazovat
zejména, nikoliv véak vylu¢ng, prodleni s poskytovanim SluZzeb nebo neodstranéni vad v plnéni pfedmétu
Ramcové dohody v deldich ne? stanovenych terminech dle Zadavaci dokumentace. Timto neni dotceno
pravo smiuvnich stran ukonéit trvani smiuvniho vztahu rovnéz na zékladé pfislusnych ustanoveni obecné
zavaznych pravnich piedpisti z dévodu poruseni povinnosti nékterou ze smiuvnich stran.

Ucastnik je opravnén kdykoliv Rdmcovou dohodu pisemné vypovédét i bez udani divodu, a to s vypovédni
Ihtitou 3 mésice, kterd po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po doruceni vypovédi Spolecnosti
02.

Spole¢nost 02 nebude narokovat po Uastnikovi jiné sankce nez ty, které vyplyvaji z obecné zéavaznych
pravnich pfedpisd.
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Po ukondeni Ginnosti této Ramcové dohody, budou Ucastnikovi viechny Sluzby a Zbozi G¢tovany v bé&Zznych
cenéach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky
Zbozi spole¢nosti O2.

Podminky poskytovani SluZeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi Gcastnickou smlouvou,
Vieobecnymi podminkami a Provoznimi podminkami platnymi pro Sluzby (déle jen ,V3eobecné
podminky”), ve znéni G&inném ke dni poskytnuti Sluzby. V pfipadé rozporu Ramcové smlouvy a
Véeobecnych podminek maji ustanoveni uvedena v Ramcové dohodé prednost (vyjma Pfilohy ¢ 5).

Tato Rdmcovéa dohoda se idi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znénf pozdéjsich predpistl a
dal8imi relevantnimi pravnimi ptedpisy Ceské republiky. K feseni spord z této Rdmcové dohody je pfislusny
Cesky telekomunikaéni Gfad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace..

Tato Ramcovd dohoda m(ize byt ménéna a dopliovana pouze pisemné. Prava vznikld z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych ¢& jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje tplné ujednani o pfedmétu Rdmcové dohody a viech néleZitostech, které
smiuvnf strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za duleZité pro z&vaznost této Ramcové dohody.
Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této Radmcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni této
Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze stran.

5.10 Strany vyslovné vylu¢uif, aby nad rémec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakékoliv préva a povinnosti

dovozovény z dosavadni ¢ budouci praxe zavedené mezi stranami &i zvyklosti zachovévanych obecné &i v
odvétyf tykajicim se pfedmétu pinénf této Rémcové dohody, ledaZe je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe

5.11 Strany si sdé&lily véechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Rémcoveé dohody védély

nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Ramcové dohody. Kromé uijistént, ktera
si strany poskytly v této Rdmcové dohodg, nebude mit zadna ze stran Zadna dalsi préva a povinnosti v
souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace
pii jednani o této R&mcové dohodg. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana dmysiné uvedla druhou
stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

5.12 Tato Ramcové dohoda je vyhotovena ve étyfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po

dvou stejnopisech. Kazdy stejnopis ma platnost originalu. Zmény, dodatky a doplnénf této Ramcové dohody
mohou byt provadény pouze pisemnymi, pofadové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran; timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény
Véeobecnych podminek, Provoznich podminek a Ceniku se fidi V3eobecnymi podminkami. Cesky text této
Réamcové dohody je zévazny.

5.12Smluvn{ strany prohladuji, e si tuto Rdmcovou dohodu piecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem

pfipojujf nize svlij podpis.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1)

7)

Provozni podminky pro poskytovani 02 Mobilni hlasové sluzby (déle jen ,,Provozni podminky”) jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikac
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovant souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do 02 Mobilnf hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba”). Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost 02 Czech Republic as., jako poskytovatele
sluzeb pod znatkou 02 (déle jen ,02"), a véechny Utastniky vyuzivajici 02 Mobilni hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Utastnikl spole¢né pro viechny sluzby elektronickych komunikacf jsou pak upraveny
ve VEeobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (,dale jen Vieobecne podminky”), které jsou rovnéz nedilnou soucasti
smiuvnich podminek.

Ustanoven( t&chto Provoznich podminek se piim&Fené pouZiji i na Predplacené sluzby.

Ceny za Sluzbu a pravidla Fair User Policy (dale jen ,FUP") jsou uvedeny v Ceniku 02 Mobilnf hlasové sluzby
(dale jen ,Cenik Sluzby”), ktery je dostupny na internetovych strankach 02 http://www.02.cz (déle jen
,Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za Predplacenou sluzbu jsou uvedeny v Cenfku predplacenych sluzeb 02, ktery je dostupny na
Internetovych strankach a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba se poskytuje v rémci tarifd uvedenych v Ceniku Sluzby.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmt

2)

Pro Gcely téchto Provoznich podminek se rozumi:

Dopliikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatn&, ale pouze jako doplitkové
ke Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na internetovych strankéach. Vyuziti Doplitkovych sluzeb
miize byt podminéno pouzitim odpovidajictho Koncového telekomunika¢nfho zafizen.

Fair User Policy (dale jen "FUP") — opatfeni k ochran& Mobilnf sfté, jehoz cilem je udrzet stejnou kvalitu
Sluzby pro véechny jejl U¢astniky. Principem FUP je stanoveni maximalniho objemu pfenesenych dat pro tarif
Sluzby za urtité obdobi.

Koncové telekomunikaéni zafizeni — pfifazeny prosttedek pfipojeny k Mobilni siti, ktery umoziuje
nebo podporuje poskytovani Sluzby.

Mobilni sit — vefejna mobilni sit elektronickych komunikaci O2.

02 eSHOP — samoobsiuzny portal 02 dostupny na internetovych strankéach 02 http://www.02shop.cz.

PIN - ctyfmistny kod chréanici SIM kartu pred zneuZzitim. Je-li zadan 3x za sebou Zpatng, je SIM karta
zablokovana, odblokovat ji lze tzv. PUK kédem.

PUK - osmimistny kod umoziiujici odblokovat zablokovanou SIM kartu. Téz fze pomoci né&ho ménit PIN kéd.
Je-li PUK zadan 10x chybng, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.

Predplacena sluzba - sluzba poskytovana jen do vyCerpani hodnoty (kreditu) predplacené Ucastnikem.

SIM karta - karta s ¢ipem obsahujici identifika¢ni informace - sit operatora, telefonni ¢islo, aktivované
sluzby, aétovani, kredit atd. Mobilni telekomunikatnf zafizeni vyzadujl pro pfihladeni do sfté vloZeni SIM
karty, ktera je chranéna proti zneuziti bezpetnostnim kodem PIN. SIM karty disponuji viastni pamétl. SIM
karta, prostrednictvim které je Sluzba poskytovéna, je ve vlastnictvi O2.




O,

10) Ugastnik - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby; pojem
zahrnuje | Navrhovatele (zadatel o poskytnutf Sluzby) a Uzivatele, nevyplyvé-li z konkrétniho pfipadu potieba
bliz&i specifikace jednotlivé kategorie.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

1) Sluzba umoziuje prostfednictvim SIM karty vysilat telefonické hovory vzniklé v Mobilni siti nebo v sfti
zahrani¢nich operétord (roamingové telefonické hovory) a pfijimat telefonické hovory. Pro G&ely vyuzivani
Sluzby 02 ptidéli Utastnikovi telefonni &islo z giselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani isel
vydaného CTU, piipadné Utastnik vyuzivéa Sluzbu prostfednictvim disla preneseného od jiného poskytovatele.

2) Sluzba umoziiuje zadavani pitkazl k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky, zaslanim Premium
SMS nebo MMS nebo potvrzenim pFikazu na uréeném odkazu internetové stranky.

3)  Sluzba umoziiuje faksimilni komunikadi,
4y Sluzba umoZiiuje datové prenosy.
5) Sluzba umoziiuje bezplatné volani na ¢isla tishového volani, veetné lokalizace volajictho.

6) 02 zvefejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym ¢TU parametry kvality poskytovanych Sluzeb
na Internetovych strankach v sekci , Dokumenty ke stazeni” ¢ast , Ostatni dokumenty”.

7) Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radiového signalu. V mistech, kde neni radiovy signél,
Sluzba nenf dostupna. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signalu, kde je technicky
mozné Sluzbu poskytovat, jsou vyznaceny na mapé pokrytf pifslusnym radiovym signalem (dale jen ,Mapa”).
Mapa je k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. 02 nezarucuje, Ze v oblastech
na Mapé vyznatenych jako pokryté pfislusnym radiovym signalem, Utastnik vzdy dosadhne pfipojeni
k Mobilni siti. 02 neodpovida za zhorSeni kvality Sluzby fyzikainimi viivy anebo charakterem pouZitych
technologif.

8) Maximalni délka hovoru zapotatého v Mobilni siti je 70 minut. Po uplynutf této doby je O2 oprévnéna hovor
prerusit.

Charakteristika doplitkovych sluzeb

9) Odchozi video volani (Outgoing Video Calling) - vysilani obrazu a zvuku volanému v rediném case,
10) P¥ichozi video volani (Incoming Video Calling) - pfijimanf obrazu a zvuku od volajictho v redlném case,

11) P¥edani ¢isla volajiciho (Calling Line Identification Presentation) - volanému Gcastnikovi je predano
¢islo volajiciho,

12) Zamezeni piedani &isla volajiciho (Calling Line Identification Restriction) - volanému nenf pfedano
¢islo volajictho,

13) Pfesmé&rovani nepodminéné (Call Forward Unconditional) - viechny pfichozl hovory jsou pfesmérovany
na zvolené &islo,

14) Pfesmérovani v piipadé, Ze je obsazeno (Call Forward on Busy) - pfichozi hovor je pfesmérovan na
zvolené ¢&slo, pokud je telefon obsazeny,

15) Pfesmérovani v piipadé neakceptovani pfichoziho hovoru (Call Forward on No Reply) - piichozi
hovory budou pfesmérovany na zvolené gislo, pokud volany nepfijme pfichoz( hovor,

16) Pfesmérovani v pfipadé, ze telefon je nedosazitelny (Call Forward on mobile subscriber not
reachable) - piesm&rovani na zvolené ¢islo, pokud je telefon mimo oblast pokryti a nebo kdyz je vypnuty,

17) Signalizace pfichoziho hovoru (Call Waiting) - b&hem hovoru je signalizovan daldi hovor a volany si
miize zvolit, zda odpovi, odmitne ¢ bude hovor ignorovat,
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18) PFidrzeni hovoru (Call Hold) - G¢astnik mdze pfidrzet Glastnika hovoru a nésledné zavolat na jiné &islo &i
akceptovat pfichozi hovor,

19) Konferenéni hovor (Multi Party Service) - soutasné spojeni az Sesti U¢astnikl hovoru stranou volajici,
20) Blokovani véech odchozich hovord (Barring of All Outgoing Calls),
21) Blokovani odchozich mezinarodnich hovort (Barring of All Outgoing International Calls),

22) Blokovani mezinarodnich odchozich hovori mimo hovory do vlastniho statu (Barring of All
Outgoing International Calls Except to Home Country) - zablokovani véech mezinarodnich hovorl
vyjma pfipadd, kdy je pii roamingu volano do CR,

23) Blokovani viech pichozich hovori (Barring of Incoming Calls) - zablokovani moznosti obdrzet pfichozi
hovor,

24) Blokovani pfichozich hovorG v zahraniéi (Barring of Incoming Calls when Roaming) - zablokovani
moznosti obdrzet pfichozi hovory v zahranid,

25) Hlasova schranka (Voice Mail) - ukladani a vybirani zprav ze zaznamniku,
26) Zmeskané hovory — SMS notifikace o zmeskaném hovoru v dobé nedostupnosti,

)

)
27) 02 Na p#ijmu - SMS notifikace o dostupnosti volaného Ueastnika sité 02,
28) 02 Spojovatelka — moznost automatického spojenf po dovolani se na obsazeného Ucastnika sfté O2.
)

29) Obdrzeni textové zpravy (Short Message Service Mobile Terminated) - umoznéni prenosu kratkych
zprav na mobilnf telefon,

30) Odeslani textové zpravy (Short Message Service Mobile Originated) - umoznénf prenosu kratkych
zprav z mobilniho telefonu,

31) Obdrzeni multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Terminated) - umoZznéni
prenosu multimedialnich zprav na mobilni telefon,

32) Odeslani multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Originated) - umoznéni
prenosu multimedialnich zprav z mobilniho telefonu,

33) Pravidelny podrobny uéet (Detail Bill) - vystaveni podrobného Uctu po kazdém zGctovacim obdob,

34) Jednorazovy podrobny Uget - jednorazové vystaveni podrobného Gctu na zadost Ueastnika {(dle podminek
stanovenych v Cenfku sluzby),

35) Neuvedeni v telefonnim seznamu (Directory Listing) - neuvedeni v telefonnim seznamu na Z4adost
Ucastnika,

36) Jazyk Gétu (Language of Bill) - moznost zvolit si jazyk, ve kterém bude Gcet vyhotoven,
37) Roaming - umoZfiuje vyuzit sluzby v oblasti pokryté sitf zahrani¢nich provozovatell sitf GSM/UMTS,

38) Dotasné odpojeni SIM karty - moznost dotasného odpojeni SIM karty na s4dost U¢astnika z dGvodu
ztraty SIM karty, kradeze SIM karty, opravy mobilniho telefonu nebo nevyuiti maximalné na dobu 12
mésict. UZastnik je povinen o znovuzapojeni SIM karty pozadat.

39) Znovuzapojeni SIM karty po dotasném odpojeni,
40) Jednorazova zména uéastnického disla,
41) Zména tarifu Sluzby,

42) Bezplatné volani na Oddéleni péce o zakazniky *11,
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43) 02 Zaloha — moznost zalohy adresafe a dalsich dat z mobilniho telefonu U¢astnika na G¢tu Ulastnika

vytvofeném na alozidti 02 prostfednictvim synchronizace mezi mobilnim telefonem Uastnika a GloZistém
provedené Ut¢astnikem. 02 neodpovida za obsah dat uloZenych Utastnikem na G¢tu na dlozisti. Doplitkova
sluzba 02 Zaloha je dostupna na internetovych strankach O2 https://www.o2zaloha.cz.

44) Piistup k Internetu na mobilnim telefonu - sluzba spociva v umoZznénf pfistupu k internetu vyhradné

prostiednictvim mobilntho telefonu. Neni-li v Centku Sluzby uvedeno jinak, je Sluzba poskytovana pouze pii
uplatnéni FUP. Podminky uplatnéni FUP jsou uvedeny v Cenfku Sluzby a na Internetovych strankéch.
V ptipadech neupravenych témito Provoznimi podminkami se na Dopliikovou sluzbu Piistupu k Internetu na
mobilnim telefonu pfiméteng pouziji Provozni podminky pro poskytovanf sluzby O2 Mobilni internetové
pfipojent.

45) 02 Prioritni volani

a) Doplitkové sluzba O2 Prioritnf volani zajistuje Gcastnikiim za krizového stavu prioritu v Mobilni sfti
pro piichozi hovory z mobilnich a pevnych siti, odchozi hovory do mobilnich a pevnych sitf a odchozi
hovory na tisiové linky. Dopliikové sluzba 02 Prioritni volani je poskytovana vyhradngé Ucastnfkiim
02 Mobilni hlasové sluzby v postaveni subjektu krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zakona C.
239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a 0 zméné nékterych zakond. Ueastnici krizové
komunikace jsou rozdéleni do ¥ Grovnf priority — VIP, Velky starosta a Maly starosta. Poskytovana
priorita se nepfedava do jinych siti.

b) O vyhl&eni krizového stavu, jeho tzemnim rozsahu a o jeho ukoncenti je 02 informovana ze strany
Generalniho Feditelstvi hasi¢ského a zachranného sboru (, GRHZS").

Q) Pokud je SIM karta v rezimu dotasného odpojeni, O2 ji v ptfpadé vyhlaseni krizového stavu aktivuje
do 1 hodiny od okamziku, kdy od G¢astnika obdrzi zadost o jeji znovuzapojent.

d) 02 nezarutuje uskutetnéni pozadovaného hovoru jiz pli prvnim pokusu, Gcastnici s prioritou se
mohou vzajemné blokovat.

e) Cena za doplitkovou sluzbu 02 Prioritni volani je soucast pausalu za 02 Mobilni hlasovou sluzbu.

f) Detailni informace o doplitkové sluzb& 02 Prioritni volani jsou dispozici na internetovych strankach

http:/iwww.02.cz/izs/cz/site/services/data-services-services.html.

46) dal Doplitkové sluzby dle nabidky 02 uvedené v Centku Sluzby, Ceniku pfedplacenych sluzeb 02 nebo na

Internetovych strankach. Rozsah Doplitkovych sluzeb u Sluzby a Predplacenych sluzeb se maze lisit.

Clanek 4 Zfizeni Sluzby

)]

Utastnik, ktery ma zajem o zfizeni Sluzby, vypIni a podepf3e na Kontaktnim misté formula Specifikace sluZby
(déle jen ,Specifikace”). Utastnk muze pozadat o doruteni formulafe Specifikace i telefonicky
prostiednictvim zakaznické linky nebo prostrednictvim eSHOPU a podepsany jej doruci 02 spoletné s kopii
svych identifika¢nich dokladt 02. | v pfipadé telefonické objednavky nebo objednavky prostfednictvim
eSHOPu je 02 opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich adajg,
naptiklad doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ueastnika. Pro vyloucenf zdmény osob a ovéfen!
existence konkrétni osoby moize byt sou¢asti dorutovaci adresy i rodné Cislo U¢astnika, které uvedl
v telefonické objednévce.

02 zarutuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dnii od podani podepsané Specifikace, resp. jejitho dorucenf 02,
pokud Utastnik zaplati 02 eventuding pozadované jistoty ve smyslu Ceniku Sluzby a spinf i ostatni
podminky, za nich? je Sluzba poskytovéna. Pri vyuZiti Speciaini nabidky O2 zaruCuje zfizeni Sluzby 10
pracovnich dni.

Ziizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby. UZivani Sluzby je umoZnéno
aktivaci SIM karty v siti O2.
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7)

8)

0,

Na ziizeni Sluzby se ptiméreng pouziji ustanoveni ¢. 2 VSeobecnych podminek o uzavirani Utastnické
smlouvy. Na zifzeni Doplitkové sluzby se ptiméFené pouZijf ustanoveni Provoznich podminek o zffzeni Sluzby
a ustanoveni &, 9 Vieobecnych podminek o Zménach Ucastnické smiouvy.

Nebyla-li Sluzba zfizena dle Provoznich podminek, plati, ze Ucastnfk nespinil podminky, za nichz je Sluzba
poskytovana. Jistoty slozené Ulastntkem za (celem zffzeni Sluzby budou vraceny vsouladu s¢l. 2
Vieobecnych podminek.

Pozada-li Utastnik ve Specifikaci zaroveit o preneseni telefonntho Cisla od jiného poskytovatele, bude mu
Sluzba zifzena ke dni pienesenf ¢isla, ledaze Ukastnik nesplnf nékterou z podminek poskytovani Sluzeb dle
Veobecnych & Provoznich podminek nebo 02 Specifikaci neschvali.

Pokud k preneseni tohoto telefonniho &isla nedojde z dvodd na strané Ucastnika, ma se za to, ze Uastnik
na ziizeni Sluzby netrva.

V piipadech stanovenych 02 lze Sluzbu zidit i jinak nez na zakladé pisemné Specifikace. 02 v takovém
piipadé zarutuje ziizeni Sluzby do 5 pracovnich dnf po doruceni informace, Ze Utastnik prevzal zasilku
obsahujici SIM kartu nebo vypinénou Specifikaci odeslanou 02 na zékladé Utastnikovy zadosti ucinéné
telefonicky prostfednictvim zékaznické linky nebo prostfednictvim 02 eSHOPu, pfipadné utinil jiny dkon
(napt. zadani kédu, aktivni vyuziti Sluzby). U Sluzeb zifzenych dle tohoto ganku nemusi byt Ucastnik
opravnén ke stejnym vyhodam jako u Sluzeb zfizenych na zékladé pisemné Specifikace. 02 zpravidla
Uéastnikovi stanovi limit podle ¢l. 3.2 pism. ¢) Vieobecnych podminek.

Uastnik, ktery ma zajem o ziizenl doplitkové sluzby 02 Prioritni volani, vyplni a podepfSe formulaf
Specifikace doplitkové sluzby 02 Prioritn( volanf a dorudi jej 02 prostfednictvim Kontaktn! osoby 02. O2
poté ovéff u GRHZS, zda ma Uastnik na poskytovani doplitkove sluzby narok., 02 je oprdvnéna Zadosti
Glastnika o ziizeni sluzby 02 Prioritni volani nevyhovét z technickych divodd anebo v dasledku negativniho
vyjadreni GRHZS. 02 je oprévné&na s ohledem k vyjadfeni GRHZS Gcastnikovi sluzbu O2 Prioritni volani
aktivovat s jinou neZ Ucastnikem poZzadovanou urovni priority.

Clanek 5 Prava a povinnosti 02

02 je povinna poskytovat Utastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vieobecnych podminkach a
v téchto Provoznich podminkéach.

02 je opravnéna jednostranné obmenit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Oznamenf o zméné Sluzby
nebo ukonéeni Stuzby musi byt uginéno v souladu se Vieobecnymi podminkami.

02 je opravnéna omezit rozsah Doplitkovych sluzeb. Omezeni rozsahu Doplitkovych sluzeb nelze povazovat
za podstatnou zménu smiuvnich podminek.

02 je oprévnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro adrzbu technickych a softwarovych
prostredki, prostrednictvim kterych je Sluzba provozovéana. Doba provedeni udrzby bude Ucastnikovi
oznamena pokud mozno vhodnou formou predem.

02 neodpovida za nefungovéni, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za viiv takového
nefungovani sité Internet na Sluzbu.

02 je opravnéna zamexzit $ffenf dat, které Uéastnik & v rozporu se Vseobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. O2 je opravnéna
zamezit Ucastnikovi piistup k internetovym strankam na urCitych serverech sité Internet s nelegéinim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravam.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncoveho telekomunika¢niho zafizen! v majetku
Ucastnika, které Ucastnik vyuziva ke Sluzbé.

02 je oprévnéna zavést dodatetné zplisoby ochrany Mobilni sfté a Sluzby, pokud ma za to, Ze zaveden(
takové ochrany je ve prospéch UtastnikG nebo sité. V pifpadé narudeni bezpecnosti a integrity sfté,
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bezpetnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZzenf nebo zranitelnosti je O2 opravnéna omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby.

9) 02 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Clanek 6 Prava a povinnosti Ugastnika

1) Ucastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Provoznf podminky, Vseobecné podminky, obecné
zavazné préavni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. Ucastnik nesmf poruovat zékonem chranéna prava 02 a tfetich osob,
zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pfetfzit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke 3kodé ostatnich
Gcastnikd

2)  Utastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob.

3) Udastnik se zavazuje provést na své strané veskerd opatfenf potiebna proti zneuziti Sluzeb. Ulastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde. Zneuzitim se mimo jiné rozumf (a) umélé
nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b) uzivani vyhody poskytované v ramd tarifu nebo
marketingové akce primarmé za Gcelem ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho & jiného prospéchu Ucastnika,
popt. tietf strany, pfesahujicho poskytnutou vyhodu, a to na tkor 02 () vyuzivani vyhody poskytované
vradmci tarifu nebo marketingové akce v rozsahu presahujicim maximalni pFedpokladatelné chovan(
tcastnika, za které se povazuje objem 10 000 minut volani nebo 10 000 SMS/MMS za zU¢tovaci obdobl.

4) Ueastnik se zavazuje chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kodem.

5) Ukastnik je povinen zabezpecit PIN a PUK pfed zneuzitim tfeti osobou. Pfi podezieni, ze se s PIN kédem
seznamila neopravnéna osoba, je Utastnik povinen PIN k6d neprodlené zménit.

6) Utastnik je povinen uginit odpovidajici opatfent k fadnému zabezpeceni a ochrané PIN kodu a PUK kédu
pied zneuzitim. U¢astnik je povinen uchovévat PIN a PUK pod svou vyhradni osobnf kontrolou.

7) Vpfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uziti SIM karty je Ucastnik povinen sdélit tuto
skutetnost neprodleng 02, pritem? je odpovédny za kazdé uzitl Sluzby az do okamziku oznémeni této
skute¢nosti O2.

8) Pfi podezteni, Ze se s PUK kédem sezndmila neopravnéna osoba, je Utastnik povinen pozadat O2 o vyménu
SIM karty.

9) V piipadé, ze Utastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napt. SIM karta odmita spravny PIN
kod), je povinen pozadat 02 o vyménu SIM karty.

10) V piipadé poskozeni SIM karty mé Ucastnik po zaplacenf ceny za vyménu SIM karty narok na jeji vyménu.

11) Utastnik se zavazuje seznamit tfeti osobu, které umozni uzivan( Sluzby, s Provoznimi podminkami,
Vieobecnymi podminkami a jinymi dtlezitymi informacemi vydanymi 02 tykajicimi se Sluzby. Ulastnik
odpovida za Ukony této osoby, jako by jednal sam.

12) Ucastnik je povinen nejpozdgji do 10 pracovnich dni od zruseni Sluzby SIM kartu O2 vratit.

13} V Mobilni siti nenf mozné uZivat Koncova telekomunikaéni zafizen! s nestandardnim IMEI, které odporuje
technickym a pravnim normam, zejména standarddim GSM Asociace.

Clanek 7 Zména a zruseni Sluzby

1) Zadost o zménu ¢& zrudeni Sluzby se podava zplsobem stanovenym O2, zpravidla na formulafi ur¢eném O2.
Formulare zadosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankéch. Zadost o zménu &i
zrudeni Sluzby musi vidy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pFistlusném formulafi a musf byt
dostate¢né urcita.
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Pokud byla Ucastnikovi odpojena SIM karta a Ucastnik nesplnil do 12 mésicd podminky pro jejf
znovuzapojeni, je 02 opravnéna Sluzbu bez ozndmenf zrusit.

Pokud se Ucastnik uzivajici Dopliikovou sluzbu 02 Zaloha nepfihlasf na G¢et na uloZisti O2 po dobu deldi nez
6 mésica, je 02 opravnéna ulozend data smazat a Dopliikovou sluzbu O2 Zaloha Utastnikovi bez ozndmeni
zrudit.

Pokud Utastnik uzivajici Doplitkovou sluzbu Hlasova schranka tuto sluzbu nevyuZije po dobu del’f nez 6
mésictl, je 02 opravnéna Doplitkovou sluzbu Hlasova schranka Ueastnikovi bez ozndmeni zrusit.

Postup pfi podani zadosti 0 zménu poskytované Urovné priority doplitkové sluzby 02 Prioritni volan( je
analogicky jako pfi jejim ziizeni. 02 zméni pozadovanou Groved priority rovn&s na zakladé pokynu GRHZS.
02 zrud doplitkovou sluzbu O2 Prioritni volani na zakladé pisemné Zadosti (¢astntka podané u 02

prostiednictvim Kontaktni osoby nebo v pfipadé, Zze ucastnik pozbude postaveni subjektu krizove
komunikace, O ztraté statusu subjektu krizové komunikace je G¢astnik povinen 02 informovat.

Clanek 8  Naroky Ucastniku plynouci z ,Univerzalni sluzby”

02 v ramdi Univerzélni sluzby umoziuje zdravotng postizenym osobam vybér cen nebo cenovych pland,
které se Ii&f od cenovych plant poskytovanych za normalnich obchodnich podminek (zviastni ceny).

Zdravotné postizenym osobam (déle i ,opravnéna osoba”) umozfiuje 02 pfistup k dilgim sluzbam a
k vefejné dostupné telefonni sluzbé za zvyhodnénych cenovych podminek.

Struktura a vyde zviaétnich cen je uvedena v Cenfku Sluzby.
Zdravotné postizenou osobou pro tcely tohoto ¢lanku jsou:

a) drzitel prikazu ZTP/P,

b) drzitel prikazu ZTP z dévodu Uplné nebo praktické hluchoty,

) osoba, které je poskytovan pFispévek na péci, tj. osoba zavisla na pomoci jiné fyzické osoby se stupném
zavislosti Il Ill., IV. za G¢elem zajiéténi potfebné pomoci podle zakona . 108/2006 Sb.,

d) Ucastnik, ktery vychovavd nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kters mu byla svéfena do péce
nahrazujici pé¢i rodi¢ti na zakladé rozhodnuti pifslusného organu (dale jen zékonny zastupce) a ktera je
drzitelem prikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene ). Narok se pfiznavé jednomu
z rodi¢d na zakladé jejich dohody.

Zvl&&tni ceny (déle i ,slevy”) jsou poskytovany na zékladé zadosti U¢astnika, resp. zdkonného zastupce
pouze u jedné SIM Kkarty. Zvlastni ceny Ize jednomu Utastnikovi poskytnout za podminky, Ze Ucastnik
necerpa slevu u jiného poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby. Pokud Utastnik prokazuje vice
davodi, méa narok pouze na jednu slevu. Naroky se uplatiiujf na tiskopisu vydaném 02, ktery tvoff piflohu
Specifikace, u které jsou naroky poskytnuty.

Prokazovani naroku na zvlaétni ceny pro zdravotné postizené osoby a pFistup zdravotné postizenych
osob k vefejné dostupné telefonn{ siuzbé

6)

7)

Ucastnici uplatiujici nrok na zvldétni ceny pro zdravotné postizené osoby jsou povinni prokézat, ze spliiujf
podminky rozhodné pro jeho pfiznani.

Spinénf podminek se prokazuije:

a) v pifpadé dritele priikazu ZTP/P timto prikazem a rozhodnutim pfistusného orgdnu statni spravy o
piiznani mimotadnych vyhod lll. stupné, v pisemném styku kopif prikazu a Gfedn& ovéfenou kopii
tohoto rozhodnuti;
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b) v pfipadé drzitele priikazu ZTP z diivodu Uplné nebo prakticke hluchoty rozhodnutim pffslusného
orgdnu statni spravy o piiznani mimoradnych vyhod Il stupné; v pfipadg, Ze rozhodnutl
nespecifikuje druh postizent, pfipojf se potvrzenf lékafe o oboustranné praktické nebo oboustranné
aplné hluchoté opravnéné osoby; v pisemném styku kopii prikazu a Gfedné ovéfenou kopif tohoto
rozhodnuti;

) v pfipadé osoby, které je poskytovan pFispévek na péci rozhodnutim nebo oznamenim obecniho
utadu obce s roziifenou plisobnosti o pfiznani prispévku na péci, v pisemném styku Gredné
ovéfenou kopif;

8) zakonny zéastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodi¢em zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky priikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku Uredn& ovérfenou kopii, pokud ji
nelze poiidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnutl soudu, na jeho? zakladé nezletilou osobu vychovava nebo o ni osobné peluje, v
pisemném styku Uredn& ovéfenou kopi,

9) 02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym poZadavkem na pfiznanf vyde definovanych narokd a pro ucely
kontroly pofidit fotokopie doklad( predkladanych dle pfedchozich odstavcd.

10) Pokud Ucastnik — zdravotn& postizend osoba, pipadné jeji zakonny zastupce — odmitne pofizeni nebo
zaslani fotokopie podle predchozich odstavcl, predlozi O2 Prohlaseni, které obsahuje udaje o dokladech
prokazujicich narok a dal¥l nalezitosti. V takovém pfipadé si je védom viech pravnich nasledkt nepravdivosti
takového Prohlageni. Prohlaenf se predkiada na tiskopisu vydaném O2.

11) V p¥ipadech, kdy ndroky definované v ¢l. 8 nalezi osobé zbavené zptsobilosti k pravnim tkonm nebo
s omezenou zptsobilost k pravnim akondm, jedna jejim jménem zakonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

12) Ucastnici Sluzby, u kterych jsou poskytovany zvla3tni ceny, jsou povinni oznamovat 02 veskeré skutecnosti,
které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to bezprostfedn& po jejich vzniku, nejpozdgji
viak do 7 kalendainich dnil ode dne, kdy k takové skute¢nosti doslo, pifpadné na vyzvani O2 prokazat, ze i
nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani. V ptipadé neoznameni takovychto zmén bude 02 poZzadovano
(pfipadn& i vymahano) navraceni bezdivodného obohacenf v rozsahu poskytnutého zvyhodnéni, a to od
prvntho dne mésice nésledujictho po dni, kdy doslo k zaniku podminek pro poskytovan( uvedenych vyhod.

13) Pominou-li dtivody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, pfeméni O2 kdatu, kdy se
takovouto skutednost dozvi, Sluzbu se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na Sluzbu piné placenou. Tim
neni dotteno pravo 02 pozadovat (pfipadné vymahat) navraceni bezdiivodného obohaceni die ¢. 8 odst.
12.

Clanek 9  Ucastnické seznamy

1) 02 zabezpetuje spolu se Sluzbou uvefejnéni osobnich, resp. identifika¢nich Gdaja (dale jen ,Z&znam")
Ucastnika v ramci informaéni sluzby 02 o telefonnich &islech Glastniki telefonni sluzby. Ucastnik maze
vyjadFit s takovym uvefejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 Vieobecnych podminek. 02 zabezpedi bezplatné na
z4kladé pozadavku Ucastnika, aby jeho Zaznamy nebyly uvefejnény v ramci informa¢ni sluzby O2.

2) Osobnimi tdaji U¢astnika — fyzické osoby jsou: jméno, pifjmeni, pipadné pseudonym, titul, adresa trvalého
pobytu, telefonnf &slo a adresa elektronické posty. Osobnimi udaji Ucastnika ~ podnikajici fyzické osoby
jsou: jméno, pifjmeni, pifpadné pseudonym, titul, adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonnf &islo a
adresa elektronické pogty. Identifika¢nimi udaji Ucastnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev
nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonni islo

provozovny a adresa elektronické posty.
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Zatazeni do informaéni databéaze v rozsahu osobnich, resp. identifikatnich tdajl je povazovano za zakladni
(standardnf) uvefejnéni, které neni zpoplatiiovano.

02 je povinna na zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informa¢ni sluzby o telefonnich &islech
nebo poskytuje Ucastnické seznamy, pfedat tyto Zaznamy Utastnik v rozsahu standardntho uvefejnéni s
vyjimkou ddajd téch Ucastnikd, kteff uverejnénf odmitli.

02 bezplatng zabezpeli na zékladé pozadavku Ucastnika, ze jeho osobni Gdaje budou zvefejnény v ramci
informacni sluzby 02 s oznatenim, Ze nesmf byt pouZivany pro ucely marketingu. Udaj o poZadavku
Ucastnika predd O2 rovn&? subjektu dle odst. 4 v ramci pfedavani zaznamd.

02 zabezpeti uvefejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim Fadem Ceské republiky (za takovy se povaZuje zejmena
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméfuje k
potlateni prav a svobod ¢ovéka nebo hilasa narodnostni, rasovou, naboZenskou ¢ tfidni z&3t nebo
&t vidi jiné skuping osob nebo ktery svym obsahem hanobf néktery narod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatell pro jejich politické presvédceni nebo ktery
svym obsahem poruguje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povazuje zejména pseudonym, ktery je
vrozporu sobecné& uznavanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povaZovan za
neslugny, urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpeti na zakladé pozadavku Ucastnika zménu Gdajd predanych dle odst. 4) tohoto ¢lanku
opravnénym subjektm pro ucely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Gcely poskytovani vefejné
dostupnych informaénich sluzeb o telefonnich &islech, a to v nejbliz&im terminu pfedani Zaznamu
opravnénému subjektu.

Clanek 10  Zavéreéna ustanoveni

Tyto Provozni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
02 Mobilni hlasové sluzby platné od 1. 9. 2013.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych strankach.

02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméng bude ptedem informovat v souladu
se Vieobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za 02 Czech Republic a.s.

Ing. Jindfich Fremuth

Reditel pro rezidentni zakazniky
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1)

3)

~JI
~

Cla

1)

2)

3)

4)

Provozni podminky pro poskytovani sluzby 02 Mobilnf internetové pfipojeni (dale jen . Provozni podminky")
jsou soucasti smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplitkovych sluzeb zahrnutych do sluzby 02 Mobilni internetové
piipojent (déle jen ,Sluzba”). Provozni podminky jsou zévazné pro spolecnost 02 Czech Republic as., jako
poskytovatele sluzeb pod znatkou 02 (dale jen ,02") a vSechny Ueastniky vyuZivajici sfuzbu 02 Mobilnf
internetové pfipojent.

Préva a povinnosti 02 a Uastnikd spolecné pro viechny siuzby elektronickych komunikaci jsou pak upraveny
ve VEeobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti 02 Czech Republic as.. (déle jen ,V3eobecné podminky”), které jsou rovnéZ nedilnou soulasti
smiuvnich podminek.

Ustanoven( téchto Provoznich podminek se pfiméfené pouziji i na sluzbu O2 Predplaceny mobilni internet.

Ceny za Sluzbu, jeji parametry a pravidla Fair User Policy (dale jen ,FUP“) jsou uvedeny v Ceniku sluzby 02
Mobiln! internetové pfipojeni (dale jen ,Cenfk Sluzby”), ktery je dostupny na internetovych strdnkach 02
htto/Awww.02.cz (dale jen ,Internetové stranky”) a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za sluzbu 02 Predplaceny mobilnf internet jsou uvedeny v Ceniku predplacenych sluzeb 02, ktery je
dostupny na Internetovych strankéach a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba se poskytuje v ramci tarifG uvedenych v Centku Sluzby.

nek 2 Vyklad pouzitych pojmi
Pro uely téchto Provoznich podminek se rozumf:
Data - jakeékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které majf formu kodd, znakQ@, obrazd, zvuki a

jejich souborti & kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Doplitkové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatng, ale pouze jako
doplitkové k zakladni Sluzbé podle podminek aktudiné zvefejnénych na Internetovych strankéach. Vyuziti
doplitkovych sluzeb mtiZze byt podminéno pouZitim odpovidajictho Koncového telekomunikacniho zafizenf.

FUP - opatien k ochran& vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci 02 (dale jen ,Mobiln( sft”), jehoz
cflem je udrzet stejnou kvalitu a dostupnost Sluzby pro vsechny jejf Ueastniky. Principem FUP je stanoveni
maximalniho objemu ptenesenych dat pro tarif Sluzby za urité obdobi.

Koncové telekomunikaéni zafizeni - piifazeny prostfedek pfipojeny k Mobilni sfti, ktery umoziiuje nebo
podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technicka specifikace a seznam doporutenych Koncovych
telekomunika¢nich zafizeni schvélenych 02 pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.

NAT - pieklad nevefejnych IP adres na jedine¢nou spole¢nou vefejnou IP adresu.
02 eShop - samoobsluzny portal 02 dostupny na internetovych strankéach 02 http://www.02shop.cz.
PIN - ¢ty¥mistny kod chrénici SIM kartu nebo Koncové telekomunikani zaffzent pfed zneuZzitim.

Piistupové kédy — kddy obsahujici kombinaci &isel nebo pismen nebo obojiho slouzici pro umoznéni
uzivani Sluzby; za Pristupovy kéd se povazuje login, password, PIN, PUK, aktivacnf kii¢ atd.

PUK - osmimistny kod umozriujici odblokovat zablokovanou SIM kartu. TéZ Ize pomoci ného ménit PIN
kad. Je-li PUK zadan 10x chybng, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.
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10) Predplacena sluzba - sluzba poskytovana jen do vyCerpanf hodnoty (kreditu) pfedplacené Ucastnikem,

11) SIM karta - karta s ¢ipem obsahujici identifika¢ni informace - sit operatora, telefonni Cislo, aktivovane

sluzby, Uttovani, kredit atd. Koncové telekomunikani zafizeni vyZzadujf pro piihlaseni do sité vloZenl SIM
karty, ktera je chran&na proti zneuziti bezpe¢nostnim kédem PIN. SIM karty disponuiji viastni pameéti. SIM
karta, prostiednictvim které je Sluzba poskytovéna, je ve vlastnictvi O2.

12) Udastnik - kazda fyzicka nebo prévnicka osoba, ktera uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby; pojem

zahmuje i Navrhovatele (zadatel o poskytnutf Sluzby) a Uzivatele, nevyplyvé-li z konkrétniho piipadu blizsi
specifikace jednotlivé kategorie.

13) www.o2pripojse.cz — internetové stranky, na kterych je moZné objednat Sluzbu, sledovat stav

objednavky a stav cerpani FUP. Objednat sluzbu prostiednictvim téchto stranek mohou pouze fyzické
osoby registrované dle RC a firemni zakaznici, kteff nemajf s O2 uzavfenu ramcovou dohodu o poskytovani
zvwyhodnénych obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

1

Sluzba spotiva ve zprostredkovani pfistupu Ucastnika k irokopasmovym sluzbam sité Internet pfi vyuziti
Mobilni sité¢ GSM, UMTS nebo CDMA. Pro tcely vyuzivani Sluzby 02 pfidéli Ulastnikovi telefonni ¢islo
7 ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani ¢isel vydaného CTU. Sluzba neumoZzituje bezplatné
volani na ¢isla tishového volani.

Rychlost Sluzby uvedena v Ceniku Sluzby pro jednotlivé technologie je rychlosti maximalné dosaZitelnou.
Maximalni rychlosti Sluzby se rozumf v obou smérech potencialni maximalni pfenosova rychlost dosaziteln&
prislusnou technologii za optimalnich podminek. O¢astnik bere na védomi, Ze se vzdy vyskytujl omezujici
technické faktory (vytizeni sité, lokalita, atmosférické vlivy, typ Koncového telekomunikacniho zafizenf atd.),
které zptisobujf rozdil mezi touto maximalini rychlosti jednotlivych technologif a aktualni efektivni rychlosti
dosazenou Uastnikem.

Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radiového signalu. V mistech, kde nenf radiovy signal,
Sluzba nenf dostupna.

Oblasti s pravd&podobnym vyskytem pfislusného radiového signalu, kde je technicky mozné Sluzbu
poskytovat, jsou vyznaceny na mapé pokryti piislusnym radiovym signdlem (dale jen .Mapa”). Mapa je k
nahlédnutf na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. 02 nezarutuje, Ze v oblastech na Mapé
vyznacenych jako pokryté prislusnym radiovym signalem, U¢astnik vzdy dosahne ptipojeni k Mobilni siti. 02
neodpovida za zhorSent kvality Sluzby zplisobené omezuijicimi technickymi faktory.

V piipadé Gsp&sného piipojent k Mobilni siti 02 zaru¢uje minimalnf rychlost Sluzby 16 kbit/s.

02 zvetejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb
na Internetovych strankach v sekci , Dokumenty ke stazen(” ¢ast ,Ostatni dokumenty”.

Koncové telekomunikaéni zaFizenf je pfipojeno Mobilni siti prostfednictvim NAT.

Doplitkové sluzby neuvedené v téchto Provoznich podminkach jsou uvedeny v Cenfku Sluzby, Ceniku
predplacenych sluzeb nebo na Internetovych strankach.

Pokud Ucastnik prosttednictvim SIM karty, na které ma zfizenu Sluzbu a nemd na nf soucasné zfizenu O2
Mobilni hlasovou sluzbu, vyuzile 02 Mobilni hlasovou sluzbu, pripadné Doplitkovou sluzbu k 02 Mobilni
hlasové sluzbé (SMS, MMS, apod.), je povinen uhradit 02 cenu za poskytnutou 02 Mobilni hlasovou sluzbu
a tato spojeni budou Ucastnikovi vytctovana dle tarifu 02 Neon S.

10) Pokud Utastnik prostiednictvim SIM karty uréené k vyuziti sluzby 02 Predplaceny mobilnf internet vyuZije 02

Predplacenou hlasovou sluzbu a nesjedna si tarif 02 Predplacené hlasové sluzby, uskutecn&na spojeni mu
budou G¢tovana dle tarifu 02 NATHLAS.
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Charakteristika Doplitkové sluzby F-Secure Profi Antivirus

11) Soucasti Sluzby ziizené do 17. 6. 2012 je Doplitkova sluzba F-Secure Profi Antivirus.

12) Doplitkovou sluzbou F-Secure Profi Antivirus se rozumf poskytnuti aplikace urcené k softwarové ochrané
potitate pred nebezpenymi a/nebo nezadoucimi kody vetné automatické on-line aktualizace databazi
definic téchto kodu.

13) F-Secure Profi Antivirus je Doplitkovou sluZbou, pii které jsou Utastnfkovi k dispozici nasledujici néstroje
ochrany PC: antivir, firewall.

14) Licenénimi podminkami spole¢nosti F-Secure Corporation pro poskytovani sluzby F-Secure Profi Antivirus se
rozumi dokument uvefejnény na internetovych strankach 02 www.o2.cz/fsecure a dale zobrazeny v rdmci
instalace aplikace.

15) Vyrobcem aplikace pro poskytovani Doplitkové sluzby F-Secure Profi Antivirus je spole¢nost F-Secure
Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko.

16) Doplitkova sluzba F-Secure Profi Antivirus poskytuje ochranu pred viry vyslovné uvedenymi na internetovych
strankach http://www.f-secure.comi-descs/ (seznam je veden v anglickem jazyce).

17) 02 odpovida za napadent viry nebo proniknutf tfeti osoby do PC Ucastnika jen v takovém piipadé, Ze jej 02
zavini piinejmensim hrubou nedbalosti, v jejimz disledku Doplfikova sluzba F-Secure Profi Antivirus
neposkytuje ochranu dle €. 3.16, anebo ochranu, kterou v danou dobu poskytuji na trhu b&Zné dostupné
sluzby obdobného charakteru, poskytované v obdobnych cenovych relacich a obdobnému okruhu
zakaznikd.

18) Ucastnik je povinen pii uzivani Doplitkové sluzby F-Secure Profi Antivirus dodrzovat instrukce a pokyny
uvedené v manualu aplikace. Pro plnou funkénost Doplitkové sluzby F-Secure Profi Antivirus je nutne, aby
pred instalaci a pfi jejim uzivani nebyl na pocitaci Uéastnika instalovan jiny antivirovy program nebo firewall.

19) Ucastnik je povinen utinit veskerd preventivni opatfeni, které po ném lze spravediivé pozadovat, aby
minimalizoval nebezpe¢i ékody zplisobené viry nebo proniknutim tfeti osoby do PC Ucastnika. Zejména je
povinen pravidelné zalohovat veskera data, jejichz poskozeni nebo ztrata by mu mohla pfivodit Gjmu. O2
neodpovidd za Ujmu zplsobenou poskozenim nebo ztratou dat, pokud gkodé mohlo byt zabrénéno
preventivnimi opatfenimi U¢astnika.

20) Utastnik bere na védomi specificky charakter Doplitkové sluzby F-Secure Profi Antivirus, zejména skutenost,
e ani pfi dodrzeni maximalni odborné péce nelze garantovat dostatené rychlou reakci na nové vytvofene
kédy a na veskeré mozné zpisoby proniknuti do PC Ucastnika.

Clanek 4  Z¥izeni Sluzby

1) Navrhovatel, ktery mé zajem o z¥izenf Sluzby, vypini a podep8e na Kontaktnim misté formulat Specifikace
sluzby (déle jen ,Specifikace”). Ulastnik muze pozadat o doruceni formulafe Specifikace i telefonicky
prostrednictvim zékaznické linky nebo prostfednictvim 02 eShopu a podepsany jej doru¢i 02 spolecné
skopif swych identifika¢nich dokladti ©2. | v pfipadé telefonickeé objednavky nebo objednavky
prostfednictvim 02 eShopu je O2 opravnéna ovéfit identitu U¢astntka a spravnost jeho osobnich a
identifikacnich udajt, napifklad doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vyloucenf
zamény osob a ovéfeni existence konkrétni osoby miZe byt souésti dorucovaci adresy i rodné slo
Uéastnika, které uved| v telefonické objednavce.

2) Vpiipadé, Ze Utastnik 7ada telefonicky prostfednictvim zakaznické linky o ztizeni Sluzby na mobilnim
telefonnim ¢&isle, na kterém jiz vyuziva 02 Mobilnf hlasovou sluzbu, a soucasné nevyuzije Specialni nabidkuy,
povazuje se za doruceni Specifikace objednavka ucinéna telefonicky prosttednictvim zékaznické linky nebo
prostfednictvim internetovych stranek www.o2pripojse.cz.
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02 zarutuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dnii od podani podepsané Specifikace, resp. jejtho dorugeni 02,
pokud Ucastnik zaplati O2 eventudiné poZadovane jistoty ve smyslu Ceniku Sluzby a spinf i ostatni
podminky, za nichz je SluZba poskytovana. Pl vyuZiti Specialni nabidky Q2 zarutuje zifzenf Sluzby do 10
pracovnich dnf.

Na zizeni Sluzby se primétené pouziji ustanoveni ¢l. 2 Veobecnych podminek o uzavirani Utastnické
smlouvy. Na zfizeni Doplitkové sluzby se pfiméfené pouZiji ustanovenf Provoznich podminek o zfizeni Sluzby
a ustanoveni ¢l. 9 Véeobecnych podminek o Zmeénach Utastnické smlouvy.

Nebyla-li Sluzba zifzena dle Provoznich podminek, plati, ze Ueastnik nespinil podminky, za nichZ je Sluzba
poskytovana. Jistoty slozené Ulastnikem za Ucelem ziizeni Sluzby budou vraceny vsouladu s¢l. 2
V8eobecnych podminek.

V pHipadech stanovenych 02 Ize Sluzbu zfidit i jinak, nez na zakladé podepsané Specifikace. 02 v takovém
piipadé zaruéuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dni po dorucent informace, e Ulastnik prevzal zdsilku
obsahujici SIM kartu nebo vypinénou Specifikaci odeslanou 02 na zakladé Utastnikovy Zadosti ucinéné
telefonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo prostfednictvim O2 eShopu, pfipadng ucinil jiny dkon
(napf. zadani kédu, aktivni vyuziti Sluzby). U Sluzeb zfizenych dle tohoto danku nemusi byt Ucastnik
opravnén ke stejnym vyhodam jako u SluZeb zffzenych na zakladé podepsané Specifikace. 02 zpravidla
Ucastnikovi stanovf limit podle ¢l. 3.2 pism. ¢) Vieobecnych podminek.

Clanek 5  Prava a povinnosti 02

1)

2)

3)

5)

8)

02 je povinna poskytovat Utastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vieobecnych podminkach a
v téchto Provoznich podminkéach.

02 je opravnéna jednostranng obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby Uping ukondit. Ozndmen(
o0 zméné Sluzby nebo ukoncenf Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se Vieobecnymi podminkami.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplfikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Dopliikovych sluzeb
nelze povaZovat za podstatnou zmé&nu smluvnich podminek.

02 je opravnéna prerudit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro adr¥bu technickych a softwarovych
prostredk(i, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba proveden( Gdrzby a daldich vypadkd bude
Utastnikovi oznamena pokud mozno vhodnou formou pfedem.

Neni-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, je Sluzba poskytovana pouze pfi uplatnénf FUP. Podminky uplatnéni
FUP jsou uvedeny v Ceniku sluzby a na Internetovych strankach.

02 ma4 préavo kontroly Koncového telekomunikacniho zafizenf Ucastnika.

02 je opravnéna zamezit 3ifen( dat, které Utastnik & v rozporu se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. O2 je opravnéna
zamezit Ucastnikovi piistup k internetovym strankdm na urcitych serverech sité Internet s nelegalnim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 oprévnéna od Ucastnika pozadovat zvolenf
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych tdajd pro pouzivani Sluzby.

02 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrudit Pfistupovée
kody s cilem sjednotit Pristupové kody, kterymi Ucastnik disponuje v rdmci riiznych sluzeb poskytovanych 02
nebo z bezpeénostnich divod(. O provedent t&chto opatfeni bude Ueastnik vhodnym zptisobem informovan
v pfiméfené thité predem.

02 zajisti zachovani davérného charakteru PFistupovych kodd svych Ueastnikd na strané O2.

02 je oprévnéna zavést dodatetné zplsoby ochrany Mobilni sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze zaveden(
takové ochrany je ve prospéch Ucastnikll nebo Mobilni sité. V pFipadé narusent bezpetnosti a integrity sité,
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bezpetnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozenf nebo zranitelnosti je 02 opravnéna omezit nebo prerusit
poskytovan( Sluzby.

10) 02 neodpovids za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takového
nefungovani sité Internet na Sluzbu.

11) 02 neodpovida za technicky stav, funk&nost a konfiguraci Koncového telekomunika¢niho zafizeni v majetku
Ucastnika, které Ucastnik vyuziva ke Sluzbé.

12) 02 je povinna umoznit Utastnfkovi stazeni (tzv. ,download”) aplikace F-Secure Profi Antivirus do 3 dnd od
uplatnéni poZadavku na jejf ziizeni, pfi¢emz tato aplikace bude umoznovat Ucastnikovi instalaci na jeho PC.

13) 02 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Clanek 6 Prava a povinnosti U¢astnika

1} Ucastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Provozni podminky, V3eobecné podminky, obecné
zévazné préavni predpisy Ceské republiky a jednat vsouladu sdobrymi mravy a vieobecné uzndvanymi
moralnimi a etickymi normami. Uastnik nesmi porusovat zakonem chranénd prava O2 a tfetich osob,
zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich
Gcastnikd.

2) Utastnik nesmf vyuzivat Sluzbu k obt&zovani tietich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych
dat.

3) Udastnik smi pii uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se
zakonem chranénymi pravy tretich osob.

4) Vpfipadg, ze Utastnik vyuziva Sluzbu kombinujici vice technologi, je oprévnén uZivat v ramci Sluzby v
jednom okamziku pouze jeden typ technologie, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé porudeni této povinnosti
je 02 opravnéna po predchozim upozornénf omezit nebo prerusit poskytovan( Sluzeb.

5) Ucastnik se zavazuje provést na své strané vedkera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzeb. Ulastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

6) Ucastnik miize ménit Pistupové kody za podminek stanovenych O2 a zvetejnénych na Kontaktnich mistech
a na Internetowych strankach.

7) Ucastnik je povinen ucinit odpovidajici opatFeni k fadnému zabezpeceni a ochrané Piistupovych kédl pred
zneuzitim. U¢astnik je povinen uchovévat PFistupové kody pod svou vyhradni osobni kontrolou.

8) V pifpadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uZiti Pristupového kédu, SIM karty nebo Koncového
telekomunikaéniho zatizenf je Ucastnik povinen sdélit tuto skute¢nost neprodleng 02, pficemz je odpovédny
za kazdé uzitl Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti O2.

9) P zvygenych nérocich na davérnost, resp. ochranu pfenaSenych dat, ptesahujicich technické moznosti 02, je
zalezitosti Ucastnika u&init na své strand pifsluing opatieni k zajidténi ochrany (napf. objednat instalaci
tifrovacich/degifrovacich zafizeni ke svym Koncovym telekomunikacnim zatizenim).

10) Ucastnik se zavazuje chranit SIM kartu, pfpadng Koncové telekomunikani zafizeni trvalym zapojenim
ochrany PIN kédem.

11) Pfi podezfeni, Ze se s PIN kédem seznamila neoprévnénd osoba, je Ucastnik povinen PIN kod neprodlené
zménit.

12) P podezieni, ze se s PUK kodem seznamila neopravnéna osoba, je Oeastnik povinen pozadat 02 o vyménu
SIM karty.

13) V pfipadg, Ze Uastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SiM karta odmitd spravny PIN
kod), je povinen pozadat 02 o vyménu SIM Karty.
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14) V pfipadé poskozen! SIM karty ma U&astnik po zaplacenf ceny za vyménu SIM karty narok na jeji vyménu.

15) Ulastnik se zavazuje seznamit tfeti osobu, které umozni uzivani Sluzby, s Provoznimi podminkami,

Vieobecnymi podminkami a jinymi ddlezitymi informacemi vydanymi O2 tykajicimi se Sluzby. Ulastnik
odpovidéa za Ukony této osoby, jako by jednal sam.

16) Utastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dnf od zrudeni Sluzby SIM kartu O2 vratit.

17) V Mobilnf sfti neni mozné uzivat Koncova telekomunikalni zafizen( s nestandardnim IMEI, které odporuje

technickym a pravnim normam, zejména standardiim GSM Asociace.

Clanek 7  Zména a zrudeni Sluzby

)

7adost 0 zménu & zruseni Sluzby se podavé zptisobem stanovenym 02, zpravidla na formulafi uréeném O2.
Formulafe zadosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost 0 zménu i
zrugeni Sluzby musf vzdy obsahovat Gdaje vyZadované pro danou zménu v pfisludném formulafi a musf byt
dostatecné urdita.

Pokud byla Utastnikovi odpojena Sluzba a Utastnik nespinil do 12 mésicti podminky pro jeji znovuzapojeni,
je 02 opravnéna Sluzbu bez ozndmenf zrusit.

Po zrugeni Doplikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je Ucastnik povinen odstranit aplikaci F-Secure Profi
Antivirus ze svého pocitace.

Clanek 8 Zavéreéna ustanoveni

Tyto Provozni podminky nabyvajf G¢innosti dnem 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
sluzby 02 Mobilni internetové pfipojeni platné od 30. 6. 2012.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych strankéch.

02 si vyhrazuje pravo na zménu t&chto Provoznich podminek, o zméng bude pfedem informovat v souladu
se V3eobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za 02 Czech Republic a.s.

Ing. Jindfich Fremuth

Reditel divize rezidentnich zakaznikl




Pfiloha ¢. 6
Zvlastni ujednani (individualni ceny dle nabidky)

a) Individualni nabidka
Individuaini nabidka pro: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem
02 poskytne Ucastnikovi nasleduijici individuaini podminky:

Volani

Profil 1 1,00 ; 0,70 0,00 0,70 0,70 0,00
Profil2 | 3500 | 100 | 0,70 0,00 0,70 0,70 0,00
Profl3 | 90,00 | 300 | 0,70 0,00 0,70 0,70 0,00
Profila | 40,00 - 0,70 0,00 0,70 0,70 0,00
Ne;;o;iz'eny 120,00 ; 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu.
U¢tovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: Prvni minuta celd a dale pak po sekundach.

vt

Soudasti véech tarif( je sluzba 02 Team Nonstop, jejiz poplatek je zahrnut do mésf¢niho pausalu tarifu.

SMS a ostatni

Profil 1 '- 0,40 | 0,40 413 2,46
Profilz | 100 | 0,40 | 0,40 413 2,46
Profil3 | 100 | 0,40 | 0,40 413 2,46
Profild | 300 | 0,40 | 0,40 413 2,46
Ne;"g;'eny 100 | 040 | 040 413 2,46

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za SMS/MMS.
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02 se zavazuje Gcastnikovi po dobu trvani této dohody U¢tovat za odchozi/pfichozi roaming v zemich uvedenych
v niZe pfipojené tabuice cenu podle nize uvedené tabulky:

02 EUROTARIF

Volaniv ramci zony a do CR |  Prichozi hovory

EU | 1,50 1,00 1,10

Zbytek Evropy 10,00 5,00 1,10
Ostatni 16,50 13,50 Dle platného ceniku

Ceny jsou v K& za 1 min. bez DPH, 1 odchozi SMS/MMS. Ceny za adchozi/pfichozi roaming v zemich v tabulce neuvedenych se Hdi platnym
cenikem spole¢nosti 02.

- standardni cena za nedotovany aktivacni poplatek bude snizena na 1,- K& /SIM vletné DPH

—  standardni jednorazovy poplatek za vymeénu SIM karty za SIM kartu se sniZi na 0,- K& /SIM bez DPH

~  standardnf jednorazovy poplatek za sluzbu Do¢asné odpojeni SIM karty na prézdniny se snizi na 0,- K¢ /5IM
bez DPH

Tarifni plan Profil musi byt aktivovan na viech Gcastnickych &islech (SIM) vyuzivajicich hlasové sluzby, ktera jsou
registrovana na IC castnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Ramcovou dohodu.

V piipadg, ze dojde k zaniku této Ramcové dohody, pak bude Ucastnikovi nastaven tarifni plan Profil dle
standardniho ceniku spole¢nosti 02 na viech Gastnickych ¢islech (SIM) pvodné zafazenych pod podminkami
této Rdmcové dohody.

Ucastnik ani Dal§i GZastnici nejsou opravnéni b&hem trvani platnosti této Ramcové dohody vyuZit Specialni
nabidku zvyhodnéného tarifu ani Specidini nabidku zvyhodnéného telefonu die ¢l. 13 Vseobecnych podminek. V
piipad® porugeni zavazku dle predchozi véty je spole¢nost O2 opravnéna bez dalsiho pozadovat na Uastnikovi ¢&i
Daléim Gcastnikovi uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodnéné, nedotované atp.) kupni ceny HW/pfislusenstvi a
ceny jim skute¢né uhrazené.

- standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu S se snizf na 40,- K¢ /SIM bez DPH

- standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu M se snfZi na 89,- K& /SIM bez DPH

—  standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu L se snfzf na 179,- K¢ /SIM bez DPH



O,

— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu XL se snizi na 279,- K¢ /SIM bez DPH

— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu XXL (20GB) se snfz{ na 379,- K¢ /SIM bez DPH.

- standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Internet v mobilu XXL Unlimited se snizi na 479,- K& /SIM bez DPH.
— standardni mési¢nf poplatek za sluzbu Internet v mobilu 384 se snizi na 99,- K& /SIM bez DPH.

- standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni Internet M se snfzf na 89,- K¢ /SIM bez DPH

— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni Internet L se snizi na 179,- K& /SIM bez DPH

— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni Internet XL se snizi na 279,- K& /SIM bez DPH

— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni Internet XXL (20 GB) se sniZf na 379,- K& /SIM bez DPH.

—  standardni mési¢nf poplatek za sluzbu Mobilnf Internet XXL Unlimited se snfZf na 479,- K& /SIM bez DPH

— standardni mési¢ni poplatek za sluzbu Mobilni Internet 384 se snizf na 99,- K& /SIM bez DPH

b) Nepouzije se

¢} Prodlouzeni splatnosti vyac¢tovani Sluzeb
Splatnost vytctovani Sluzeb se prodluZuje z 18 na 30 dnd.

ProdlouZeni splatnosti vyctovéni Sluzeb nabyva Ginnosti druhym zi¢tovacim obdobim nésledujicim po uzavient
této Ramcové dohody.

V piipadg, Ze Gcastnik neuhradi vyactovani Sluzeb v prodlouzené Ihité splatnosti, je O2 oprévnéna jednostranné
oznamit Ulastnikovi, e pro viechna dal$i vyactovani Sluzeb nasledujicich po porudeni povinnosti uhradit
vyGetovani Sluzeb fadné a véas se prodlouzena Ihiita splatnosti bez daldtho zruduje, pfi¢emz v v takovém pfipadé
se nadale bude uplatfiovat |hiita splatnosti vyti¢tovani Sluzeb 18 dni.

d) Nepouzije se
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VYZVA K PROKAZANI KVALIFIKACE A PODANI NABIDEK A ZADAVACI
DOKUMENTACE - textova tast

k vefejné zakazce malého rozsahu dle ust. § 12 odst. 3 zakona
&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen
zakon), s ndzvem:

Poskytovani hlasovych sluzeb mobilniho operatora a poskytovani
hlasovych sluzeb pro pevné telefonni linky UJEP - 2015/0085

Druh veiejné zakazky ~ sluzby

1. Udaje o zadavateli

Nazev zadavatele: Univerzita Jana Evangelisty Purkyne v Usti nad

Labem

Sidlo zadavatele:
Pracovi§té zadavatele, pro
néjz je VZ uréena:
Statutarni zastupce
Pravni forma:

IC:

DIC:

(d&le jen ,Zadavatel")

Kontaktn{ osoba ve véci VZ:

Tel.
E-mail;

Pasteurova 1, 400 96 Usti nad Labem

UJEP

doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D., rektor
Veiejna vysoka skola

44555601

CZ44555601

Ing. Vladislav Srajbr
+420 475 286 391
viadislav.srajbr@ujep.cz

V souladu s ustanovenim § 18 odst. 5 zakona zadavatel nezadava vefejnou zakazku
podle zakona, je véak povinen dodrzovat zasady transparentnosti, rovného zachazeni a
zakazu diskriminace podle ustanoven! § 6 odst. 1 zadkona. Prava a povinnosti
neupravené témito zadavacimi podminkami se fidi internimi pfedpisy zadavatele
tykajicimi se zadavani vefejnych zakazek.

Slranra 1 29
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Zadavatel pozaduje, aby v mist& piipojeni byla uchazetem poskytovana
nabizena sluzba vidy s nejvy$8l moznou dostupnou rychlosti datového
pfipojeni. V piipadé vyderpani mési¢niho stazeného objemu dat, dojde ke
snizeni rychlosti bez Uétovani objemu stazenych dat nad uvedeny limit.

Informace o stavu sluzeb zadavatele k 1. 5. 2015

Stav mobilnich sluZeb k1.5.2015
Sluzba Popis Potet
Internet v mobilu L FUP 3GB 7
Internet v mobilu M FUP 1,5 GB 30
Internet v mobilu 8§ FUP 200 MB 44
Internet v mobilu XL FUP 10 GB 12
Mobiin/ internet M (modem) 1.5 GB 8
Mobiln! internet XXL (modem) neomezeny 12
T4 Profil 0 minut, jen VPN 29
T2 Profil 100 SMS + 100 minut 76
T3 Profil 100 SMS + 300 minut 50
T5 Profil 300 SMS 2
T1 Profil Neomezeny 100 SMS + neomezeny 77
Team Nonstop VPN 227
Celkovy souéet 574
Podéet telefonnich Cisel 254

Souvisejici sluzby a jejich pozadované parametry:

VPN virtuaini privatni sit UJEP:

®

Bezplatné, volani v ramci vnitropodnikové sité VPN, zafazeni véech mobilnich
¢isel univerzity do VPN,

Vrédmci hlasovych tarifi nebudou odegitany volné minuty a SMS pfi
komunikaci ve VPN.

Zadavatel poZaduje, aby za volani v ramci podnikove sité nebyly Uctovany
poplatky za volani, tzn., ze bude hrazen pouze mési¢ni poplatek za SIM kartu
ve VPN, cena za VPN nesmi piekroéit maximalni nabidkovou cenu 1,-
KE/SIM kartu bez DPH

SMS zpravy:

©

Cena SMS nad limit volnych SMS nesmi pfekro&it maximaini nabidkovou
cenu 1,- KE/SMS bez DPH

Telefonn| ¢isla:

®

Zajisténi potfebného podtu telefonnich &fsel (cca 280 ks) a moznost zmény
(snizeni, zvy$enl) pottu SIM karet po dobu trvani smiuvniho vztahu, kdykoliv
dle potieby zadavatele.

Bezplatné docasné vyfazeni tel. &isla z provozu (blokace) po dobu trvani
smiuvniho vztahu (telefony pro fesitele projektll, zahajeni a ukon¢eni projektu).
Zachovani stavajicich telefonnich &isel vedenych u sou¢asného operatora,
Zadavatel vsoutasné dob& vyuZiva sluzeb firmy Telefénica Czech
Republic, a.s. Uchazeg na své naklady provede migraci na nové podminky.

Roaming:

Zajisténi mezinarodnich hovorli Roaming - odchozi, pfichozi. Minimainé
Slovensko, Evropu (staty EU) a Evropu (staty mimo EU).
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Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky je vymezena CPV kod:

Néazev CPV

64210000-1 telefonni sluzby a pfenos dat

2.2. Obchodni podminky véetnd platebnich podminek a objektivnich podminek,
za nichz je mozno pfekrogit vysi nabidkové ceny; pozadavek na zptisob
zpracovani nabidkové ceny

Zadavatel pozaduje, aby uchaze& predloZil v nabidce névrh smlouvy pro kazdou &ast,
na kterou podava nabidku (Pokud tedy podava nabidku na obé Casti, pfediozl dva
navrhy smlouvy a to na &ast A a na &ast B). Navrh smiouvy musi byt vypracovan v
souladu s obchodnimi podminkami a platebnimi podminkami stanovenymi touto
zadavaci dokumentacl a podepsany osobou opravnénou jednat jmeénem ¢i za
uchazee. Pokud navrh nepodepisuje sam uchaze¢ (fyzickd osoba), resp. jeho
statutarni organ (pravnicka osoba), musi byt ke smiouvé pfilozen i doklad, z néhoZ
vyplyva opravnéni jednajicl osoby - zastupce jednat za uchazece (naskenovany original
&i ufedn& ovéfena kopie piné moci &i jiného povéfovaciho dokumentu). Navrh smiouvy
musi byt dale vypracovan v souladu s pfilohou ¢. 2 zadavaci dokumentace Zakladni
pozadavky zadavatele na smiouvu o poskytovani hiasovych sluzeb, Smlouva musi
obsahovat veskeré poZadavky uvedené v této zadavaci dokumentaci.

2.3. Dodateéné informace k zadavacim podminkam

Uchazeé¢ je opravnén poZadovat po Zadavateli dodate¢né informace k zadavacim
podminkam. Zadavatel doporuduje, aby Zzadost o dodatetné informace byla podana
pomoci elektronického néastroje pro zadavani vefejnych zakazek E-ZAK UJEP.
Zadavatel véak poskytne dodatedné informace i na zakladé jinak podanych Zadosti
(posta, e-mail).

Pisemna 2adost musi byt zadavateli dorudena nejpozd&ji & pracovnich dnl pfe
uplynutim Ihuty pro podani nabidek. :

Na zakladé zadosti o dodateéné informace k zadavacim podminkam Zadavatel
poskytne uchazegi dodateéné informace, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnil ode dne
doruéeni zadosti uchazete. Tyto dodateéné informace véetné piesného znéni Zadosti
poskytne Zadavatel i véem ostatnim uchazedtm, ktefl poZadali o poskytnuti Zadavacl
dokumentace nebo kterym byla Zadavaci dokumentace poskytnuta.

Zadavatel mize poskytnout uchazetim dodatecné informace k zadavacim podminkam
i bez jejich pfedchozl Zadosti.

Dodateéné informace k zadavacim podminkam véetng pfesného znénl poZadavku
budou uvefejnény stejnym zplisobem, jakym zadavatel uvefejnil textovou &ast zadavaci
dokumentace nebo kvalifikaéni dokumentaci.

3. Lhata a misto pro pinéni vetfejné zakazky
Zadavatel pro pinéni vefejné zakazky stanovi nasledujici terminy:

) Predpokladané zahajeni pinéni zakazky je ¢ast A) pro pevné linky od 1. 10.
2015 a pro &ast B) pro mobilniho operatora od 15. 9. 2015

° Lhiita pro pinéni vefejné zakazky je stanovena na 24 mésicli pro ob& &asti
s tim, ze pokud zadavatel vycerpa v &asti A) maximalini cenu 400 000,- K&
bez DPH za pevné linky a v &asti B) maximalni cenu 1 500 000,- K& bez
DPH za mobilniho operatora, koné&f tim smiuvni vztah pro danou cast.
Uchazeé je povinen neprodleng informovat zadavatele v pilpadé vycerpani
finanéniho limitu pro ¢ast A) do vyse 300 000,- K& bez DPH za pevné linky
a pro &ast B) do vy$e 1 400 000,- K& bez DPH za mobilniho operatora.
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Souéasti cenové kalkulace bude rekapitulace ceny v ¢&lenéni zakéazky die
specifikace.

Uchazeé je povinen predlozit ve své nabidce celkovou nabidkovou cenu zpracovanou
ve form& a podobé specifikovanou v Priloze ¢ 5 pro pevné linky a pfiloze ¢. 6 pro
mobilniho operatora, ktera tvoff nedlinou soucast této zadavacl dokumentace.

Veskeré cenové Udaje budou uvadény v K& Zadavatel poZaduje uvést polozkovou
specifikaci jednotlivych casti véetné jejich ocenént.

6. Podminky a poZadavky pro zpracovani nabidky
Nabidka bude obsahovat:

- Kryci list (pfiloha ¢. 1 této ZD)

- Doklady prokazujici kvalifikace dle &l. 4 této ZD

- Navrh obchodnich podminek (pfiloha &. 2 této ZD)
- Cestna prohlaseni uchazeée (pfiloha &. 3 této ZD)
- Kalkulace nabidkové ceny (pfiloha €. 5 a 6 této ZD)

7. Piedlozeni Informace o podani nabidky

Zadavatel pozaduje, aby nabidka byla podana prostiednictvim systému elektronickych
zakazek (E-ZAK), naskenované soubory (podepsané a orazitkované) muzou byt ve
formatu pdf, bmp, jpeg.

Pro pfihladeni do systému E-ZAK je nutné, aby uchaze¢ disponoval certifikatem
elektronického podpisu.

V piipadé, Ze uchazet neni jedté v systému E-ZAK registrovan, je nutny k dokon&eni
registrace elektronicky podpis, viz odkaz;
https://ezak.ujep.cz/data/manual/QCM.Podepisovaci applet pdf

Podrobné informace o oviddani systému E-ZAK nalezne uchaze¢ na
https://fezak.ujep.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele. pdf

Zadavatel poZaduje pfedkladani nabidek vyhradné v elektronicke podobeé.
Nabidka musf byt zpracovana v Seskem jazyce.

Nabidky budou podévany prostiednictvim systému vefejnych zakazek E-ZAK
(hitps:/fezak. ujep.cz/).

Lhita pro podani nabidek, ktera je zaroveii lhitou pro proké&zani spinént kvalifikace,
skonéi dne .. 2.6..08,..2055.. v 10:00 hodin.

8. Zadavaci lhata

Zadavaci lhita (Ihita, po kterou jsou uchazeSi svou nabldkou vézani) ¢ini 90 dnl a
zatina bézet okamzZikem skon&enl thity pro podani nabidky.

9. Piedpokladana hodnota veiejné zakazky

Ptedpokladana hodnota vefejné zakazky je zarovefl cenou maximalni a Cini pro &ast A)
400 000,- K& bez DPH pro pevné linky a pro ¢ast B) 1 500 000,- K& bez DPH pro
mobilniho operatora.

10. Ostatni podminky zadavaciho Fizeni
10.4. Vyloucdeni variantnich reSeni

Zadavatel pfedem vyluduje variantni fedeni nabidky.
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+ V pfipadé, Ze néktery uchaze¢ nedodrzi podminky vyzvy nebo zadavaci

dokumentace, mé zadavatel pravo ho vyfadit z daldi udasti bez daldiho
posuzovani.

+ V piipadé, Ze uchazet poda nabidku na zakladé vyzvy, ma se za to, Ze
souhlasi s podminkami zadavatele uvedenymi ve vyzvé a v zadavaci
dokumentaci.

+  Naklady na zpracovani nabidek ani jakékoliv jiné naklady, které by uchaze¢im
v souvislosti s touto vyzvou vznikly, zadavatel uchaze¢lim nehradi. Uchazeci
pfedkladaji své nabidky bezplatné a nemohou vii¢i zadavateli uplatiiovat Zadne
naroky.

11. Seznam pfiloh:

Pfiloha &. 1 Krycf list nabldky

Ptiloha €. 2 Zakladni pozadavky zadavatele na smlouvu o poskytovani hlasovych
sluZzeb

Piloha &. 3 Vzor gestneho prohlaseni

PFiloha &. 4 Technicka specifikace hlasovych sluzeb

Pifloha &. 5 Kalkulace nabidkové ceny pro pevné linky

Pifloha ¢€. 6 Kalkulace nabidkové cena pro mobiiniho operatora

Pfiloha &. 7 Profil mobilnich sluzeb

V Ustl nad Labem dne 6, 08. 2015

.............................................................

doc. RNDr. Martin Balej, Ph.D., rektor

-
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Zakladni pozadavky zadavatele na smlouvu o poskytovani hlasovych
sluzeb

1. Obchodni podminky

Pravni vztahy mezi zadavatelem a uchazedem, zaloZené pfisludnou smiouvou,
jejimz pfedmétem bude pinéni této vefejné zakazky, se budou fidit ObCanskym
zakonikem (zejména ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. Obanského zékoniku).
Navrh smlouvy musi byt ze strany uchazede podepsan osobou nebo osobami
opravnénymi jednat jménem nebo za uchazege. V pfipadg, Ze navrh smlouvy
nebude podepsan uchazetem, resp. jeho statutarnim organem, pfiloZi uchazed
k navrhu smiouvy kopii piné moci, ze které bude vyplyvat opravnéni k podpisu
navrhu smiouvy (vybrany uchazeg, se kterym ma byt uzaviena smlouva, je povinen
pred jejim uzavienim pfedloZit zadavateli original nebo ufedné& ovéfenou kopii piné
moci. Nesplnéni této povinnosti se povazuje za neposkytnuti soucinnosti
k uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 82 odst. 4 ZVZ). PiedloZeni
nepodepsaného navrhu smlouvy nenf piedlozenim Fadného navrhu smiouvy
uchazedem.

Navrh smlouvy nesmi vylougit ani Zadnym zplsobem omezovat opravnéni
zadavatele uvedend v této vefejné zakazce, v opatném piipadé nabidka nespliiuje
podminky této vyzvy a bude vyfazena.

2. Zakladni obsahové nalezitosti navrhu smlouvy
Navrh smiouvy musi obsahovat zejména tyto zakladni néleZitosti:

2.1. Identifikace smluvnich stran

Smluvni strany se identifikuji s uvedenim osob opravnénych &init jménem

nebo za smiuvni strany pravni Gkony v plném rozsahu ve vztahu ke smlouve,

a to alespol v nasledujicim rozsahu: Upiny nazev zadavatele a obchodni firmu

uchazeée; adresu sidla smluvnich stran; identifikaéni &islo a dafiové identifikatni

gislo, pokud byla smluvnim strandm pfidélena dle pravnich predpisil; bankovni
spojeni véetné &isel GEtd smiuvnich stran, na které bude poskytovano penézni
pingni v souladu s podminkami smlouvy; tdaje o zapisu uchazete v obchodnim

&i jiném obdobném rejstiiku; oznaéeni smiuvnich stran pouzité pro tcely smiouvy.

2.2. Uvodni ustanoveni, které bude obsahovat zejména

e popis rozhodnych okoinosti, jez vedou smiuvni strany k uzavieni Smlouvy;

 prohla$eni uchazede, e je odborné& zplsobily ke spinéni vech jeho zéavazkil
podle Smiouvy, a to s ohledem na pfedmét pInéni, se kterym se nalezité
seznamil; )

o prohiaSeni uchazede, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou sluzeb,
Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytne k
jejich poskytovani a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné k jejich poskytovani v souladu s touto vyzvou.

2.3. Specifikace predmétu smiouvy

Specifikace pfedmétu smlouvy musi byt uvedena v souladu se zadavaci

dokumentaci vefejné zakazky a musi zejména obsahovat zavazek uchazece, coby

poskytovatele, poskytovat fadné a véas sluzby, které jsou pfedmetem smlouvy

(odpovidajici pfedmétu vefejné zakdzky). Sluzba, k jejimuz poskytovani se

uchazeé smlouvou zavéaze, musi byt naleZit¢ charakterizovana, a to tak, aby
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jednozna&né vyplyvalo, Ze pinéni sluzby odpovidd zcela pfedmétu pinéni této

verejné zakazky.

2.4. Cena za sluzby a platebni podminky

e uchazed uvede mésiéni cenu poplatkll za poskytovéni sluzby, a to v K& bez
DPH, vy8i DPH a cenu v K& s DPH;

¢ uchazed dale uvede cenu za jednorazové ziizeni sluzby a to v K¢ bez DPH,
vy$i DPH a cenu v K& s DPH;

o uchazed se dale zavaze, Ze stanovené ceny jsou kone€né a neménné a Ze
jejich soudasti jsou veskera plnéni, ktera se na zakladé smlouvy zavazal
poskytnout zadavateli, véetné viech nakladli souvisejicich s pinénim pfedmeétu
smlouvy;

e soudasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci
dokumentaci nebo i ve smiouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale uchazet
jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro pinéni
predmétu smlouvy;

¢ stanovené ceny je mozné ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH;

e platebni podminky, v ramci kterych bude dale sjednano, Ze vydctovani ceny za
poskytovani siuzeb provede uchaze¢ na zakladé dariového dokladu;

o faktury musi splfiovat veskeré ndleZitosti dle zvlastnich pravnich piedpis{,
zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, a zakona & 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni
pozdéj§ich predpist, faktura musi obsahovat &islo smlouvy stanovene
objednatelem pfi uzavirdni smlouvy, pfilohou faktury musi byt pfedéavaci
protokol; v pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti, je
zadavatel opravnén zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét uchazedi k doplnéni &i
opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim zaplacenim; Ihita splatnosti
poéina bézet znovu ode dne doruéenf bezvadné faktury;

e Lh{ta splatnosti faktury &ini 30 dng.

o faktury se budou vystavovat jednotlivé pro kazdou skupinu sluZeb, dle zadani
zadavatele;

o uchazed pieda plnéni podie terminu stanoveném ve smlouvé, o pfedani bude
sepsan piedavaci protokol, zadavatel ptevezme plnéni nebo vystupy z néj a
podepide predavaci protokol pouze v piipadé, Zze uchazetem pfedané plnéni
spliiuje podminky a vlastnosti stanovené smiouvou, je funkéni, bez nedodélki a
bez vad.

2.5. Doba a misto pinéni

¢ Uchazeé ve smiouvé vyslovné uvede, Ze se smiouva uzavira na dobu urcitou
24 mésict s tim, e pokud zadavatel vy&erpa maximalni cenu 400 000,- K& bez
DPH za pevné linky, kon&i tim smluvni vztah za pevné linky a pokud zadavatel
vy&erpa maximaini cenu 1 500 000,- K& bez DPH za mobilniho operatora, konci
tim smiuvni vztah za mobilniho operatora. Uchazeé je povinen neprodieng
informovat zadavatele v pfipadé vy&erpani financniho limitu do vy$e 300 000,-
Ké bez DPH za pevné linky a 1 400 000,- K& bez DPH za mobiintho operéatora.

¢ Misto pInénf uvede uchazeg v souladu s &l. 3. zadavaci dokumentace.

2.5. Dalsi nalezitosti smlouvy
Navrh smlouvy musi dale obsahovat nasledujici zavazky, resp. spliiovat
nasledujici podminky:

e zavazek uchazede postupovat pfi pinéni pfedmétu smlouvy s odbornou peci,
podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy



zadavatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi pfedpisy
souvisejicimi s pfedmétem pInéni smlouvy nebo s pokyny jim povéfenych osob;

o dale zavazek uchazede poskytnout zadavateli veskerou nezbytnou soucinnost k
naplnéni ugelu smiouvy;

o zadavatel uvefejni zn&ni smlouvy s vitéznym uchazeéem na profilu zadavatele
do 15 dntt od jejiho uzavieni dle § 147a odst. 2 ZVZ.

e zavazek uchazede zaplatit smiuvni pokutu za poruseni smiuvni povinnosti a to
zejména povinnosti poskytovat pinéni fadné a véas a odstrafiovat vady plnent,
ve vy&i nejmén& 1. 000, K& za kazdy den prodleni. UloZeni smiuvni pokuty
nema vliv na pravo zadavatele na nahradu $kody;

o prohlageni uchazede, ?e zadavatel je oprdvnén znéni podepsané smlouvy
zvetejnit profilu zadavatele

o uchazed se vyslovné zavaZe, Ze pii poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dudevnimu viastnictvi,
zejména z autorskych prav a prav prlimyslového vlastnictvi; uchaze¢ se se
vyslovng zavéaZe, Ze zadavateli uhradi vedkeré naklady, vydaje, Skody a
majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které zadavateli vzniknou v dusledku
uplatnéni prav tretich osob vigi zadavateli v souvislosti porusenim povinnosti
uchazedte dle predchozi véty;

o v piipadg, Ze piilohou navrhu smiouvy uchazede budou vseobecne obchodni
podminky, obchodni podminky, vieobecné ceniky, reklamagni fady a jiné
podobné pfilohy, bude ve smlouvé vyslovné uvedeno, ze odchylna ujednani ve
smlouvé maji prednost pfed znénim takovych pfiloh (v&etné vyétu téchto
priloh).

2.7. Odstoupeni od smlouvy
Uchazeé je povinen v navrhu smiouvy uvést, Ze zadavatel je opravnén od smlouvy
pisemné odstoupit z diivodu jejiho podstatného porudeni uchazetem (odstoupeni
od smlouvy ze strany zadavatele nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv sankce
k tizi zadavatele), pfitemz za podstatné poruseni smlouvy se bude povaZovat
zejména, nikoliv viak vylugné, prodleni s poskytovanim sluzeb nebo neodstranéni
vad v pin&ni pfedmétu smlouvy v del$ich nez stanovenych terminech dle zadavaci
dokumentace. Timto nenf dotdeno pravo smiuvnich stran ukongit trvani smluvniho
vztahu rovnéZ na zakladé piislunych ustanoveni obecné zavaznych préavnich
predpist z diivodu poruseni povinnosti nékterou ze smiuvnich stran.

2.8. Vypovéd’ smiouvy

Uchazeé je povinen v navrhu smlouvy uvést, Ze zadavatel je opravnén kdykoliv

smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu, a to s vypovédni IhGtou 3 mésice,

kter4 podina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi
uchazedi (poskytovateli).

2.9. Sankce

Navrh smlouvy nesmi obsahovat jiné sankce viigi zadavateli neZ takové, které

vyplyvaji z obecné& zavaznych pravnich predpist.

2.10. Miéenlivost

Uchazed je povinen v navrhu smlouvy uvést, Ze se zavazuje zachovavat

mi&enlivost ohledné skute&nosti, které se v souvislosti s pinénim smlouvy dozvédél

nebo které zadavatel oznadil za dGvé&rné. Dlvérné informace mohou byt
uchazedem pougity vyhradné k pinéni smlouvy. Uchaze¢ nesdgli &i nezpfistupni

#adnou z dGvérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije ji k viastnimu prospéchu

nebo jinak nezneuZije. Povinnost mi¢enlivosti a zachovani diivémosti informaci se

nevztahuje na informace, které se staly obecn& znamymi za pfedpokladu, Ze se tak
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nestalo porugenim né&které z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych
tak stanovi zakon.

2.11. Dodatky a zmény smlouvy

Jakékoliv zmény &i doplnéni smlouvy je mozné &init vyhradné formou pisemnych a
&iselné oznadenych dodatkil ke smlouvé podepsanych ob&ma smiuvnimi stranami.
2.12. PFisludnost soudt, rozhodéi dolozka

Navrh smlouvy uchaze&e nesmi vyluéovat pravomoc &eskych soudil pro veskeré
spory vzniklé z této smlouvy, ndvrh smlouvy nesmi obsahovat rozhodZi dolozku.
2.13. Poéet vyhotoveni smlouvy

Smlouva bude vyhotovena minimainé ve 4 stejnopisech v Seském jazyce, z nichZ
kazda ze smluvnich stran obdr2i po dvou stejnopisech Kazdy stejnopis mé platnost
originalu.
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Zadavatel obdrZel dodateéné informace k zaddvacim podminkdm k vefejné zakazce
malého rozsahu s ndzvem ,,Poskytovani hlasovych sluzeb mobilniho operatora a
poskytovani hlasovych sluzeb pro pevné telefonni linky UJEP - 2015/0085“, na
které odpovida nasledovné.

1) V bodé 1.3.4 Piilohy &. 4 Zadavaci dokumentace Zadavatel uvadi poZadavky na
dopliikové sluzby u koncovych telekomunikaénich piistrojli. Uvedené pozadavky jsou
ale pozadavky na Ustfednu, nikoli na koncové piistroje. Zarovefi bychom timto radi
Zadavatele upozornili, Ze pofizeni telefonni Ustfedny neni soudasti vefejné zakazky
.Poskytovani hlasovych sluzeb mobilniho operatora a poskytovani hlasovych sluzeb pro
pevné telefonni linky UJEP — 2015/0085. Timto Zadavateli navrhujeme, aby poZadavky
uvedené v bodé 1.3.4 Zadavatel zrusil.

Odpovéd: Zadavatel vramci dodateéného dotazu a interniho pfezkoumani vypousti
glanek 1.3.4 Pfilohy &. 4 ze ZD.

2) Vbod& 1.4.1 Piilohy & 4 Zadavaci dokumentace Zadavatel uvadi jako jednu
z polozek struktury volani polozku ,Ostatni*. Polozka Ostatni pak neni blize
specifikovana. MliZe Zadavatel uvést, které konkrétni spojeni je vtéto polozce
zahrnuto?

Odpovéd: Jedna se o odli$né typy volani, neZ jsou specifikovany v tabulce (napf.
barevné linky)

Stranka 1z 1
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Zadavatel obdrzel dodate¢né informace k zadavacim podminkam k vefejné zakazce
malého rozsahu s nazvem ,,Poskytovani hlasovych sluzeb mobilniho operatora a
poskytovani hlasovych sluzeb pro pevné telefonni linky UJEP — 2015/0085“, na
které odpovida nasledovné.

1) Vbodé 1.3.4 Piilohy & 4 Zadavaci dokumentace Zadavatel uvadi poZadavky na
dopliikové sluzby u koncovych telekomunikaénich pfistroji. Uvedené pozadavky jsou
ale poZadavky na ustfednu, nikoli na koncové pfistroje. Zaroveri bychom timto radi
Zadavatele upozornili, Ze pofizeni telefonni Ustfedny neni soudasti vefejné zakazky
»Poskytovani hlasovych sluzeb mobilniho operatora a poskytovani hlasovych sluZzeb pro
pevné telefonni linky UJEP — 2015/0085. Timto Zadavateli navrhujeme, aby poZadavky
uvedené v bodé 1.3.4 Zadavatel zrusil.

Odpovéd: Zadavatel vramci dodateéného dotazu a interniho pfezkoumani vypousti
¢lanek 1.3.4 Piilohy &. 4 ze ZD.

2) Vbodé 1.4.1 Prilohy & 4 Zadavaci dokumentace Zadavatel uvadi jako jednu
z polozek struktury volani polozku ,Ostatni“. Polozka Ostatni pak neni blize
specifikovana. Mlze Zadavatel uvést, které konkrétni spojeni je vtéto poloZce
zahrnuto?

Odpovéd: Jedna se o odli$né typy volani, nez jsou specifikovany v tabulce (napf.
barevné linky)
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Zadavatel obdrzel dodateéné informace k zaddvacim podminkam k vefejné zakazce
malého rozsahu s nazvem ,,Poskytovani hlasovych sluzeb mobilniho operatora a
poskytovani hlasovych sluZeb pro pevné telefonni linky UJEP - 2015/0085% na
které odpovida nasledovné.

1) Pévodni dotaz uchaze&e k Zadavaci dokumentaci v ¢asti ,Fakturace?

A - Zadavatel definoval strukturu tarift pro SIM karty v&. poZadavku na jejich nacenéni
(pausaly, minuty, SMS, atd...). Dale zadavatel stanovil zakladni poZadavky na fakturaci.
Pro uplnost se taZeme, zda poZaduje zadavatel fakturaci (Ugtovani poplatkll) pfesné dle
struktury prediozené v nabidce, resp. pfipousti i jiny zplisob G¢tovani (napf. odvijejici se
od mnozstvi spotfebovanych jednotek na jednotlivych &islech)?

Plvodni odpovéd zadavatele:
Zadavatel pozaduje fakturaci dle telefonnich &isel ve struktufe dle poskytnutych sluzeb
na uvedeném &isle v cenach dle smiouvy.

Aktualni dotaz uchazes: Pro vyloudeni pochybnosti Zadame zadavatele o potvrzeni, Ze
rozumime zadani a doplujici informaci spravné, tedy Ze — ceny poskytovanych sluzeb
(pausdaly i jednotkové), maji byt fakturovany po jednotlivych Eislech a za jednotiivé
sluzby pfidemz tyto ceny musi byt po celou dobu pinéni vefejné zakazky shodné
s cenami uvedenymi v nabidce v pfiloze &. 6 ZD a smlouvé. Rozumime tedy spravné,
Ye zadavatel NEPRIPOUSTI jiny zpUsob Ggtovani/fakturace sluzeb?

Odpovéd:

Ano — uchaze& chape zadani spravné. Viybrany uchazeé bude povinen tctovat poplatky
za jednotliva telefonni &isla, ve struktuie dle poskytnutych sluzeb a pfesné tak, jak
budou uvedeny v nabidce a smlouvé. Nepinéni této povinnosti bude chapano jako
porugovani podminek smlouvy ze strany uchazee.

Mésiéni poplatky (tzv. pausély) za hlasové tarify s definovanymi parametry
dle ZD (volnymi jednotkami) jsou pevné stanovené. Vybrany uchaze¢
bude povinen je uctovat shodné s predloZenou nabidkou (dle piilohy C. 6
ZD) po celou dobu pinéni vefejné zakdzky. Nenl piipustné, aby se
poplatky lisily v zavislosti na riizné spotfebé jednotek (hovorové minuty,
SMS) realizovanych na jednotlivych ucastnickych ¢islech (SIM kartach).

Poplatky za jednotky (hovorné, SMS) v CR, - jednotky spotfebované nad
rémec pozadovanych volnych (uhrazenych pausélem) budou uctovany dle
skuteéné spotteby s tarifikaci 60+1, hlasovy provoz v rémci VPN nesmi byt
u 24dného z tarifii zpoplatiiovan a nesmi erpat volné minuty.

Poplatky za ostatni sluzby - (MMS, sluZby tletich stran, mezindrodni volani,
roaming, atd.) budou tétovany dle skute¢né spotfeby shodné s nabidkou
vybraného uchazede (dle ptilohy &. 6 ZD). Sluzby v ZD nespecifikované
budou Uctovany dle platného Ceniku uchazede, ktery musi byt soucasti
nabidky.

Mésiéni poplatky (pausaly) za datové tarify - zadavatel definuje jako pevne
stanovené. Vybrany uchaze¢ je povinen je tctovat shodné s piedioZenou
nabidkou (dle pfflohy &. 6 ZD) po celou dobru pinéni vefejné zakazky.
Neni pfipustné, aby se paus$ély lisily v z4vislosti na rizné spotfebe
jednotek (kB,MB, atd.) realizovanych na jednotlivych G&astnickych &islech
(SIM kartach

2) Piivodni dotaz uchaze&e: V zakladnich poZadavcich zadavatele na smlouvu je
uvedeno v kapitole 2.4. ,Cena za sluzby a platebni podminky* mimo jiné za Ctvrtou
odrazkou ,soudasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci
dokumentaci nebo i ve smlouvé sice vysiovné uvedeny nejsou, ale uchazet jakoZto
odbornik o nich vi nebo ma v&dét, Ze jsou nezbytné pro pinéni pfedmétu smiouvy*
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Uchazeti se jevi toto ustanoveni smlouvy jako pfili§ obecné a Zada zadavatele, aby
vtomto smyslu upfesnil zadani, nebo alespofi uved! pFiklady jaké dalsi sluzby a
dodavky maji byt sougasti nabidkovych cen uchazed(?

Plivodni odpovéd zadavatele: Zadavatel pripousti, Ze nezna v8echny technicke a dalsi
podminky realizace poZadovanych sluzeb a nechavé na uchazedi tyto skute€nosti uvest
do smlouvy, v&etn& jejich nacen&ni. Pro hodnoceni nabidky se pouZiji pouze tdaje
uvedené v pfiloze 5, resp. 6, kde je i uveden pfedpokiadany podet.

Aktudini dotaz uchazede: Uvedené odpovédi nerozumime — Zadavatel uvadi, Ze
pozaduje, aby byly sougasti nabidkové ceny i sluzby, které jsou nezbytné pro pinéni
predmétu smlouvy. V doplfivjici informaci v8ak pozaduje jejich nacenéni do smiouvy.
PFi¢emz pro hodnoceni nabidky se pouZiji pouze Gdaje uvedené v pfiloze €. 5 resp. 6.

Pro jednozna¢nost se znovu tazeme zadavatele zda:

- Maji byt ceny za dal$i sluzby a dodavky soudasti nabidkovych cen uchazect?
Tj. maji byt zakalkulovany do cen uvadénych v pfilohach ¢. 5 a 6 ZD?

- Moze zadavatel konkretizovat jaké dalsi sluzby a dodavky méa na mysli?

Odpovéd: Zadavatel neni odbornikem v oblasti telekomunikaci. Zadavaci dokumentace
proto nemusi obsahovat veskeré standardni provozni podminky sluZeb, nezbytné pro
fungovéni béznych telekomunikacnich sluZzeb, nebo jiné sluzby, které operatoli bézné
zajistuji. Zadavatel v§ak v zadavaci dokumentaci dostatecné konkrétné vymezuje, jaky
charakter sluzeb poZaduje a od uchazece oGekava, Ze mu je v tomto smyslu poskytne
vé. pfipadnych jinych/souvisejicich pinéni, které jsou pro poskytovani poptavanych
sluzeb nezbytné, nebo jsou operédtory bézné poskytovany resp. je Zadavatel chape
Jjako STANDARD.

Zadavatel upfesriuje Zaddvaci dokumentaci v ¢asti 2.1. takto:

V nabidkovych cenach (uvedenych v piilohdch &. 6 a 6 ZD) jsou zahrnuty (nikoliv
vylucné) i sluzby a dodavky jako:

Voléni na Zakaznickou linku v rezimu 24/7

- Oznameni o opétovné dostupnosti volaného (nezastiZzeného) éisla/
oznameni o zmeskaném hovoru volanému (v pripadé jeho
nedostupnosti) formou zaslani SMS.

Pridéleni dedikovaného obchodniho zastupce uchazede, ktery bude
zadavateli poskytovat osobni zékaznickou podporu tj. dle poZadavkd
zadavatele dojizdét do sidla zadavatele a aktivné fedit poZadavky tykajicl
se dodévanych sluZeb. V této souvislosti zadavatel oéekévé, Ze obchodni
zastupce bude vybaven nezbytnymi kompetencemi.

Uvedené sluzby nebudou zviast zpoplatiiovany, uchazeé bude povinen je zajiStovat po
celou dobu pinéni verejné zakazky. Neplnéni téchto povinnosti bude chapano jako
poruseni podminek smlouvy ze strany uchazeée
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Zadavatel obdrZel dodateéné informace k zadavacim podminkam k vefejné zakazce
malého rozsahu s ndzvem ,,Poskytovani hlasovych sluzeb mobilniho operatora a
poskytovani hlasovych sluzeb pro pevné telefonni linky UJEP - 2015/0085%, na
které odpovida nasledovné.

1) Plivodni dotaz uchazeée k Zadavaci dokumentaci v ¢asti ,Fakturace*?

A — Zadavatel definoval strukturu tarifd pro SIM karty v&. pozadavku na jejich nacenéni
(pausaly, minuty, SMS, atd...). Dale zadavatel stanovil zakladni poZadavky na fakturaci.
Pro Uplnost se tdZeme, zda poZaduje zadavatel fakturaci (UStovani poplatk() pfesné dle
struktury predloZené v nabidce, resp. pfipousti i jiny zplisob GEtovani (napf. odvijejici se
od mnozZstvi spotfebovanych jednotek na jednotlivych &islech)?

Plivodni odpovéd zadavatele:
Zadavatel pozaduje fakturaci dle telefonnich &isel ve struktufe dle poskytnutych sluzeb
na uvedeném &isle v cenach dlie smlouvy.

Aktualni dotaz uchaze&: Pro vylougeni pochybnosti Zddame zadavatele o potvrzeni, Ze
rozumime zadani a doplfiujici informaci spravné, tedy Zze — ceny poskytovanych sluZzeb
(pausaly i jednotkové), maji byt fakturovany po jednotlivych gislech a za jednotlivé
sluzby piiéemZ tyto ceny musi byt po celou dobu pinéni vefejné zakazky shodné
s cenami uvedenymi v nabidce v pfiloze &. 6 ZD a smlouvé. Rozumime tedy spravné,
e zadavatel NEPRIPOUSTI jiny zpGisob U&tovéani/fakturace sluzeb?

Odpovéd:

Ano — uchaze& chape zadani spravné. Vybrany uchazed bude povinen tctovat poplatky
za jednotliva telefonni &isla, ve struktufe dle poskytnutych sluZzeb a pfesné tak, jak
budou uvedeny v nabidce a smlouvé. Neplnéni této povinnosti bude chapano jako
poru$ovani podminek smlouvy ze strany uchazece.

Mésiéni poplatky (tzv. pausaly) za hlasové tarify s definovanymi parametry
dle ZD (volnymi jednotkami) jsou pevné stanovené. Vybrany uchaze¢
bude povinen je uctovat shodné s pfedloZenou nabidkou (dle priilohy ¢. 6
ZD) po celou dobu plnéni verejné zakazky. Neni pfipustné, aby se
poplatky lisily v zavislosti na rizné spotfebé jednotek (hovorové minuty,
SMS) realizovanych na jednotlivych adastnickych ¢islech (SIM kartach).

Poplatky za jednotky (hovorné, SMS) v CR, - jednotky spotfebované nad
ramec pozZadovanych volnych (uhrazenych pausélem) budou uctovany dle
skutecné spotieby s tarifikaci 60+1, hlasovy provoz v rameci VPN nesmi byt
u ?4dného z tarif zpoplatriovén a nesmi derpat voiné minuty.

Poplatky za ostatni sluzby - (MMS, sluzby tfetich stran, mezinarodni volani,
roaming, atd.) budou Gétovany dle skutecné spotieby shodné s nabidkou
vybraného uchazede (dle pfilohy &. 6 ZD). Sluzby v ZD nespecifikované
budou actovany dle platného Ceniku uchazede, ktery musi byt soucasti
nabidky.

Mésiéni poplatky (pausaly) za datové tarify - zadavatel definuje jako pevné
stanovené. Vybrany uchazeé je povinen je udtovat shodné s pfedioZenou
nabidkou (dle piilohy &. 6 ZD) po celou dobru pinéni velejné zakazky.
Neni piipustné, aby se pausaly lisily v z4vislosti na rGzné spotfebé
jednotek (kB,MB, atd.) realizovanych na jednotlivych ugastnickych &islech
(SIM kartach

2) Pavodni dotaz uchazeée: V zakladnich poZadavcich zadavatele na smlouvu je
uvedeno v kapitole 2.4. ,Cena za sluzby a platebni podminky" mimo jiné za Ctvrtou
odrazkou ,soudasti stanovenych cen jsou i sluZby a dodavky, které v zadavaci
dokumentaci nebo i ve smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale uchaze¢ jakoZto
odbornik o nich vi nebo méa védét, Ze jsou nezbytné pro pinéni pfedmétu smlouvy*
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Uchazedi se jevi toto ustanoveni smlouvy jako pfili§ obecné a Zzada zadavatele, aby
vtomto smyslu upfesnil zadani, nebo alespori uvedl pfiklady jaké daldi sluzby a
dodavky maji byt sougasti nabidkovych cen uchaze&l?

Pavodni odpovéd zadavatele: Zadavatel pfipousti, Ze nezna v8echny technicke a dalsi
podminky realizace poZadovanych sluzeb a nechavé na uchazedi tyto skute€nosti uvest
do smlouvy, v&etn& jejich nacenéni. Pro hodnoceni nabidky se pouZiji pouze Udaje
uvedené v pfiloze 5, resp. 6, kde je i uveden pfedpokladany pocet.

Aktualni dotaz uchazede: Uvedené odpovédi nerozumime — Zadavatel uvadi, Ze
pozaduje, aby byly soudasti nabidkové ceny i sluzby, které jsou nezbytné pro pinéni
pfedmétu smiouvy. V dopliiujici informaci v8ak poZaduje jejich nacenéni do smiouvy.
PFi¢emz pro hodnoceni nabidky se pouZiji pouze Udaje uvedené v pfiloze ¢. 5 resp. 6.

Pro jednoznagnost se znovu tdZeme zadavatele zda:

- Maji byt ceny za dal&i sluzby a dodavky sougasti nabidkovych cen uchazedl?
Tj. maji byt zakalkulovany do cen uvadénych v pfilohach &. 5 a 6 ZD?

- MuGze zadavatel konkretizovat jaké dalsf sluzby a dodavky ma na mysli?

Odpovéd: Zadavatel neni odbornikem v oblasti telekomunikaci. Zadavacl dokumentace
proto nemusi obsahovat veskeré standardni provozni podminky sluZeb, nezbytné pro
fungovéni béznych telekomunikacnich sluZeb, nebo jiné sluzby, které operatofi béZné
zajistuji. Zadavatel v$ak v zadavaci dokumentaci dostate¢né konkrétné vymezuje, jaky
charakter sluZeb poZaduje a od uchazece oekavd, Ze mu je v tomto smyslu poskytne
vé. pfipadnych jinych/souvisejicich pinéni, které jsou pro poskytovani poptavanych
sluzeb nezbytné, nebo jsou operétory béZné poskytovany resp. je Zadavatel chéape
Jjako STANDARD.

Zadavatel upfesiiuje Zadavaci dokumentaci v ¢4sti 2.1. takto:

V nabidkovych cenédch (uvedenych v piilohach &. 6 a 6 ZD) jsou zahrnuty (nikoliv
vyluéné) i sluzby a dodavky jako:
- Volani na Zakaznickou linku v reZimu 24/7

Oznameni o opétovné dostupnosti volaného (nezastiZzeného) éisla /
oznémeni o zme$kaném hovoru volanému (v pripadé jeho
nedostupnosti) formou zaslani SMS.

Pridéleni dedikovaného obchodniho zastupce uchazecde, ktery bude
zadavateli poskytovat osobni zakaznickou podporu tj. dle poZadavki
zadavatele dojizdét do sidla zadavatele a aktivné fesit poZadavky tykajici
se dodavanych sluZeb. V této souvislosti zadavatel o¢ekéva, Ze obchodni
zastupce bude vybaven nezbytnymi kompetencemi.

Uvedené sluzby nebudou zviast zpoplatiiovény, uchazeé bude povinen je zajistovat po
celou dobu pinéni vefejné zakazky. Neplnéni téchto povinnosti bude chapano jako
poruseni podminek smlouvy ze strany uchazeée
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SMLUVNiI PODMINKY

VEEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (déle jen
,ZOEK™), ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, a zakonem & 284/2009 Sb., o
platebnim styku.

Znéni t¢inné od 4.12.2014

1. Predmét VSeobecnych podminek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Co obsahuji: Tyto Vieobecné podminky (dale jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezinarodné uznavanych standard
na tzemi Ceské republiky (,CR") a s nimi souvisejicich sluzeb veetné sluZeb s pfidanou hodnotou (dale
jen ,Sluzba” nebo ,Sluzby”) a také provadéni platebnich transakcf ve smyslu zakona &. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, zplisobem podle ¢l 15 téchto VP (déle jen ,Platebni transakce”) pod obchodni
znatkou ,02" spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322,
I 601 93 336, DIC 260193336 (déle jen ,02"), na zéakladé tcastnické smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Utastnicka smlouva®, resp. ,Smiouva®).

Pevné i mobilni sitd: Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim vefejnych pevnych (dale jen ,Pevné
sft&”) a vefejnych mobilnich sfti elektronickych komunikaci 02 (dale jen ,Mobilnf site"), piipadné
smluvniho operatora (dale souhrnng jako ,Sité"). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Uzem
Sitémi, technickymi moznostmi Siti a dalsimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu Sluzeb
ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuj zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovanf vefejné
dalnopisné sluzby, verejné telegrafni sluzby, sluzby Gtelové telefonnf sité, provoz vefejnych telefonnich
automattl, predplacené sluzby v Mobilni siti a dale piistup k sftim a sluzbam elektronickych komunikaci
a piitazenym prostfedkim a propojeni upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, ndjem a opravy
telekomunika&nich koncovych zafizeni.

Uéastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumf fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavfela s 02
Smlouvu (déle jen ,Ulastnik”). Uzivatelem se rozumf kazdy, kdo Sluzbu O2 vyuziva (dale jen
,Uzivatel”). Zajemcem se rozumf fyzick4 nebo prévnick4 osoba, ktera zahdjila s O2 jednani o uzavrent
Smlouvy (déle jen ,Z&jemce”).

Smluvni podminky: Tyto VP tvofi ,Smiuvni podminky” spolu se Specifikacemi, Centky a Provoznimi
podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych Sluzeb a dalsi prava a povinnosti 02
a Ucastnika pro danou Sluzbu, piipadné i Gpravu odlisnou od téchto VP. Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé jakychkoliv faktickych tkon( (praxe stran).

Ceny: Cenfky O2 (dale jen ,Ceniky”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se
Specialnich nabidek, ceny za ndjem koncovych zafizeni, vysi smluvnich pokut za poruseni povinnostf
podle Smiouvy, jakoz i podminky, za nichz se tyto ceny a smluvni pokuty uplatnf. V Cenicich mlze byt
déle uvedena nabidka druht servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

Jak uzaviit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy na zékladni Sluzbu (déle jen ,Navrh") uplatiuje
Zajemce na nékterém z formulara Specifikace sluzby vydanych k tomuto Ucelu 02, které jsou k dispozici
zejména ve znatkovych prodejnach 02, u obchodnich zastupch O2, na uréenych mistech 02 pro styk




2.8

2.9

2.10

2.12

2.13

Pokud to 02 umozni, Sluzba miize byt ziizena i na zakladé zadosti podané v jiné neZ pisemné formé,
dnem z¥izeni Sluzby se v takovém p¥ipadé rozumi zejména den podpisu pedavactho protokolu Sluzby
Ucastnikem nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doruteni oznameni o zfizen Sluzby
Utastnikovi. Konkrétni zptisob stanovi O2 v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy SluZeb.

ProvéFeni v registru SOLUS: Podanim Néavrhu souhlasi Zajemce s tim, aby O2 ziskala informace
o jeho platebni moralce a divéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu piipadného porueni
diiv&jéich zavazkd) nutné k posouzeni Navrhu, a to z negativni databaze sdruzenf SOLUS, zdjmového
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (dale jen ,SOLUS"), jehoz je O2 ¢lenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: Pokud Zajemce nespinf podminky stanovené

pro uzavieni Smiouvy, zejména kdyZz Zajemce:

a)  umysing uved! nespravné osobnf nebo identifika¢ni Gdaje,

b)  uvedl netiplné osobnf nebo identifikatni idaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady
prokazujicl spravnost uvedenych tdajt,

¢)  neplnil nebo neplni své zavazky vici 02 nebo jingm subjekt@m nebo Ize divodné pfedpokladat, ze
takové zavazky nebude plnit,

d) nesloZil u 02 pozadované zélohy ¢i jistoty v souladu s aktudinimi Centky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucené sprava, bylo u n&j zahajeno a probfha insolvencni
Fizeni, byl u n&j zamftnut ndvrh na zahajeni insolven¢niho ffzenf pro nedostatek jeho majetku,
na zakladg porugeni povinnostf ve smysiu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobf soudem
prohlaeného moratoria nebo byl u n&j zahéjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

B odmitl ztizeni Sluzby podie technickych podminek definovanych 02,

g) odkézal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji Smluvnim podminkam,
nebo

h)  Smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢ odchylkou anebo podminky zrekapituloval
jinymi slovy.

Davody odmitnutf O2 sdélf Zajemci, a to nejpozdji do 20 kalendéafnich dnl ode dne dorucent Névrhu.
Slozil-li Zajemce, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Z&jemci ze strany O2 vracena
nejpozdgji do 60 kalendafnich dnt ode dne odmitnuti Navrhu.

Piijeti Navrhu: Pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované dle téchto VP, 02 akceptuje
N&vrh a zaijisti jeho odeslani zpét Zajemci, a to nejpozdéji do 20 kalendéafnich dnli ode dne prevzeti. Ve
stejné |hoté 02 pifpadné Zajemci sdéli, které pozadované Sluzby nebude na zékladé pfisludnych
Provoznich podminek mozné zfidit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurtitou. Smlouva nabyva platnosti
a Geinnosti dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozd&ji viak dnem dorucent
informace o akceptaci Navrhu druhé smluvni strang. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze
strany 02, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez zbytetného odkladu zpét 02. Za
informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje téZ zfizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na délku: Smlouva miZze byt uzaviena ivjiné
nez pisemné formé. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné nez pisemné formé se rozumi den doruceni
informace o akceptaci Névrhu ze strany 02 Zajemci, nebo den ziizeni Sluzby, podle toho, kterd
skutetnost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo
mimo prostory obvyklé k podnikani mé spotiebitel p¥i spinénf zékonnych predpokladd pravo od Smlouvy
odstoupit bez udanf divodt do 14 dnl ode dne, kdy od O2 obdrzi informace o podstatnych
naleZitostech uzaviené Smlouvy. Toté? plati i pro zmé&nu Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od Smlouvy a
02 jiz zapotala s poskytovanim Sluzeb na vyslovnou Z&dost spotfebitele, je spottebitel povinen 02
uhradit cenu nebo jejf pomémou &4st za poskytnuté pinénf. Za vyslovnou zadost o poskytnutf Sluzby se
povazuje uskutenéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskutecnénf datového spojenf, nebo
potvrzeni v Gvodnim menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smiouvy dojde k navraceni
Smlouvy do stavu pred zménou, a to k datu doru¢enf odstoupeni. Odstoupenf je nutné odeslat v dané
Ihté pisemn& na adresu sidla 02 uvedenou v odst. 1.1. K odstoupent lze vyuZit vzorovy formulaft.

Pfeneseni telefonniho &sla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ueastnik mtize pozadat o
ztizeni Sluzby na telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Z4dost o preneseni
¢isla je nedilnou soutasti Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifika¢ni kod -
gslo vypovédi opousténého poskytovatele (,EVOP™), popt. pokud opoustény poskytovatel ¢vop



podle § 79 a nésl. ZoEK. Vylouéeni této podminky nenf moZné bez souhlasu predstavenstva O2.
Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakéazano. V pifpadé poruseni podminky dle
tohoto odst. 4.1 pism. ¢) VP prechdzeji prava i povinnosti Utastnika na koncového UZivatele
Sluzeb, jakmile stim 02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym poskytovatelem Sluzeb na
telefonnich Cislech, jejich? prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zUstava i v takovém piipadé
02. Tim nenf dot¢eno pravo O2 na néhradu $kody,

(pravo na informace) pozadat 02 o sd&lenf informaci o Sluzbach poskytovanych Ueastnikovi,
o jejich nastavenf, w3i dluzné Zastky Ucastnika a dal3i informace potfebné k Ghradé vyactovant i
informace o Gdajich tykajicich se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod. O2 sdéli takové
informace pouze v ptipadé, ¥e Uastnik nebo zéstupce Utastnika spini podminky identifikace
stanovené ze strany 02 pro poskytovan{ takovych informacdi,

(oddéleny roaming) Zerpat roamingové sluzby vramci Evropské unie trvale od jiného
poskytovatele, ktery ma s 02 uzavfenu pifsludnou smlouvu. Tato zm&na poskytovatele nenf
zpoplatnéna a dojde k nf do 24 hodin od uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho
poskytovatele. V pfipadé mobilniho piipojeni k internetu Ize takto Cerpat sluzby i na zakladé
jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je
k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Uastnik se zavazuje zejména:

a)

(oznamovani zmén Gdajil) po celou dobu G&innosti Smlouvy prokazateln& pisemné oznamovat
02 zménu svych osobnich a identifikacnich Gdajd, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni
formy, adresy sidla, bydli§t¢ nebo mista podnikani, Fakturacnf adresy, adresy elektronické posty,
telefonniho a bankovniho spojent, IC, DIC, a to nejpozdgji do 7 pracovnich dnil ode dne takove
zmény. O2 mlze pozadovat predloZeni identifikatnich dokladt prokazujfcich spravnost uvedenych
adajd,

neprovadét zmény na zaffzeni Sitg, v¢etné koncového bodu Sité, ani do téchto zaffzeni jakymkoli
zplGsobem zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZivat Sluzeb pouze zplisobem, ktery je v souladu
s témito VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemaze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv
jejf €asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam. Ueastnik bere na védomi, Ze porudenim
zévazku podle tohoto ustanoveni mize byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich, které
umozhuji propojovani hovorti zapotatych na telefonnich islech Gastnik( jiného poskytovatele na
telefonni ¢&isla U¢astntkd O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické umoznéni
komunikace GZastnikam jednoho poskytovatele s GZastniky jiného poskytovatele za (celem
obchéazeni existujicich smluv o propojen,

(uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich
koncovych zafizenf nebo jinych zafizeni spliiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR;
02 si wyhrazuje pravo ur¢it v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uZivani Sluzeb
prostfednictvim urcitych komunikacnich zafizenf je Utastnik opravnén pouze s piedchozim
pisemnym souhlasem O2. Nebude-li Zadost U¢astnika o souhlas ze strany O2 vyfizena nejpozdéji
do 6 mésicti ode dne jejiho doru¢eni, méa se za to, Ze souhlas nebyl vydan,

(ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zpasoby ochrany Siti a SluZeb, pokud je to ve
prospéch Utastnika nebo Sitg,

(placeni cen za sluzby) f4dn& a v¢as platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s ¢l. 5, a
10 veetné cen za uZitl siti smluvnich operator( a za Platebnf transakce,

poskytnout 02 podklady, popf. doklady k potvrzenf své divéryhodnosti a schopnosti plnit své
zévazky,

(ochrana tdajli) chranit osobnf a identifika¢nf Gdaje Ucastnikl a Uzivateld, provozni, lokaliza¢ni
udaje a diivérnost komunikacf fyzickych a pravnickych osob pii poskytovani Sluzby, o kterych se pfi
pouzivanf Sluzby dozvédél,

(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze =z&vaznych davodd
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednant védi a fidit se v dané souvislosti pokyny
02.

(zneuziti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce;
zneuitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovor(l nebo zprav (b)
uzivani vyhody primarné za Gcelem ziskani jakéhokoliv jiného finan¢ntho & jiného prospéchu
Ucastnika, popt. tietf strany, pFesahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na tkor 02 a (c) vyuZivani
vyhody v rozsahu piesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani Uéastnika, ledaze Ucastnik
prokaze, ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojive vysvétleni.
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5.4.6

5.4.7

5.4.8

5.4.9

Nedorazi-li vyG¢tovani véas: V pfipadg, Ze u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude Ueastnikovi
dorugeno vyuctovani do 12. kalendaintho dne od ukonceni zdc¢tovaciho obdobi, je Utastnik
opravnén pozadat 02 o opis vyuctovani, ktery mu bude pfedan nebo zaslan dohodnutym
zptisobem. U Sluzeb v Pevnych sitich ¢inf tato |hiita 16 dni. NepoZada-li Uastnik u Sluzeb
v Mobilnich sitich o opis vya¢tovani do 18 kalendafnich dnli ode dne ukonteni zd¢tovaciho
obdobf, m& se za to, Ze vyG¢tovani bylo doru¢eno 12. kalendaini den ode dne ukonceni
zGttovaciho obdobi. U Sluzeb v Pevnych sitich se ma vyGctovani za doruené 16. kalendaini
den ode dne ukonceni ztttovactho obdobf, nepozada-li U¢astnik o opis vytctovani nejpozdéji
do 22 kalendérnich dnd ode dne ukongeni zG¢tovaciho obdobf.

Rozdéleni vyG¢tovani: V odivodnénych ptipadech, napt. dojde-li ke zméné cenovych nebo
danovych pravnich predpist, méze byt vyuctovani rozdéleno do vice daftovych dokladu.

Splatnost a zpUsoby platby: Uastnik odpovida za to, Ze hrada cen za poskytnuté Sluzby
bude provedena ve vyii a Ihité splatnosti uvedené na vyGctovani, a to i v pfipadg, ze je
vyuctovani doru¢ovano jiné osob&. Neni-li ve vytctovani uvedena jing doba splatnosti, je
vyUctovani splatné do 18 kalendafnich dnii ode dne ukongenf ztttovactho obdobi u Sluzeb
v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich dnti ode dne ukongeni zti¢tovactho obdobf u Sluzeb
v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym ze zplsobu:

a) inkasem z bankovniho G¢tu,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na &islo Gctu O2,
o) prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na po3té podtovni poukézkou typu A.

1y vy]

Zrugeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejblizdtho vytctovani Sluzeb, u
ného? to s ohledem na termin pfijet! Zadosti o zrueni nebo zménu zplsobu platby bude
technicky mozné. Pokud si Ulastnik zvoli zplsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu
z&tovaci obdobf upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne kalendafntho mésice do 10.
dne mésice nasledujictho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z itu Ulastnik souhlasi stim, Zze O2 je
opravnéna vydctovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyGttovani. Pokud inkasni
platba neprob&hne z diivodu na strané Utastnika ¢ penéZntho Gstavu, nenf tim dotcena
povinnost Utastnika uhradit vyactovani ve Thaté splatnosti. Pokud inkasnf platba z diivodu na
strané Utastnika nebo penéZniho UGstavu neprob&hne opakovang, je O2 opravnén inkasni
zplisob Ghrady zrusit. Zrudeni nebo zménu inkasniho zpGsobu Uhrady je Ucastnfk povinen
prokazateln& oznamit 02 soutasné s oznamenim nahradniho zplisobu Ghrady.

Vyzva k okamzité Gihradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skontenim zGttovaciho obdobi
je 02 oprévnéna zaslat Ulastnikovi na adresu naposledy ozndmenou O2 nebo osobné
Ucastnikovi predat od(vodnénou vyzvu k okamzité Ghradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp.
hradé stanovené zalohy ¢i jistoty, pokud mé 02 dGivodné podezfeni, ze Ugastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude ¥adné hradit ¢astky ve vy3i ceny poskytovanych Sluzeb nebo
<) umozni tietl osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vy33i, neZ je jeho finan¢ni limit.

Zaloha bude zG¢tovana ve vyuctovani za probihajicl zG¢tovaci obdobi. Jistota bude Uastnikovi
vracena dohodnutym zpdscbem, jakmile budou spinény podminky pro jej vracent.

SpInéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ulastnika zaplatit vyictované ceny je spinén
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky oznacené pifsludnym variabilnim symbolem na stanoveny
acet 02. Variabilni symbol je vzdy uveden na pfislusném vyt¢tovani a mize byt Ucastnikovi na
jeho Zadost sdélen i jingm zptisobem, napf. telefonicky. Ueastnik je povinen zaplatit 02
vyuctovanou &astku veetng DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb.
(zakon o DPH) neni moZné bez ptedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02, k jejimuZ uzavfeni
je za 02 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapocteni U€astnikem: Pohledavky 02 mize Ueastnik zapocist proti svym pohleddvkdm pouze na
zékladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadg, e bylo Utastnikovi omezeno nebo pferueno poskytovani
Sluzeb z davod vzniklych na strang Ucastnika (napf. Ucastntk neuhradil vyGctovani ve [hGté
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misto podnikani, identifika¢ni ¢slo, ¢isla predlozenych dokladu, telefonni &islo, e-mailové spojenti, idaje
ziskané od Subjektu tdajti marketingovymi priizkumy, dale informace o platebni moralce a bankovnim
spojeni. Provoznimi udaji se rozumf jakékoli idaje zpracovavané pro potieby pfenosu zprav sftémi
elektronickych komunikaci nebo pro jeji G¢tovan( (o telefonickych hovorech, datowych prenosech,
kratkych textovych zpravach a dalich Sluzbach poskytnutych ze strany 02), zejména volajicf ¢islo (A-
¢islo), volané ¢islo (B-¢fslo), adresa datového spojeni {napf. URL adresa), datum, &as, trvan{ pfenosu,
druh poskytnuté Sluzby, Udaje o vyuzivani SluZeb a bonust a typovem chovén! Utastnika (napf.
sledovaném TV programu & filmu objednaném z videotéky) atd. Lokalizaénimi adaji se rozuml
provozni Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemé&pisnou polohu
koncového zafizeni Subjektu Udajd, zejména Cislo, ndzev a umisténi koncového bodu Sité apod. 02
chranf Udaje v maximalni mozné mife, ktera odpovida technické drovni dostupnych prostredka.

Zpracovéani udajii nutné pro poskytovéni Sluzeb: 02 je opravnéna zpracovévat a uzivat Udaje pro
acely vyplyvajici z pFislusnych pravnich predpistl, pro UGlely zajistovani provozu a ochrany Sitf,
poskytovani Sluzeb a Platebnich transakdi, vyactovani Sluzeb a Sluzeb tfetich stran a provadéni ukond
s vge uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro napinénf vy3e uvedenych
ucelt, nejdéle véak po dobu platnosti Smlouvy & do Upiného vypofadant prav a povinnosti ze Smlouvy
nebo po dobu stanovenou pifsiusnymi pravnimi pfedpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisténl prava
dle § 65 odst. 3 ZoEK 02 zejména eviduje idaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném
neplacent.

Sdileni Gdaja s daldimi subjekty: O2 je oprévnéna predavat Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby
ostatnim provozovateldm siti a poskytovateltim sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu
nezbytném pro zajisténi propojeni a pifstupu k sfti, ke vzajemnému vytctovani a k zabranénf zneuzivani
sité a sluzeb elektronickych komunikaci. O2 je dale opravnéna predavat Udaje osobam, které 02
zastupujf nebo jinak opravnéng chranf jeji zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni,
Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci &i na provozovani a udrzbé Siti a
systému pro poskytovanf Sluzeb, pFpadné osobam, které s O2 tvoif koncern.

Zpracovani Udaji pro Géely marketingu: Subjekt Udaji souhlasi s tim, ze 02 je opravnéna sama
nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat Udaje a tifdit je dle jednotlivych kategorii
pro Gcely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktl nebo sluzeb a produktt jingch subjektl a pro dal3f
marketingové a obchodni Geely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty
Subjektem Gdaj, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. 02 je oprévnéna zpracovavat
provozni a lokaliza¢ni Gdaje pro vy3e uvedené Ucely po dobu i mésictl ode dne jejich vzniku. 02 je
opravnéna zpracovévat Udaje s vyjimkou lokalizatnich Gdaji pro vyse uvedené Ucely po celou dobu
platnosti Smlouvy, resp. do uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu
stanovenou pifslu$nymi pravnimi predpisy ¢ v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP.
Subjekt tdajt souhlasf s tim, Ze je 02 opravnéna pro Ucely uvedene v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat
jméno, pifjmeni, adresu a jiné kontaktnf tdaje (véetné telefonniho ¢sla a e-mailového spojeni) Subjektu
tdajti i po vyporadani prév a povinnosti ze Smlouvy pro GZely nabizent obchodu a sluzeb.

Udaje o porugeni smluvni povinnosti a pohledavkéach (SOLUS): Subjekt tdajli udéluje souhlas a
zmocnéni k tomu, aby O2 zpracovavala Subjektem Gdaji poskytnuté osobnf Gdaje (v rozsahu: jméno,
pHjmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa, nzev, obchodni firma, misto podnikani, i€ a informace o
rozsahu a povaze piipadného porudeni smluvni povinnosti Subjektem udajd, jehoz nésledkem je
existence pen&zni pohledavky ve vy3i nejméné dvou splatek nebo existence jakékoli penéZznf pohledavky
02 za Subjektem udajti déle jak 30 dnli po splatnosti) za Gtelem informovani o porusent smluvni
povinnosti ze strany Subjektu dajii vCetn& rozsahu a povahy tohoto porudeni a o nasledné platebni
morélce Subjektu tdajd. Subjekt Udajil souhlasf s tim, aby 02 za Gcelem ochrany svych prav pfedévala
uvedené tdaje k daléfmu zpracovani sdruzeni SOLUS, jehoz je 02 ¢lenem a které vede databézi osob
(dluznikd), jez porusily smiuvnf zavazek Fadné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Uvér, leasing, pojistént,
kreditnf karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikacf, dodavka médif apod.), pfipadné jeho
pravnimu nastupci. Subjekt Gdajt souhlasi s tim, aby sdruzenf SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich Gdajd
vyuzilo sluzeb zpracovatell. Subjekt dajt déle souhlasi s tim, Ze takto zpracovavané osobnf Udaje
véetné rodného &isla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo & prostiednictvim zpracovatele svym ¢lendm, a to
wlueng za vyge uvedenymi ucely. Tento souhlas Subjekt Udajt poskytuje ode dne Gginnosti Smlouvy
a dale po dobu jednoho roku po datu thrady posledniho finan¢niho z&vazku z takové Smiouvy. Aktuéini
seznam &lent sdruzenf SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 & na
telefonické vyzadani. Subjekt Gdaji mé pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS

v

zpracovavé, pravo na jejich opravu, a to vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 zakona (.
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Vytizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do jednoho
mésice ode dne dorutenf reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahranicnim
operéatorem, je 02 povinna vyiidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicd ode dne jejiho dorucent.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V piipadg, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ucastntkovi
do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné
vylc¢tované, a to zptisobem dle vyslovného ureni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou
byt ze strany 02 zapotteny na uhradu pohledavek za Ulastnikem. V pfipadg, Ze je dle platnych
dafiovych predpisti 02 povinna vystavit opravny dafovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doruceny
nejpozdéji k datu vracen( platby nebo provedeni zapottu ze strany O2.

8. Omezeni nebo pFeruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

02 je oprévnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerudit poskytovani SluZeb, a to:

a) (bezpecnost Sit8) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li
z&vaZné snizenf bezpetnosti a integrity Sité v diisledku podkozeni nebo zniceni elektronického
komunika¢niho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pifpadé krizovych stavil, zejména v pfipadé branné pohotovosti staty,
ivelnich pohrom, ohrozeni bezpenosti statu, epidemi,

) (legislativni diivody) v pfipadg, ze 02 k takovému omezenf nebo prerudeni bude povinna
podle platného pravniho predpisu anebo rezhodnutf statniho organu CR,

d) (zneuzivéni Sluzeb a Sit)) je dtvodné podezfeni, ze Ufastnk nebo tfeti osoba

prostiednictvim koncového zatizen( Utastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Sitf, nebo
uiva Sluzeb zptisobem, ktery méze negativné ovlivnit provoz Sitf &i jakékoli jejich ¢asti, nebo
kvalitu Sluzeb, popt. zavaznym zplisobem porusuje prava daldich osob. Za zneuZivani Sluzeb a
Sitl se povazuje i uzivani Sluzeb ¢&i Sitf jinym zpUsobem neZ uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02
je opravnéna monitorovat provoz Sitf a pouzit dalsf vhodné technické prosttedky, aby zjistila Ci
provéfila zneuziti SluZeb.

e) (prekrogenti limitu) Ucastnik pfekrotil finan¢ni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vdech Sluzeb, s vyjimkou uskutecriovani volani na
¢isla tistiového volani v piipadé, ze Ulastnik i pfes upozornénf:

a) (porusovani povinnosti) porusuje Smiuvni podminky vEetné povinnosti stanovenych ve
Speciélni nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uzivé Sit a Sluzby pro jiné Ucely, neZ jsou definované v &l. 1,

Q) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodlenf s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i
po uplynuti ndhradnf Intty v trvanf sedmi dnl po dorueni upozornén,

d) (neschvalené zafizeni) pouZivéa zafizeni nespliujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit z&lohu & jistotu, ptipadné poskytnout jinou zaruku
stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pferuient sluzeb podle odst. 9.14.2,

qg) (nemoznost komunikace s U¢astnikem) neptevzal, resp. se nepodafilo Ue¢astnikovi dorudit

dopisy, vyG¢tovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou
adresu Utastnika vedenou v databazi 02 nebo Ucastnik jejich pfevzet! odmitl.

Umrti Utastnika: 02 prerusi poskytovanf Sluzby v pfipadé amrti U¢astnika, a to na zadost osoby, ktera
doloZi Gmrtnf list.

Piistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit
z provozu piistroj, ktery spliiuje technické poZadavky, aviak zpdsobuje poskozeni Sité, Skodlivou
interferenci, nebo naruduje funk&nost Sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu €U, je-li to nezbytné pro
ochranu Sfté.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Uastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanovenf v terminu, ktery 02
stanovi, 02 obnovi poskytovani Sluzby v plivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

11



9.10

9.12

9.13

9.14

9.9.4 i bez uvedeni divodu; v takovém piipadé bude Sluzba zru$ena po uplynuti vypovédni
doby v délce 3esti tydnd, kterd polind bézet ode prvntho dne nésledujictho po doruceni
zadosti o zrudeni Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primérné telefonicky: Vypovéd, resp. z&dost o zrudenf Sluzby se poddva primarné
telefonicky prostfednictvim uréené linky 02. Den uskute¢n&ni hovoru, pfi kterém Utastnik jednoznacné
projevi svoji vali ukondit Sluzbu, se povaZuje za den doru¢eni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh
vypovédni doby. Bezodkladné po doruceni vypovédi zagle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla
jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP, ktery identifikuje U¢astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Ucastnik pouzit podle svého uvézeni ke:

a) zrueni Sluzby i s telefonnim &islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pied poslednim
dnem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na urcené lince 02, nebo
b) zrudeni Sluzby s pfenesenim ¢&isla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéj

predposledni pracovni den pted koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP
pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

) CVOP mize ucastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, e CVOP nepouzije ani jednim
ze zplsobl uvedenych vy¥e pod pfsm. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je
tfeba ndvrh na zpétvzeti vypovédi doruwtit 02 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li 02 vcas
doruten pozadavek na preneseni &fsla) dojde uplynutim vypovédni doby ke zrusenf Sluzby is
telefonnim &islem.

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-ii v Provoznich podminkach u konkrétnf Sluzby stanoveno jinak,
02 schvali nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnt od jejtho doru¢enf O2. Schvélenim se
rozumi provedeni poZadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ucastnik spini
podminky, za nich? se zmény provadgjl. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvélenou i v pfipadg,
e 02 do 20 pracovnich dnf nedorutila Utastnikovi oznamenf o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se
okamzikem schvéleni stava soucasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je oprévnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1
pism. b) slozenim & navydenim jistoty & zalohy, thradou viech pohledévek 02 za Uastnikem, nebo
ob&ma uvedenymi poZzadavky sou¢asné. 02 je opravnéna omezit moZnost zmén Smlouvy, pokud dodlo
k omezeni ¢i pferuseni poskytovani Sluzeb dle &l. 8, jakoZ i v priibéhu vypovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak neZ pisemné&: 02 se miZe, dle vlastniho uvaZeni, vzdat pozadavku pisemné formy
zadosti o zménu Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pifpadé bude zména Smiouvy provedena na
zékladé identifikace Ucastntka prostiednictvim Identifikatniho kli¢e, piipadné jingm zplsobem
stanovenym O2.

Rugeni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby nenf ukoncena Smiouva. Ostatnf Sluzby
Ueastnika zlstavaji nedotceny. Zrudenim viech SluZeb je automaticky ukoncena i Smiouva, pokud
Ueastnik nema zavazky vyplyvajicd z Ramcové dohody nebo jinych ujednéanf k odbéru urcitého objemu
sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd' - zruieni Sluzby ze strany 02: Ke zrueni Sluzby ze strany O2 na zékladé oznameni
o zrusenf Sluzby maze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (poruovéni povinnosti Uéastnika) Ucastnik Gmysing uved! nespravné osobni nebo
identifika¢ni Gdaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu
uvedenou ve vylctovani ceny; zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni
Uéastnika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po Ihtité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné t¥ nezaplacenych vyGctovani ceny. Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné Castky do
terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a U¢innosti a poskytovani
Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ucastnik vstoupil do fikvidace, byla u n&j zavedena nucena spréava,
bylo u ngj zahadjenc a probfha insolveneni Fizeni, byl u néj zamitnut ndvrh na zahajeni
insolven¢niho Fzenf pro nedostatek majetku, na zakladé porusenf povinnosti ve smyslu § 122
odst. 2 insolven¢niho zékona v obdobi zdkonem prohldSeného moratoria, nebo byl u néj
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Odpovédnost U¢astnika: U¢astnik odpovida za kodu, kterd vznikne 02 v dlsledku:

a)  poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo porugeni platného pravniho predpisu Uastnikem
a také Uzivatelem (tfetf osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,

b)  pouzitl telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zaffzent, které rudf provoz Sitg,

)  neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéntho koncového
zafizeni nebo jiného zafizenf,

d)  pouzitf telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které nenf ureno pro provoz
v CR nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvl&$tnfm pravnim piedpisem,

e)  poskozenf Sité nebo zafizeni, v¢etné Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédi: Utastnik odpovidd za zneuZiti Sluzby, SIM karty, Kédd nebo
telekomunikacniho koncového zafizenf, jakoz i za piepsani kodu IMEI koncového zaffzent a za $kodu tim
zptsobenou 02, Utastnik je povinen v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby,
kdy bude 02 doru¢eno Utastnikovo pisemné ozndmeni o zneuzitf nebo odcizen! SIM karty, zneuzitf
Kédu nebo zneuZiti & odcizenf koncového nebo jiného zafizent.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni Fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na z&kladé Smilouvy a VP se Fdi
pravnim fadem CR. Na v3echny zévazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich
vzniku uplatni pfislusnd ustanoveni zdkona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a diuhy
vzniklé pied jeho Gcinnostf se fidi dosavadni pravni tpravou.

Pravomoc CTU, soud, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ulastnikem, popt.
UzZivatelem, vyplyvajicich ze zévazkovych vztahd upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma
pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych
zékonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR
mistné piislu$ny podle sidla 02, Ohledné pravomoci a pifslugnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi
véta obdobn&. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 15 VP a zakona ¢. 284/2009 Sb. je Ceska
narodni banka, se sidlem Senovaznéd 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné sport tykajicich se
platebnich sluzeb [ze podat také navrh na zahdjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zékona
¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

Doba trvani Specialni nabidky: V piipadé, e Utastnik spini stanovené podminky a pozad4 o zfizeni
Sluzby nebo ozménu nastaven( Sluzby za podminek specidini nabidky uvedené v Ceniku nebo
Provoznich podminkach pro pfislusnou Sluzbu (dale jen ,Specidini nabidka"), vztahuji se na Ulastnika
podminky Specidlni nabidky a podminky uvedené v tomto ¢lanku. Doba trvani Specialni nabidky, po
kterou se tyto podminky na Ucastnika vztahujf, zatina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od G¢innosti
piislusné zmény nastaveni Sluzby, a kon¢i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02,
Specialni nabidce nebo ve Smiouvé (déle jen ,Doba trvanf Specidini nabidky”). Po celou Dobu trvanf
Speciélni nabidky je Gcastnik povinen fadné uzivat SluZzeb a dodrZzovat Smluvni podminky véetné hrazeni
dohodnutého mési¢niho pausélu za Sluzbu, piipadné téz ceny za Sluzby Cerpané nad rdmec mési¢ntho
pauddlu a Castky Platebnich transakcf. 02 md pravo G¢tovat nejméné Castku mésicntho pausélu za
Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabfdky. Tim neni dotéeno pravo na minimaln{ plnéni podle odst.
13.4.

Obecné nelze Speciélni nabidky kombinovat: VyuZitim Specidini nabidky maZe Utastnik ziskat
zboZi nebo SluZzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specidini nabidce. Jednotlivé
Specialni nabidky stejného druhu ani rznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ucastnikem v rdmci
Specialni nabidky dojde ve Ihté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Centku, jinak do 10 dnf od
podéan{ zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipads, ze Utastnik vyuZije Speciélni nabidku a zéroven se v jejim ramci zavéze
k minimé&inimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidni nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02
nejméné ¢astku odpovidajici wysi sjednaného minimaintho plnéni. Céstky vyG¢tované za Platebnf
transakce se do minimalniho pinéni nezapotitavaji. Pokud Uastnik po dobu uvedenou Specilnf nabidce
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15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

Ucastnik je opravnén zadavat p¥ikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoziuji Provozni
podminky konkrétni Sluzby, je Ucastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén
zadavat prostiednictvim  Sité  a technicky zpUlsobilého koncového zaffzen! (elektronického
komunika¢niho zatizeni) pifkazy k provedeni pfevodi pendZnich prostfedk na platebni Gcty osob,
které uzavfely s 02 smlouvu o vedeni takovych G¢ta, (déle jen ,Partnefi”) postupem podle odst. 15.2.
(dale jen ,Platebnf transakce”). Pro Ulely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucast
Sluzeb, ledaze z kontextu pouZitf pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

ZpUsoby zadani pfikazu: Piikaz k provedenf Platebni transakce muZe byt zadan nasledujicimi
zplsoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonnf &islo se zvlastnim predeislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢i MMS s uréenym Yetézcem znaka na zvlastnf ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium
MMS),

<) datovym spojenim po urgitou dobu prostfednictvim vytateného pfipojeni v Pevné siti k &islu se
zviadtnim preddislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na ur¢eném odkazu na webové & wapové strance urcené Partnerem

{tyto kroky dale téZ jen ,Zadani prikazu®).

Castka Platebni transakce (tj. ¢astka, ktera méa byt na zakladé pitkazu k provedeni Platebni transakce
pfevedena) se vypotita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pripadné
podle po¢tu zaslanych Premium SMS & Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové
strance. Dalsi informace a zavazné parametry Platebnich transakcf jsou uvedeny v Centku,

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mdZze Ucastnik platit
za zbozl a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu
s podminkami stanovenymi O2 a Partnery (Partnefi a tyto osoby déle jen ,Obchodnici®), pfi¢emz mize
jft o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢ doruceny postou &i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym
zafizenim ¢ jinak, piipadné dodany prostiednictvim elekironického komunikacntho zafizenf
Ueastnika, ale uZivany jinym zplsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

by dodany do elektronického komunikaéniho zaffizeni. a které budou uZivdny prostfednictvim
elektronického komunika¢niho zaftizen!.

Postup pii provadéni Platebnich transakci: Zadanim pifkazu souhlasi Utastnik s provedenim
Platebnf transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pitkaz k proveden! Platebnf transakce jiné osobé.
Pifkaz je pfijat ze strany 02 k okamziku ukon¢eni Zadéani pitkazu, pokud nenf bez zbyte¢ného prodlenf
odmftnut. Ugastnik nemiize jiz odvolat platebni piikaz nebo sviij souhlas s Platebnf transakcf poté, co
byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Piedplacenych Sluzeb se fidf samostatnymi Vdeobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostfedkd: 02 zajisti, aby pen&zni prostfedky byly pfipsany na platebnf Gty
pfisluného Partnera nejpozdgji do dvou pracovnich dnl od zadanf pitkazu k provedeni Platebni
transakce; dprava Ih(t pro provadénf platebnich transakcf v zdkoné o platebnim styku se nepouzije. 02
odpovida za nespravné provedenou transakci pffslusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit finan¢ni limity pro den a pro zG¢tovaci obdobf.
Pokud Utastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebn{ transakce dle odst.
15.3, je 02 opravnéna pozadovat pfed provedenim dal3ich transakci slozenf jistoty (pfip. zélohy) na
Ghradu zdvazk Ucastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V piipadé prekrotenf
finanéniho limitu nebo neslozenf jistoty Ucastnikem je 02 oprévné&na odmitnout provedeni transakce.
Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je déle oprévnéna stanovit limity na jednu Platebni
transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Uctastnika

informovat v samostatné ¢asti vyactovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné nasledujici zt¢tovaci obdobf po
uskute¢néni Platebni transakce. Ulastnik(im uZivajicim Pfedplacené sluzby jsou tyto informace
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€ v ptfpadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozent zpréavy do hlasové
schranky Utastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdy? mezi jednotlivymi
pokusy ubghlo alespoft Sest hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v ptipadé volani na ¢islo, na
kterém pravé dochazi ke zneuZivani sluzeb, které znemoZiuje dovolani.

16.3  Pokud dochézi k zasilani zprav e-mailem, dgje se tak vyluéné na Zadost Ulastnika, ktery timto davé
souhtlas k zasflani e-mailu bez zabezpeteni.

16.3 PFi uzavfeni nebo zmén& Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostredk
komunikace na dalku 02 pteda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spottebiteli informace o podstatnych
néleZitostech Smlouvy zptisobem, jaky si spotiebitel zvolil pro zasflani nebo archivaci vyuctovanf (odst.
5.4.3).

17. Spoletna, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

17.1  Star3i smluvni vztahy zistévaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb
vzniklé mezi 02 a Utastnikem pred nabytim G&innosti téchto VP zOstavaji i nadale v platnosti, povazuji
se ve svém souhrnu za Smiouvu ve smyslu ¢l. 2 a fidi se aktualnfmi Smiuvnimi podminkami. Jednotlivé
smluvni vztahy se povazujl za Sluzby zfizené dle ¢. 2 na zékladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb se tim
automaticky neméni. O2 je opravnéna od Ulastnika poZadovat doplnénf &i dolozeni Gdaji k dostate¢né
identifikaci. Za sou¢asti Smlouvy se povazuji i Rdmcové smlouvy, cenové plany a obdobné dokumenty
upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

17.2  Platnost dfivéjdich formulai: Po prechodnou dobu potinajici Geinnosti t&chto VP mohou byt
z provoznich a technickych ddvod na strangé 02 uzavirdny smluvni vztahy i na zakladé tiskopist
pouzivanych do Ucinnosti téchto VP,

17.3  Jedna Uéastnicka smlouva: V pfipadg, Ze Ucastnik zidil vice Sluzeb (netyka se Pfedplacenych Sluzeb),
tvoif vdechny Sluzby sou¢ast jedné Smlouvy a kazd4 dal¥f se povaZuje za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve
smyslu ¢l. 9.

7.4 Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do Uplného vyifzeni
vech prav a narokl ze Smlouvy plynoucich.

17.5  Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rugit jednotlivé dokumenty
tvorici Smluvnf podminky p¥i zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek
na strané O2 nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jako? iz divodu zmény
obecné zavaznych préavnich predpisti. 02 je povinna uvetejnit informace o téchto zménach v kaZdé své
provozovné a na Internetovych strankéach. Zaroveli je 02 povinna informovat Ulastnika o uvefejnéni
informacf o zmé&nach Smiouvy.

17.6  Pokud se jednd o podstatnou zmé&nu smiouvy, kterd vede ke zhorienf postaveni Ucastnika, je 02
povinna informovat Uastnika, jeho? Smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipadé ukonéeni
smlouvy pred uplynutim Doby trvani Speciani nabidky, o jeho pravu zruiit dotcenou Sluzbu ke dni
nabyti acinnosti zmény bez sankce v pifpadg, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace
bude Uastnikovi poskytnuta zptisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasflani vylc¢tovani.

7.7 Pfi pochybnostech rozhoduji zéznamy 02: Pi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta
nebo zda byl Gkon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢ nadteni dané polozky
v systemu O2, zprava, vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo
systému O2 nebo pfislusného roamingového operétora.

17.8  Cesky text dokumentd tvoficich Smiuvni podminky je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazykt maj
pouze informativnf povahu.
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o2

Tarif 02 Zelens linka

bez DPH s DPH

&slo na prani {Connex/Hunting)

5 000,00 6 050,00

. N 1
Aktivatni poplatek standardni &slo {Connex/Hunting) 250000 302500
« e &islo na pfanf 1 000,00 1 210,00
Mésfénf pausdl standardni &islo as500 59895
Zména sluzby (koncové telefonni Zisto/hunting list) * 0,00 0,00
P¥ichoz! hovory z pevnych siti {cena za minutu) * 3,96 4,79
Ptichozi hovory z mobilnfch sfti {cena za minutu)™ 3,96 4,79
Minozstevni sleva die poftu minut piichoziho provoau o271 WySe slevy
501 -5 000 5%
5001 - 50 000 15%
50 001 - 500 000 20%
500 001 a vice 30%

= Poplatky za piichozi roaming, pfesmérovani linky a poufiti hlasové schranky jsou Gttovany dle aktivovaného tarifu koncového

telefonntho &isla uzivatele sluzby 02 Zelend linka.

» Cena kazdé sekundy je rovna 1/60 ceny za minutu zaokrouhlené na tvrtém desetinném misté, tj. zaokrouhleni se provédi na tfi

desetinnd mista podle stavu Etvrtého.

"1 orvni zména sluby v kalendafnim mésici je zdarma, za kaZdou dal3i zménu je Gftovén poplatek
95 K¢ bez DPH (114.95 K& s DPH).

*2Ceny za hovorné isou Gtovény po sekundach od prvni sekundy.

*35leva se vztahuie na cely obiem minut sluzby 02 ZL za aktudinf G&tovaci abdobi

Hiasova konference rezervovana - +420 606 000 601 Kés DPH
Mésléni pauddl za jeden rezervovany port - za prvnich 10 portd 1149,50
Mésitni pausal za jeden rezervovany port - za dalSich 10 portd (tj. 11. a% 20. port} 847,00
Mésicni pau$sl za jeden rezervovany port - za kaZdy dal3i nad 20 portd 544,50

Sazba za minutu voléni z mobilnf sité 02

* Prostiednictvim jednoho portu lze lze pFipojit jednoho Glastnika.

« Hovorné zavisi na tarifu G&astnika véetné tarifikace, ptipadnych volnych minut, slev, & jinych vyhod.

Jako hovor do mobiin( sité 02

« Cislo Ize vlodit do zakamické VPN, pouze viak, pokud je na jeho telefonnim &isle aktivovéna doplitkova sluzba 02 konference

rezervovana.

Platrost o 1582015
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V1. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Vegkeré sluzby uvedend v tomto Centku podiéhajf v souladu se zékonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
piedpisti. Ceny sluzeb jsou stanoveny v K& bez DPH. V Cenfku jsou rovn&z uvedeny informativni ceny véetné& DPH.

2) 02 je oprévnéna pii podanf #adosti o z¥fzeni Sluzby i v prib&hu jejiho poskytovani poZadovat sloZen finangni jistoty, a to pfi vyuzitf
Specialni nabidky & v jiné akci za zvyhodné&nou cenu. Tato jistota je automaticky vrécena, pokud Gtastnik Fadné a vas uhradi vydétovani
za poskytnuté sluzby ve 3 po sobé jdoucich zittovacich obdobich, ktera nésleduji po zaplacenf jistoty, nemé zdvazky po splatnosti a
b&hem poslednich 12 m&sfct nebylo G&astnikovi omezeno &i pFerudeno poskytovéni sluzeb z diivodu nezaplacenf vyictovani.

3) 02 je oprévnéna po¥adovat slo¥eni mimofddné jistoty {dle &l. 3.2 pism. a) a 5.4.8 V3eobecnych podminek), a to aZ do vyde pétindsobku
soudtu astky za veskeré sluzby poskytnuté v probihajicim zG&tovacim obdobi a pipadnych dluZnych &dstek. Opravnéni neplati, &ini-li
Estka za sluzby poskytnuté v probfhajicim zi&ovacim obdobi méné ne? 500,- K& s DPH. Jistotu aZ do vy$e 50.000,- K¢, a to i pfi podénf
Y4dosti o zfizeni Slutby, je O2 oprdvnéna pofadovat v piipadé divodného podezfeni, fe bude ufivat &i uZivd sluZeb vrozporu se

V&eohecnymi nodminkami.
4) Je-li dovodné podezfent, e G¢astnik nebude plnit své povinnosti dle Smlouvy a V3eobecnych podminek (zejm. je-li veden v registru

SOLUS & jiném obdobném registru anebo zneusival sluzeb) je O2 oprévnéna pii podéni Z4dosti o zfizenf Sluzby poZadovat sloZeni
pfim&Fené jistoty, a to a? do vy$e 10.000,- K& Jistota je vracena na zékladé pisemné Z&dosti Glastnika nejdive po dvandécti mésicich od
uzavieni Specifikace, pokud Gcastnik v poslednich 12 po sobé jdoucich zdZtovacich obdobich uhradil Fadné a véas vyuctovani za
poskytnuté sluzby, nemd zévazky po splatnosti a b&hem poslednich 12 mé&sicli nebylo Ggastnikovi omezeno & pferuseno poskytovani

<lngeh 7 diivadn nezanlaceni wvwii&tnvani
5) Vechny jistoty jsou vréceny nejpozdéji po skonéeni smluvniho vztahu, nejsou-li pouity na Ghradu (tastnikova diuhu vidi 02

6) Pokud potet zbyvajicich volnych minut je nizif ne? celkovd délka hovoru, je vyslednd cena hovoru uréena sniZenim celkové ceny hovoru
bez uplatnénf volnych minut o ¢astku odpovidajici procentuainimu podilu volnych minut na celkové délce hovoru.

7) Pokud jsou v tomto ceniku zminény Rémcové dohody, vztahuji se podminky i na platné uzaviené Rémcové smiouvy.

8) V tomto Ceniku slufeb nejsou zvefejndny ceny pro uzaviené skupiny Gastnik(. 02 si vyhrazuje prévo komunikovat tyto nabidky
vyhradné pfisluinym skupindm GZastnikdl. Ceniky pro tyto uzaviené skupiny Gastnikl jsou nedilnou soutasti Véeobecnych podminek a

Cenfku 02 Mobilni hlasové sluzby a sluzby 02 Mobilnf internetové pfipojent.
9) Utastnik ztract nérok na sjednany opakujici se kredit & slevu v pFipadg, Ze kredit i sleva pfesdhne &dstku d€tovanou 02 Gcastnikovi za

pausdini mésiénf ceny.

tnost od 1582015 37 Caeely Hepubhic s, Sieana 13739
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Yyie poplathu

Sluzby bez DPH s DPH

Aktivace PIN manaZer 49,59 60,00
Aktivace Personal SMS 49,59 60,00
Cislo na piant 1000,00 1210,00
Dotasné odpojeni SIM karty na prazdniny - max. 12 mé&sic( po Ghradé dluznych vydctovéni " 100,00 121,00
Identifikace zlomysinych volénf (cena za 1 - 5 &isel) 208,26 252,00
Mobil+ (GEtuje se pti ndkupu datového zafizen{ za zvyhodnénou cenu stévaifcim zékaznikem) 0,83 1,00
Uhrada vyGétovani na O2 prodejn — za kazdou jednotlivou fakturu 65,29 79,00
Ptedplaceny kredit pfi pfevodu telefonniho &sla na 02 kartu 247,93 300,00
Reaktivace po thradé diuznych vyactovdni 499,00 603,79
Reaktivace odchozich hovori {zapojeni po omezen( sluZeb) 49,59 60,00
Reaktivace SIM po kradeZi - nedttuje se u placené vymény SiM 81,82 99,00
Sluzba Duo $tM SMART — mé&sféni pausal 95,00 114,95
Vyména SIM karty za SIM kartu - netGétuje se u vymény MicroSIM/NanoSIM 81,82 99,00
Ti$t&né vyUétovani jako doplnék k elektronickému — cena platné do 5.12.2013 8,26 10,00
Tist&né vyGttovani jako doplnék k elektronickému — cena platné od 6.12.2013 15,70 19,00
Zasilani tisténého vyGétovani doporutenou podtou 17,00 20,57
Jednorézovy ti$t&ny podrobny (et - max. 2 zdgtovacf obdobf zpétné 99,00 119,79
Pravidelny tist&ny podrobny et {vypis hovord) - mési¢ni pausdl 78,51 95,00
Opis vyGetovani 29,75 36,00
Zalohovani kontaktl na pamétové médium téastnika 81,82 99,00
Zlaté &slo - snadno zapamatovatelné &lslo 5000,00 6 050,00
Zména Cisla 499,00 603,79

*1 Odpojit na prézdniny je mo#né pouze telefonni &islo, které bylo pFed odpojenim aktivni alespofi po dobu 1 mésice. Pfi opétovné

aktivaci musi byt na daném telefonnim &isle nastaven tarif z aktudini nabidky.
*2 0d 1.6.2014 nelze nové sjednat.
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= Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni ¢isla - tarif Profil: 7,80 (9,
= Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni &isla - tarif VARIO: 3,90 K& bez DPH (4,72 K& s DPH)
= Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni &isla - tarif Mobiini Internetové pripojeni: 4,88 K& bez DPH (5,90 K& s DPH)

P

» Sazha za odeslanou SMS: 4,13 K& bez DPH (5,00 K¢ s DPH).

z Sazba
Sluzha bez DPH s DPH
Komunikace s Hlasovou schrénkou (tarify Profil a VARIO) 1,00 1,21
i i di
Odchozf hovory do Hlasové schranky (960 xxx xxx) Vnitrostdtni Saz:;;f; pevné sité die
Informa&nf SMS o nové zpravé v Hlasové schrénce s moznosti vybéru (zpétné voléni na viastni .00 121

mobilni telefon)

Jako jednotlivé druhy
odchozich hovord
Jako jednotlivé druhy
odchozich hovor(

Odeslani hlasové zprévy z Hlasové schrénky

Odesléni faxové zprévy z Faxové schranky

= Pro viechny hlasové tarify dochdzi k automatické aktivaci slutby umoZiiujict provédét datové a wapové pfenosy, a to za ceny dle niZe

uvedenych tarifd.
= Pfenosy pites APN video jsou GEtovany za stejnych podminek jako pfenosy pfes APN internet.

) ; Miaxiraalnd rvch P (st

VIOBILNT DATA (2AS) aximalni r{ycd fost Maxemain? fyc!h P53 Cena z.a 02 mobilni portl
stahovani odesilani 24 hodin

bez bPH 23,97 K&

s DPH 30 MB 185 Mb/s 55 Mb/s 29,00 K& 0,00 K&

02 mobilni APN INTERNET

*1 5 ¥z
Tech ¢ ey

Wap achnologie portal Stahovéni dat Odesflani dat RPN WAP
bez DPH GSM Data (CSD/ 0.00 5,00 6,00 0,84

sDPH HSCSD) ’ 6,05 7,26 1,02
WAE Technologie 02 mobiini portal APR WAP APN INTERNET/APN VIDEO
bez DPH GPRS/ EDGE/UMTS/ 0.00 0,59 0,20

sDPH HSDPA ' 0,71 0,24

02 Creah: §

Platnost o



= Na SIM aktivovanych od 18.8.2012 je aktivnf Gétovani dle tarifu MOBILNI DATA CAS.

Uttovani dle tarifu MOBILN( DATA (kB) nelze od 18.8.2012 sjednat.
= Cena za tarif MOBILNI DATA (CAS) je uvedena v k& za kaZdych zapolatych 24 hodin bez ohledu na nastaveni mobilniho telefonu ¢i

mno¥styl stazenych dat. 02 je oprévnéno natittovat UZastnikovi za uzivénf tarifu MOBILNI DATA (CAS) cenu 23,97 K& bez DPH (29,00 K& s
DPH) za 24 hodin, pfigem? lhita po&ind plynout se zapoetim prvniho datového spojeni, resp. se zapoetim prvniho datového spojeni po
uplynuti Ihity pfedchozi.
» Obsah stazeny z 02 mobilniho portalu je zpoplatnén zviastn{ sazbou.
= Whar technologie pfipojeni je ovlivnitelny nastavenim mobilntho telefonu.
‘1Tato spojent jsou Gttovana v K& za 1 minutu. Uttuje se prvni celd minuta a pak po sekundéch.
2 Cena je G&tovana od $esté minuty CSD spojeni, prvnich pét minut spojeni nenf G¢tovano. Sazba za kB je uplatnéna od zalatku spojeni jak
Paﬁ CSD, tak p¥i GPRS/UMTS/HSDPA spojent. i

Tato spojenf jsou G&tovdna v K& za 1 kB. Sazba je uplatnéna od zag4tku spojeni. 02 je oprévn&no natttovat Utastnikovi za uZivani tarifu
WAP maximaln{ cenu 3000,- K& bez DPH {3630,- K& s DPH) za jedno zG¢tovaci obdobi.

Do rzéklsdnitho

Drub datového provozu

ohiemu dat dat
Bil4 z6na Web browsing, e-mail 200 kb/s download
pro tarify sjednané do 16.2.2014 & 200 kb/s upload
Bild zéna Web browsing, e-mail 64 kb/s download
pro tarify sjednané od 17.2.2014 185 Mb/s download 32 kb/s upload
Seds 26na VPN, https (banky, pFihladovéni do e-mailu- 55 Mb/s upload 32 kb/s download
seznam, gmail...) 32 kb/s upload
. FTP, video streaming (iTelevize, youtube, 32 kb/s download
Hnéda z6
néda z6na stream.cz), VolP 32 kb/s upload
16 kb/s download
Cernd z6
erna zona p2p 16 kb/s upload

Cena
bez DPH 5 DPH

Utrata

Pfichozi informaéni SMS 2,48 3,00

= Doplitkové sluzba k vybranym tarifam 02 Mobilni hlasové sluzby umoZiiujici prostfednictvim SMS zjistit pfibliiny stav Gtraty v daném
zGEtovacim obdobi, potet vybranych volnych jednotek a potet dnil zbyvajicich do konce zéiCtovaciho obdobi.

= Informace poskytnuté v rémci doplitkové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidia s 8hodinovym zpozdénim, u roamingovych
spojeni se zpozdénim nékolika dnf.

= Do stavu Gtraty se nezapotitavaji mésiéni pausély a jednordzové platby. Déle nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy.

» Utracend ¢astka je uvddéna s DPH.

= Informace o volnych jednotkéch zahrnuje poget zbyvajicich volnych minut a SMS do v3ech sitf, potet zbyvajicich volnych minut a SMS do
02 a zbyvajici kreditni jednotky.

= Dotaz lze polozit odes!dnim SMS zdarma ve tvaru UTRATA na €islo 999111.

= Informace o stavu Gtraty v pené¥nich jednotk4ch je dostupné aZ v zUttovacim obdobi nésledujicim po odesléni prvntho SMS dotazu
doplitkové sluzby. Do té doby je dostupnd informace o volnych jednotkach.

032 Caeely Republic as Strana 4/38
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Priteha ¢ 0 Velitelng siurby O

Cena

info jednotky her DPH s DPH

Pichozi informaéni SMS 2,48 3,00

= Doplitkova sluzba spotivajici v zasléni informatni SMS nebo emailu pfi vylerpdni 80 % a 100 % volnych minut a SMS do viech siti,
volnych minut a SMS do O2 a kreditnich jednotek pro dané ziittovaci obdobi. Informaéni SMS je zasildna pro kaidy z uvedenych tipd
volnych jednotek zvIast.

» |nformace poskytnuté v rémci doplitkové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidia s 8hodinovym zpozdénim.

= Doplitkovou sluzbu Ize z¥idit odeslanim SMS zdarma ve tvaru JEDNOTKY na &islo 999111 a zrudit odesldnim SMS zdarma ve tvaru
JEDNOTKY D na &islo 999111.

Cena

info limit bez DPH s DPH

Pfichozi informaéni SMS 2,48 3,00

» Doplitkova sluzba spotivajici v zasldni informaZni SMS nebo e-mailu v okamtiku dosazeni 80 % a 100 % nastaveného limitu pro Gtratu pro
dané zti¢tovaci obdobi.

« Informace poskytnuté v radmci dopliikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpo#dénim, u roamingovych
spojeni se zpoZdénim nékolika dnf.

= Do limitu pro Gtratu se nezapotitavajl mési¢ni paudaly a jednorazové platby. Dale nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy.

= Utracena Castka je uvddéna s DPH.

= Dopliikovou sluzbu Ize zfidit nebo zménit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT X na Cislo 999111, kde X je limit v KE s DPH v
rozmezi od 50 do 99999, ktery si Ui¢astnik pFeje nastavit.

= Doplitkovou sluzbu Ize zrugit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT D na &islo 999111.

« Informace o stavu Zerpani limitu se v prvnfm zt¢tovacim obdobf vztahuje k provozu uskutegnénému od data aktivace doplrikové stuzby.

Cena

Stop limit bex DPH s DPH

PFichozi informaéni SMS 2,48 3,00

» Dopliikova sluzba spotivajici v zaslanf informa&ni SMS nebo e-mailu v okamziku dosaZeni 80% a 100% nastaveného limitu pro Utratu pro
dané zG¢tovaci obdobi a v omezeni vybraného typu provozu pfi dosaZeni 100 % nastaveného limitu do konce z¢tovaciho obdobi.

= Uastnik si mize nastavit limit v K& s DPH v rozmezf od 50 do 99999.

= Informace poskytnuté v ramci dopliikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpoZd&nim, u roamingovych
spojeni se zpoZdénim nékolika dni.

= Do limitu pro Gtratu se nezapogitévaji mésiénf pausaly a jednordzové platby. Déle nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy.

= Utracend &4stka se do limitu zapotitdvé cenami véetné DPH.

= Dopliikovou slufbu lze zfidit prostfednictvim zékaznické linky. Pfi zfizeni sluZby si Ugastnfk zvoli typ omezeni provozu v okamZiku
dosaZeni 100 % limitu — vetkery placeny provoz, placeny hlasovy mezindrodni a roamingovy provoz, placeny hlasovy provoz mimo
vnitrostatni sit 02 nebo placeny hlasowy provoz mimo 02 Team Utastnika.

= Po uplatnéni restrikce dochézi k celkovému omezeni odchoziho provozu do daného sméru pro aktudlni zG¢tovaci obdobi a nelze Cerpat
nevy&erpané volné jednotky, pfedplacené vyhody a tarifni vyhody (napfiklad tarify 02 Neon, 02 Podnikdni — bezplatnd spojeni v
definovanych ¢asech).

« Informace o stavu Eerpani limitu se v prvnim zG&tovacim obdobf vztahuje k provozu uskute&n&nému od data aktivace dopirikové sluzby.

Platnost od 15.2.2015 do 31
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02 SMiSender K¢ bez DPH Ké s DPH

odesland SMS 1,57 1,90
odesland MMS 7,58 9,50

= SMS odeslané do aplikace 02 SMSender jsou zpoplatnény dle aktudiniho tarifu odesflatele a jsou na né uplatiiovany volné SMS, Ceny 02
SMSenderu se GEtujf pouze pfi odesldni z aplikace 02 SMSender.

Ceny jednordzovych tkond Cena bez DPH Cena s DPH
Z¥(zeni sluzby k fixnim datovym stuzbam 02 1.999,00 2418,79
Ztizeni stuiby k datovym sluzbdm 3.strany 5999,00 7258,79
Zmé&na konfigurace bez vyjezdu technika 500,00 605,00
Zména konfigurace s vyjezdem technika - 1. hodina 5 000,00 6050,00
Zména konfigurace S v?jezdgm technika - 2. a dal3f 2000,00 2420,00
Telefonicka konzultace s technikem 1 hod 750,00 907,50
Vytvofeni adresniho pidnu individuding

= Jednorazovymi Gkony se rozumi ziizen, konfigura&ni zmény, pfeklddky, deaktivace &i dalsi dkony provedené na zakladé pozadavku
zékaznika.

» Cena za zfizeni sluiby zahrnuje vytvoreni privatni zékaznické uzavfené skupiny ufivateld (APN nebo CUG), zatazeni zdkaznikem uréenych
MSISDN do této skupiny a déle z¥izeni bezpeného tunelu v prostfedf sit& Internet zakongeného v podnikové VPN,

= Sluba pevného pfipojent k Internetu neni soutdstl sluzby 02 RA. Zakazntk miZe pevny piistup k internetu realizovat prostfednictvim
sluzby od 02, nebo prostednictvim sluzby libovolného alternativniho ISP, Pevny pfistup k internetu musi byt zfizen je3té pFed instalaci
slufby 02 RA. SluZba 02 RA nezahrnuje instalaci a provozovani AAA serveru ve VPN zdkaznika (Radius, Tacacs+}).

=V cend za zfizeni sluzby je déle zahrnuto poskytnutf administratorského piistupu do aplikace pro spravu individudlnich G&td uzivateld.

Sluzba statickd IP adresa a vefejnd staticks IP adresa K& bez OPH K& s DPH

Aktiva&ni poplatek nebo rekonfigurace 495,00 598,95
Mésiéni pausal 210,00 254,10
Slufba vefejnd dynamickd P adresa K& bez DPH Kés DPH
Aktivani poplatek nebo rekonfigurace 495,00 598,95

KE bez DPH
PC instalace do 30 minut 210,08 254,20
PC instalace do 60 minut 420,17 508,41
Za kaZdou dalsi zapo&atou hodinu 210,08 254,20
Nastaveni e-mailového klienta 83,19 100,66

» B&¥n4 instalace obsahuje instalaci mobilniho telefonu (GSM modemu nebo Wi-Fi zafizenf) do PC/notebooku, které bylo nebo je v
aktudInf nabidce 02, a nastaveni pfipojeni na internet prostfednictvim sluzeb O2GPRS Instant/UMTS/HSDPA, 02 HSCSD Fast nebo 02 Hot
Spot. Ka#d4 PC instalace pro mobilni telefon je potitdna samostatné. Instalace pro vice mobilnich telefont na jedno PC zafizenf je poiftana
« Nastaveni e-mailového klienta v mobilnim telefonu obsahuje nastaveni parametr(i e-mailového klienta v mobilnim telefonu, ktery byl
nebo je v aktudIni nabidce 02

= Ceny jsou platné za vy3e uvedenych podminek pfi vyuZiti sluzby O2 Data Servis na Znatkovych prodejndch 02 poskytujicich instalace a
nastaveni internetu. Seznam t&chto prodejen naleznete na www.02.cz

Platnost od 15.2.2015 do 31
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02 Data Servis - béind cena za instalaci K¢ bez DPH K& s DPH

02 Data Servis Profi - més{¢ni paual ™ 2000,00 2 420,00
02 Data linka — telefonické technické podpora (zvyhodnénd sazba za kaZdou jednotlivou 200,00 242,00
02 Data linka ~ telefonickd technickd podpora {standardni sazba za kaZdou jednotlivou konzultaci) 300,00 363,00
Technicka podpora — osobn{ névitéva u zdkaznika, zékladni hodinovd sazba 2000,00 2420,00
Zvghodnéna mnofstevni hodinovd sazba (za kaidé detni obdobl samostatnd) KE bez DPH K& s DPH
Hodinovd sazba pfi 1 hodiné prace 2 000,00 2 420,00
Hodinové sazba pfi 2 hodinéch préce 1700,00 2 057,00
Hodinova sazba pfi 3 hodinach prace 1500,00 1815,00
Hodinova sazba p¥i 4-9 hodinéch préice 1300,00 1573,00
Hodinové sazba pii 10 a vice hodinach prace 1 200,00 1452,00

*1 V cend mésitniho paudélu jsou zahrnuty 2 hodiny mésiéng osobni technické podpory zdarma.
*2 Zvyhodnén4 sazba plati pouze v pfipadé aktivn{ sluzby O2 Data servis Profi.

Multh Internet Ké bez DPH Kés DPH
Poplatek za aktivaci sluzby 81,82 99,00
Mésiéni poplatek za sluzbu 81,82 99,00

+ Doplitkova sluzba umoZiitje sdilet objem dat, kterou mé Ugastnik sjednanu v ramci tarifu O2 Mobilni hlasové sluZby na dalsi
doplitkové SIM karté. Na &erpani objemu dat na doplitkové SIM se vztahuji stejna pravidla jako pro hlavni SIM.

« Datovy provoz miZe probihat na piislusnych SIM sdilejicich objem dat soucasné.

« K O2 Mobilni hlasové sluzbé je mo2né aktivovat maximaing dvé SIM karty se sluzbou Multi Internet.

» Sluzbu Multi Internet Ize aktivovat pouze k tarifam O2 Mobiln hlasové sluzby obsahuijici Intemet v mobilu s velikosti
zakladniho objemu dat minimalné 1,56GB.

Extra Data
Extra Data Objem dat KE bez DPH Ké s DPH
Extra Data 100 MB 100 MB 81,82 99,00
Extra Data 500 MB 500 MB 81,82 99,00

« Datové baligky lze aktivovat ke viem tarifim O2 Mobilni hlasové sluzby nebo Mobilni Internet, které obsahuiji Internet v
mobilu, a ke viem tarifim sluzby O2 Mobilni internetové pipojeni.

« Rychlost pfipojeni se fidi podminkami tarifu sjednané v ramci sluzby 02 Mobilni hlasové sluzby nebo Mobilni Internet.
« Balitky jednorazové navySuji objem dat v daném obdobi, Ize je zakoupit i opakovang. Platnost datovych bali¢k( je do
vyderpani objemu dat nebo do konce zugtovaciho obdobi.

« Nevy&erpany limit z datovych baligk( se nepfevadi do dalSiho obdobi.
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Sluiby 02 Guru na 02 prodejnach KE bez DPH K& s DPH

Platrost od 1522015 d0 21,

Sluzby 02 Guru do 30 minut 206,61 250,00
Za kazdych dal8ich zapogatych 30 minut 206,61 250,00
Sluzby 02 Guru do 30 minut —zvyhodnénd cena 0,83 1,00
Nastaveni e-mailu, MMS, instalace aplikacf v mobilnim telefonu/tabletu 0,00 0,00

" Sluzby 02 Guru zahrnujf instalaci a nastaveni modemt a dal3ich zafizent (zabezpetovaci zatizeni, kamery, atp.), které jsou nebo byly
v nabidce 02; nastaveni synchronizace a propojeni mezi mobilnim telefonem/tabletem a notebookem; instalace vice jak 5 aplikaci
do mobiiniho telefonu/tabletu véetn& raznych Fedeni (cloud atp.); poradenstvi a edukaci dle poZadavk( zdkaznika.

» Zvyhodnéna cena za ,Sluzby 02 Guru do 30 minut” platl pfi soutasném objednani vybrané 02 sluzby {mobilni hlasovd sluiba,
Mobilni internet, Internet na doma, 02 TV) pouze na dané 02 prodejné, kde byla objedndvka sluzby realizovana. Vyuiiti sluzeb 02
Guru za zvyhodnénou cenu musi prob&hnout do 30 dnli od objednéni sluzby.

» Nastaveni e-mailu, MMS a instalace aplikacl zdarma zahrnuje zprovoznéni jednoho vybraného e-mailového Gttu (Gmail.com,
Outlook.com, iCloud.com) na mobilnim telefonu/tabletu, nastaveni pfijmu a odesiléni MMS a instalace max. 5ti aplikacl z Google
Play, Windows Phone Store nebo App Store dle pFani zékaznika.

Yy 2 Czach Republis s
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Drub datavého provozu Cena

rychiost
Bil4 z6na Web browsing, e-mail 64 kb/s download
Sed4 z6na VPN, https (banky, p¥ihlaovéni do e-mailu - seznam, gmail...) 7darma 32 kb/s download
Hnéda z6na FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VolP o]
Cernd zéna p2p 0

Druh datového provozu Cena

Nad objem dat

Bild zéna
Sed4 zéna
Hnédd z6na
Cernd zéna

Web browsing, e-mail

VPN, https (banky, pfihtagovani do e-mailu - seznam, gmail...)
FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz}, VolP
pP2p

Zdarma

Drub datového provozu Cena

64 kb/s download
32 kb/s download
0
0

Nad objem dat

Bild zéna

pro tarify sjednané
do 1.7.2015

8ild z6na

pro tarify sjednané
od 1.7.2015

Sedd zéna

pro tarify sjednané
do 1.7,2015

Sedd zéna

pro tarify sjednané
od 1,7,.2015

Hnéd4 zéna

Cernd zéna

Web browsing, e-mail

Web browsing, e-mail, https (banky, pfihladovani do e-mailu -
seznam, gmail...)

VPN, https (banky, pfihla$ovéni do e-mailu - seznam, gmail...)
Zdarma

VPN

FTP, video streaming (ITelevize, youtube, stream.cz), VoIP

P2P

download 20 Mb/s
upload 2 Mb/s

download 20 Mb/s
upload 2 Mb/s

download 20 Mb/s
upload 2 Mb/s

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s

Drub datového provozu Cena

Nad objem dat

Bild zéna

$eda zéna

Hnédd zéna

Cernd z6na

Flatnost ad 1522010 do 2182018

o

Web browsing, e-mail

VPN, https (banky, pfihlajovani do e-mailu - seznam, gmail...}
Zdarma

FTP, video streaming (iTelevize, youtube, stream.cz), VoiP

P2P

232 Czech Republic as

download 40 Mb/s
upload 10 Mb/s

download 40 Mb/s
upioad 10 Mb/s

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s

download 64 Kb/s
upload 64 Kb/s




Druh hovoru

Zpuisob Gltovani

Volné

minuiy/SMS

Odchozi roamingové hovory

Prichozi roamingové hovory

Pfesmé&rovén( hovort do Hlasové

schrdnky

Pfesmérovéni hovorG podminéné na
obecné telefonni &islo (nelze na

zahraniéni)

Ptesmérovani hovori nepodminéné na
obecné telefonni ¢islo (nelze na

zahranitnf)
PHijem SMS a MMS

« U odchozich hovorti z jedné zény do druhé platf cena pro vy$3( zénu; napf.
volénf ze Zény 1 do Zény 2 je zpoplatnéno sazbou dle Zény 2.

» Uvedené ceny plati i pro Videovoldni, kdekoli je dostupné.

» Ceny jsou G&tovény za kazdou zapotatou minutu od spojeni hovoru. Ceny

odchozich hovor(i v Zéné 1 EU v tarifu 02 Eurotarif jsou Ggtovény po prvni

pllminuté, poté po sekundach.
» Uvedené ceny neplati pro Platebn{ transakce {napf. voldni na &isla s

pred&islim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.).
= Ceny jsou GEtovany za kaZdou zapotatou minutu od spojeni hovoru. Ceny

ptichozich hovord v Z6n& 1 EU v tarifu 02 Eurotarif jsou Uctovany po
sekunddch.

Bezplatn&
Sazba za prichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy hovor do CR

Sazba odchoziho hovoru v ramci CR

Bezplatné

ROAMING - HLASOVE SLUZBY

Neuplatnf se

Uplatni se

Neuplatn( se

« Standardné je kaZdému, kdo si aktivuje sluzbu Roaming, vietné varianty Easy, nastaven 02 Eurotarif, pokud si nezvoli jiny roamingovy

tarif.

» PFichozi hovor s informaci o cenédch roamingu je zdarma.

» Zména mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatnd pouze jedenkrat v rémci zG&tovactho obdobf v ramci CR.
» Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatnd s vyjimkou telefonické objedndvky a SMS ze zahrani&i.

« Seznam partner(i pro roaming v letedlech a na lodich je uvefejnény na strénkdch http://www.02.cz/corporate/198011-
roaming_a_mezinarodni_volani/111826-roaming_v_letadlech_a_na_lodi.html
» Sluzba Roaming ve variant& Easy umotiiuje volat do Ceské republiky nebo v rémci zemé, v niZ se Ggastnik nachézi. Neni umoznéno
volani do sftf v tfetich zemich. Datové sluzby, pfijem hovor( a pfijem zprév jsou bez omezenf.

Spojovac poplatek

Volani v rémel zény a do €R prichozi hovory

Zéna
bez DPH 5 DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
1-eu™ 0,00 0,00 2,89 3,50 1,24 1,50
2 - Zbytek Evropy 41,32 50,00 3,22 3,90 3,22 3,90
3 - Ostatni 66,12 80,00 3,22 3,90 3,22 3,90
. SRS MMS
Zhna
hez DPH 5 DPH ez DPH 5 DPH
1-e0" 1,24 1,50 5,46 6,60
2 - Zbytek Evropy 3,22 3,90 7,93 9,60
3 - Ostatni 3,22 3,90 7,93 9,60

1 Akénf ceny platné od 15.5. do 30.9.2015

Volani bez hranic - rozdéleni zemi do jednotlivych z6n

2 - Zbytek Evropy
3 - Ostatni

Platnost o 15.2,2015 do 31

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velkd Briténie),
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kandrské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, Loty3sko,
Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikén {itdlie), Velka

Briténie, Svycarsko.

Albénie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man,
Moldavsko, Monako, Severni Kypr {Turecko), Srbsko, Turecko, Ukrajina.
Viechny zbyvajicl zemé, provoz na lodich a v letadlech.

Strana 10738



