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Zadavatel obdržel dodatečné informace k zadávacím podmínkám k veřejné zakázce malého rozsahu s názvem „Poskytování hlasových služeb mobilního operátora a poskytování hlasových služeb pro pevné telefonní linky UJEP – 2015/0085“, na které odpovídá následovně.

1) Původní dotaz uchazeče k Zadávací dokumentaci v části „Fakturace“?

A – Zadavatel definoval strukturu tarifů pro SIM karty vč. požadavku na jejich nacenění (paušály, minuty, SMS, atd…). Dále zadavatel stanovil základní požadavky na fakturaci. Pro úplnost se tážeme, zda požaduje zadavatel fakturaci (účtování poplatků) přesně dle struktury předložené v nabídce, resp. připouští i jiný způsob účtování (např. odvíjející se od množství spotřebovaných jednotek na jednotlivých číslech)?

Původní odpověď zadavatele:

Zadavatel požaduje fakturaci dle telefonních čísel ve struktuře dle poskytnutých služeb na uvedeném čísle v cenách dle smlouvy.

Aktuální dotaz uchazeč: Pro vyloučení pochybnosti žádáme zadavatele o potvrzení, že rozumíme zadání a doplňující informaci správně, tedy že – ceny poskytovaných služeb (paušály i jednotkové), mají být fakturovány po jednotlivých číslech a za jednotlivé služby přičemž tyto ceny musí být po celou dobu plnění veřejné zakázky shodné s cenami uvedenými v nabídce v příloze č. 6 ZD a smlouvě. Rozumíme tedy správně, že zadavatel NEPŘIPOUŠTÍ jiný způsob účtování/fakturace služeb?

Odpověď:

Ano – uchazeč chápe zadání správně. Vybraný uchazeč bude povinen účtovat poplatky za jednotlivá telefonní čísla, ve struktuře dle poskytnutých služeb a přesně tak, jak budou uvedeny v nabídce a smlouvě. Neplnění této povinnosti bude chápáno jako porušování podmínek smlouvy ze strany uchazeče.

Měsíční poplatky (tzv. paušály) za hlasové tarify s definovanými parametry dle ZD (volnými jednotkami) jsou pevně stanovené.  Vybraný uchazeč bude povinen je účtovat shodně s předloženou nabídkou  (dle přílohy č. 6 ZD) po celou dobu plnění veřejné zakázky. Není přípustné, aby se poplatky lišily v závislosti na různé spotřebě jednotek (hovorové minuty, SMS)  realizovaných na jednotlivých účastnických číslech (SIM kartách).

   Poplatky za jednotky (hovorné, SMS) v ČR,   -  jednotky spotřebované nad rámec požadovaných volných (uhrazených paušálem) budou účtovány dle skutečné spotřeby s tarifikací 60+1, hlasový provoz v rámci VPN nesmí být u žádného z tarifů zpoplatňován a nesmí čerpat volné minuty.

   Poplatky za ostatní služby - (MMS, služby třetích stran, mezinárodní volání, roaming, atd.) budou účtovány dle skutečné spotřeby shodně s nabídkou vybraného uchazeče (dle přílohy č. 6 ZD). Služby v ZD nespecifikované budou účtovány dle platného Ceníku uchazeče, který musí být součástí nabídky.

Měsíční poplatky (paušály) za datové tarify - zadavatel definuje jako pevně stanovené.  Vybraný uchazeč je povinen je účtovat shodně s předloženou nabídkou  (dle přílohy č. 6 ZD) po celou dobru plnění veřejné zakázky. ​Není přípustné, aby se paušály lišily v závislosti na různé spotřebě jednotek (kB,MB, atd.)  realizovaných na jednotlivých účastnických číslech (SIM kartách
2) Původní dotaz uchazeče: V základních požadavcích zadavatele na smlouvu je uvedeno v kapitole 2.4. „Cena za služby a platební podmínky“ mimo jiné za čtvrtou odrážkou „součástí stanovených cen jsou i služby a dodávky, které v zadávací dokumentaci nebo i ve smlouvě sice výslovně uvedeny nejsou, ale uchazeč jakožto odborník o nich ví nebo má vědět, že jsou nezbytné pro plnění předmětu smlouvy“

Uchazeči se jeví toto ustanovení smlouvy jako příliš obecné a žádá zadavatele, aby v tomto smyslu upřesnil zadání, nebo alespoň uvedl příklady jaké další služby a dodávky mají být součástí nabídkových cen uchazečů?

Původní odpověď zadavatele: Zadavatel připouští, že nezná všechny technické a další podmínky realizace požadovaných služeb a nechává na uchazeči tyto skutečnosti uvést do smlouvy, včetně jejich nacenění. Pro hodnocení nabídky se použijí pouze údaje uvedené v příloze 5, resp. 6, kde je i uveden předpokládaný počet. 

Aktuální dotaz uchazeče: Uvedené odpovědi nerozumíme – Zadavatel uvádí, že požaduje, aby byly součástí nabídkové ceny i služby, které jsou nezbytné pro plnění předmětu smlouvy. V doplňující informaci však požaduje jejich nacenění do smlouvy. Přičemž pro hodnocení nabídky se použijí pouze údaje uvedené v příloze č. 5 resp. 6.

Pro jednoznačnost se znovu tážeme zadavatele zda:

· Mají být ceny za další služby a dodávky součástí nabídkových cen uchazečů? Tj. mají být zakalkulovány do cen uváděných v přílohách č. 5 a 6 ZD?

· Může zadavatel konkretizovat jaké další služby a dodávky má na mysli?

Odpověď: Zadavatel není odborníkem v oblasti telekomunikací. Zadávací dokumentace proto nemusí obsahovat veškeré standardní provozní podmínky služeb, nezbytné pro fungování běžných telekomunikačních služeb, nebo jiné služby, které operátoři běžně zajišťují. Zadavatel však v zadávací dokumentaci dostatečně konkrétně vymezuje, jaký charakter služeb požaduje a od uchazeče očekává, že mu je v tomto smyslu poskytne vč. případných jiných/souvisejících  plnění, které jsou pro poskytování poptávaných služeb nezbytné, nebo jsou operátory běžně poskytovány resp. je Zadavatel chápe jako STANDARD.
Zadavatel upřesňuje Zadávací dokumentaci v části 2.1. takto: 
V nabídkových cenách (uvedených v přílohách č. 5 a 6 ZD) jsou zahrnuty (nikoliv výlučně) i služby a dodávky jako: 

-          Volání na Zákaznickou linku v režimu 24/7

-          Oznámení o opětovné dostupnosti volaného (nezastiženého) čísla / oznámení o zmeškaném hovoru volanému (v případě jeho nedostupnosti) formou zaslání SMS.

-          Přidělení dedikovaného obchodního zástupce uchazeče, který bude zadavateli poskytovat osobní zákaznickou podporu tj. dle požadavků zadavatele dojíždět do sídla zadavatele a aktivně řešit požadavky týkající se dodávaných služeb. V této souvislosti zadavatel očekává, že obchodní zástupce bude vybaven nezbytnými kompetencemi. 
Uvedené služby nebudou zvlášť zpoplatňovány, uchazeč bude povinen je zajišťovat po celou dobu plnění veřejné zakázky. Neplnění těchto povinností bude chápáno jako porušení podmínek smlouvy ze strany uchazeče
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