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Smlouvu o udéleni prava uziti antivirového software

Clanek 1
Predmét smlouvy

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu
nevyhradniho nepfenosného prava (dale jen Jicence®) uzivat
programovy produkt ESET Endpoint Antivirus pro antivirovou ochranu
(dale jen ,antivirovy software®). Antivirovy software a pocty prislusnych
licenci jsou specifikovany v Pfiloze €. 1. Toto opravnéni je poskytovano
za odménu, vrozsahu a za podminek dale v této smlouve
stanovenych. Pravem uzivat se ve smyslu této smlouvy rozumi pravo
neruseného uzivani poéitatového programu v souladu s omezenimi
stanovenymi zakonem a touto smlouvou, a to po dobu stanovenou
v Clanku 5 odst. 3 této smlouvy.

Nabyvatel bude opravnén aktualizovat virové baze antivirového
software (update antivirového software) prostfednictvim internetu,
jmenovité internetovych stranek http://www.eset.cz a to od data
podpisu posledni smluvni stranou. Nabyvatel bude dale opravnén na
téchto 4 ank3 ziskat specidlni ovladace a_dalSi
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podpurné informace tak, jak zde budou aktualné k dispozici v zavislosti
na situaci ve virové problematice.

Nabyvatel bude opravnén v ramci této smlouvy aktualizovat antivirovy
software (upgrade antivirového software) v pfipadé, Zze béhem doby
uvedené vClanku 5 odst. 5 této smlouvy bude distribuovana
aktualizace antivirového software.

Pripadné servisni zasahy a odborna konzulta¢ni &innost, jez budou
poskytnuty poskytovatelem na zakladé vyzadani nabyvatele, budou
placenou sluzbou dle platného ceniku poskytovatele, aktualniho v dobé
provadéni servisnich praci popf. poskytovani odborné konzultaCni
¢innosti.

Nabyvatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za licence dle Clanku 1
odst. 1 této smlouvy, za update antivirového software dle Clanku 1
odst. 2 této smlouvy a za upgrade antivirového software dle Clanku 1
odst. 3 této smlouvy odménu dle Clanku 2 této smlouvy a dale se
zavazuje vyvinout soucinnost k prevzeti antivirového software a
dodrzovani vSech podminek licence stanovenych zakonem, touto
smlouvou a licenénim ujednanim vyrobce antivirového software, které
tvofi Prilohu €. 2 této smlouvy.

. Kontaktni osoby - za poskytovatele:
a. Jan Pergler ( j.pergler@pcs.cz, tel. +420 241 091 046, mobil +420
603 537 680)
b. Zbynék Cvach (z.cvach@pcs.cz, tel. +420 241 091 003, mobil +420
603 525 272) — technicky specialista na produkty ESET

Jakékoli zmény v osobach ¢€i adresach budou poskytovatelem bez
prodleni oznameny.

. Kontaktni osoby - za nabyvatele:

a. Bronislava Palikova (bronislava.palikova@uijep.cz, tel..475 286 240)
b. Jan Klener (jan.klener@ujep.cz, tel.:475 286 263)
Jakékoliv zmény v osobach &i adresach budou nabyvatelem bez prodleni
oznameny.

Poskytovatel se zavazuje dodat nabyvateli pfistupové heslo pro
produkt ESET Endpoint Antivirus nejpozdéji do 1 kalendarniho tydne
od podpisu této smlouvy posledni smluvni stranou. Pfistupové heslo
zajisti nabyvateli update a upgrade antivirového software tak, aby
antivirovy software neztratil svoji plnou funkénost.



1.

Clanek 2
Odmeéna

Odména byla stanovena dohodou smluvnich stran takto:

Licence

MnoSstvi Cena za Celkem DPH

Produkt jednotku (K€ bez e
() (K&) DPH) (K<)

Celkem
(KC s DPH)

2 roky

ESET Endpoint Antivirus 2 000 149 298 000 62 580

360 580

Odména predstavuje cenu za licence dle Clanku 1 odst. 1 této
smlouvy, déle zahrnuje cenu za dodavku antivirového software, cenu
za dopravu a baleni, cenu za update antivirového software a cenu za
upgrade antivirového software po dobu uvedenou v Clanku 5 odst. 4 a
5 této smlouvy. Odmeéna nezahrnuje cenu za jakékoliv sluzby
spodivajici napf. v instalaci, servisu, konfiguraci ¢i Upravé antivirového
software.

Odména dle Clanku 2 je splatna na zakladé faktury - danového
dokladu dle platebnich podminek stanovenych v Clanku 3. této
smlouvy.

VySe odmény je stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména
j& mozna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, neni-li vyslovné
stanoveno jinak.

Clanek 3
Platebni podminky

Pravo fakturovat vznikd poskytovateli na zakladé predani a prevzeti
antivirového software dle Clanku 4. této smlouvy a predanim
pfistupového hesla dle Clanku 1. odst. 8 této smiouvy.

Nabyvatel se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu na zakladé
faktury — dafového dokladu, kterou vystavi poskytovatel do 14
kalendafnich dnu od vzniku prava fakturovat a doru¢i nabyvateli
antivirového software, pfi¢emz tato faktura je splatna do ¢&trnacti (14)
kalendarnich dnu od jejiho doruéeni nabyvateli.

Platby dle této smlouvy bude nabyvatel hradit bezhotovostnim
prfevodem na Ucet poskytovatele uvedeny v Uvodni ¢asti této smlouvy.
Povinnost nabyvatele pinit fadné a véas je splnéna pfipsanim
fakturované ¢astky na ucet poskytovatele.

V pfipadé prodleni s placenim faktury se nabyvatel zavazuje zaplatit
poskytovateli urok z prodleni ve vysi péti setin procenta (0,05 %) z
dluzné Castky za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni. Tim neni
dotCen narok poskytovatele na smluvni pokutu a nahradu $kody.




Nabyvatel ma pravo vraceni dokladu, pokud cena neodpovida smlouvé
nebo doklad nesplfiuje zakonné pozadavky.

Clanek 4
Predani a prevzeti antivirového software

Poskytovatel doda nejpozdéji do 1 kalendafniho tydne od podpisu
kupni smlouvy ob&ma stranami vSechny udaje nutné pro obnovu
licenci na adresu Bronislava.Palikova@uijep.cz

Pfedani antivirového software se uskute¢ni zaslanim véech Gdaj,
hesel a certifikdtl elektronickou postou nabyvatelem. Nabyvatel
obdrZeni vSech dokumentu potvrdi dodavateli elektronickou postou.

Zbozi je dodano ve |haté, jestlize poskytovatel dorudil zbozi nejpozdeéji
v posledni den Ihaty a timto datem oznadil privodni a dodaci doklady.

Nabyvatel bude opravnén s takto predanym antivirovym software
nakladat v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

Clanek 5
Podminky licence

Nabyvatel je opravnén uzivat kazdou licenci pouze pro vlastni potfebu
a v souladu s jejim uréenim a za podminek stanovenych zakonem,
touto smlouvou a podminek stanovenych v licenénim ujednani
vyrobce, které je Pfilohou ¢. 2 této smiouvy.

Nabyvatel nabyva dnem Uplného zaplaceni odmeny podle této smlouvy
vlastnické pravo k hmotnému nosi¢i dat, na kterém je zaznamenan
antivirovy software.

Nabyvatel je opravnén uzivat kazdou licenci dva (2) roky od data
podpisu posledni smluvni stranou.

Nabyvatel je opravnén provadét update antivirového software ve
smyslu Clanku 1 odst. 2 této smlouvy dva (2) roky od data podpisu
posledni smluvni stranou.

Nabyvatel je opravnén provadét upgrade antivirového software ve
smyslu Clanku 1 odst. 3 této smlouvy dva (2) roky od data podpisu
posledni smluvni stranou.

Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci nevyhradni.

Nabyvatel neni opravnén bez predchazejiciho pisemného souhlasu
poskytovatele jakymkoliv zpUsobem postoupit, pfenechat, zapujéit,
umoznit uzivani, ¢&i jinak do¢asné &i trvale poskytnout opravnéni tvorici
soucast licenci nebo licence treti osobé.

Licence udélené na zakladé této smlouvy, resp. prava a povinnosti
prechazeji pfi zaniku nabyvatele na jeho pravniho nastupce.



Clanek 6
Odpovédnost za Skodu a vady

Poskytovatel neodpovida za vhodnost antivirového software pro kazdé
konkrétni pouziti nabyvatelem, ani za pfipadné skody zplusobené
provozem antivirového software.

Poskytovatel garantuje nabyvateli vlastnosti a funkénost predmétu této
smlouvy vrozsahu uvedeném v licenénim ujednani vyrobce
antivirového software, které je Pfilohou €. 2 této smlouvy.

Clanek 7
Sankce (smluvni pokuty)

V pripadé poruseni kterékoliv povinnosti tykajici se uzivani licence ve
smyslu Clanku 5 odst. 1 a 7 této smlouvy nabyvatelem, je poskytovatel
opravnén po nabyvateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10 % zodmény za poskytnuti licence, a to za kazdé poruseni
povinnosti. Tim neni dotéen narok na nahradu $kody.

V pfipadé prodleni v dodavce pfistupového hesla ve smyslu Clanku 1
odst. 8 této smlouvy je nabyvatel opravnén po poskytovateli pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10% z odmény za poskytnuti licence,
a to za kazdy i zapocaty tyden prodleni.

. Narok na zaplaceni sjednané smluvni pokuty vznika v pfipadé kazdého
jednotlivého poruseni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do patnacti (15) dni ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejimu uhrazeni povinné
smluvni strané.

Clanek 8
Rozhodné pravo a feseni sporu

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s
touto smlouvou se fidi v oblasti autorskych prav zakonem ¢&. 121/2000
Sb. ve znéni pozdéjsich predpist (autorsky zakon), popfipadé
zasadami obCanského zakoniku a v oblasti ostatnich prav a povinnosti
ve smlouvé obsazenych zakonem €. 513/1991 Sb. ve znéni pozdé&jsich
predpisu (obchodni zékonik) v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2.
obchodniho zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych sporl vzniklych na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti
s touto smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostiednictvim jednani
kontaktnich osob nebo povérenych zastupcu.

Clanek 9



Platnost a i€¢innost smiouvy

Tato smlouvy nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni
stranou.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni této smlouvy poskytovatelem spocivajiciho v prodleni
poskytovatele s plnénim zavazku podle této smlouvy po dobu delsi nez
tficet (30) dni, pokud tento nezjedna napravu do patnacti (15) dni od
pisemného doru€eni oznameni nabyvatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy
nabyvatel uziva antivirovy software tak, Zze svym jednanim podstatné
porusuje tuto smlouvu.

Odstoupeni od smlouvy je ucinné ode dne doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Ke dni u€innosti odstoupeni od smlouvy je nabyvatel povinen prestat
uzivat antivirovy software a odstranit véechny jeho instalace.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smluvnich pokut, uroku z prodleni, FeSeni sporu a ustanoveni tykajici
se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penézitd pinéni za
plnéni poskytnuta pred u€innosti odstoupeni).

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

Obsah smlouvy mlze byt ménén nebo dopliovan po pfedchozi
dohodé stran. Jakékoliv dodatky smlouvu meénici, rozsifujici nebo
dopliujici jeji ustanoveni, musi byt uzavieny v pisemné formé,
ocislovany v postupné fadé za sebou pocinaje Cislem 1 a podepsany
zastupci smluvnich stran.

Informace uvedené v této smlouveé i v pfipadnych dohodach o zméné
smlouvy jsou povazovany za obchodni tajemstvi.

Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha €. 1 — Specifikace antivirového software
Priloha €. 2 - Licenéni ujednani vyrobce antivirového software

Poskytovatel se zavazuje nabidnout 3 mésice pred uplynutim
opravnéni podle Cl. 5 odst. 3 nabidnout nabyvateli prodlouzeni prava
uziti antivirového software.

Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech (4) stejnopisech na sedmnacti
(17) stranach vcetné priloh, z nichz kazdy ma platnost originalu a
kazda smluvni strana obdrzi po dvou stejnopisech.

Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva byla uzaviena podle jejich pravé
a svobodneé vule, urité, vazné a srozumitelné a Ze nebyla uzaviena



v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz pravdivosti
tohoto prohlaseni pfipojuji strany ke smlouvé své podpisy.
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Priloha €. 1

ke smlouvé o udéleni prava uziti antivirového software

Specifikace antivirového software

Cena za Celkem DPH

Mnozstvi . & Celkem
Licence Produkt jednotku (K€ bez - .
(ks) (K&) DPH) (K<) (KC s DPH)
2 roky ESET Endpoint Antivirus 2 000 149 298 000 62 580 360 580
" Nevyhradni nepfenosné pravo uZivat programovy produkt ESET

Endpoint Antivirus, podpora ESET Endpoint Antivirus na 2 roky.

e ESET Endpoint Antivirus je produkt uréeny na antivirovou
ochranu pracovnich stanic a souborovych serveri na platformé
Windows.

Antivirova ochrana pro celou sit’

Pomoci nejmodernéjSich detekénich metod ESET Endpoint Antivirus
poskytuje vyvéZenou ochranu pred vSemi druhy pocitatovych hrozeb.
Pokro€ilé néstroje na automatizovanou instalaci a spravu vam umozni
soustfedit se na to, co je pro vas dilezité - na vas business.

Kli¢ové vlastnosti
Ochrana vyménitelnych médii

Ochrana pfistupu na vyménitelnd média zabrariuje hrozbam v pruniku do
systému pomoci samospoustécich médii.

Skenovani Sifrované komunikace

Obsah Sifrovanych protokola HTTPS a POP3S je podrobeny detailni a
hloubkové kontrole proti utokiim malware.

Vzdalena sprdva

Nastroj vzdalené spravy ESET Remote Administrator umoznuje
jednoduchou aplikaci bezpe¢nostnich politik v ramei celé sité.




Kvalitni technicka podpora

Pfi integraci a spravé bezpecnostniho feSeni se miizete vzdy spolehnout na
profesiondlni pfistup technické podpory spole¢nosti ESET.

Diagnostika a obnova systému
SysInspector

Pokro€ily nastroj pro diagnostiku po¢itatli s opera¢nim systémem
Microsoft Windows.

SysRescue
Prvni pomoc pfi odstrafiovani obzv1asté odolnych forem malware.
Self Defense

Integrovand technologie, kterd zabranuje pocitacovym hrozbam v
poskozeni po¢itatové ochrany.

Technicka specifikace
Systémové poZadavky

ESET Endpoint Antivirus

* Podporované procesory: Intel alebo AMD x86-x64

* Operacni systém: Windows® 8 / 7 / Vista / XP / 2000, Windows
server 2003 (32/64bit), Windows server 2008 (32/64bit)

e Pamét: 60 MB

e Misto na disku (download): 37 MB

* Misto na disku (instalace): 230 MB

PoZadavky na ESET Remote Administrator

ESET Remote Administrator Console

Operaéni systém:
* Microsoft Windows® 8/ 7 / Vista / XP / 2000
* Microsoft Windows® Server 2008 / 2003
Internetovy prohlizec:
¢ Internet Explorer 5 a vy3si

ESET Remote Administrator Server
Operacni systém:

e Microsoft Windows® 8 / 7/ Vista / XP / 2000
¢ Microsoft Windows® Server 2008 / 2003



NezatiZi vasi sit’

ESET Remote Administrator ma velmi nizké systémové néroky. Napftiklad
pfi instalaci na operaéni systém Microsoft Windows Server 2003 a obsluze
500 klientd vyzaduje vzdalena sprava ESET:

Procesor: 1 GHz

Pamét: 1 GB RAM
Misto na disku: 2 GB
Sitovy adaptér: 100 Mbps



Priloha ¢. 2

ke smlouvé o udéleni prava
uziti antivirového software

Licenéni ujednani

1. Software. Software v této dohodé znamena (i) pocitaovy program
ESET Endpoint Antivirus, véetné véech jeho soudasti, (if) obsah diskl, CD-
ROM, DVD médii, zprav elektronické posty a jejich pfipadnych pfiloh, nebo
jinych médii, ke kterym je pfilozena tato Dohoda véetné Software
dodaného ve formé objednavkového kédu na CD-ROM, DVD médiu,
elektronickou postou pres pocitatovou sit internet, (iii) se Softwarem
souvisejici vysvétlujici materidly a jakakoli dokumentace, jakykoli popis
Softwaru, jeho specifikaci, popis vlastnosti, popis ovladani, popis
operacniho prostfedi, ve kterém se Software pouziva, navod na pouziti
nebo instalaci Software nebo jakykoli popis spravného pouzivani Softwaru
(dale jen ,Dokumentace®), (iv) kopie Softwaru, opravy pfipadnych chyb
Softwaru, dodatky k Softwaru, rozsifeni Softwaru, modifikované verze
Softwaru, nové verze Softwaru a vS8echny aktualizace soudasti Softwaru,
pokud jsou dodané, na které Vam Poskytovatel udéluje Licenci ve smyslu
Clanku 4. této Dohody. Poskytovatel dodava Software vyluéné ve formé
objednavkového spustitelného kodu.

2. Zasilani infiltraci a informaci Poskytovateli. Software obsahuje funkci,
ktera slouzi ke shromazdovani vzorku novych poéitaCovych vird nebo
jinych obdobnych $kodlivych pogitagovych programa (dale jen ,Infiltrace*)
a jejich naslednému odesilani Poskytovateli véetné informaci o pocitaci
a/lnebo platformé&, na které je Software nainstalovany (dale jen
,Informace®). Informace mohou obsahovat udaje (v€etné osobnich Gdajl) o
Koncovém uzivateli a/nebo jinych uzivatelich poCitate, na kterém je
nainstalovany Software, informace o poéita&i a opera¢nim systému,
podezielé soubory z poéitade, na kterém je Software nainstalovany, a
soubory postizené Infiltraci a Informace o takovychto souborech.
Poskytovatel pouZije ziskané Informace a Infiltrace jen na prezkoumani
Infiltrace, pficemz vykona pfimérené opatfeni k zachovani divérného
charakteru ziskanych Informaci. V pfipadé, ze pfijmete tuto Dohodu a
aktivujete vySe popsanou funkci Softwaru, souhlasite s tim, aby byly
Poskytovateli zasilany Infiltrace a Informace a sou&asné udélujete
Poskytovateli souhlas potfebny ve smyslu pfislu§nych pravnich norem na
zpracovani ziskanych Informaci.

3. Instalace. Software dodany na CD-ROM nebo DVD médiu, zaslany
elektronickou postou, staZeny z pogitadové sité internet, stazeny ze
serveru Poskytovatele nebo nabyty z jinych zdroju, vyZaduje instalaci.
Software musite nainstalovat na spravné nakonfigurovany poéita& splfujici
minimalné pozZadavky uvedené v Dokumentaci. Zpusob instalace je
popsany v Dokumentaci. Na pocitaci, na ktery Software instalujete, nesmi
byt nainstalované Zadné pocitacové programy nebo technické vybaveni,
které by mohlo nepfiznivé ovlivnit Software.



4. Licence. Za predpokladu, Ze jste souhlasili s touto Dohodou a zaplatite
Licencni poplatek dle ¢lanku 17. v terminu splatnosti, Vam Poskytovatel
udeli nevyhradni a neprevoditelné pravo instalovat Software na pevny disk
pocitate nebo jiné podobné médium slouzici k trvalému ukladani dat,
instalaci a ukladani Software do paméti pogitatového systému, ke
spousténi, ukladani a zobrazovani Softwaru na pocitacovych systémech,
avSak nejvice na takovém poctu pogitadovych systému, které Koncovy
uzivatel uvedl v objednavce a za ktery zaplatil prislusny poplatek (dale jen
“Licence"). Jednim uzivatelem se pfitom rozumi: (i) instalace Software na
jednom pocitaovém systému nebo, (i) pokud se rozsah licence vaze na
pocet postovnich schranek, rozumi se jednim uZivatelem uZivatel pocitace,
ktery si pomoci Mail User Agent (dale jen "MUA") stahuje elektronickou
postu. Pokud MUA stahuje elektronickou postu a nasledné ji automaticky
tridi vice uzivatelim, potom se pocet uzivatel stanovuje podle skuteéného
poCtu uzivatell, pro které je elektronicka posta tfidéna. V pfipadé, zZe
postovni server vykonava funkci postovni brany, je po&et uzivateld shodny
s poCtem uZivatell postovnich serverl, pro které tato brana poskytuje
sluzby. Pokud je jednomu uzivateli smérovany libovolny podéet adres
elektronické posty (napf. pomoci aliasu), stahuje si je jeden uzivatel a
zpravy nejsou automaticky na strané klienta rozdé&lované pro vice
uZivatell, potfebuje licence pro jeden pogitaé.

5. Vykon prav pro Koncového uZivatele. Prava Koncového uzivatele
musite vykonavat osobné nebo prostfednictvim svych pfipadnych
zameéstnancu. Jako Koncovy uzivatel muzete Software pouzit vyluéné jen
K zabezpeceni své ¢innosti a na ochranu jen téch pocitacovych systému,
pro které jste jej ziskali a zaplatili Licenci.

6. Omezeni prav Koncového uzivatele. Software nesmite kopirovat, Sifit,
oddélovat jeho casti nebo vytvaret odvozené verze Softwaru, s
nasledujicimi vyjimkami:

a) Muzete pro sebe vytvofit jednu kopii softwaru na médiu uréeném k
trvalému ukladani dat jako zalozni kopie, za predpokladu, Ze vage archivni
zalozni kopie se nebude instalovat nebo pouzivat na jiném pocitadi.
Vytvoreni jakékoli dalsi kopie Softwaru je porugenim této dohody.

b) Nesmite pouZivat, upravovat, prekladat, reprodukovat nebo prevadét
prava k pouzivani Softwaru nebo kopie Softwaru jinak, nez je vyslovné
uvedeno v této dohodé.

c) Software nesmite prodat, sublicencovat, pronajmout jiné osobé& nebo
Software vzit do prondjmu od jiné osoby, nebo Software zapujcit.

d) Nesmite zpétné analyzovat, dekompilovat, prevadét do zdrojového kédu
anebo se jinym zpUsobem pokou$et ziskat zdrojovy kéd Softwaru s
vyjimkou rozsahu, ve kterém je takovéto omezeni vyslovné zakazané
zakonem.

e) Nesmite vytvaret dila odvozena na zakladé Softwaru.

f) Souhlasite s tim, Ze budete pouzivat Software jen zpisobem, ktery je v
souladu se v8emi platnymi pravnimi predpisy v pravnim systému, ve
kterém Software pouzivate, pfedevsim v souladu s platnymi omezenimi
vyplyvajicimi z autorského prava a dal$ich prav dusevniho viastnictvi.

g) Nesmite pouZivat Software ziskany jako zkugebni verze nebo Not-For-
Resale (dale jen ,NFR) v rozporu s dobrymi mravy za ucelem vyhnuti se
zaplaceni Licenéniho poplatku dle &lanku 17.



7. Autorska prava. Software a véechna prava, predevéim viastnicka prava
a prava dusevniho vlastnictvi v nich, jsou vlastnictvim spole€nosti ESET a
Inebo jejich poskytovatell licenci. Tato jsou chranéna ustanovenimi
mezinarodnich dohod a v8emi dalimi aplikovatelnymi zakony zemé, ve
které se Software pouziva. Struktura, organizace a kéd softwaru jsou
obchodnim tajemstvim a divérnymi informacemi spole&nosti ESET a/nebo
jejich  poskytovatelu licenci. Software nesmite kopirovat, s vyjimkou
uvedenou v ustanoveni ¢lanku 6. pismeno a). Jakékoliv kopie, které smite
vytvorit dle této Dohody, musi obsahovat stejna upozornéni na autorska a
vlastnicka prava, jaka jsou uvedena v Softwaru. V pfipadé, ze budete v
rozporu s ustanovenimi této Dohody zpétné analyzovat, dekompilovat,
prevadét do zdrojového kodu anebo se jinym zpusobem pokusite ziskat
zdrojovy kéd, ziskané informace se budou automaticky a neodvolatelné
povazovat za prfevedené na Poskytovatele a vlastnéné Poskytovatelem v
pIném rozsahu od okamziku jejich vzniku.

8. Vyhrada prav. V8echna prava k Softwaru kromé prav, ktera Vam byla
jako Koncovému uzivateli Softwaru vyslovné udélena v této Dohodé, si
Poskytovatel vyhrazuje pro sebe.

9. Vice jazykovych verzi, verze pro vice operaénich systému, vice kopii. V
pfipadé kdy Software podporuje vice platforem nebo jazyku nebo pokud
jste ziskali vice kopii Softwaru, nesmite verze a kopie Softwaru instalovat
na vice pocitacovych systémdu, nez jste uvedli v objednavce a za které jste
zaplatili pfislusny Licenéni poplatek podle ¢lanku 17 této Dohody. Verze
nebo kopie Softwaru, které nepouzivate, nesmite prodat, pronajmout, vzit
do pronajmu, sublicencovat, zapoéitat nebo prevést na jiné osoby.

10. Zacatek a trvani Dohody. Tato Dohoda je platna a G&inna od prvniho
dne, kdy jste nainstalovali Software. Dohodu muzete kdykoli vypovédét
tak, Ze natrvalo vymazZete, znigite nebo na svoje viastni naklady vratite
Software, vSechny pfipadné zalozni kopie a vSechny souvisejici materily,
které jste ziskali od Poskytovatele nebo jeho obchodnich partneru. Vase
prava Koncového uzivatele automaticky a okamzité zaniknou bez
upozornéni ze strany Poskytovatele, pokud nedodrzite kterékoli
ustanoveni této dohody. V tomto pfipadé musite Software, vSechny
pripadné zalozni kopie véechny doprovodné materidly okamzité vymazat,
znicit nebo na své naklady vratit spole¢nosti ESET nebo na misto, kde jste
Software ziskali.

Tato Dohoda se uzavira na po&ateéni obdobi jednoho nebo dvou let podle
toho, jake obdobi jste uvedli ve své objednavce na Software, a muzete ji
opakované prodlouzit vzdy na dal$i obdobi jednoho nebo dvou let za
predpokladu, Zze uhradite Licenéni poplatek za prodlouzeni Licence dle
¢lanku 17. této Dohody.

Bez ohledu na zpusob zaniku této Dohody, ustanoveni jejich €lankl 7, 8,
11, 13, a 20 zustavaji v platnosti bez ¢asového omezeni.

11. PROHLASENI KONCOVEHO UZIVATELE. JAKO KONCOVY
UZIVATEL UZNAVATE, ZE SOFTWARE JE POSKYTOVANY JAK STOJi
A LEZIY, BEZ VYSLOVNE NEBO IMPLIKOVANE ~ ZARUKY
JAKEHOKOLIV' DRUHU A V MAXIMALNi MIRE DOVOLENE
APLIKOVATELNYMI ZAKONY, ANl POSKYTOVATEL, ANl JEHO
POSKYTOVATELE LICENCI, ANI DRZITELE AUTORSKYCH PRAV



NEPOSKYTUJI JAKEKOLIV VYSLOVNE NEBO IMPLIKOVANE
PROHLASENI NEBO ZARUKY, PREDEVSIM NE ZARUKY
PRODEJNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UGEL NEBO
ZARUKY, ZE SOFTWARE NEPORUSUJE ZADNE PATENTY,
AUTORSKA PRAVA, OCHRANNE ZNAMKY NEBO JINA PRAVA
TRETICH STRAN. NEEXISTUJE ZADNA ZARUKA ZE STRANY
POSKYTOVATELE ANI ZADNE DALSi STRANY, ZE FUNKCE, KTERE
OBSAHUJE SOFTWARE, BUDOU VYHOVOVAT VASIM POZADAVKUM.
NEBO ZE PROVOZ SOFTWARU BUDE NERUSENY A BEZCHYBNY,
PREBIRATE UPLNOU ZODPOVEDNOST A RIZIKO ZA VYBER
SOFTWARU PRO DOSAZENI VAMI ZAMYSLENYCH VYSLEDKU A ZA
INSTALACI, POUZIVANI A VYSLEDKY, KTERE SE SOFTWAREM
DOSAHNETE.

12. Zadné dalsi zavazky. Tato Dohoda nezaklada na strané Poskytovatele
kromé zavazk( konkrétné uvedenych v této Dohodé 2adné jiné zavazky.

13. OMEZENI RUCENI. V MAXIMALNi MIRE, JAKOU DOVOLUJE
APLIKOVATELNE PRAVO, V ZADNEM PRIPADE NEBUDE
POSKYTOVATEL, JEHO ZAMESTNANCI NEBO JEHO
POSKYTOVATELE LICENCi ZODPOVIDAT ZA JAKYKOLIV USLY ZISK,
PRIJEM NEBO PRODEJ, NEBO ZA JAKOUKOLIV ZTRATU DAT, NEBO
ZA NAKLADY VYNALOZENE NA OBSTARANI NAHRADNIHO ZBOZi
NEBO SLUZEB, ZA MAJETKOVE S$KODY, ZA OSOBNI UJMU, ZA
PRERUSENI PODNIKANI, ZA ZTRATU OBCHODNICH INFORMACI, ANI
ZA  JAKEKOLIV ~ SPECIALNI, PRIME, NEPRIME. NAHODNE,
EKONOMICKE, KRYCi, TRESTNI, SPECIALNi NEBO NASLEDNE
SKODY, JAKEKOLIV ZAPRICINENI, BEZ OHLEDU NA TO ZDA
VYPLYNULY ZE SMLOUVY, UMYSLNEHO KONANi, NEDBALOSTI
NEBO JINE SKUTECNOSTI, ZAKLADAJICI VZNIK ZODPOVEDNOSTI,
VZNIKLE POUZIVANIM NEBO NEMOZNOSTI POUZIVAT SOFTWARE, A
TO | V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL NEBO JEHO POSKYTOVATELE
LICENCI BYLI UVEDOMENI O MOZNOSTI TAKOVYCHTO SKOD.
PROTOZE NEKTERE STATY A NEKTERE PRAVNi SYSTEMY
NEDOVOLUJi  VYLOUCENI  ODPOVEDNOSTI, ALE MOHOU
DOVOLOVAT OMEZENI ODPOVEDNOSTI, JE ODPOVEDNOST
POSKYTOVATELE JEHO ZAMESTNANCU NEBO POSKYTOVATELU
LICENCI OMEZENA DO VYSE CENY, KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA
LICENCI.

14. Zadné ustanoveni této Dohody se nedotyka prav strany, které zakon
pfiznava prava a postaveni spotfebitele. Poskytovatel svym jménem,
jménem svych zaméstnancu a svych poskytovatelu licenci kona za Géelem
odmitnuti, vylou¢eni nebo omezeni zavazku, odpovédnosti a zaruk, jak je
uvedeno v Clanku 13., ale kromé toho za Zadnym jinym U&elem ani v
Zadnych dalS$ich vécech.

15. Podpora. Poskytovatel zabezpecuje technickou podporu  pro
nejaktualnéjsi verzi Softwaru. Koncovy uzivatel ma po dobu trvani Licence
pravo na vyuzivani nasledujicich sluzeb:

a) Technicka pomoc. Pomoc a podporu pfi feSeni problému a odstrafiovani
chyb pfi  pouzZivani nejaktualnéjs§i verze Software zabezpecuje
Poskytovatel nebo jeho obchodni partnefi po dobu zvefejnénych



pracovnich hodin. PoZadavky na pomoc a podporu, které jsou zaslany
mimo pracovni hodiny se povazuji za doruéené v nasledujici pracovni den.
Pozadavky na pomoc a podporu je moZné dorudit Poskytovateli
telefonicky, faxem nebo elektronickou postou na vyhrazena telefonni &isla
nebo adresy elektronické posty uvedené v Dokumentaci nebo na
internetovych strankach Poskytovatele nebo jeho obchodnich partneru.
Pozadavky o pomoc a podporu musi byt dostate¢né uréité a musi
obsahovat Udaje umozZfujici replikovat ohlaseny problém. V pfipadé
potieby je Koncovy uzivatel povinen poskytnout potfebnou souéinnost pii
reSeni ohlaseného problému.

b) Aktualizace. Zahrnuji kazdou novou verzi nebo zménu Softwaru
pfipadné jeho jednotlivych soudasti. které poskytovatel uvolni na svych
internetovych strankach nebo na internetovych  strankach svych
obchodnich partnert. Aktualizace Poskytovatel Koncovému uzivateli
zpristupfiuje v chranéné oblasti svych internetovych  stranek
prostiednictvim sité internet. Pro pristup k Aktualizaci je potfebné zadat
prihlasovaci jméno uZivatele a prihlagovaci heslo uzivatele (dale jen
,ldentifikace"). Identifikace koncového uzivatele se sestavuje z nadhodné
kombinace alfanumerickych znaki a je automaticky generovana
obchodnim systémem Poskytovatele. Identifikace se dorucuje Koncovému
uzivateli ve formé zpravy elektronické posty, je vloZzena do obchodniho
baleni Licencovaného produktu nebo je doru€ena jinou vhodnou formou.
Koncovy uzivatel je povinen ochranit Identifikaci pfed poskozenim, ztratou
nebo zneuzitim. V pfipadé prvniho zji§téni zneuziti Identifikace Koncového
uzivatele, Poskytovatel puvodni Identifikaci znefunkéni a vyda Koncovému
uzivateli novou lIdentifikaci (dale jen ,Nahradni identifikace"). Koncovy
uZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli vSechny (daje, které si
Poskytovatel vyzada pfi presetiovani zneuziti Identifikace, coz zahrnuje,
predev§im a nejen, pfistup k provozu pocCitatovych systému, zaznami o
pristupech k souborim a i jiné potiebné Udaje. V pripadé zjisté&ni zneuziti
Nahradni identifikace muze Poskytovatel podle vlastni uvahy vydat
Koncovému uzivateli novou nahradni identifikaci nebo okamzité a bez
nahrady zrusit Koncovému uzivateli Licenci. Pravo Poskytovatele na
nahradu Skody neni okamzitym zrugenim Licence dotknuto. Koncovy
uZivatel je povinen ziskat Aktualizaci jen z internetovych stranek
Poskytovatele nebo jeho smluvnich partnert (dale jen ,Autorizované
zdroje“). Koncovy uzivatel se zavazuje nainstalovat kazdou novou verzi
nebo zmény Licencovaného produktu okamzité, jakmile je ziska nebo
nejpozdéji v case, ktery stanovi Poskytovatel v Softwaru, jeho
Dokumentaci nebo na internetovych strankach Poskytovatele nebo jeho
obchodnich partneri. Poskytovatel neodpovida za $kody, které vznikly
porusenim povinnosti Koncového uzivatele nainstalovat kazdou novou
verzi nebo zmeény Softwaru a/nebo instalaci Aktualizace z jinych nez
Autorizovanych zdroj(.

¢) Vylouceni podpory. Poskytovatel neni povinny poskytnout podporu v
pripadech, pokud je oznamena chyba:

i. je nasledkem neopravnéného zasahu do Softwaru, jeho zdrojového kédu
nebo pouzitim nespravnych parametrd nebo nastaveni Softwaru.

ii. vznikla chybou obsluhy nebo pouzivanim Softwaru v rozporu s
dokumentaci

iii. uz byla odstranéna vydanim Aktualizace, kterou Uzivatel nenainstaloval
iv. uzivatel nezaplatil Licen&ni poplatek podle &lanku 17 této Dohody

V. pokud to ustanovuje tato Dohoda



d) Skoleni. Z této Dohody nevyplyva Koncovému uzivateli zadné pravo na
poskytnuti sluzeb v souvislosti se $kolenim a vycvikem pouzivani a
instalace Software.

16. Zména Koncového uzivatele. Koncovy uzivatel mize prevést Licenci a
vSechny prava z této Dohody na jiného Koncového uzivatele jen se
souhlasem Poskytovatele a v pripadg, pokud novy Koncovy uzivatel
vyhlasi, Ze prebird v8echna prava a povinnosti, které ma podle této
Dohody puvodni Koncovy uzivatel.

17. Licen¢ni poplatek a platebni podminky. Za Uplatu ziskavate pravo
pouzivat Software, ale ne viastnicka prava k Softwaru. Poplatek za Licenci
Softwaru se uréi na zakladé ceniku Poskytovatele nebo jeho obchodnich
partnert podle poctu pogitatovych systéma, pro které je Software uréeny
(dale jen ,Licenéni poplatek®). Zaplacenim Licenéniho poplatku Vam
vznikne pravo pouzit Software v souladu s podminkami této Dohody po
dobu obdobi, na které jste ziskali pravo pouzit Software. Pokud neni na
faktufe nebo na jiném obdobném dokladu vystaveném Poskytovatelem
nebo jeho obchodnim partnerem uvedena jina Ihita splatnosti, Licenéni
poplatek je splatny pfi dodavce Softwaru. Zodpovidate za splnéni
danovych a poplatkovych povinnosti souvisejicich s poskytnutim licence
na Software, stanovenych aplikovatelnym pravem, kromé& dani z pfijmu
Poskytovatele. V pfipadé, Ze Licenéni poplatek neuhradite ve Ih(té
splatnosti, Vase licence na Software bude automaticky zru$ena a budete
muset zaplatit vSechny naklady spojené s vymahanim splatné pohledavky
vCetné nakladi na pravni zastoupeni a nahrady fizeni. Na Software
poskytnuty jako NFR nebo zku$ebni verze Softwaru se povinnost zaplatit
Licenéni poplatek nevztahuje.

18. NFR a zkusebni verze. Software dodany jako NFR nebo zkugebni
verze muzZete pouzit vyhradné na ovéreni a testovani vlastnosti Software.
NFR Software muzete také pouzit na predvadéci ugely.

19. Udaje o Koncovém uzivateli a ochrana prav. Vy jako koncovy uzivatel
opraviujete Poskytovatele, aby prenasel, zpracovaval a uchovaval udaje,
které Vas umozni identifikovat. Souhlasite, Ze poskytovatel mize svymi
prostiedky kontrolovat, zda pouzivate Software v souladu s ustanovenimi
této Dohody. Souhlasite, ze po dobu komunikace Softwaru s pocitacovymi
systémy Poskytovatele nebo jeho obchodnich partnerd  mohou byt
prenaseny (daje, které maji za el zabezpecit funkénost a opravnénost
pouzivani Softwaru a ochranu prav Poskytovatele.

20. Kontrola exportu a reexportu. Software, Dokumentace nebo jejich
soucast véetné informaci o Softwaru a jeho souééstech podliéhaji
opatienim o kontrole dovozu a Vyvozu na zakladé pravnich predpisu, které
mohou vydavat viady pfislugné k jejich vydani podle aplikovatelného
prava. Souhlasite, e budete striktné dodrZovat vSechny aplikovatelné
dovozni a vyvozni pfedpisy a uznavate, Ze nesete odpovédnost za ziskani
povoleni na export, reexport, pfevod nebo import Softwaru.

21. Oznameni. VSechna oznameni, véetné Softwaru a Dokumentace je
potiebné doruéit na adresu:



ESET software spol. s r.o0., Classic 7 Business Park, Jankovcova 1037/49,
170 00 Praha 7 Ceska republika.

22. Rozhodujici pravo. Tato dohoda se fidi a musi byt vykladana v souladu
se zakony Ceské republiky. Koncovy uzivatel a Poskytovatel se dohodli, ze
kolizni ustanoveni rozhoduijiciho pravniho fadu a Dohod OSN o smlouvach
0 mezinarodni koupi zbozi se nepouziji. Vyslovné souhlasite, ze fesenim
jakychkoliv sporti nebo narok z této Dohody vuci Poskytovateli nebo
spory a naroky souvisejici s pouzivanim Softwaru je pfislusny Obvodni
soud v Praze a vyslovné souhlasite s vykonem jurisdikce timto soudem.

23. VSeobecna ustanoveni. V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni této
Dohody je neplatné a nevykonatelné, neovlivni to platnost ostatnich
ustanoveni této Dohody. Ta zlstanou platna a vykonatelna podle
podminek v ni stanovenych. Zmeény této Dohody jsou mozné jen v
pisemné formé&, pficemz za Poskytovatele musi takovouto zménu
podepsat statutarni zastupce.

Tato Dohoda mezi Vami a Poskytovatelem predstavuje jedinou a Uplnou
Dohodu vztahujici se k Softwaru, a pIné nahrazuje jakakoliv predchazejici
vyhlaseni, rokovani, zavazky, zpravy nebo reklamni informace tykajici se
Softwaru.



