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Smlouva je uzaviend mezi smluvnimi stranami:
Poskytovatel
I GTS Czech s.r.o.
I spolednost s rudenim omezenfm zapsanS v obchodnim rejstiiku vedenr m M6stskfm soudem v Praze, oddil C, vloZka 145533
, se sidfem Piemyslovskd 2845143, 130 00 Praha 3, lci 28492170, DIC: C228492!7O
, Bankovni spojeni:  deskoslovenski i  obchodni banka, a.s.,  Na Piikop6 851/t4,115 20 Praha 1, d. r idtu 17489033 / O3OO (0det vedenf v CZK)

Jednajici: David Sita, jednatel spolednosti

0tastnik' 
i iii en{{a' t ina iG ; s 6iiJty p i iii ic i tJi( n a o' liue m
Se sidlem Pasteurova 1, 400 96 Usti nad Labem
IC: 44555601, DIC: C244555601
le$Sjig-lj p.|g! R!!D-rf Ren! w_9!991, c99.,............... ....

Osoba oprdvnEnS jednat za 0Eastnika timto zmociuje k por lpisovdni v5ech dodatkfi t6to smlouvy vdetn6 pieddvacich
protokolfi di pii loh smlouvy souvisejicich se ziizenim nov6 slui by, zmEnou di zru5enim jednotlivfch siuieb, zm6nou cen di
stanovenim kontaktnich osob pro jednotliv6 sluiby zamEstni nce firmy pana / pani:

l
Fax :  Mob i l : I

Faktu raani ad resa ( pro zasil5ni vyriEtoviini) :

Platebni informace
Kontaktni osoba: .

. Funkce: l
tTelefon:  Fax:  Mobi l :  Emai l :  l
; tr Bankovni pievod z ueZneno rietu d.,j., I
i tr Bankovni pievod ze sporoZirovdho ridtu d.0.: Specifickf symbol: I

tr sloZenkou
I tr Pifm'im inkasemx z ridtu d.ri.: I

Preambule

1. Tato smlouva je uzaviena na zSklad6 rozhodnuti 6trstnika o vfb6ru nejvhodn6j5i nabidky, kterou ptedloZil
poskytovatel v rSmci zaddvaciho iizeni na veiejnou zzkdzku s ndzvem ,,Poskytovdni hlasov,ich sluheb pro pevnd
telefonni linky UJEP 2013/0089".

2. Poskytovatel timto prohla5uje, Ze je odborn6 zp0sobil'i ke spln6ni v5ech jeho ziivazk8 podle t6to smlouvy, a to s
ohledem na piedm6t pln6ni, se kte4im se nSleiit€ sezn5n il.

3. Poskytovatel timto prohla5uje, Ze se detailnE seznSmil s rozsahem a povahou sluZeb, Ze jsou mu zndmy ve5ker6
technick6, kvalitativni a j ind podminky nezbytn6 k jejich f cskytovdni a 2e disponuje takov'fmi kapacitami a odbornfmi
znalostmi, kter6 jsou nezbytn6 k jejich poskytovSnl v soul rdu s touto smlouvou.

Piedm€t smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat fEastnikovi veiejn6 dostupn6 sluiby elektroniclcich
komunikaci- specifikovan6 v piilohSch k t6to smlouv ! - Specifikace sluieb za podminek stanovenlich touto
smlouvou. UEastnik se zavazuje tyto sluiby uZivat v sc uladu s touto smlouvou a za tyto sluiby platit ve prosp6ch
poskytovatele ceny v souladu s Cenikem sluieb (se : volenlim cenovfm programem), Cenovlim ujedn6nim, resp.
Specifikaci sluiby, neni-l i  mezi smluvnimi stranami doh< dnuto j inak.
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Smlouva o poskytov6ni vetejnE dostupn6 sluiby elektronickfch
komunikaci

Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrZovat ve5kerd ustanovenl Specifikace sluieb,
V5eobecn'ich podminek, Provoznich podminek poskytoviini veiejnd dostupn6 sluZby elektronicklich komunikaci,
ReklamaEniho i5du, Popisu pln6ni, Ceniku sluieb (zvolen6ho cenov6ho programu) a Cenov6ho ujedndni.
Ustanoveni t6chto dokumentfi jsou pro ob6 smluvni strany pii pln6ni t6to smlouvy z6vazn6.

Poskytovatel se zavazuje sluZby popsan6 v piiloze Popis plndnf poskytovat i5dn6 a vdas.

Poskytovatel bude riiastnikovi za poskytovan6 sluiby ridtovat ceny uveden6 v Ceniku sluieb (ve zvolen6m
cenov6m programu), Cenov6m ujedniini, respektive Specifikaci sluZby, neni-l i  smluvnimi stranami dohodnuto j inak.

Sjednan6 ceny za ziizeni a poskytov5ni sluieb dle t6to smlouvy jsou cenami nejvfSe pfipustnymi a
nepiekroditelnfmi se zapoitenim ve5keryich plndni, kter5 se poskytovatel na zdklad6 tdto smlouvy a jejich piiloh
zav6zal poskytnout riiastnikovi, vdetnE v5ech ndkladfi souvisejicich s pln6nim piedmEtu t6to smlouvy po celou dobu
trvdni t6to smlouvy s vlijimkou toho, Ze sjednan6 ceny lze piekrodit pouze v piipad6, 2e dojde ke zm6n6 piisluSn6
sazby DPH.

Souddsti sjednanfch cen jsou i sluZby a doddvky, kter6 v zaddvaci dokumentaci nebo v t6to smlouv6 sice vfslovn6
uvedeny nejsou, ale poskytovatel jako:to odbornik o nich vi nebo m6 vEd6t, 2e jsou nezbytn6 pro pln6ni piedm6tu
t6to smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze platby budou probihat v Kd.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve5ker6 cenov6 fdaje budou uvSd6ny v Kd.
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Doba a misto plnEni

1. PiedpoklSdany termin zahdjeni pln6ni piedmdtu t6to smlouvy je od 1. 10. 2013.

2. Tato smlouva je uzaviena na dobu urditou 24 m6sic0 a nab,ivd platnosti dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnimi
stranami a fdinnosti ziizenim prvnf sluiby dle t6to smlouvy.

3. Mistem pln6ni je tlsti nad Labem fiednotlivd mista plndni jsou uvedena v konkr6tnich Specifikacich sluieb).

Obchodni podminky

1. Tato smlouva se i idi prdvnim iSdem eesk6 republiky, zejm6na zdkonem t. L27/2OO5 Sb., o elektronickfch
komunikacich a zdkonem d, 513/1991 Sb. (zejm6na ustanovenim 5 269 odst. 2 a ndsl.), obchodnim zdkonlkem, v
jejich platn6m zn6ni.

Platebnf podminky

1. Poskytovatel vystavi ftastnikovi po skondeni jednoho (1) m6sidniho zrldtovaciho obdobl zdkladni vy0dtovdni, ve
smyslu opatFeni obecn6 povahy eeskdho telekomunikadniho rl iadu d. OOP/3 v platn6m zn6ni, k rihrad6 ddstky za
sluiby poskytnut6 v uveden6m z0dtovacim obdobi a vyrldtov6ni dorudi f iastnikovi do patndcti (15) kalenddinich dnfi
ode dne ukondeni zridtovaciho obdobi. Takov6 vyridtovdni bude mit ndleZitosti dafrov6ho a tdetniho dokladu.

2. Vyfdtoviini bude spliovat ve5ker6 nii leiitosti dle zvlSStnich prdvnich piedpisfi, zejm6na zSkona i.235/2004 Sb., o
dani z ptidan6 hodnoty, ve zn6ni pozddj5ich piedpisfi, a zSkona a. 563/1991 Sb., o rldetnictvi, ve znEni pozdEj5ich
piedpisfi. Vyridtov5ni bude obsahovat dislo smlouvy stanovend iEastnikem pii uzaviri ini smlouvy, pii lohou faktury
musi btit pied5vaci protokol; v pFlpadE, 2e faktura nebude obsahovat stanoven6 n6leZitosti, je tEastnik opr6vn6n
zaslat j i  ve thfit6 splatnosti zp6t poskytovateli k doplndni di oprav6, aniZ se tim dostane do prodleni s jejim
zaplacenim; novd lhfita splatnosti podin5 bEZet znovu od op6tovn6ho dorudeni n5leZitd dopln6n6ho di opraven6ho
fdetniho dokladu iEastnikovi.

3. Vytidtovdni se budou vystavovat jednotlivri pro kaZdou skupinu sluZeb, dle zad5nl ri iastnika.

4. Poskytovatel piedd pln6ni iiastnikovi podle terminu stanoven6ho v t6to smlouv6. O pieddni bude sepsdn
pteddvaci protokol, fEastnik pievezme plnEni nebo vristupy z n6i a podeplSe pied6vaci protokol pouze v piipad6, Ze
poskytovatelem piedan6 plnEni spliuje podminky a vlastnosti stanoven6 touto smlouvou, je funkdni, bez nedodElkfi
a bez vad.

Dal5i n5leiitosti smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje postupovat pii pln6ni piedm6tu t6to smlouvy s odbornou p6di, podle nejlep5ich znalosti a
schopnostl, sledovat a chrdnit opr5vn6n6 zSjmy fEastnika a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi ptedpisy,
s nimiZ bude tdastnikem sezndmen, souvisejicimi s pFedm6tem pln6ni t6to smlouvy nebo s pokyny j im povEienlich
osob.
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Poskytovatel poskytne fiastnikovi ve5kerou nezbytnou soudinnost k napln6ni (delu t6to smtouvy.

l i iastnik uveiejni zn6ni t6to smlouvy na profi lu zadavatr le do 15 dnfi od jejiho uzavieni dle g 147a odst. 2 zv1.
Pos_kytovatel zaplati smluvni pokutu za poruseni smluvn povinnosti a to zejm6na povinnosti poskytovat pln6ni t5dnE
a vias a odstraiovat vady pln6ni, ve v1i5i nejm6nE 1. OO l,- Kt, za kald.i den prodieni. UloZeni smluvni pokuty nemd
vliv na prdvo fEastnika na naihradu Skody. Ndhrada Skc Cy se rovn62 fidi S 64 odst. 12 zdkona t. L27/2oo5 Sb., o
elektronicklich komunikacich v platndm zndni.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze je fEastnik oprdvn6n ln6ni t6to podepsan6 smlouvy zveiejnit profilu fEastnika.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pFi poskytovdni sluieb neporu5i prdva tietlch osob, kterd t6mto osobdm mohou
plynout z prdv k duievnimu vlastnictvi, zejm6na z autor;krich prdv a prdv pr8myslovdho vlastnictvi. poskytovatel
fEastnikovi uhradi veSkerd ndklady, vlidaje, Skody a ma etkovou i nemajetkovou ijmu, kter6 6tastnikovi vzniknou
v-d8sledku..uplatnEni prdv tietich osoO v8ti fEastnikcvi v souvislosti- poru5eniri povinnosti poskytovatele dle
piedchozi v6ty.

Odchylnd ustanoveni t6to smlouvy maji piednost pi rd V5eobecn'imi podminkami, provoznimi podminkami
poskytovdni veiejn6 dostupn6 sluZby elektronickfch kon unikaci, ReklimaEnim i5dem, popisem pln6ni, Cenikem
sluZeb (zvolenlim cenovfm programem) nebo timto kmer cvfm listem.

KaZdd jednotlivS sluiba je popsdna ve Specifikaci r luZby jako samostatn6 pii loze a tvoFi nedilnou souddsr
t6to smlouvy. OdchylnS,ustanoveni Specifikace sluiby rnaji piednost pied V5eobecn'imi podminkami, provoznimi
podminkami poskytovSni veiejn6 dostupn6 sluZby elektro rickrich komunikaci, neklamiEnim iidem, popisem pln6ni
nebo Cenikem sluieb (zvolenlim cenovlim programem).
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Odstoupeni od smlouvy

1. 0iastnif je oprdvn6n od t6to smlouvy pisemn6 odstou rit z d8vodu jejiho podstatndho poru5enl poskytovatelem
(odstoupeni od t6to smlouvy ze strany t6astnika ner i spojeno s uloZen'im jak6koliv sankce li tiii i6astnika),
piidemZ za podstatn6 poru5eni t6to smtouvy se buc e povaZovat zejm6na, nikoliv v5ak vfludn6, prodleni 

's

poskytovdnim sluieb nebo neodstran6ni vad v plndni pir rdm6tu t6to smlouvy vdel5ich neZ stanovenlich'terminech
dle piilohy Popis plnEni. Timto neni dotdeno prdvo smluvr lch stran ukondit trvdni smluvniho vztahu vvplVvaiici z t6to
smlouvy rovn6Z na.zdklad6 ptisluSnrich ustanoveni obecn r zdvaznych prdvnich ptedpis0 z d8vodu poruseni plvinnosti
nEkterou ze smluvnich stran.

VfpovEd'smlouvy

1. 0t-astnik je oprdvnEn kdykoliv tuto smlouvu pisemn6 rypov6d6t i bez udSni dfivodu, a to s vlipovddni lhrStou 3
m6sice, kterd podinS b62et prvnim dnem m6slce n5sleduji< iho po dorudeni vripovddi poskytovateli.-'

Sankce

1. V pifpadE prodleni fiastnika s fhradou piisluSnfch cer dle t6to smlouvy je poskytovatel oprtivn6n vyridtovat
fiastnikovi frok z prodlenf stanovenf ptisluSnVmi prdvnir ri piedpisy, tzn. v iaionn6 v'; i i .

2' Smluvni strany se vfslovnd dohodly, 2e ustanoveni 16. 1.3 VSeobecn'ich podminek je pro tento smluvni vztah
ne[d inn6.

3. Sankce v8di ftastnikovi vypllivaji z obecnE z6vazn(Jch pri vnich ptedpisfi.

MlEenlivost

1. Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mldenlivost ohledni skutednosti, kter6 se v souvislosti s pln[nim t6to smlouvy
dozvEd6l nebo kter6 0Eastnik oznadil za d&v6rn6. D0v6rn i informace mohou bft poskytovatelem pouZity vfhradn|
k plndni t6to smlouvy. Poskytovatel nesddli di nezpiistu rni Z5dnou z dfiv6rnfch lnformaci tietim osobiim, nevyu2ije
ji k vlastnimu prospEchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost nldenlivosti a zachovdni dfivErnosti informaci se nevztahuje
na informace, kter6 se staly obecn6 znSmyimi za piedp, rkladu, Ze se tak nestalo poru5enim nEkter6 z povinnoiti
vyplrivajicich z t6to smlouvy, nebo o ktenich tak stanovi z ikon.

Dodatky a zmdny smlouvy

1' Jak6koliv zm6ny di dopln6nl t6to smlouvy je moZn6 dinit v ihradn6 formou pisemnlich a diselnf oznadenfch dodatkfi k
t6to smlouv6 podepsanVch obdma smluvnimi stranami.

Piislu5nost soud&, rozhodEi doloika

1. Smluvni strany se vlislovnd dohodly, Ze rozhoddi doloZka rvedend v piislu5n6m ustanoveni V5eobecn'ich podminek
je pro tento smluvni vztah nefdinn5 (tzn. v piipadE sporr je d5na vfhradni piisluinou desklich soudS a pfistusndno
sprdvniho orgdnu dle desk6ho priivniho iSdu).
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PoEet vyhotoveni smlouvy

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dtyiech stejnopisech s platnosti origin5lu, piidem2 kaZdd smluvni strana obdrZi
po dvou z nich.

ZSvEreEnS ujedn5ni

1. fEastnik souhlasi se zpracovdv5nlm sv,ich osobnich, provoznich a/nebo kontaktnich ridaj0 poskytovatelem, a to
v rozsanu a za podminek stanovenfch v dl. 14 VSeobecnfch podminek. Takovri souhlas ddvd fEastnik rovn62 za
jim urten6 kontaktni osoby/opr5vn6n6 osoby, kter6 se budou podilet na stran6 fiastnika na pln6ni t6to smlouvy'
liEastnit je povinen tyto kontaktni/oprdvn6n6 osoby sezn5mit s rozsahem a podminkami zpracoviivdni jejich
osobnich/kontaktnich ridajE poskytovatelem, piidem2 fEastnik potvrzuje, Ze osobnTkontaktni Idaje tdchto
kontaktnich/oprdvn6nfch osob poskytuje poskytovateli plnE v souladu s piislu5nfmi prSvnimi piedpisy.

Piilohy
Nedilnou souddsti t6to smlouvy ve znEnijejich dodatkfi jsou jeji pii lohy, kterfmi jsou:
Specifikace sluZby
Cenov6 ujedndni
Cenik veiejn6 dostupn6 telefonni sluZby
Cenik sluZby GTS telefonni volba - standard
Cenik sluZby GTS mobile
Cenovli program
Popis pln6nl
V5eobecn6 podmin ky poskytovdni veiej n6 dostupn6 sluZby elektronickrich komunikaci
Provozni podminky poskytovdni veiejnE dostupn6 sluZby elektronickrich komunikaci
Reklamadni i5d poskytovdni veiejnd dostupn6 sluZby elektronick,ich komunikaci

Konkr6tni Specifikace stuiby se st6vd nedilnou souddsti t6to smlouvy dnem, kdy dojde k jejimu podpisu obEma
smluvnimi stranami. Popis plnini, konkr6tni Cenik sluZby (zvolenf cenovf program) a Cenov6 ujednSni - pro konkr6tnl
typ sluiby - se stdvaji nedilnou souddsti t6to smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu piislu5n6 Specifikace sluiby ob6ma
smluvnimi stranami, jejimZ piedm6tem je poskytov5ni konkr6tniho typu sluZby, s tim, ie podpisem piislu5n6 Specifikace
sluZby (iastnik potvrzuje, Ze se s Popisem pln6ni, Cenikem sluiby (zvolenf cenovfm programem), Cenovlim
ujedndnim sezndmil, zav|zal se j imi i idit a dodrZovat je.

liEastnik podpisem t6to smlouvy potvrzuje, 2e se s obsahem dokumentfi, kter6 tvoFi piilohu t6to smlouvy a jsou jeji
nedilnou soudiisti, a s dalSimi zdvaznlimi smluvnimi dokumenty, pied podpisem sezn6mil, Ze s jejich zn6nim souhlasi
a zavazuje se je dodrZovat. Platn6 zn6ni V5eobecn'ich podminek, Provoznich podminek poskytovSni veiejn6 dostupn6
sluiby elektronicklich komunikaci, Reklamainiho i5du, Cenik0 sluieb a Popisu sluZeb jsou k nahl6dnuti na vSech
kontaktnich mistech poskytovatele urdenfch pro styk s veiejnosti a na internetovfch struinkdch www.gts.cz. ObE
smluvni strany prohla5uji, 2e tato smlouva v8etn6 je;icn piiloh odpovidS jejich prav6 a svobodn6 vfili, coZ stvrzuji
vlastnorudnimi podpisy.

Podpis

iil;p;5;o; ffite Dne 5 .9 .2013
-l-poaepiano 

v

Opr5vn€nf ziistupce poskytovatele Opr5vn6nf zSstupce (iastnika

Jm6no: prof. RNDr. Ren6 Wokoun, CSc.

1 1 0$ 2(lij

lm6no: StefanskV Marek - Reoion6lni manaZer - severni
v'ichodni decny -----

Fz4
Na Bmd 1972, 500 06 Hradec Kralove, Oeska reDublika

Tef.: +420 498 501 521, Fax +42O 498 501 501
lC: 284921 70, Dle: CZ2&49217 0
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Specifikace sluZby

GTS telefonni pfitrojeni

Pii loha ke smlouvE d.: 2013/1550/00032

I Specifikace sluzby/verzei fl7

, OprSvnEnf z5stupce: prof, RNDr. Ren6 Wokoun, CSc.: -
r T e l e f o n :

i  PoZadavek na: zi izenisluZby
a- ----"----------- ----- * -*.'----''.--**--

I Nahrazuje specifikaci/verzi :

nE v 0sti nad Labem

f f i i imomezen ; imzapsandv (Rveden6mMEs tsk fmsoudemvPraze ,odd i | c , v |o2ka145533 )se l

til;i;, iirijur<riiet I 
Partnerskd smlouva: / / -

I
Telefon: 225 251 111 . Fax: 225 25_1 515

' 
E-mail :  info@gst.cz --, ,-_'

Labem

1

(maximSln6 tf i )  '  
,

i  Jazyk vyri&ovdni: I  destf E anglick' i  I  Zp8sob [hre
:
1 z9!1n9uq [ie190 ii1 9lFryjicto,fgf'._ E]\nq, zdkaznicke_disk

i .yr-9-q-c3r-e, tr..4t9 - tr.-.ryq . E:r'-slFt9e..L l,99P9!1!99?
r rakturadni adresa3:
rj Uhrada inkasem je moinil ai po ooruEeni uankou poivrzen6ho svolen
Z) Pouze pro st6vajici iiastniky GTs czech. Ano - sluzba bude zahrnute
3) Pokud se liSi od sidla

do wfitov6ni spolein6 s dalSimi sluzbami Iiastnika.

ly: El bankovnim pievodem

E t'le
rf objem telefonniho provozu: Kf/m€sic

i  Tar i f ikadni  impulsy:

nimo sluiby se speci6lnim tarifem; pouze tisilovii, mistni a ndrodni uoi6ni; pou="

iz popis sluiby. Moino lm6nlt piislu5nou piilohou ipecifikace sluZby.
r seznamu" (bude vypln6n v prfib6hu procesu ziizeni sluiby)

E -ma i l :
6i 

-iio 
i;ieni pio*vo1iiicn-lti'E je?ii.'iGm 

-uit-enJ 
i;to ;so#-

i . f_9 _"e9 li tS. 1,"J," I 11 E i: lo_T 9!9! i9 !! 11 o. -v e-{ 91j, _
i- lti t gtq,e ijp gisg- i!,2 g.ry9tvi 9 l 9-l!, -** --E,-o I GI: -c?e 9 !':
I  umistEni telefonni z6suvky vedenil l :
7) siuiba se iidi Piilohou Popisu sluibu pro itulUy realizovan6 

"i 
pfGtur

8) Pokud mii bit spoleanosti GTS Czech ziizena novS linka TOz pro reali
9) Sfuiba GTS DSL bude zruSena ke dni zfizeni sluzby GTS telefonni pfif
10) Piistup ke sluZb6 ADSL bude zruSen ke dni zilzeni slu:by GTs telefonl

riiastnikem a p8vodnim poskytovatelem ADSL.
11) Identifikace telefonni ziisuvky v budov6 iiastnika (mistnost, oznaaen

i--zlr-9{"$,y-.[9-!e-t9!ic-r€1,9 yg9-esli,- F- elg"-., tr .".1-\"-e-""... - " --i
E od jin6ho poskytovatelelo E neexistuje 1

0;6 iech;orosai aau 
-- u!-"'-lsgd1'1i --- - i

aci sluZby GTS telefonni pfipojeni
)jeni.
i piipojeni. GTs czech neodpovid6 za vyieieni smluvnich vztahU mezi

apod.) a zpfisob zakonieni (RJ-l1, j in6)

GTS Czech s.r.o., Piemyslovsk5 43, 130 0O Praha 3, deskS repub ika // tel. 8OO 990 990 // info@gts.cz
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Specifikace sluiby

GTS telefonnf ptipojenf

,  eo faoov6 |  -  -  -= , -  .  .  Oznaden iu  pBX 9kongen ip i ipo jky '  P i i choz i  /  ^a^^^- t '

, %",13":] rvo nriooirv 
1,31['13"J"1,i"i, 

i;;';,"t""9:: j #:if5;:# ."^1 ,J;iTX]i, 't;*l;l"i:f#liJiSiii'
I  I  l I c n N D D r " n  i  ,  :  '  I  I1 ISDN PRI 30 :  I. . . . . . - - - - - . : . _ _ _ _ ] ,

- l  : , t

? t  . l

Iwinimdtni poiet akt ivnich kanSlE ISDN pRI14:--*---- -.----..* :--:.:..;
LZ) Pouze pro E1 CAS bez moinosti obousmerndho provozu pokud neni vypln6rvypln6no, budou vsechny kan5ly obousmdrn6
13) Pro ISDN BRI (DDD - rozhrani UkO (bez NT), digit i i lni SO; pro IsDN BRI (MSN) - rozhrani U (bez NT), digit6lni S0, anatogov6 T (NTBA 2ab)
t4) Pouze pro ISDN PRI realizovan6 na LLU. Pokud pienosovd kaDacita vedeni bude niisi nei odDovidii oojadovln6mu tvou oiiooJkv. m8:e bvt ooiett4) Pouze pro ISDN PRI realizovan6 na LLU. pokud pienosovd kaDacita vedeniPouze pro ISDN- PRI realizovane na LLU. Pokud pienosovd kapacita vedeni bude niisi nei odpovidii poiadovan6mu typu piipojky, m0:e byt poiet

aktivnich kan5lfi ISDN PRI sni:en na uvedenli mintmdlni poiei 1rO nebo 15) a soutasnE sniiena cena za piipojeni Oti'OoiroOnut3ho Ceniku siuiby,

i  Pnoereny prenx '":

i i:i:-!::::i:9r:y::lri"lii.l ' 'r'li;i:.j.-:'-:'-]y11'j]]--]-':*sl:1|g
: D piidEleni E pieneseni ii

i  i  i  1  Ep i i d6 ten i  f i p i enesen i  .

i  I  ,  1  Ep i i d6 ten i  Ep ienesen i  I

i ...... --...-.-L ; I E piiddteni I pieneseni i
t h - ! ^ !  i ^ r - - r . .  ' r O  i -  -

llgi:t:gglqg.gS.l!-.|' gPj.g$,avek pienesenil', iPodet komplexnich objedniivek pienesenile:
15 )p re i i i j ep rd i enpo i [ i i o va te l emr i i as tn i kov i vp i i pad6 te rm ino ;an ip roVozUz
16) Konkrdtni tisla iad, pouze pokud je zn5mo - nepovinni idaj, iisetn6 iady musi nilte:et do jednoho telefonniho obvodu.
17) a/ DrR - pfim6 9 mistn6 tislo pro POTS nebo pro hlavni a MSN iisla u ISDN BRI (MSN), pokud se vedlejSi MSN iisla neliSi pouze postedni tistici (1-8)

b/ MsN - pro vedlejii MSN tisla pro rozhrani BRI (MSN) dle piede5l6ho bodu b) ; piid6len6 iislo je v tomto piipad6 9-mi mistn6 iisto
c/ MSN 10 - pro BRI (MSN), kde hlavni MSN dislo konti d. I a vedlej5i MSN iisla konii i . 2-8; t iselni rozsah je v tomto pfipad6 8-mi mistn6 i isto
d/ 10, 10O, 1.O00, 10.OOO - DDI provolba pro rozhrani ISDN BRI (DDI), ISDN pRI, pfipadn6 E1 CAS.

18) Piiddleni novdho telefonniho i isla (sdrie) z rozsahu cTS Czech nebo pieneseni t isla (s6rie) od j in6ho operdtora dle pii loien6ho formul6fe CAF
19) Jednoduch6 objedniivka = pieneseni jednoho iisla z analogov6 linky. komplexni objedn5vka = pieneseni sady (hlavni + MSN) nebo DDI s6rie i iset.

2t) Vesken/ piichozi telefonni provoz na piidElen6 iislo bude trvale zakonden prostfednictvim doplikov6 funkce piesm6rov6ni nebo piepoiet i isla na
uveden6m cilov6m iisle. Citov€ i islo musi bft i islo typu DIR nebo iislo stejn6ho rozsahu jako i islo piid6len6. Piesm;rovSnile moZn6 na tetefonni
i islo v jakekoliv veiejn6 telefonni sit i, piesm6rovanli '  provoz je zpoplatn6n jako odchozi provoz do piisluin6ho sm6ru dle zvolen6ho cenovdho programu
a Ceniku veiejn6 dostupn6 telefonni slu:by, pokud neni dohodnuto j inak. Piepoiet Eisla lze realizovat pouze v r6mci sit6 GTS Czech a cilov6 tisl-o
musi ndleUet do stejn6ho telefonniho obvodu jako aislo pfepoiit i ivan6, piepotitanf provoz neni zpoplatndn cenou za provoz.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni dislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gts.cz.

1.!--o3t9!t\9i

i Stefanstyi Marek - RegionSlni manaZer - severni a v'ichodni dechy i
Jm6no a funkce opr6vn€n6ho zd

prof. RNDr. Ren6 Wokoun, CSc.

l . J I . ! J . : g i l i l . i , i  
- ] : .  i : .  i r , r : , . l i , r t . i i . ,

.  
v  l . i s t l  r i ; t . _ i  i . . i l l e r i ;

#,3u"lJe!fi"iliJ,:! * I [.,!le.,Tl L o, 0,, n.'er':+4201'r:^3iir';d,:gE;i::rt1itdl"i?ir
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Specifikace sluiby

GTS telefonnf volba

i $l 9!1 !9,'_Il9 gyi!::,2,9!l1s s 0/ 0 0F,2 : Poiadavek na: ziizeni sluibv

P :

soudem v Praze, C, vloZka 145533) se i.
!

l t l
: .  :  I

l
"-*"-"""""""* *--"- --"""--!

I relelgll
i  E -mai l :

y ly-e = lta Fl a ru-1l.9,e]j:ltl.'lElg,y g' : i  nad Labem

Tov6rni 514/50

Ing.  AleS Kl icnar

i (meriTe!!E--!i! .- .. .. ) - -
i 19# yy9-cl-9-"-?tii - -tr 9_"?!:! -_tr l$ligll __r?r!:qgrlre
,a1!,llgty!*-f l':Sl'rtrr'.I"_y9t_{ j**tr_l!9.'1!1gl!!9dirt9
r Webcare: E lno E ne E liz existuje I tiedpoklSdar: -

Fakturadni adresa (pokud se liSi od sidla):"f) 
rjnraOa inkasem je mo2n5 ai po doi'uieni Uaniou potvrzeneno ivoieni

2) Pouze pro stdvajlci iiastniky GTS Czech. Ano - sluiba bude zahrnuta
3) Udaj md pouze Informativni charakter pro internl potieby poskytovate

i

lo vyriEtoviini spolein6 s dalSimi sluZbami ritastnika.

I

s)
6)

4) Shodn6 pro viechny l inky v t6to specifikaci.
automatick6 smErovdni hovorfl oiedvolbou
Aktivovat WLR k telefonnim linkilm
Pouze pro l inky ISDN2C, ISDNzD

GTS Czech s.r.o., Piemyslovsk6 43, L3O 00 Praha 3, iesk i republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz
v2090101
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, n t a u n i  t e t e f o n n i  i  i ; '
r  d isror inky la i= i  i  i  i  io*" 'T: ' [ ] : " : ' : i "#* , " i  d isror inky la lF l  i  lDset imistn.n i isrufakturv l
i j * ; i j r r ; i * l t l r l

J U i U I
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Specifikace sluiby

GTS telefonni volba

i Aktivovat sluZby: E pouze CPS E pouze CS I typy hovorfi: vnitrost6tni a mezlniirodni

I  Omezeni  odchozich_vol5ni  (OCB-NC)8:
7) Pro zm6nu nastaveni ostatnich doplhkovfch sluZeb vyplite pfilohu specifikace sluiby Nastaveni doplhkovry'ch telefonnich sluieb. Piehted viech

doplikosich sluieb a ziikladnl nastaveni viz Popis sluiby GTs telefonni volba. Nastaveni lze zm6nit i po ziizeni slu:by on-line prostiednicwim aplikace
Webcare GTS Czech.

8) Omezeni odchozich voldni platn6 pro v5echna telefonni iisla uveden5 v t6to specifikaci sluzby.

i Piilohy: Faktura lO2e: E Specifikace nastaveni doplikov'ich sluZeb WLR10: E
bi- 

- 
KdtG faK".y r-ot;-pieachoi ,fi;ini ,ibaobije p6Jinno" prironou ouieona"[v

10) Pokud neni vypln6na specifikace nastaveni doplikovfch telefonnich sluzeb, bude aktivovdno standardni nastaveni dle Popisu slu:by GTS telefonni
vo lba .

i  Pozndmka:

Prohl5Seni fiastnika: Potvrzuji, Ze jsem ridastnikem spolednosti Telef6nica 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a nebo
zplnomocndn jednat jmdnem tohoto ridastnika. Potvrzuji, Ze vSechny (daje uvedend v tomto formulSii jsou spr6vn6. Zplnomocfiuji
spolednost GTS Czech s.r.o. ke vSem (kon0m nutnl im k aktivaci nebo zm€n6m sluZby CPS (pfedvolba operdtora - 970 z6kona 6.
t27/2005 Sb.) a ke vSem rjkonfim nutnfm k aktivaci nebo zmEndm slu2by WLR. Cestn6 prohlaiuji, Ze jsem pro poiadovanri typ sluiby
ukondil smluvni vztah s piedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). Potvrzuji, ie jsem byl sezn5men a souhlasim se
vseobecnimi podminkami poskytov5ni veiejn€ dostupn6 sluiby etektronickich komunikaci a dalSimi vfSe uveden'imi
dokumenty, se zn€nim Ceniku veiejn€ dostupn6 telefonni sluiby, Ceniku sluiby GTS telefonni volba a podminkami
zvolen6ho cenov6ho programu, zejm6na pak s cenami sluiby, minimSlni d6lkou ui ivSni sluiby a minimSlni cenou za
provoz sluiby GTS telefonni volba. Potvrzuji pievzeti vfSe uveden'ich dokument0.

Pro technickou podporu vyuzi j te prosim telefonni dislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail :  info@ots.cz.

i

GTS Czech s.r.o. - provozovna
Na Brnd 1972, 500 06 Hradec Kralove, eeska reoublika

Tel.: +42.0 498 501 521, Fax: +420 4gB S01 S0.l
lC: 2849217 0, Dte: C22849217 0

' , ) ' i l ! l J r :  - . " r ' j  
. _

, ,  i - i : ,  i
, 1 . 1  : ' t r  l :  , r ,  l

i i : , . l . i l f

- ,l ii t,: r',

GTS Czech s.r.o., Pfemyslovsk5 43, L3O 00 Praha 3, eeskd republika // tel.800 990 990 // info@gts.cz
v2090101
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i Stefanskli Marek - Region6lni manaZer - severni a vfchodni eecny j prof. RNDr. Ren6 Wokoun, CSc.
I Jm6no a funkce oprdvn6n€ho zdstupce poskytovatele,-L Jm6no a funkce oprdvn6n6ho zdstupce rli ' ye : : . I " . " | : : . op r5vn6n6hoz5s tupceposky tEg !9 !9 -_ | - - ] . ' 6n9 '9 |1n t9e99 r6vi  . " ' - - ' - ' : - - " - - ' -  i  - t  Z

2/2



Specifikace sluZby

GTS telefonni vol ba

PoZadavek na: ziizeni sluZby

-
; GTS Czech s.r.o., (spolednost s rudenim omezenfm zapsanS v ( R veden6m M6stskfm soudem v Praze,
i giqlen ?,r9lTly,s-!o-y9kit 284_slll _1,_3-9-.q0, Ptghq ?, !_9i 7:9!::9?r-7-or p ei -c--Z?-8-19?17o

C, v loZka 145533) se

i  l fggejge: l i i i  Jukl idek , Partnerskd smtouva:
Telefon: 225 2P! !l! Faxi 225 251 515
E-mail :  info@gst.r l  _..  . .  -_

.9!9!9qq'j,Im34'n€1'_9. u,tUyglr'!3-1.9.!u_Evl|ls-'"!,sLP,9r,!tJ |-ef!t-"j1.fa =Li99m
oddil  :  vloZka: jZapsand v OR: oddi l :  vloZka:

r sidfo: Ulice: Pasteurova 
--i 

r"teii",' d;ii;;; i;;;; :
I
j

re/r;Jn6 disro : +cssso-or i
I i

i ls': ;
:  E -ma i l :

725 530 926

i _ 9el!! s' y : svj _1t3I g9I9
r ZlevnEn6 mezin6rodni Oestinu."-T-

(maximSlnE -t l i )

,_!;vr-;vJJiil!1-_x e;;1v_ =nq."u qn='
, zllT g"*!"_T"tj9ltr qf '.t!ryt g yg!_rl : * E An o, zd ka z n i ckd -d ls I o

iweg-c.9tri__Eil9---.*,_El!9__tr_:agi:g:s.':.1-r"s9.e.9!199:r
:. r g!!113j1i 9!lgs,-a, l.q-9krt d :e_ Li
1) Uhrada inkasem je moiniS ai po dorufeni bankou potvzen6ho svoleni
2) Pouze pro stSvajici [ iastniky GTS Czech. Ano - slu:ba bude zahrnuta I
3) Udaj m6 pouze informativni charakter pro interni potieby poskytovatel

: inkasu z 6ttu taastnika.
o vyriitovdni spolein6 s dalsimi sluibami Uiastnika.

E tte

i objem telefonniho provozu3: Kd/m€sic

I Charakter uiivdni linek v objednSvce: Podnikatelskii stanice

Hlavni telefonnl
dislo l inky

GTS Czech s.r.o., PFemyslovsk5 43, L3O 00 Praha 3, deskr republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz
v2090101
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Specifikace slulby

GTS telefonnf volba

Webcare GTS Czech.
8) Omezeni odchozich vol6ni platn6 pro vSechna telefonni 6isla uvedend v t6to specifikaci sluiby

iPlilght*ISktyI: l-o-/i-tr--ll-".Itg1-rg1""idgirn!9ly1l'lg:!-yt"R':tr
9) Kopie faktury TO2 za piedchozi iietni obdobi je povinnou piilohou objedn6vky.
10) Pokud neni vyplnEna specifikace nastaveni doplikovfch telefonnich sluieb, bude aktivov6no standardni nastaveni dle Popisu sluiby GTS telefonni

volba,

I  Pozndmka:

i lelg -r_p:-.jf l.:,pg :l!r:_qy-i-e _rt-.gviena na_ {ob

Prohl55eni 66astnika: Potvrzuji, Ze jsem rjdastnikem spoleinosti Telef6nica 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a nebo
zplnomocn€n jednat jm6nem tohoto 0dastnika. Potvrzuji, Ze vSechny irdaje uveden6 v tomto formul5ii jsou sprdvn6. Zplnomochuji
spolednost GTS Czech s.r.o. ke vSem 0konEm nutnfm k aktivaci nebo zm6ndm sluZby CPS (pfedvolba operdtora - 570 zdkona i.
I27|2OOS Sb.) a ke v5em 6konEm nutnfm k aktivacl nebo zm€n5m sluZby WLR. Cestn6 prohlaiuji, Ze jsem pro poiadovanf typ sluiby
ukondil smluvnl vztah s piedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). Potvrzuji, ie jsem byl sezn5men a souhlasim se
VSeobecnfmi podminkami poskytovSni veiejn€ dostupn6 sluiby elektronickfch komunikaci a dalSimi vfSe uveden,imi
dokumenty, se znEnim Ceniku veiejn€ dostupn6 telefonni sluZby, Geniku sluiby GTS telefonni volba a podminkami
zvofen6ho cenov6ho programu, zejm6na pak s cenami sluiby, minimSlni d6lkou uZiv6ni sluiby a minim5lni cenou za
provoz sluZby GTS telefonni volba. PoWrzuji pfevzeti vf5e uvedenfch dokument0.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni dislo: 13 100, fax: +42O 225 25 15 15 nebo e-mail: info@gts.cz.

V Praze dne 5.9.2013

. ^ .GT$ Czech s.r.o, - provozovnaAr-.trAi'iiii:1:'i;ii*fjii:sr'J'r , r .  i - t  ,  f . i . r i . i , . y i l g
; i i  l ; i l j  i . a i i e i l

.  . r , r  ; . , , , r 1  I  I .  r ,  l
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Specifikace sluiby

GTS telefonni vol oa

Pii loha ke smlouv€ d.: 2013/1550/00032

Specifikace/verze: 4/1

Pro oottebu GTS Czech:

c , v 145533) se

rE v 0sti nad Labem

725 530 926

_C:gk fgibV: Standard
] zlevnEnd meziniirodni oestinace T-*

(T9-rim6lt6 !ri) l
1 19zvt-yv!a9yri, 8-99:f!-- -tr :lsI!i- i_zlq*9. y!f9l
i "" -zqlllg gt y g_"t_q"_lElltuj' c' h o _,igr'' tr_ a n o,-11!g z ry c te c i-s t o
i Wsb.grei, - -_8 $g __-- Q -ru ". - -q- li4 "if!yls_i_"9t91!1q9'
i ll$g'acI 9-9.!9:9 !e_e,r_e_q ,:.e li:i 9i_ t!!!.t- _.-.... ._
1) Uhrada inkasem je moin5 ai po doruaeni bankou potvrzen6ho svoleni
2) Pouze pro stiivajici idastniky GTS Czech, Ano - sluZba bude zahrnuta r
3) Udaj m6 pouze informativni charakter pro interni potfeby poskytovatel

E sloZenkou E inkaseml

E r u e
f objem telefonniho provozu3: Kd/mEsic

inkasu z rlftu 0iastnika.
o vyittoviini spoleind s dalSimi sluibami tiiastnika.

Hlavni telefonni o
I

Hlavni telefonni
i lslo l inky dislo l inky

i

GTS Czech s.r.o., Piemyslovskd 43,I3O 00 Praha 3, eeski republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz
v2090101
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F

o
F
I

o
N
z
|,

I

Podnikatelskd stanice

i l
i Kererencnr crsro
lDesetimistnd iislo z fakturyi
i Telef6nica 02 i
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Specifikace sluiby

GTS telefonnf volba

6:
N

z
o
a

8)

10)

I  Hlavni  te lefonni
dislo l inky

ProzmEnunastaVen ios ia in i i t rbbp |nr<ou/chs |u iebvyp | i tep i i |ohuspec i f i k | les tuZoyt las iaven i -Joptn iov i i t r te tb ronn i in i i , z io .p ren
dopffikou/ch sluieb a zdkladni nastaveni viz Popis sluiby GTS telefonni volba. Nastaveni lze zm6nit i po ziizeni sluzby on-line prostfednicwim aplikace
Webcare GTS Czech.
Omezeni odchozich vol6ni platn6 pro v5echna telefonni i isla uvedenii v t6to specifikaci sluZby.

Pfilohy: Faktura rO2e: E Specifikace nastaveni doplhkovfch sluieb WLR10: E
(<jpiiiiiittiii.io2'zi'pr6a{iii'i€ehi;6d0balat;vil;d;tiir;hou iot"aia'uv.---*---
Pokud neni vypln6na specifikace nastaveni doplikovich telefonnich sluieb, bude aktivoveno standardni nastaveni dle Popisu sluiby GTS telefonni

ProhlSSeni tiiastnika: Potvrzuji, Ze jsem ridastnikem spolednosti Telef6nica 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a nebo
zplnomocnEn jednat jmdnem tohoto ridastnlka. Potvrzuji, 2e vSechny ridaje uveden6 v tomto formuliiii jsou sprdvn6. zplnomochuji
spolednost GTS Czech s.r.o. ke vSem (konEm nutnfm k aktivaci nebo zm6n5m sluiby CPS (piedvolba operdtora - g70 zdkona d.
L27|2OOS Sb.) a ke viem 0kon8m nutnfm k aktivaci nebo zmdndm sluiby WLR. eestn6 prohla5uji, ie jsem pro poZadovanf typ sluZby
ukoneil smluvni vztah s piedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). Potvrzuji, iejsem byl sezn5men a souhlasim se
VSeobecn'imi podminkami poskytovSni veiejnE dostupn6 sluiby elektronickfch komunikaci a dalSimi vfSe uveden'imi
dokumenty, se zn6nim Ceniku veiejn6 dostupn6 telefonni sluZby, Ceniku sluiby GTS telefonni volba a podminkami
zvofen6ho cenov6ho programu, zejm6na pak s cenami sluiby, minim5lni d6lkou ui ivSni sluiby a minimSlni cenou za
provoz sluZby GTS telefonni volba. PoWrzuji pievzeti vfSe uvedenfch dokument0.

Pro technickou podporu vyui i j te prosim telefonni dislo: 13 100, fax: +42O225 25 15 15 nebo e-mail :  info@gts.cz.

Omezeni odchozich vo16ni (OCB-NC)8:

i  V Praze dne 5.9.2013r d z E  u r l e  r . y . z u r J  1 1  f l o  . ) n i 1

i outum i outrrr 
I  I '  urr '" i j r"r

i x , . , , \ , !  ? ^ - . ^
i Stefanst'i Marek - Regiondlni manaZer - severni a v'ichodni decny j prof. RNDr. Ren6 Wokoun, CSc. ,. ?
i - n - /

- . . - - . . .  - _ _ . . ,  
I

i :m6no a funkce opriivn6n6ho zdstupce poskytovatele i :m6no a funkce opriivn6n6ho zdstupce

GTS Czech s.r.o. - Provozovna
Na Brnd 1972 500 06 Hradec Kralove, Cesk6 republika

fe l . :+420 498501 521.Fax:+420498 501 501
te: 2849217 O. Dle: C22849217 0

:  i  j  j r . r i ; i - , . - l  i : t  . J .  l : .  i r L l , " k r f  ne
r ;  i , j s i i  l l l i  : - . . r l l e r r r

GTS Czech s.r.o., Pfemyslovskd 43,I3O 00 Praha 3, eeskd republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz
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Specifikace sluiby

GTS telefonnf vol ba

145533) se

Pil loha ke smlouv6 d.: 2013/1550/00032

Obchodni firma/Jm6no: Univerzita Jana Evangelisty Purky rE v Osti nad Labem

oddi l : vloZka:

725 530 926

; Cenit< sluiby: Standard

2*"€;a;";d."d; A.ti"il-f-
1 oqriT4hs !i)) _ -:
I +lvf vvvstq-"elii E F:!! tr_-elgr'.!r--- - 3e-!:g-P gll.
l_1{Il 9 y !*g cJLd j J'1"I' rtyll!! o I dt u 2 : _ E An o,_ze !a 1lgke _i g!

I ys,b.Crgi *.8 4ry_, **D'- I'r9_ __! ri19i9!,ie :_!lSlpg!l99.9t
i Fakturaini adresa (pokud se lisi od sidla):
ii rinrioa inicjlem je mo:na ai po oiiiititeni uint ,iu pdwoenano iuotlni
2) Pouze pro st5vajici diastniky cTS Czech, Ano - slu:ba bude zahrnuta
3) Udaj mii pouze informativni charakter pro interni potieby poskytovate

( inkasu z riitu 0dastnlka.
o vyrjitoviini spolein6 s dalSimi slu:bami riiastnika,

:

N
z
o
o

(J
N
z
o(/)

N
z
o
o

U
N
z
o
a

I
i
I

I

GTS Czech s.r.o., PFemyslovsk5 43, L3O 00 Praha 3, desk i republika // tel.8OO 990 990 // info@gts.cz
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Specifikace slulby

GTS telefonnf volba

OmezenI odchozich voldn[ (OCB-NC)8:
7) Pro zm6nu nastaveni ostatnich doplikovfchltuzeU vypinte piitotru speciftlice stu:Uy f'laitaueni aoplikovfch tetefonnich sfu:eU.-pienieO vgeln

doplhkovich sluieb a z6kladni nastaveni viz Popis sluiby GTS telefonni volba. Nastaveni lze zm6nit i po ziizeni slu:by on-line prostiednicwim aplikace
Webcare GTS Czech.

8) Omezeni odchozich voldni platnd pro viechna telefonni i isla uveden5 v t6to specifikaci sluZby.

, piitotry: Faktura TO2e: E Specifikace nastaveni doplfikovfch sluieb WLR10: E
9) Kopie faktury TO2 za pfedchozi i ietni obdobi je povinnou pfi lohou objedniivky.
10) Pokud neni vypln6na specifikace nastaveni doplikovfch telefonnich sluieb, bude aktivov5no standardni nastaveni dle Popisu sluiby GTS telefonni

vo lba .

P"#;k;;"

ProhlSSeni 66astnika: Potvrzuji, Ze jsem riiastnikem spolednosti Telef6nica 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a nebo
zplnomocnen jednat jm€nem tohoto rjdastnika. Potvrzuji, 2e v3echny ridaje uveden6 v tomto formuliSii jsou sprdvn6. zplnomoctiuji
spoleinost GTS Czech s.r.o. ke viem rlkonim nutnfm k aktivaci nebo zm€n6m sluZby CPS (piedvolba operdtora - 570 zdkona d.
127/2OO5 Sb.) a ke vsem ikonrim nutnim k aktivaci nebo zm€ndm sluzby WLR. Cestne prohlaiujir Ze jsem pro poZadovanf typ sluZby
ukondil smluvni vztah s piedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). Potvrzuji, iejsem byl sezn5men a souhlasim se
v5eobecnimi podminkami poskytovSni veiejnE dostupn6 sluiby elektronickfch komunikaci a dalSimi vfie uvedenfmi
dokumenty, se znEnim Ceniku veiejn€ dostupn6 telefonni sluiby, Ceniku sluiby GTS telefonni volba a podminkami
zvofen6ho cenov6ho programu, zejm6na pak s cenami sluiby, minimSlni d6lkou uiivSni sluiby a minim5lni cenou za
provoz sluiby GTS telefonni volba. Potvrzuji ptevzeti vfie uvedenfch dokument0.

Pro technickou podporu vyuzi j te prosim telefonni dislo: 13 100, fax: +420 225 25 15 15 nebo e-mail :  info@gts.cz.

V Praze dne 5.9.2013

.; . Pllyr: .
Stefanskf Marek - Regioniilni manaZer - severnl a vfchodni eechy

Jm6no a funkce oprdvn€n€ho zdstupce poskytovatele

l D a t u m : ,  1  , r nt - t l I I u u H,  I  f  I J Y  , , { f H
. prof. RNDr. Rene WokirunjXst:''tr,t
i f m6no a funkce oprdvn6n6ho zdstwcetti;/sv

-.(7'.2/,.L-
,..''..-' t-21.r'

Podpis opr6vn6n6ho zdstupce ridastnika

GTS Czech s.r.o. _ provozovna
JrJa Bmd 1972,500 06 t-tradec frarove, Cesi<a iepubtikaTel . :  +420 498 501 521,  Fax;  -420;e; ;6; ; ;

tC:28492170, DtC: C22t84e211;- 
' ""'

' : !  _ t  - : , r  
" t t r,,,,)..jn,

GTS Czech s.r.o., Pfemyslovskd 43,
v2090101

130 0O Praha 3, eesk6 republika // tel.8OO 990 99O l/ info@gts.cz 2/2



Specifikace sluiby

GTS telefonni vol ba

Pii loha ke smlouv6 d.: 2013/1550/00032
-'1

C, vloZka 145533) se

Univerzita Jana Evangelisty Purkyn6 v 0s
Pasteurova 3544/1

Usti nad Labem
Ing. AleS Klicnar

725 530 926

, 9g!r'Fr-uyi*9lgrdjrq
i zfevn6n6mezin6rodnidistinii*T 

---

(maximii lnE t i i )

I Jazyk vyfrdtovdni: El iest'i E anglick'i I Zpfsob Uhra(
. i.ni""rt Je"i ;; j,t;;itt;ti;',h" ,:et,,l 

-n 
a"", ,;k"r;[ka dlt",

ile-t"eeier__Atre__aJ"_Er_-1t_"j9111;9 j j3gp_*'iqe.
i Fakturadni adresa lpokud se tisi od sidta):
ij titrraal intasem je mo;na aZ po Joiuteni baniou oowzeneho svoteni
2) Pouze pro stiivajici iiastniky GTS Czech. Ano - sluiba bude zahrnuta (
3) Udaj m6 pouze informativni charakter pro interni potieby poskytovatell

lM is tnos t :
j  PSC: 40096:
l T e l e f o n :: _ '

[_ _-E 99l.!9_",11! 9t_e-y99_er
_ _, __n_l:

i objem telefonniho provozu3:

El sloZenkou E inkasemt

Kd/m€sic
. . 1

I

) vyriitoviini spolein6 s dalsimi sluibami udastnika.

uze CS

< . > ;
' U 6 o
o , N  p

i >

l l

j nererendni disto ,
iDesetimistnd iislo z fakturyi
i Telef6nica 02 l

i l i i - -  
1, t r  !  t r - t r r  rj

I vedteisidista: i I ]
i i ! ;

i r i i
- -- i-;:.--:i:...-i .:.- , --.. ..,-1

!  n n ! , t r
r VedlejSi disla: I i I
l**'"""-----"--.
r ; : i

4) Shodn6 pro viechny l inky v t6-to specifikaci. WLR - vyditovdni pravidetl
automatick6 smErov6nI hovorfi piedvolbou operStora (doporuieno) neb

5) Aktivovat WLR k telefonnim linkiim v j iz existujici stu:b6 GTS telefonni'
5) Pouze pro l inky ISDN2C, ISDN2D - podet vedeni (l inek) sdruienich por

Charakter uiivdni linek v objedndvce: Podnikatelskd stanice :_,,, -, _. :" __-T' -=:_rT'_

Htavniteteronni e 
tE 

i$ ! , !  ,g ' .$-e Rererendnidislo
disror inky E ;  a a,6 lH'C! o** '?! ' lJ; : i tozrakt.

r . u ,

i--;;;;;;;;:;-"i x inl - im-_-----'-_-_- 
-

i v"Ji":srdi;i";-i 
-i-..'--.' **--1-

G,f! Czech s.r.o., Piemyslovskd 43, t3O OO Praha 3, eeskd republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz
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Specifikace sluiby

GTS telefonnf volba

El pouze CPS
"" ' i  "- ' - ------ ' r . - '  - --""  --

1
: Hlavni telefonni
i  disto t int y
i

iPozn i imka:
I

i

Prohl55eni riiastnika: Potvrzuji, 2e jsem ridastnikem spolednosti Telef6nica 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a nebo
zplnomocn6n jednat jmdnem tohoto ridastnika. Potvrzuji, ie vSechny ridaje uveden6 v tomto formul6ii jsou spr6vn6. Zplnomociuji
spolednost GTS Czech s.r.o. ke vSem 0konfim nutn,im k aktivaci nebo zm6ndm sluZby CPS (piedvolba operStora - 570 zdkona i'
tzllzOOS Sb.) a ke vSem ukon8m nutn'f'm k aktivaci nebo zmdndm sluZby WLR. eestn6 prohlaSuji, Ze jsem pro po)adovanri typ sluZby
ukondil smluvni vztah s piedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). Potvrzuji, ie jsem byl sezndrmen a souhlasim se
VSeobecnfmi podminkami poskytov5ni veiejn6 dostupn6 sluiby elektronickfch komunikaci a dal5imi vfie uvedenfmi
dokumenty, se znEnim Ceniku veiejnE dostupn6 telefonni sluiby, Ceniku sluZby GTS telefonni volba a podminkami
zvolenGho cenovEho programu, zejm6na pak s cenami sluiby, minim5lni d€lkou ui ivi ini  sluZby a minim5lni cenou za
provoz sluiby GTS telefonni volba. Powrzuja pievzeti v,i5e uvedenfch dokument0.

Pro technickou podporu vyuZij te prosim telefonni dislo: 13 100, fax: +42O225 25 15 15 nebo e-mail :  info@gts.cz.

webcare GTS Czech.
Omezenf odchozich vol6ni platn6 pro viechna telefonni iisla uveden6 v t6to specifikaci sluzby.

; efilotry, Faktura tO2e: E Specifikace nastaveni doplfikovfch slu2eb WLR10: El
e) 

--'(;p:i;'i;Ilt,j:ivfdf;;-;lei;noit-utedG.bd6tFpo'inno, 
ptitoh;t oojeon;ut y.

1b) Poiud neni vyplndna specifikace nastaveni doplRkovich teiefonnich sluzeb, bude aktivov6no standardni nastaveni dle Popisu slu:by GTS telefonni
vo lba .

V Praze dne 5.9.2013

Stefansk'i Marek - Region6lni manaZer - severni a vfchodni dechy
Jm6no a funkce opri5vnEndho zdstupce poskytovatele

t " 4

tupceposkytov€Fr6 _-.-__:*_* _-ilg9p,:gppfSySlSozr9!9P99_.999!!!tq- lg

GTS Czech s.r.o. - Provozovna
Na Brne 1972 500 06 Hradec Kralove, Ceskd republika

Tel.; +420 498 501 521,Fax. +420 498 501 501
te: 2849217 0, DIC: C22849217 0

. 
- , ,--'",,., -..-\., *"*

I  r . ,  r D . \ \  l \

: '  :  ,  :  -  '  l ; ' l  , ' l i ( l
.  l .  l : i t i  r  ; : , i , ' l  L  ; i  i t t - . i y
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Specifikace sluiby

GTS telefonni vol ba

i 
Specifikace/verzei 7 l l. ......_.._...

, Pro ootiebu GTS Czech:

Fax:. 225 251 515

__ yiygf'ta r,_9!9gj!9,91i'tll,y!y!_" y q,
Krdlova v,:tlina 3L32/7

725 530 926

; lgzyt*yy!ct9v-91i, . E.lesq__Qge$ly-___; _4:"! U19
I zahrnout 6det do ji2 existujiciho riitu2: E Ano, zSkaznickd dislc|  " -  - -
I IS-P:grq:'_ *a_$9 * QI9 __tr--]li:"irtvr_ ..i.. r.g9pg!q1q
; Fakturaini adresa lpokud se liSi od sidla):
it 

- - 
Ur';r;d; inriasem ;J molria'az'6b- ao.uttni b;;iou-6il;e"Eho'svoteni

Z) Pouze pro stiivajici iaastniky GTS Czech. Ano - sluzba bude zahrnuta
3) Udaj m6 pouze informativni charakter pro interni potfeby poskytovate

k inkasu z tiatu 0iastnika.
lo vyrlitov5ni spoleinE s dalSimi slu:bami feastnika.

40096

tl sloZenkou E inkaseml

Kd/mdsic

q ' ) = =

, u b d
O ' N  E

: >

l - - " - - . - " '

i
j Referendni
lDesetimistnd iislo
i Tetef6nica (

dislo ,
) z fakturyl
02 l

i

!  t t r  in i !

- - i - - t  : - I :
I  t l t  t i t  t i t  I

" . .1 ' " i -= . i "

4) shodn6 pro viechny linky v t6to specifikaci. WLR - vyridtovSni pravidr Inich mdsiinich cen a cen za doplhkov6 sluzby n
automatick6 sm6rov5ni hovori piedvolbou operdtora (doporuieno) n( bo CS - individuiilni volba piistupov6ho k6du,

5) Aktivovat WLR k telefonnim linkdm v jii existujici sluibE GTS telefonn volba. Uvedte fislo piisluSn6 sluiby z faktury GTS Czech.
6) Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D - poiet vedeni (linek) sdruzenich p d hlavnim telefonnim dislem.

GTS Czech s.r.o., PiemyslovskS 43, 130 00 Praha 3, eesk 5 republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz
v2090101
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Specifikace sluiby

GTS telefonnf volba

Hlavni telefonni
dislo l inky

Omezeni odchozich volSni (OCB-NC)8:
7) Pro zm6nu nJsiaveni ostiiniin Ooptnfo"icn sluieb vyplite piilohu specifikace sluiby tlastaveni?optikovrich tetefonnich stuieo. piehleo viein

doplikovfch sluieb a z5kladni nastaveni viz Popis sluiby GTS telefonni volba. Nastaveni lze zm6nit i po ziizeni slu:by on-line prostfednicwim aptikace
Webcare GTS Czech.

8) Omezeni odchozich volSni platn6 pro viechna telefonni iisla uvedenii v t6to specifikaci sluiby.

i efilotry: Faktura To2e: El Specifikace nastaveni doplfikovfch sluZeb WLRIo: E
9) Kopie faktury TO2 za piedchozi 0ietni obdobi je povinnou pfilohou objedniivky.
10) Pokud neni vyplndna specifikace nastaveni doplikovfch telefonnich sluieb, bude aktivovdno standardni nastaveni dle Popisu slu:by GTS telefonni

vo lba .

iPozn i imka:

Prohl55eni ritastnika: Potvrzuji, 2e jsem ridastnikem spolednosti Telef6nica 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a nebo
zplnomocn€n jednat jmdnem tohoto Udastnika. Potvrzuji, ie viechny rldaje uveden6 v tomto formuliiii jsou sprdvn6. zplnomociuji
spolednost GTS Czech s.r.o. ke v5em rjkonim nutnfm k aktivaci nebo zm6ndm sluZby CPS (piedvolba operdtora - gzd zdkona d.
t27/2005 Sb') a ke vSem 0kon0m nutnfm k aktivaci nebo zmEndm sluZby WLR. Cestnd prohlaSuli, Ze isem pro poZadovin'i typ sluZby
ukondil smluvni vztah s piedchozim provozovatelem CPS a WLR (pokud existoval). Powrzuii, Ze jsem 

-byl 
seznimen a souhiasim se

VSeobecn'imi podminkami poskytovSni veiejni dostupn6 sluiby elektronickfch komunikaci a dal5imi vf$e uveden'imi
dokumenty, se znEnim ceniku veiejnE dostupne telefonni sluiby, Ceniku slu:by GTS telefonni volba a podminkimi
zvolen6ho cenovGho programu, zejm6na pak s cenami sluiby, minimSlni d6lkou ui ivini sluiby a minimSlni cenou za
provoz sluiby cTS telefonni volba. Potvrzuji pievzeti vfie uvedenfch dokument0.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni dfslo: 13 100, fax: +42O 225 25 15 15 nebo e-mail: info(ogts.cz.

i  1  ' t  r r { i  J n 1 - r

GTS Czech s.r.o,, Pfemyslovskd 43, L3O 00 Praha 3, eesk6 republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz
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Specifikace sluiby

GTS mobil

soudem v Praze, C, vloZka 145533) se

Prodejce : Jiii Juklidek

Telefon: 225 25I ttt
I .  . , . . . . . . .1

- -irii'.,'--

Jazyk vy0dtovdni: I deski E anglickf E sloZenkou E inkaseml

i: tit:ii. vlil il-'t'::l*vriu*ll{i,-tr {g:elellLqs g'!
I fakturadni adresa lpokud se lisi od sidla):
t; 0nrada inkasem je moZnj il po ooiuieni bant<ou powEenehoiuoteni
2) Pouze pro stSvajici z5kazniky GTs czech. Ano - sluiba bude zahrnuta

( inkasu z ridtu riiastnika.
lo Wrjitoviini spoleina s dalSimi slu;bami iiastnika.

E w e

Konfigurace SIM karet definoviina prostiednictvim': i-^l v{ebL
3) pb:adovan6 terminy aktivace jeonottivfCn sii,i i<iretlsou speiiiiioriin
4) Dokument Konfigurace SIM karet je nedilnou soui5sti t6to Specifikace

ider GrS E dokumentu Konfigurace SIM karet4
' v piiioze ,,Konfigurace SIM karet" nebo prostiednicWim weborderu GTS.
sluzby cTS mobil jako jeji piiloha.

i-csit:slv-iqY-GJ,s-rgqli !?* , -
, !19,'Iu][9q!i: *tr_-<i!taary_, !J-9!!10 _ ,!-I9!! ?!,0
I o999 lir9{{j _tr zqtdgiilo_, _tr gync[g_,_ E o1r4 zo,o
I Hlas roaming: I zakin6no D Roaming Hlas Standard

,D-a-ta roaming' tr r"r.a7atq tr- Bq"ting oata iii;JarJ
5) Definice r6mcovich podminek sluzby GTS mobil dohodnuwch mezi po

karet je specifikovdno v pii loze 
"Konfigurace 

SIM karet" nebo prostied

,8'_reqill
E onrn soo E onrn rooo E onra:ooo E onre sooo

kytovatelem a rj iastnikem. Poiadovan6 konkr6tni nastaveni jednotlivfch SIM
rictvim Weborderu GTS.

tm6no, pi ' r jmeni: E-mail :'ol 
webcare - on-iine piistup ii oeiJitnim inrormacim o wtiitov;ni vStin :
k aplikaci Webcare viz Popis sluZby GTS mobil.

Mob i l :

"iileu 
liiii"e .ii ioa ii,eaio zi'it<iiiiirie-tiiro. F6om.in6;tuti'i;i ptisi"t,

Administradni prdva uiivatelE pro Selfcare:8 E z

Heslo oro komunikaci se zSkaznickou l inkou GTS:e
z) aominiiiiltoiiiu%u iiliia-6n-iinii pristup ni weooi[eicii s m6zno'
8) Rozsah priiv jednotlivich uiivatel0 SIM karet pro on-line zm6ny nasta
9) Heslo bude vyiadoviino pii komunikaci se zSkaznickou linkou GTS pro

0000, 1234, 432L, r77L, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, AAaA

1. Smluvni strany si v ni ie uveden6 tabulce dohodly individu
ustanovenich platn6ho Ceniku sluZbv GTS mobil:

El Notifikovat

Li aktivace, konfigurace a zm6n sIM karet ieastnika, viz Popis sluiby GTS mobil.
,eni SIM karty (selfcare), viz Popis sluZby GTS mobil.
ovdieni opriivn6n6 osoby. Zvolte 4 mlstni iiselnf k6d, Nelze pouZit komblnace:

ilni ceny hlasovfch tariff, kterd nahrazuji ceny uvedend v piisludnfch

L1tgvory do egvne 9 T99_!niyl[,Lq _ _
J19-Y9JL q9 e9l!!c!Jlr99!r9L$il eR 9!r9-Y-lx -
:  sNs do pevn€ a mobilni VPN v dR

: SMS do pevn'ich a mobilnich siti v en mimo VPN

MezinSrodni hovory - z6na 0

"c]?^!i".h 
s.r.o., PfemyslovskS 43, 130 OO Praha 3, eesk i republika // tel. 8OO 990 990 // info@gts.cz rl2



2.

Specifikace sluiby

GTS mobil

Viechny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH v zdkonem stanoven6 v'i5i. Vztah tohoto dodatku a Ceniku sluzby GTS mobil je
vztahem speciSlniho a vseobecndho. Ostatni ustanoveni a text Ceniku sluZby GTS mobil, kromd zm6n uveden'/ch v t6to
specifikaci sluZby, se nem€ni a zfstdvaji v platnosti.

tjdinnost dohody o individuSlnich cendch a podminkdch sluZby GTS mobil dle vfie uveden'ich ustanoveni teto specifikace sluzby
nastdvii v piipadd nov6 ziizovand sluZby dnem ziizeni sluiby dle t6to specifikace sluZby, v piipadd jii existujici sluZby (zm6na
podminek) prvnim dnem kalendiiiniho m6sice bezprostiedn6 ndsledujiciho po dorudeni platn6ho specifikace sluiby
poskytovateli, pokud je ov5em specifikace sluZby dorudena poskytovateli nejpozd6ji 5 pracovnich dni pied koncem kalend6iniho
m6slce, jinak vstupuje v (dinnost aZ od 1. dne druh6ho kalend6iniho mdsice n6sledujiciho po dorudeni t6to specifikace sluZby
poskytovateli.

V Praze dne 5.9.2013

Datum: i ' !  i iH / i i i i
prof. RNDr. Ren6 Wokoun, CSc.

CT'S f lzcr:h s.r 'o. - Provozovna

Na Brne 1972, ii,J0 116 Hradec Krdlove, ee9!1r919ntff
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Dodatek ke smlourr6 o poskytovSni veiejnE
dostupn6 sl ui;by el ektronick'ich komunikacf

Itg_slllguvd t, Ftlfrt-oZ*,U_:-'!9* ifikaci sl-u-Z-by, ii
i

n6 v OR veden6m M€stskVm soudem v Praze, oddil C, vloZka

-,- _ lls(nerq!5-q-nlsvve,
lgr!:ljg9gE:qr.

vloZka d.

i Ulice: Pasteurova 354411
i  - - - . "  .  :  

-  - :  - : '

1 .

i tu6sto:0sti nad Labem

i te/roOn6 dislo: 445556O1' 
eisro ;;;u (u cizincfi):

, op1qy18nf raitrp.",fipi inb;rl;!6 Wgk;rrt a!-"".
Llgl-efgri, -: lsL -

1 . 1  .

0vodni ustanoveni

Tento dodatek, uzavienf mezi poskytovatelem a ti
piisluSn'ich vrihod poskytnutVch poskytovatelet
komunikaci GTS telefonni piipojeni poskytovand
Specifikace sluZby nebo pod vf5e uvedenfm disler
neni dislo Specifikace sluZby ani dislo sluZby v'iSe
telefon n i pii pojen i, poskytova nVm poskytovatelem

Tento dodatek ruii a nahrazuje vSechny piedeSld
uveden6 vf5e.

V5echny ceny uveden6 v tomto dodatku jsou cen
j inak.

Dohoda o cenov6m programu

Smluvni strany se dohodly, Ze sluZba poskytovand
bude zpoplatfiov5na dle platn6ho Ceniku ve
Novera B Interval (d5le jen ,.cenik"). Udastnik je
ridinnosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto dodi

Dohoda o 66tov6ni cen za ziizeni sluZby

Smluvni strany si v niZe uveden6 tabulce dohodly
piipojeni, kter6 nahrazuji ceny uveden6 v piisluS
sl uZby:

1 . 3 .

lastnikem, upravuje druhy a vfSi dohodnutrich slev a dal5ich
r ritastnikovi k veiejnd dostupn6 sluZbE elektronickfch
poskytovatelem ridastnikovi dle vf5e uveden6 smlouvy a

r sluZby (v piipad6 rozporu md piednost dislo sluZby). Pokud
uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke vSem sluZbdm GTS
0dastnikovi dle v'i5e uvedend smlouvy.

dodatky, kter6 se vztahuji ke smlouv6 a specifikaci sluZby

r bez DPH v z6konem stanoven6 v1i5i, pokud neni uvedeno

idastnikovi, dle v,i!e uveden6 smlouvy a specifikace sluZby,
ejn6 dostupn6 telefonni sluZby a cenov6ho programu
povinen hradit ceny ve vf5i stanoven6 v ceniku ode dne

tku uvedeno jinak.

individu5lni jednordzov6 ceny za ziizeni sluZby GTS telefonni
rfch ustanoveni platn6ho Ceniku veiejn6 dostupn6 telefonni

1 . 2 .

2 . L .

3 . 1 .

4. Dohoda o cenSch za pieneseni Eisel

4.L. Smluvni strany si v niZe uveden6 tabulce dohodly
telefonni piipojeni, kter6 nahrazuji ceny uveden6
telefonni sluZby:

individudlni ceny za pieneseni telefonnich 6isel u sluZby GTS
v piislu5nfch ustanoveni platndho Ceniku vetejn6 dostupn6

r GTS Czech s.r.o, (spolednost s rudenim omezenfm zapst

EuToISDN PRI 30 nebo E1 (CAS)

Pteneseni disla na z5klad6 komplexni obje zahrnuta v cen6 za provoz

GTSCzech s. r .o. ,  P iemyslovskd 43, t30 O0 Praha 3,  eesl  6 republ ika/ / te | .800990990 / /  in fo@gts.cz t/3



5 .  1 .

Dodatek ke smlouv6 o poskytovSni vefejn6
dostupn6 sluibV elektronick'ich komunikaci

Dohoda o minimSlni cenC za provoz

Smluvni strany si v niZe uveden6 tabulce dohodly individuSlni minimSlni ceny za provoz sluiby GTS telefonnf
piipojeni, kter6 nahrazuji ceny uvedend v piisluSn,ich ustanoveni platn6ho Ceniku veiejn6 dostupn6 telefonni
s luZby:

6. Dohoda o pravidelnfch mCsidnich cen5ch za piipojeni

6.1. Smluvni strany si v niZe uveden6 tabulce dohodly individudlni pravideln6 mdsidni ceny za piipojeni sluZby GTS
telefonni piipojeni, kter6 nahrazuji ceny uveden6 v piislu5nrich ustanoveni platndho Cenlku vetejn6 dostupn6
telefonni sluZby:

Dohoda o cen5ch za Eiselnou provolbu

Smluvnl strany si v niZe uveden6 tabulce dohodly individuSlni pravldeln€ m6sidni ceny za diselnou provolbu u
sluZby GTS telefonni piipojeni, kter6 nahrazuji ceny uveden6 v piisluinfch ustanoveni platn6ho Ceniku veiejn[
dostupn6 telefonni sluZby :

8. Dohoda o cenSch za provoz

B'1. Smluvni_strany se dohodly na individuSlni v' iSi cen za provoz vybranfch typfi hovorfi sluZby GTS telefonni
piipojeni dle niZe uveden6 tabulky.

8 .2 . Ceny za provoz ostatnich typfi hovor8 sluZby GTS telefonni piipojeni (neuvedenfch v t6to tabulce) jsou
ridastnikovi riitovdny ve vfSi, kterd je uvedend v piislu5n6m ustanoveni platn6ho Cenlku veiejnE Ooitupn6
telefonni sluiby, cenov6ho programu, popi. dle j in6ho ustanoveni tohoto dodatku.

VfSe individuiilnich cen za provoz vybranlich typfi hovorr3 sluZby GTS telefonni piipojeni :

7 .

7 . 1 .

8.3 ,

Mistni hovory o,49O 0,490
MezimEstsk6 hovory 0,490 0,490
Mobilni hovory 0.690 0.690
Francie (pevnii siO 0,800 0,800
IineelelPeyre eCI_- 0,800 0.800
Slovensko (pevna sit) 0,800 0,800
Nizozemsko (pevnii sit) 0,800 0.800
JslKg*9lgmelrc,Yl u s[ 0,800 0,800
Rusko (pevnd sit) 1 ,100 1 .100
Slovenskolqgq{1_9iq 2,700 2,700
NEmecko (mobilni sif) 2,700 2,700
Polsko (mobilni sif) 2,700 2,700
Rakousko (mobilnf sit) 2,700 2,700
Neveiejn6 sitE 1,000 1,000
Bi lS l inka 1.000 1.000

GTS Czech s.r.o., Piemyslovskd 43, L3O 00 Praha 3, eeskS republika // tel. 800 990 990 // info@gts.cz 2/3



Dodatek ke smlouvE o poskytov6nf vefejn6
dostupn6 sluZby elr tktronick'ich komunikaci

g.4. Ceny za provoz sluZby GTS telefonni piipojeni uysflr rn6 v bodu 8.3 se nezohledni pii vysilSni informaci o cen6- 
hovorfi prostiednictvim tarifikadnich impulsfi (A rC), kter6 vysil5 veiejnd telefonni dstiedna smdrem
k ridastnikovi.

8.5. Na mezindrodni hovory s dohodnutou individuSlni ce lou za provoz dle bodu 8.3 vVSe jiZ nelze uplatnit slevu 5olo
na vol6ni do zahranidi dle pFislu5n6ho ustanoveni do rodnut6ho cenov6ho programu.

9. Z5v6reEn5 ustanoveni

9.1. Tento dodatek je nedilnou souddsti shora uveden r smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsdn

oprdvndnVmi zdstupci obou smluvnich stran'

g.2. Tento dodatek vstoupi v rjdinnost dnem ziizeni piir lu5n6 sluZby poskytovan6 ridastnikovi poskytovatelem dle
vf5e uveden6 smlouvy a piislu5n6 Specifikace sluZb' .

9.3. Vztah tohoto dodatku a Ceniku veiejn6 dostupn6 t, rlefonni sluZby vdetnE dohodnut6ho cenov6ho programu je

vztahem speciSlniho a v$eobecn6ho.bstatni ustano'eni a text Ceniku veiejn6 dostupn6 telefonni sluiby vdetn6

dohodnut6ho cenov6ho programu, krom6 zm6n uver enfch v tomto dodatku, se nem6ni a zfistdvaji v platnosti '

9.4. Tento dodatek se podepisuje ve dvou vyhotovenich , z nich2 ob6 maji platnost origindlu'

KaZdd smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany:

i Poskvtovatel: I UEastnit<:
,  s .9 .2o13  i  _  1  I  t i ,  t l i l i
I  ou t r t ,  i  oa tu t '  |  '  r '  ' r r ! ' j

I si;i;"'kt M;;;- : -;fg;i;;t;;- ;;";;"i;
./:?

, :m6no a funkce oprSvnendho ziSstupce poskytovatele 1 :m6no a funkce o?r_vjgl9 _zi.*:  -  -"  - ;)-  
'  J-;  i  ' ' - ' i : ' )p

-/Z,r - ,/,< ./ + , n'- /' U .r
.n..,--''" 

2/' -Z--(
Pddpis oprdvn6n6ho z6stupce (dastnika

GTS Czech s.r,o. - Provozovna " ,r  ' r ,  ' . ,  ' i ) ,  ' t : .r  i i1 '+\

Na Brnd 1972 500 06 Hradec Krdlove, Ceskd republika
Tel,: +420 498 501 521,Fax-. +420 498 501 501

E: 2849217 0, DIC: Q72849217 0
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Dodatek ke smlouvE o poskytov6ni veFein€
dostupn6 sluZby elekt ronick'ich komunikaci

[-fg:Og" :itikaci tt-u2bv2/-r*:JJ.-r--*----
i diito oooattr, 2 ,Llpttp:119-g!rzpu .19!Oi-----,*--

I

1. 0vodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavienf mezi poskytovatelem a t
piisluSn'ich v'ihod poskytnutfch poskytovatele
komunikaci GTS telefonni volba, poskytovan6
Specifikace sluZby nebo pod v'iSe uvedenfm disle
neni dislo Specifikace sluZby ani dislo sluZby vfSt
telefonni volba, poskytovanVm poskytovatelem rid

t.2. Tento dodatek ruSi a nahrazuje vSechny piede5l
uveden6 vV5e.

1.3. VSechny ceny uveden6 v tomto dodatku jsou ce
j inak.

2. Dohoda o ceniku sluibY

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze sluZba poskytovan
bude zpoplatfiovdna dle platn6ho Ceniku sluZby:
ve vfii stanoven6 v ceniku ode dne rifinnosti toht

3. Dohoda o cenov6m Programu

3.1. Smluvni strany se dohodly, Ze sluZba poskytovan
bude zpoplatiovdna dle platn6ho Ceniku v
Novera B Interval (ddle jen ,,cenovf program"). t
dne ridinnosti tohoto dodatku, pokud neni v tomt<

4. Dohoda o zru5eni minim6lni ceny za provoz

4.L. Minim6lni cena za provoz sluZby GTS telefonn
dostupn6 telefonni sluZby a dohodnut6ho ceniku '

4.2. Poskytovatel vyridtuje ridastnikovi v piislu5nfch
GTS telefonni volba a odedte slevy dle piislu5t
sluZby a dohodnut6ho ceniku a cenov6ho prog
obdobi u lokality idastnika, kterS je definovdna v

5. Dohoda o pravidelnVch misiEnich cenSch za

5.1. Smluvni strany si v niZe uveden6 tabulce dohoc
GTS telefonni volby vdetn€ telefonni linky, kter6
ceniku:

GTS Czech s.r.o., Piemyslovsk6 43, 130 00 Praha 3, de:

iastnikem, upravuje druhy a vf5i dohodnut,ich slev a dal5ich
n ridastnikovi k veiejn6 dostupn6 sluZbE elektronickfch
poskytovatelem rliastnikovi dle vf5e uveden6 smlouvy a
n sluZby (v piipad6 rozporu md piednost dislo sluZby). Pokud
uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke v5em sluZbdm GTS

lstnikovi dle vVSe uveden6 smlouvy.

r dodatky, kter6 se vztahuji ke smlouvE a Specifikaci sluZby

ry bez DPH v ziikonem stanoven6 v'iSi, pokud neni uvedeno

i ridastnikovi, dle vVSe uveden6 smlouvy a specifikace sluZby,
Standard (d6le jen ,,cenik'). 0dastnik je povinen hradit ceny
to dodatku, pokud neni v tomto dodatku uvedeno jinak.

i fdastnikovi, dle vfSe uvedend smlouvy a Specifikace sluZby,
riejnE dostupn6 telefonni sluZby a cenov6ho programu
daltnit< je povinen hradit ceny ve vf5i stanoven6 v ceniku ode
dodatku uvedeno jinak.

volba dle ptisluSn6ho ustanoveni platn6ho Ceniku veiejn6
I cenov6ho programu se ridastnikovi nebude fdtovat.

zridtovacich obdobich skutedny souhrn cen za provoz sluZby
yich ustanoveni platn6ho Ceniku veiejnd dostupnd telefonni
'amu a popi. dle dalsich ustanovenl tohoto dodatku za tato
: v' i6e uveden6 smlouvd a piislu5n6 Specifikaci sluZby.

poskytov5ni sluiby

ly individuSlni pravideln6 m6sitni ceny za poskytovSni sluZby
rahrazuji ceny uvedend v piislu5nfch ustanoveni dohodnut6ho

i ers czectr s,r.o, (spolednost s rudenim omezenfm zaps
; t+9s_191 99,siolgm l_i9_ry1y$9v-9!i 28Ls1_4]!_!*z_p pp e;ralg ;

rn5 v OR vedendm M6stskim soudem v Praze, oddil C, vloZka

_Obchodnifirma Q!ryry): Univerzita Jan

k5 republika // tel. 800 990 990 // info@gts'cz u3



6. Dohoda o cenSch za provoz

6.1. Smluvni strany se dohodly na individudlni vf5i cen za provoz vybranlich typfi hovorfi sluZby GTS telefonni volba
dle nize uveden6 tabulky.

6'2' 99ny aa provoz ostatnich typf hovor8 sluZby GTS telefonni volba (neuvedenych v t6to tabulce) jsou ridastnikovi
tidtov6ny ve vf5i, kterd je uvedend v piislu5ndm ustanoveni platn6ho cenir.u'u"fe:nEoostupne tur"ronni JuZfv,cenov6ho programu, popi. dle j in6ho ustanoveni tohoto OoOjtfu.

Dodatek ke smlouv€ o poskytov5ni veFejnE
dostupn6 sluiby elektronick'ich komunikaci

5 .2 .

6'3. Vf5e individuSlnich cen za provoz vybranfch typ8 hovor& sluZby GTS telefonni volba :

MIstnI hovory 0,490 o,4go
MezimEstsk6 hovory 0,490 0,490
Mobilni hovory _ 0,690 0.690
Francie (pevn6 sit) 0,800 0.800
Ndmecko (pevnd sit) 0.800 0,800
llsyg4sko (pevnd sif) 0.800 0.800
N izozemsls-o (pevnd sif) 0,800 0,800
VelkS Bri!4!ie (pevnd sif) 0,800 0,800
Rusko (pevna sit) 1 .  100 1,100
llcvelsko (mobilni sit) 2,700 2,700
M- 2,700 2,700
PolsKo (mobilni sit) 2.700 2,700
BC!99$9 (mobitni sif) 2,700 2,700
Neveiejn6 sitE 1,000 1,000
Bili i  l inka 1,000 1,000

Na mezindrodni hovory s dohodnutou individudln_i cenou za provoz dle bodu 6.3 vVSe jiZ nelze uptatnit slevu 5olona voldni do zahranidi dle piislusn6ho ustanoveni dohodnut6ho cenov6ho programu. 
-

Z6vdrein5 ustanoveni

Tento dodatek je nedilnou souddsti shora uveden6 smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsdn
oprdvn6nlimi ztistupci obou smluvnich stran.

Tento dodatek vstoupi v ridinnost dnem ziizeni piislu5nd sluZby poskytovand rldastnikovi poskytovatelem dlevfie uveden6 smlouvy a piislu5n6 Specifikace sluZby.

Vztah tohoto dodatku a ceniku veiejn6 dostupnd telefonni sluZby vdetn6 dohodnut6ho ceniku a cenov6hoprogramu je vztahem specidlniho a v5eobecn6ho. ostatni ustanovenf a text ceniku veiejnd dostupn6 telefonnisluZby vietnd dohodnut6ho ceniku a cenov6ho programu, krom6 zm6n uvedenlich v tomto dodatku, se nem6nia z0stdvaii v platnosti.

Tento dodatek se podepisuje ve dvou vyhotovenich , z nich| ob6 maji platnost origindlu.

KaZd6 smluvnI strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany:

6 .4 .

7.

7 1

7 .3 .

7.2 .

7 .4 .

. Jm6no a funkce zSstupce

{0qg US0YsSE f T a*? 0 M Bnh g str,
tC 2849217 0, Dle C22849217 0

t
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Dodatek ke smlouvE o poskytov5ni vetein6
dostupn6 sluZby elektr onick'ich komunikaci
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Cenov6 u ednCni

Celkem
mestcne

445 4895 24 117 480,00
445 445 24 10 680,00
000 1000 24 24 000,00

L L 24 24,00
1 1 24 24,00

Pro zdpis jsou odemteny ilutE podbarveni bufiky

,r4





Cenik veFejn6 dor;tupn6 telefonni sluiby
Platnost od 1.10. 2010. V5echny ceny jsou ur edeny v Kd bez DPH v zdkonem stanoven6 vfii.

Tento cenik je urden pro sluZby GTS telefonni piipojeni, GT i komplet, GTS komplet office, GTS telefonni volba, GTS
IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres. Tyto slu: by jsou zpoplatn6ny:

a) cenikem konkr6tni sluZby (neplati pro sluibu GTS te efonni piipojeni)
b) zvolenfm cenovfm programem
c) timto cenikem veiejn6 dostupn6 telefonni sluiby.

V piipad6 rozporu konkretnich ustanoveni jednotlivfch dokt mentE maji postupnE piednost ustanoveni tam uvedend podle
vfSe uvedeneho poiadi.

1 Minim5lni doba ul iv5ni sluZby

1.1 Minimii lni  doba ui ivdni sluZby GTS telefonni pi ipojt  ni,  GTS komplet, GTS komplet off ice, GTS telefonni volba,
GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expre s,

Minimdlni doba uiiviini sluiby iiastnikem je dvandct (12) ka endiiinich mEsicfi ode dne ziizeni sluiby. V piisluSnd Specifikaci
slu2by lze tuto minimSlni dobu uZivi ini  sluZby prodloui i t .

2 Druhy cen a zp0sob jej ich r iCtovini

2.t  Druhy cen pro sluZbu GTS telefonni pi ipojeni

Ziizeni, pieloZeni a zmEny sluZby jsou zpoplatiovdny jednorii :ovou cenou dle Eliinku 3.

Provoz sluiby je zpoplatiov6n pravidelnou mEsiini cenou dle lliinku 4 a cenou za provoz, piipadn6 minimiilni cenou za provoz,
d l e d l i S n k f i s a T .

2.2 Druhy cen pro sluZby GTS telefonni volba

Ziizeni a pieloZeni sluiby neni zpoplatn6no. Zm6ny sluZby sou zpoplatndny dle piisluSnfch ustanoveni Ceniku sluZby GTS
telefonni volba.

Provoz slu2by je zpoplatiovdn pravidelnou m6siini cenou dk piisluSnfch ustanoveni Ceniku sluZby GTS telefonni volba, diile
cenou za provoz dle piisluSndho cenov6ho programu a dle i dnku 5, piipadn6 minimiilni cenou za provoz dle Ceniku sluZby
GTS telefonni volba a iliinku 7.

2.3 Druhy cen pro sluibu GTS komplet

Ziizeni, pieloZenl a zm6ny sluiby jsou zpoplatfiovdny jedn lrdzovou cenou dle piisluinfch ustanoveni Ceniku sluiby GTS
komplet a dle i l i inku 3.3 a 3.4.

Provoz sluZby je zpoplatiovdn pravidelnou m6sitni cenou dle piislu5nVch ustanoveni Ceniku sluiby GTS komplet a dle dleinku
4.2, d6le cenou za provoz dle piislu5n6ho cenov6ho program r a dle dliinku 5, piipadnE minimiilni cenou za provoz dle Ceniku
sluZby GTS komplet.

2.4 Druhy cen pro sluibu GTS komplet off ice

Ziizeni, pieloZeni a zm6ny slu2by jsou zpoplatiov;iny jedn rrdzovou cenou dle piislu5nfch ustanoveni Ceniku sluZby GTS
komplet off ice a dle dl i inku 3.3 a 3.4.

Provoz sluZby je zpoplatfioviin pravidelnou mEsidni cenou dl r piisluinfch ustanoveni Ceniku sluiby GTS komplet office a dle
ilinku 4.2, dSle cenou za provoz dle piisluSndho cenov6ho f ogramu a dle iliinku 5, piipadn6 minimiilni cenou za provoz dle
Ceniku sluZby GTS komplet office.

2.5 Druhy cen pro sluZbu GTS IP komplet

Tiizeni, pieloieni a zm6ny sluZby jsou zpoplatfiov5ny jednorii:ovou cenou dle Ceniku sluiby GTS IP komplet a dle dliinku 0.

Provoz sluZby je zpoplatfioviin pravidelnou m€siini cenou d e Specifikace slu2by GTS IP komplet, dSle cenou za provoz dle
piisluSndho cenov6ho prcgramu a dle Eldnku 5, piipadn6 min ndlni cenou za provoz dle Specifikace sluZby GTS IP komplet.

2.6 Druhy cen pro sluZbu GTS komplet pro

Ziizeni, pieloZeni a zm6ny sluiby jsou zpoplatfiovdny jedr rriizovou cenou dle piisluinfch ustanoveni Ceniku sluiby GTS
komplet pro a dle dl i inku 3.3 a 3.4.

Provoz slu2by je zpoplathoviin pravidelnou m6siEni cenou d e piisluSnfch ustanoveni Ceniku sluZby GTS komplet pro a dle
dfiinku 4.2, diile cenou za provoz dle piisluSndho cenov6ho f rogramu a dle iliinku 5, piipadn6 minim5lni cenou za provoz dle
Cenlku sluZby GTS komplet pro.

2.7 Druhy cen pro sluZbu GTS duo expres

Ziizeni, pieloZeni a zm6ny sluZby jsou zpoplatfiovdny jednor izovou cenou dle piisluSnfch ustanoveni Ceniku sluiby GTS duo
expres a dle i l i inku 3.3 a 3.4.

Provoz sluiby je zpoplatfioviin pravidelnou mEsidni cenou dk ceniku sluiby GTS duo expres, cenou za provoz dle piisluSn6ho
cenov6ho programu a dle dl. 5, piipadnE minimdlni cenou za rrovoz dle Ceniku sluZby GTS duo expres.

GTS Czech s.r.o., Pfemyslovsk6 43, 130 0O Praha 3, eeskii R rpublika // tel. 8OO 990 990 // info@ots.cz



Cenfk veFejn6 dostupn6 telefonnf sluZby
Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v Kd bez DPH v zSkonem stanoven6 vf5i.

Jednor5zov6 ceny

Ceny za ziizenl slu2by GTS telefonni piipojeni

1) Minimiilni pofet isou etyii hlasov6 kanSly v ka:d6-jednotliv6 lokalite tdastnika (tj, 4 x HTS, 2 x euroISDN BRI) pro lokality piipojend technologii Point-to-
Multipoint (WLL) a minimiiln6 deset hlasovich kanail i pro lokality pfipojen6 technologii Point-to-Point.
2) zafizeni NT je sidov6 zakonEeni, teastnik mfrie u pfipojeni euroISDN BRI U vyuiit vlastni NT, kter6 vgak musi spliovat normy ITU I-430, ETSI ETR O8O,
ETS 300012, ETS 300019-1-3, ETS 300386-1
3) Typ piipojeni euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9. 2008 nezfizuje.
Pozn.: V cend za zizeni sluiby GTS telefonni piipojeni je zahrnuto i pfeneseni telefonniho iisla ze sitd jin6ho (p8vodniho) poskytovatele stu:eb do sit6 cTs
Czech.

3.2 Ceny za pieloieni sluZby GTS telefonni pi ipojeni

Ceny za pieloieni sluZby GTS telefonni piipojeni se pro jednotliv6 typy piipojeni vypodita;i jako 50o/o ceny za ziizeni piisluSn6
slu2by dle piedeSl6ho bodu tohoto ceniku.

3.3 Ceny za nastaveni dopl ikov,ich sluieb a dal5ich vol i telnfch parametr& sluZby GTS telefonnl pi ipojeni,  GTS
komplet, GTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres.

4) cena se iatujeza ka:d6jednotliv6 iislo nebojednotlivi blok provolby zihen'(1 na lince bez pfipojeni,

3.4 Ceny za pieneseni disla u sluZeb GTS telefonni pi ipojeni,  GTS komplet, GTS komplet off ice, GTS IP komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres.

Pravideln6 mEsidni ceny

Ceny za piipojeni u sluZby GTS telefonni piipojeni

HTS 5)

EuToISDN BRI s) (rozhrani So, vdetne

EuToISDN PRI 15 6), PRI 16 6)

EUToISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 4 750 KE

HTS 2 350 Kd
EUToISDN BRI 1) (rozhrani So, vietnE NT2)1 2 950 Kd
EUToISDN BRI 1) U (rozhrani U, bez NT 2)) 2 550 Kd

EUToISDN PRI 8 3). PRI 10 14 950 Ke
EuToISDN PRI 16 3) ,  PRI 15 3) 18 950 KC

EUToISDN PRI 30 nebo E1 (CAS) 29 950 Kd

ZmEna cflov6ho fisla pro piepodet disla nebo piesmErovdni

identifikace zlomyslnych voliini
Zm6na nastaveni doplilkovlich sluZeb a dalSich volitelnfch parametrf uvedenfch v dokumentu popis
sluZby GTS telefonni piipojeni fiednoriizovd zm6na libovoln€ho podtu doplhkovfch sluieb a volitelnfch

99 Kd/dislo ar 
i

Pieneseni iisla na ziSkladE jednoduchd objedndvky

Zpracoviini zmdny objedniivky pieneseni disla

4 . 7

EuToISDN BRI s) U (rozhrani U, bez NT)

EUToISDN PRI I o,

EUToISDN PRI 10

5) MinimiSlni potet jsou Etyii hlasovd kanii ly v kaid6 Jednotliv6 lokalit6 rldastnika (tj. 4 x HTs, 2 x eurolsDN BRI) pro tokatity piipojend technotogii point-to-
Multipoint (WLL), osm hlasovfch kanii lf i  pro lokality piipojen6 technologii LLU a deset hlasovich kanii lf pro lokatity piipojen6 tech;otogii point-to-point.

6) Typ piipojeni euroISDN PRI 8, 15 a 16 se od 1.9, 2008 neziizule.

4.2 Ceny za doplfikov6 sluZby u sluieb GTS telefonni piipojeni, GTS komplet, GTS komplet office, GTS Ip komplet,
GTS komplet pro a GTS duo expres

Provolba 10 disel 8) 0 K a
Provolba 100 i isel  7)e) 4s Kd (0 Kd)
Provolba 1000 disel 8)

400 Kd
Provolba 10000 disel 8)

1 450 Kd
Linka bez piipojeni (piepodet disla) 199 Kdldisl6 e)

Linka bez pfi ) 99 Kd/dislo e)
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Cenik vetejn6 dor;tupn6 telefonni sluiby
Platnost od 1.10. 2010. Viechny ceny jsou ur :deny v Kd bez DPH v ziikonem stanoven6 vfii.

I Rodrobny vfpis hovorE v tiSt6nd podobd 10) nad 1000 striinek

7) Prvni blok disel poskytovdn zdarma.

8) U sluiby GTS IP komplet plati pro sluZby ziizen6 po 1.10.2006. Pro slu:by
9oKi, Provolba 100 disel - 390K4, Provolba 1000 tisel - 890Ke, Provolba 101
1-9 provoleb 1oo tisel zahrnuta v pravideln6 m€sidni cend za provoz sluZby,

9) Cena se rldtuje za kaid6 jednotliv6 tislo nebo jednotlivi blok provolby ziiz'

10) Cena za podrobnf v'ipis hovor8 je stanovena podle pottu strdnek. Podrot

5 Ceny za provoz

5.1 Definice iasovli'ch p5sem

Po-pi i  07:00-19:00

5.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geografickd a mobilni iisla jsou uveder
uskuteinEnd v rSmci jednoho telefonniho obvodu veiejne I
uskuteEn6n6 mezi rfiznfmi TO.

5.2.1 Ceny za dalSi sluZby

GTS IP komplet zfizen6 do 1.10.2006 plati n:isledujici ceny: Provolba 10 disel -

00 tisel - 1490KC. Pro slu:by GTS komplet office a GTS komplet pro je cena za

ni na lince bez pfipojeni.

nf vfpis hovor0 v ebktronick6 podobE poskytuje syst6m Webcare zdarma.

Obecni pol icie

Pol ic ie

Protikorupcni linka

116xxx Evropskd harmonizovanii disla

iisb Inro.rii" o t"r.ro*iln eitrlir* en**-" 
I',f""t'"* o t"l"f-;l;hT[i,i.n 

"r"ii"l

. ._. SlrZbu.*O_? Asislent ._._.

Nekomerdni, komerdnl sluZby (krom6 : 41xx)

Ohlasovna ooruch v siti GTS Czech

OhlaSovna Doruch Telef6nica 02

Tel efonicke podiiviSni tel

133001 Piistup ke meziniirodnimu podiSviSni te

ovatelek

i  t33oo3-z t 'r Hovorn6 ke sluZbE mezindrodnich spoj )vatelek

l4Il2 Informadni a operdtorsk6 sluZby

141xx lnrormidni stutov (r<romE iqlil

6000:;_-*---__se1lrtG_[-iytjsl-tiyg:gq-Ti",nl_
6992e**__-_sluZbysel.ektivnichniiv6slillfsllg-)_
700,707 SluZba 1TEL

i -

I eoo Sluiby bezplatndho volSni (Zelen6 disl-  . : : ; ;
81, 83, 843-6 SluZby se sdllenlimi ndklady (Modrd ii i l o )

SluZby virtudlnich volacich karet

a40-2,847-9

971 xxx xxx 1a) Internet 2002 - Do 10-td minutE

a v piisluSn6m ceno.v6m programu. Mistni hovory jsou hovory
evn6 telefonni sit6 eR (TO), Mezim6stske hovory jsou hovory

316

Podrobnf vfpls hovorE v ti5tEn6 podobe 10) do 100 strdnek

v tistEnd podobE 10) od 101 do 500 striin

Podrobnf v'/pis hovorf v tist6nd podobd 10) od 501 do 1000 strii

Po-pi i  19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, stdtni a ostatni svdtky

9 Ktlhovor + 18 Kdlmin.

133002 Piistup ke sluZbE mezimEstskich spoj(

Hovory do siti s protokolem IP

Internet 2002 - orvnich 10 minut
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Cenfk vetejnd dostupn6 telefonnf sl uilby
Platnost od 1.10. 2010. Vsechny ceny jsou uvedeny v Kd bez DpH v zdkonem stanoven6 vf6i.

11) Ceny dle ceniku veiejn6 telegrafni slu:by Telef6nica 02
12) Telefonni eisla se l iSi jazykem, jakim se v dan6 zemi hovoii, popi. jak hovofi volajici. 133003 - francouzitina, 133004 - anglidtina, 133005 - n6mdina,
133006 - ruStina, 133007 slovenltina
13) Cenik mezindrodnich destinaci.
rcl dasov6 pdsmo pro Internet: Spidka 6:OO - 18:oO, mimo Spidku 18:00 - 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svdtcich.
15) Plati pro piistupov;i disla sluiby 971100511, 971100911, 97fi5622,971115811, g7r2OOgL7,971234234,971101211, g77LO44r7

Na hovory na slu:by uvedend v tabulce v bodu 5.2.1 nelze uplatnit 2iidn6 fakturadni slevy.
Hovory na mezin6rodni slu_iby bezp,latn6ho voldni 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeografickii disla a sluZby
v zahranid[, jsou zpoplathoviiny dle piislu5ndho cenovdho programu, jako voldni do mobilni sit6 v Oa-nd ireziniirodni Oestinaci.'

I9.Y9IJ]t_o,1,!ejdtive. zpoplatfioviiny minimSlni riitovanou d6lkou hovoru, d5le pak riitovacim intervalem. Minimiilni d6lky
hovor! a niisledn6 fctovdni je uvedeno v tabulce v bodu 5.3.

5,3 Minimii lni  0dtovanii  d6lka hovoru

Informace o telefonnich Eislech v eR

Nekomerini, komerdni sluZby (kromE 14lxx)
Hovornd ke sluZbE mezimEstskfch spojovatelek

13J-003-Z ___ _ _ _.1-oy,9Le_ke-.-stuzbE.mezi19fg$iS|
t4LL2 Informadni a oper6torsk6 sluZby

i  9 1 0
i - - "

6 Kdlmin.

____60 , _ _
r:]\,*** -. -.-**_r:nf:frytni stuZby (krom6 14112) I 120 |a----*-..-.*__*-. ,.

f-;*-;------**-_-:=** *-i-
i 600 2-9 StuZby setektivnich nilveiti (paging) i tS I .r i
:;o;ffi**-***"*Trrzb" lrEL 

--*--*-*-:- 
;#-*--**;;*1i _ __,J

I 8-1r 89: -9119- . -.-..sllz9y ge sdtlenrimi niiktady (Modr6 disto) I rz0 I 60 i

6 Ceny za slulby poskytnut6 tieti stranou

Spoleinost GTS Czech umoifiuje.uZivatelfim sitd GTS Czech piistup ke sluibdm a informacim poskytovanfch tieti stranou.
Tie-ti strany, se kten/mi mii spoleEnost GTS czech uzavienu smtouvu, mohou prostiednictvim sitE cis tzecir provozovat tyto
sluib-y- na dislech s pieddislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spoleinost GtS Czech neni provozovatelem tEchto sluZeb, pouze
umoZiuje.jejich provozjednotlivfm smluvnim partnerEm a zajiStuje vlib6r cen za sluZby od [dastnik8. Spoleinost GTS bzech
neodpovidd za obsah a kvalitu t6chto sluieb ani za jejich 

-inzerci. 
Bli25i informace o poskytovanfch slu2b6ch a cendch

zveiejiluji provozovateld sluiby ve sv6 inzerci sluZeb.

VfbEr ceny za sluZby a informace poskytnutd tieti stranou je proviid6n na ziikladE nedafiov€ho dokladu, kterf je piilohou
faktury za telekomunikadni sluZ-by. poskytnut6 spoletnosti GfS Ciectr. Splatnost nedafiov6 diisti faktury je totoZna'se sffatnoiti
vlastni faktury za telekomunikadni sluiby GTS Czech.

Povinnost vystavit na vyiiid6ni dafio-vf doklad,. jako2to i povinnost odvodu DPH (ni2e uveden6 ceny jsou ceny konedn6 vdetn6piislu-5n6 sazbv DPH), je na stran6 smluvniho partnera (provozovatete stuZtiy). smLuvni-p-artn.iil. p.Ji.i. 6t.;t"lki;
spolednosti GTS Czech, po piedloZeni nedaiov6ho dokladu od crs Czech, vystavif faonli daiovli doklJ na poskytnut6 sluiby
a informace.

Cgny J gbjqmy voldni na slu:by poskytnut€ tfeti stranou se nezapoditiivaji do objemu voliini, na kterf jsou uptatfiovdnypiislusnd objemov6 slevy. ani do vfpodtu ceny minimiilniho hovorndho dle bolu 7.

i 900, 906, 909 SluZby s piistupovfm distem 08 15)

| 900, 906, 909 StuZby s piistupovlm distem 10 15)

I 900, 906, 909 SluZby s ptistupovfm dlstem 11 16)
I  d n n  d n e  6 n A

8 Kd/min.
10 Kd/min.

11 Ke/min. 11 Ke/min.
14 Kd/min. 14 K6lmin.  i- 
16 kE/", ' r".  I  16 reimin. ;

17 Ke/min. i 17 Kdlmin. i
,-15qr'r.-I--:r9iql1il
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Cenik vetejn6 dor;tupn6 telefonni sluZby
Platnost od 1.10. 2010. Vgechny ceny jsou ur edeny v Ki bez DPH v z6konem stanovend vfii.

900, 906, 909 Sluiby s piistupovfm Eislem 23 16)

906, 909 SluZby s piistupovfm dislem 26

i-teid$ SluZby s piistupovfm dislem 30

| :0!r-906, 90.? SluZby s piistupovym dlslem 34

L_e00, 906, gos Sluiby s piistupov,im Eislem 38 16)

i-?-09,.9-9-u-,-9-og---**--:!v-i!y--:t!:g!9vrm:tgugT|
I soo, soo, sos Sluzby s piistupovfm Eislem 46 16)

froo, ,oo ,0, SluZby s piistupovym Eislem 50 16)

I soo, goo, gog sluZby s piistupov'im dislem 55 16)

Sluiby s i islem 60 16)

SluZby s piistupovfm iislem 65 16)

900, 906, 909 Sluiby s pi istupovym Eislem 70rit)

900, 906, 909 SluZby s ptistupovfm dlslem 80 16)

ter6 urtuji vfli tarifu sluzby, napi, 900 AB n xx.

Hovory jsou nejdiive zpoplatfiovSny minim;ilni rldtovanou d6ll
tabulky.

i eo8 Slu2by s ptistupovfm dlslem 06 17)

I soe SluZby s piistupovfm dislem 08 17)
I

i soe sluZby s piistupovfm dislem 09 17)
- . : -  : : : - - : -  : . . ,

i soe Sluiby s piistupovlim dislem 10 17)
l - - - - - . ' - . .

f --10i*---------.-glgbvspiist!!9yrr-d'|sl9l'!:6:l:-
I ngg *, -slytgt:netir:rvr .r'19' ?9::l

40 Kd/hovor 40 Kd/hovor

SluZby s piistupovfm dislem 50 17)

SluZby s piistupov'im dislem 55 17)

sluZby s piistupovfm Eislem 60 17)

SluZby s piistupovym iislem 70 17)

Sluiby s piistupovfm dlslem 79 17)

SluZby s piistupov'im dislem 95 17)

17) pfistupov6 6isto Jsou dvd pruni dislice AB Sestimistn6 tiseln6 kombinace, (ter6 urduji visi tarifu sluZby, napf . 908 AB n xx. MaximiSlni d€lka jednoho

hovoru je iasovd omezena na 1 minutu.

I 976 Slu2by s piistupovr/m dislem 01 18)

t, 976 SluZby s piistupovfm dislem 02 18)

| 976 Sluiby s piistupovfm dislem 03 18)
i . - -
i glo Sluiby s piistupovfm dislem 04 18)

I glO SluZby s piistupov'im dlslem 05 18)

ly.6 _ ____ SluZby s ptistupovVm dislem 06 ro)

l vo Sluzby s piistupovlim dislem 07 18)

i,976 _________!.|gtjry-s piistupovfm dlslem 08 18) 
-__

1 szo Sluiby s piistupovfm dislem 09 18)
t " - ^ ^
i 9a SluZby s piistupovVm dislem 10 r8)

)76 Sluiby s piistupovfm Eislem 11 18)

97,6-^__* _ -SluZby, s piistupovym dislgm 1llu' _
976 Sluiby s piistupovfm dislem 13 18)

SluZby s pFistupovfm dislem 15 18)

SluZby s piistupovfm dislem 16 18)

Sluiby s ptistupov'/m tislem 17 18)

SluZby s piistupovfm dislem 18 18)

[too,
T';;;"

46 KE/min.  

"  

46 KElmin.  I
_ J *  - - - - 1 - .  * - . _ * _ . :  * - -  . i

900, 906, 909

Slr.nby t pfi.tr.,rp*Yrn Eitl.- 95 t'

I  9 0 0 , 9 0 6 , 9 0 9

ou hovoru, diile pak riitovacim intervalem dle vfSe uvedend

SluZby s piistupovfm dislem 30 17)

SluZby s piistupovym tislem 40 17)

|  908

L908 *__
I goe

t9.r:-"":
I  ona

i  aoR

i-Y-l'1,'_::::*j
T*5q4e""_9t"j
60 Kl/hovor i
to ffid;;.-l- - :  '  - - - - t - -  - 1  i

79 KE/hovor | 79 Kd/hovor i
t"

95 Kt/hovor i gs Kdlhovor I- . - - , - - -  - , . : , - , ,  - , -  . - , - -_L ,_-__ , , , , - , , -_ . , . *L - ._  - . ,

\  9 / 6

n , i
I

n . i--"1

Û
l

$!lTi
?Ftlri
3 Kelmi

t.:.
t;
n .

[-e.47
flLr'
Kd/mi

L2_

*E
I 4

s/6

,*(
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Cenfk vefejn6 dostupn6 telefonnf sluiby
Platnost od 1.10. 2010. V5echny ceny jsou uvedeny v Kd bez DPH v z:ikonem stanoven6 v1i'5i.

-91 -y_: !y_": ei!-t-9q9"y_191 gu9_':__ ___
SluZby s ptistupovfm tislem 20 18)

18) Pfistup_ov6 dislo jsou dvd prvni dislice AB Sestimistn6 Iiseln6 kombinace, kter6 urduji v1i5i tarifu sluZby, napf. 976 AB xx xx. Maximailni d6tka jednoho
hovoru je Easov6 omezena na t hodinu.

976

9 / 6

s-t6

Hovory jsou nejdiive zpoplatf,ovdny minimiilni ridtovanou d6lkou hovoru, ddle pak rjdtovacim intervalem dle vf5e uveden6
tabulky.

7 Minim5lnl cena za provoz

V piipad6,_Ze souhrn cen za uskutedn6nd hovory (cen za provoz) v piisluin6m z0dtovacim obdobi u jednotlivd sluiby, kterd je
specjfikoviina v piislu5n6 Specifikaci sluiby, nedosdhne diistky definovan6 ni!e, je ridastnikovi v dan6m z0ttovacim 6'UAoUi 

-

do0dtov6na cena do vfSe nlZe stanoven6 minimSlni ceny za provoz.

7.t Minimii lni  cena z provozu u sluZby GTS telefonni pi ipojeni

19) Minimdlni cena za provoz pro jedno pripojeni (HTs, eurolsDN BRI, eurolsDN pRI 8. 10, 15, 16, 30, E1 (cAs))

Minimdlni cena za provoz pro kaZdou jed.notlivou lokalitu Udastnika je stanovena v piisluSn6m z(itovacim obdobi jako souiet
minimiilnlch cen za provoz pro jednotliv6typy piipojeni (HTS, euroiSDN BRI, euroisDN BRI U, eurolsDN pRI g, p-RI 10, pRI
15' PRI 15, PRI 30 nebo E1 (CAS)), kter6 jsou nejdiive vyniisobeny podtem piislu5n6ho typu piipojeni, v ka!d6jednotlive
lokalitE 0dastnika dle piisluSn6 Specifikace slu2by. Je-li viak takto vypodtenii minimdlni c6na ia provoz pro jednotlivou lokalitu
Uiastnika, kde je piistupovii technologie Point-to-Multipoint (wLL), ni:3i neZ 10.0OO,- Kd, je pro tuto tokalitu rjdastnika
stanovena minimdlni cena za provoz 10.000,- Ki. Je-li vsak takto vypodtend minim6lni cena za provoz pro jednotlivou lokalitu
id3jtnika, kde je piistupovd technologie Point-to-Point a kde jsou pouze typy piipojeni HTS, euioISDN BRI, euroISDN BRI U,
ni25i neZ 41.500,- Ki, je pro tuto lokaiitu {iastnika stanoven; minimiilni cena za piovoz +r.5OO,- rd.
V piipad6, Ze sluiba GTS telefonni.p_iipojeni nebyla poskytovdna po cel6 zrlEtovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla
poskytoviina z d0vodfi na stranE 0Eastnikal, je'minimiiini cena za provoz stanovend dls pieAdi6no odstavce v ka2d6jednotliv6 lokalit6 ridastnika sniZena o koeficient (po6et dni poskytov6ni sluZby GTS telefonni piipojeni v dandm zidtovacim
obdobl /skutednf podet dni v dan6m z0dtovacim obdobi).

7.2 MinimSlni cena za provoz u sluieb GTS telefonni volba

7.2'l Minimeilni cena za provoz, pokud je sm6roviini hovorE realizoviino volbou operiitora (CS)

1 000 Kd
2 000 Ka

4 000 Kd
Indiv idui5 lnE

20) Plati pro jednottivou tokatitu (Specifikaci sluiby) ridastnika.

21) Plati projednotlivou tokatitu (Specifikaci stu:by) [ iastnika.

7.3 Minimii lni  cena za provoz u sluiby GTS komplet, GTS komplet off ice, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS
duo expres

MinimSlni cena,za.provoz u.sluZby-GTS komplet, cTS komplet office, GTS IP komplet, GTS komplet pro a GTS duo expres je
stanovena v pilsluSn6m ceniku sluZby.

HTS 1 000 Ka
EUToISDN BRI, euroISDN BRI U 2 000 Ka
EUToISDN PRI 8 14 500 Kt
EUToISDN PRI 10 19 500 Ke
EUToISDN PRI 15 24 500 Ki
EUToISDN PRI 16 19 500 Ka
EUToISDN PRI 30, E1 (CAS) 29 500 Ke

7.2-2 Minimiilni cena za provoz, pokud je sm6rovdni hovorE realizovilno piedvolbou operiitora (CpS)
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Cenik sluiby

GTS telefonni vol ba
Platnost od 1,10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v Kd bez DPH v zi ikonem stanoven6 v1i5i,

Cenik sluiby GTS telefonni volba: Standard

Tento cenik obsahuje ceny za ziizeni a poskytovdni slui ry GTS telefonni volba. MinimSlni doba ulivitni sluZby GTS
telefonni volba fdastnikem je dvan6ct (12) mEsicf i  ode dne zi izeni sluiby GTS telefonni volba, neni- l i  v pi isluSn6
objedniivce nebo Specif ikaci sluZby GTS telefonni volba str noveno j inak.

1 Ceny za z5kladni sluibu GTS telefonni volba

1.1 Jednor5zov6 ceny za ziizeni sluiby

Ziizeni sluZby GTS telefonni volba je zdarma,

L.2 Pravideln6 m6sitni ceny za poskytov5ni sluib' '

I .2.I  SluZba GTS telefonni volba poskytovan6 bez telel >nni l inky

Pravidelnd mdsidni cena za slu2bu GTS telefonni volba ner'  r l t tov5na (pravidelnou mEsidni cenu za telefonni l inky
r.ittuje provozovatel telefonnich linek).

t .2.2 SluZba GTS telefonni volba poskytovand vietn6 t l lefonni l inky

i"lgvp lil9:rgleeeg qIlI
i  Dig i td ln i  l inka ISDN2 i  s g o K d  i* * * - t * _ _ _

1.3 Ceny za provoz sluiby

Ceny za provoz sluZby GTS telefonni volba (hovorn6) jsc
cenov6m programu. Zvolen'i cenovf program je vfslovn
sluiby GTS telefonni volba.

t.4 Minim5lni cena za provoz sluZby

Minimii lni  cena za provozl sluiby GTS telefonni volbi
telefonnich i isel a typu telefonnich l inek, neni- l i  ve zvolenr

u fEtovi iny ve vfSi a za podminek uveden'y'ch ve zvolen6m
! uveden v pi isluin6 smlouv6, objedndvce nebo Specif ikaci

je stanovena v z6vislost i  na zpfisobu sm6rov6ni, podtu
m cenov6m programu stanoveno j inak:

1) V pfipad6, 2e souhrn cen za uskutedn6n6 hovory (cen za provoz) v p
specifikovSna v piisluSn6 objedndvce nebo Specifikaci sluZby, nedosihne uve
zde stanovene minim6lni ceny za provoz.

isluln6m z0ftovacim obdobi u jednotliv6 slu:by GTS telefonni volba, ktere je
len6 ieistky, je litastnikovi v dan6m zriitovacim obdobi dorjEtovdna cena do viSe

4eo Ka i
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I  
--- "- -  sluZbdm. K6d omezeni 3. ,  I  l

: 
'- -Zamezeni 

pristrLpu t vyOrahVn' sluZOanr se zvlasmln mirn a

Cenik sluiby

GTS telefonnf volba
Platnost od 1.10. 2010. V5echny ceny jsou uvedeny v Kd bez DPH v zSkonem stanovend vf5i.

2 Ceny za doplf ikov6 sluiby k telefonni l ince

Aktivaci (ziizeni) nebo zmdnu nastaveni doplikov'ich sluZeb lze u poskytovatele objednat pouze, pokud je sluZba GTS
telefonni volba poskytovan6 vdetn6 telefonni l inky.

2.1 Jednor6zov6 a pravideln6 m6siCni ceny doplikovfch sluieb

Vicendsobnd fdastnickd eislo MSN (2.,3.,4. dlslo l inky ISDN2A)
Vicendsobn6 0dastnickd dlslo MSN 8. eislo l inky ISDN2A

Lamezent pnstupu k vybranym sluzbam se zvlastnim taritovanim a i
OCB-NC 4 Audiotexov'/m sluZbdm (zamezena voliini do sm6ru 976, 906 a 909). K6d I

omezenl 4,
OCB-NC 5 Zamezeni odchozich voliSnl do mobilnich siti. K6d omezeni 5. Inich s[ti. K6d omezeni 5. 1 - ] 51,43 KC
ocB-sc Omezeni odchozich voliini iizend tlEastnikem

Subad resoviini termi niil u t4L Kr2 26rKe i
2) Zde stanovend jednorSzovii cena je ridtovdna za ziizeni doplikov6 sluiby a v piipad6 Subadresovdni termindlu tak6 za kaidou zmdnu nastaveni t6to
doplikov6 sluiby. V t6to cen6 neni zahrnuta cena dle bodu 2.2 tohoto ceniku.
3) Cena plati jen pro l inky ISDN2.

2.2 Zm6ny nastaveni dopl ikovfch sluieb

Cena za provedeni zm6ny nastaveni dopl ikovfch sluZeb k telefonni l ince uvedenfch v Popisu sluZby GTS telefonni
volba je stanovena ve v1i5i 99 Kd za kaidou jednotl ivou zmdnu jej ich nastaveni. Zm6ny doplf ikovfch sluZeb objednan6
iiastnikem prostiednictvim apl ikace Webcare nejsou zpoplatnEny.

3 Ostatnl ceny sluiby GTS telefonni volba

Ostatni ceny za sluibu GTS telefonni volba, neuveden6 v tomto Ceniku sluZby GTS telefonni volba, se i idi  zvolenfm
cenovfm programem nebo platnfm Cenikem veiejn6 dostupn6 telefonni sluZby GTS Czech. Udastnik je povinen hradit
poskytovatel i  v pi islu5n6m zri i tovacim obdobl ceny dle podminek a ve vf5i stanovenich platnfm:

a) t imto cenikem sluiby GTS telefonni volba
b) zvolenim cenovim programem
c) Cenikem veiejnd dostupn6 telefonni sluZby.

V pi ipadd rozporu konkr6tnich ustanoveni jednotl ivfch dokumentf i  maji  postupnd piednost ustanoveni tam uvedend
podle vf5e uveden6ho poiadi.

i
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Cenik sluiby

GTS mobil
Platnost od 1.6. 2013. V5echny ceny jsou u redeny v Ki bez DPH v z5konem stanovend vf5i, pokud
neni uvedeno jinak,

Cenovi program: P2

Tento cenik obsahuje ceny za ziizeni, poskytov6ni a provo, sluiby GTS mobil. Minimiilni doba uiivini sluZby GTS mobil
je dvandct (12) m6sicfl ode dne ziizeni mobilni sluZby, n< ni-l i  v piisluSn6 smlouv6 nebo Specifikaci sluZby stanoveno
jinak. Minimiilni m6siini pln,Sni je stanoveno v piislu5n6 S mlouv6 nebo Specifikaci sluZby, do minimSlniho m6sidniho
pln6ni se zapoiit i ivaji ve5ker6 prav^ideln6 mEsiini ceny a c )ny za provoz s vfj imkou sluieb tietich stran (voli ini a SMS
na pr6miov5 iisla). Udtovdni hovorU je po minutdch, pokud neni uvedeno jinak.

Ceny za zlizeni sluiby

Ziizeni sluLby cTS Mobil vdetnE pienesenl telefonni iisla

1) Kredit je terpdn formou slevy z cen za prsroz v aktudlnim ztdtovacim obdo
na pr6miovd iisla a cen za sluiby poskytovan6 v zahranii i (roaming).

2) VPN zahrnuje volSni na pevnd a mobilni disla iEastnika v sit i GTS. Mimo VPI
do sit i s protokolem IP (910. 911) a neverejnich sit i (95, 972-5), Ceny uveder

Datov€ tarify

i9vncnry**** ] - *_ 3s KE I __*_s_!
i DATA 200 i 12s KE I r4s

l-Dmnloo-__ _f_ _ 
-_- -- -G*e 

i * _ * 
-ies

_ ?!,

DATA 5OOO

Ceny za provoz ostatni

VolSni, SMS, MMS do zahraniEi

Norsko - mobilni sit6)

Zgtl1qyropgllllg*Ee - mobilni sit6, vybran6 dalSi stity)
Z6na 5 (ostatni sv6t)

l-z*i o G.t"r'tr *6-""5 dl.l" ., t"r""nttf ) 
- - -

|  _ : _ .  , ' l  _ _

4) Oetailni rozpis mezin6rodnich z6n viz tabulka na konci ceniku,

,i. Kredit se uplatliuje na v5echny typy provozu s rnjjimkou cen za voldni a SMS

zahrnuje volSni a SMS do vgech pevnfch a mobilnich sfti v eR, vietn6 voldni
/ v Kvmin. hovoru, resp. v KilSMS.

421s,76 Mbivs
64/64 kbiVs

(16/16 kbiVs)

Kd i sGB/mEs. I
:nim mist6 vyu:it i slu:by. Sni:enii rychlost po vyierpdni l imitu FUP (Fair Usage
/ideo apod., pro kter6 je rydrlost sni:ena na 16 kbivs. Vice viz Popis slu:by

9,50 Kd

-, Dle hlasovdho tarifu i

-_-*] *-***--4,:9_[i_"f-"*-* ' ; i .  
t ; -1  ?i _ o,so S_] 3,oo Kd i 6,00 Kr- 

I- ?po Kdl i--1-- 
o Er*l

*19!
555

t a n v t  
I

j  r,uv NL | 9,00 Ka
i o5,oo Kr i 

a'uu NL 
| 

''" ^" 
i

" i --- - -219.09 Kr*L-'_-*-*-**j-... *- ^-** :"..:

Hlasov6 tarify

300/300 kbiVs

Z6na 0 (okolni stiity - pevn6 sit6)

tzllg lF_Vj_"icaC!",N"*k" - p""le sttE

MMS, ostatni n6rodni vol i ini

do mobilnich sit i  v en

Z6kaznick6 linka GTS 225 988 388 nebo 4488
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Cenik slulby

cTS mobil
Platnostod 1.6. 2013. Viechny cenyjsou uvedeny v Ki bez DPH v z6konem stanoven6 vf5i,  pokud
neni uvedeno j inak.

j Voldni na disla zadinajici 81x, 83x, 843,844, A45, A46,855 (Modr6 dislo) 3,30 Ke l
| ' . . . ' . ' . ' . ' . . . . ' . ' ' . . . . . . . . ' . . _ . 1 _ +

l:{el_lf:Ule_r:UU,"*840, 841, 842, 847, 8 6 dislo) ______j__ _1[9_S:

l-----z-9ernq .l
I t-inta ofiv6ry pro ddti 116111 i zdarma i

I VolSni na disla zadinajici 800 a 00800 (Zelen6 dislo) i Zdarma i
j lnformace o tel.  dlslech 1180, 1181, 1188 i  tz,+z Kd/spojeni + 20,75 KElmin. if.l1l-ojT399l-!91._9i:ls.llll9-9:*_1-l_8__1._11_Q_8_.* ----;u'+?5:cteten'l-?qzrKE4!n.
lv-:)lli.r:-:}::::!.99:)a:-:i!il!9j-!?, \?-:J!---9r!*u n*grslL:lsry) -f - 8,00 K!
I voldni na Eisla zadinajici 700 i .tako do pevnfch siti dle tarifuj votdni na disla zaiinajici 700 | :at o do pevnfch siti dle tarifu i
1 . , . ,  ; '  , .  i
i  Volani na eisla zaeinaj ici  701 i  9,00 Ke i

Vol5ni a SMS na premiov5 Eisla a DMS (D5rcovsk6 SMS)

Spolednost GTS Czech umoZfiuje uZivatel&m sit6 GTS Czech piistup ke sluZbdm a informacim poskytovanfch tieti
stranou. Spoleinost GTS Czech neni provozovatelem tEchto sluZeb, pouze zaj i3fuje vfb6r cen za sluiby od f iastnikf i .
Spolednost GTS Czech neodpovidi i  za obsah a kval i tu t6chto sluZeb ani za jej ich inzerci.  Bl i i6i  informace o
poskytovan'ich sluZb6ch a ceniich zveiejfiuji provozovatel6 sluZby ve sv6 inzerci sluZeb.

Vfb6r ceny za sluZby a informace poskytnut6 t iet i  stranou je provdd6n na zdkladE nedahovdho dokladu, kteri  je
pi i lohou faktury za telekomunikaini sluZby poskytnut6 spoleinosti  GTS Czech. Splatnost nedaiov6 di ist i  faktury je
totoZnai se splatnosti  vlastni faktury za telekomunikadni sluZby GTS Czech.

Povinnost vystavit  na vy26d6ni dahovf doklad, jakoZto i  povinnost odvodu DPH, je na stran6 smluvniho partnera
(provozovatele sluiby). Smluvni partner je povinen [dastnikf im spolednosti  GTS Czech, po piedloZeni nedaiov6ho
dokladu od GTS Czech, vystavit  f i idni daiovyi doklad na poskytnut6 sluZby a informace.

Ceny a objemy voldni na sluZby poskytnut6 tfet i  stranou se nezapofi tdvaj i  do objemu volSni, na kterl i  jsou
uplat iovdny pi isluin6 objemov6 slevy, ani do vfpoitu ceny minim5lniho m6siiniho pln6ni.

Voliini na aisla 90X AB XXXX elslice na pozici AB cenu v Ke/min. vdetnd DPH. Udtoviini po minutiich.

SMS na Eisla 90X XX AB eislice na pozici..4-g-:-ytq9rrlL..nu v KdlSMS vdetn6 DPH. ,
Piichozi SMS z disel 90X XX ABC dis l ice na Dozic i  ABC

SMS na fisla 90X XX
iir i c-glg po3ic|lg! 

"yrqqigJ"LSn { y ll/91!,s_$*$_?ll._.1
Standardni cena SMS dle tari fu. r

DMS - odchozi SMS na eislo 87777 0,00 KalsMS

DMS - oiichozi SMS z E1sla 87777 30 Ki/SMS vdetn6 DPH

SluZby poskytovanE v zahraniCi - roaming

Ceny za hovory, SMS, MMS a datov5 spojeni v zahranii i

Z6na R1: EU, Norsko, Island,
LichtenStejnsko, Chorvatsko 1,80 Ki 2,05 Ki 9,92 K( 11,57 Ki  l

Z6na R2: zbytek Evropy, USA, Kanada,
Rusko, eina, Izrael,  Egypt

Z6na R1 30+ 1
LOna Kl 60+60 - -... -. - -., +,.,.,,,,,,.,.., :. :...:,,:,:-4

60+60 i  10+10 iZ6na R3 60+60

Data roaming l imit

Finandni l imit na celkovou r i tratu za datov6 sluZby v roamingu lze vol i telnE stanovit ve vf i i  t  225 Ke , 3 900 Ki nebo
15 OO0 Ki. Pi i  dosaZeni f inandniho l imitu vyderpan6ho za poskytovi ini datov6 sluZby v roamingu v prf ib6hu jednoho
zridtovaciho obdobi dojde k pieru5eni poskytovdni datov6 sluiby v roamingu. SluZbu si lze zdarma aktivovat di
deaktivovat. Data roaming l imit plat i  po cel6m sv6t6. VfSe l imitu je apl ikovdna na zi ikladni sazbu data roamingu, tedy
bez uplatn6ni slev di volnfch jednotek.

MinimSlni doba spojeni a r i f tovacl interval:

GTS Czech s.r.o., Pfemyslovske 2845/43,130 00 Praha 3, eR // 800 990 990 /l faxt +420 225 25L L22 // info@gts.cz 2/3



Cenik sluiby

GTS mobil
Platnost od 1.6. 2013. V5echny ceny jsou u redeny v Ki bez DPH v zdkonem stanovend vfi i, pokud
neni  uvedeno j inak,

Ceny za ostatni sluiby v zahraniti

Ceny za sluZby poskytnut6 v zahranii i a neuveden6 v I )mto ceniku sluZby (napi. voli ini na zahraniini premium
services apod') jsou fiastnlkovi poskytovatelem vyridtovi ny ve vfii stanoven6 zahraniinim oper5torem v jehoZ siti
byla sluiba ierpeina,

Ceny za dopli lkov6 sluiby

i Suspendace SIM karty na Zddost ridastnika

FUtiisrM 
-*

Pfid6leni a rezervace rozsahu 1000 telefonnlch fisel

iZ;i-T P"t"6 
" 

til"uil"i site, ranl ir*i<
I I Pevn6 sitE: Belgie, Bulharsko, Diinsko, Estonsko, Fin
i I -Lucembursko, Mad'arsko, Malta, Nizozemsko, Norsko,

. Svlicarsko, Velkd Britdnie a Severni Irsko
: 
zt nu z 

*l-i"ne 
i moullni sitEr nongkong, Ka.acr'st,irL San p

(e

;ko, Francie, Chorvatsko,._Irsko. Itiil ie, Kypr, LiWa. Lotyssko,
)ortugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spandlsko, Svddsko.

lZ6na 2 I Pevne a mobilni sit6r Hongkong, Kazachstdn, San I!

i i Pevn6 sit6: Albiinie, Andorra, Argentina, Austrdlie, B
I I Izrael, laponsko, Jiinl Afrika, Jizni Korea, JugoslSvie,
i I Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

i j uflilli:,_tiici1q]_!|ld1er149_e]al!:ltKo,req.,9in99_p!

lZ6na 3 i Mobilni sitE: Belgie, Bulharsko, Diinsko, Estonsko, Fi
i i Lucembursko, Mad'arsko, Malta, NEmecko, Nizozemsk

arino
rsna a Hercegovina, Brazilie, eina, Gibraltar, Indie, iriin, Island,
.ichten5tejnsko, Makedonie, Moldiivie, Monako, Rusko, Singapur,

I i Slovensko, slovinsko, Span6lsko, Sv6dsko, Sv'icarsko

iz6na 4 i Pevn6 a mobilni sitE: Filipiny, Gruzie, Iriik, Kuvajt, I
1 I Vietnam

i i Pevn6 sit6: AlZirsko, Armdnie, BEtorusko, Egypt, Chil
I i Spojend arabsk6 emiriity, T6dzikistiin, Thajsko, Uzbel

Ekviidor, Eritrea, Etiopie, Faersk6 ostrovy, Falklandy,
Gambie,  Ghana, Grenada, Gr6nsko,  Guadeloupe, Gual
Indonesie, Jamajka, Jemen, Jorddnsko, Kajmansk6 os
ostrovy, Komory, Kongo, Korejskd lid. dem. republika
Malawir Maledivy, Mali, Mariiinskd ostrovy, Marshallov
Montserat ,  Mart in ik,  Mosambik,  Namibie,  Nauru,  Nepd
ostrovy, Novii Kaledonie, Omiin, Ostrov svatd Heleny,
(UK), Papua NoviS Guinea, Paraguay, Peru, PobieZi slc
Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Sonl
Stiedoafrickii republika, S(diin, Surinam, Svatf KryStr
Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Sfrie, Salamou
Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda. Uruguay, VZ
Zambie,  Zepadni  Samoa, Zimbabwe

.yrgyzstdn, Malajsie, Ma uriti us, Mexi ko, PiikistiSn, Tu rkmenistdn,

), Kolumbie, Libanon, Maroko, Nov)t Z6land, Safdskii Ariibie,
stiin, Venezuela
lorusko, Bosna a Hercegovina, Egypt, Gibraltar, friin, Island,
)jnsko, Makedonie, Molddvie, Monako, Rusko, Sa0dskii Ardbie,
o, Ukrajina, Uzbekistdn _
Angola,  Angui l la,  Antarkt ida,  Ant igua a Barbuda, Aruba, Ascencion,

Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhrit6n, Bolivie, Botswana, Brunej,
:ad, Diego Garcia, Dominika. Dominiki5nskii republika, DZibutsko,
'idii, Francouzskd Guayana, Francouzskii Polyndsie, Gabon,
1,  Guatemala,  Guayana, Guinea,  Guinea Bissau,  Hai t i ,  Honduras,
rovy, KambodZa, Kamerun, Katar, Keha, Kiribati, Kokosov6
Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libdrie, Libye, Macao, Madagaskar,
, ostrovy, Mauretiinie, Mayotte, Midway, Mikron6sie, Mongolsko,
, Niger, Nigdrie, Nikaragua, Niue, Nizozemsk6 Antily, Norfolsk6
Ostrov svatd Lucie, Palau, Palestina, Panama, Panensk6 ostrovy
roviny, Portoriko, R6union, Rovnikovii Guinea, Rwanda, Salvador,
ilsko, Spojen6 stiity americk6 Virginskd ostrovy, Sri Lanka,
v a Nevis, Svatr/ Pierre a Miquelon, Svad TomiiS a princfv ostrov,
rovy ostrovy, Tanziinie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago,
rodni ostrovy, Vanuatu, Vfchodni Timor, Wallisovy ostrovy, Zaire,

313- -

Dorudeni SIM karty - STANDARD

Zm6na nastavenf dopl ikovfch sl uZeb

vfpis provozu v tistEnd form6 101. str;inka a dalSi

Piid6lenl a rezervace rozsahu 1-10 telefonnich disel

PiidEleni a rezervace rozsahu 100 telefonnich iisel

Mezin6rodni z6ny (spojeni z dn;

iZ6na O I Pevn6 sitE: NEmecko, Polsko, Rakousko, Slovensko
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Cenovf program

Novera B Interva I
Platnost od 1. 10. 2010. Viechny ceny jsou uvedeny v Kd bez DPH v zi ikonem stanoven6 v'/5i.

Tento cenovf program je urten pro sluZby GTS telefon ni piipojeni, GTS telefonni volba, GTS komplet, GTS
komplet office, GTS komplet pro, GTS IP komplet a G rS duo expres.

fdastnik je povinen hradit poskytovatel i  v pi islu5n6m zridtc vacim obdobi ceny dle podminek a ve v' i5i  stanovenfch:
a) pi isluSnfm Cenlkem sluZby (neplat i  pro sluibu GTS tt lefonni pi ipojeni)
b) timto cenovf m programem
c) Cenikem veiejn6 dostupn6 telefonni sluZby

V pi ipad6 rozporu konkr6tnich ustanoveni jednotl ivfch dc kument8 maji  postupnE piednost ustanoveni tam uvedend
podle v1i5e uveden6ho poiadi.

Minim6lni doba uZivdnl piisluSnd sluiby a minimdlni
telefonni sluiby, resp. v piisluin6m Ceniku sluZby.

Ceny za provoz

ce ra za provoz jsou stanoveny v Ceniku veiejn6 dostupnd

lI"r'n1";ttte_
i lurobilni v ee

l___'_ ua6-j

1 o,ee i
9A8-j

i 3,80 i
ft;;ird."d"i - 16"" o

I Meziniirodni - z6na 6|_*-*'-^***
I Mezindrodni - z6na 7Mez ind rodn i  - z6na7

Internet 2002 - Drvnich 10 minut

' ; t""r"t2oot-o"lo.-r-inrte 
- - -

t . . . . . . - - -
! Internet GTS Czech - prvnich 10 minut

Internet GTS Czech - Do 10. minut6

Neveiejn6 sir6 (eD, MO, MV a dalli) - 972,973, 974,95
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l iii:, ieiioiaii' - ;i;:; 3 
- - -
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--- - | --- ---g",-eJi -- - -o-lL.':-:- - -i -----" 
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: --:l-- +d-::i;)
r) dasov6 pdsmo pro Internet: Spidka 7:OO - 19:00 v pracovnich dnech, mim

Zp0sob tarifikace

Hovory jsou nejdi ive zpoplat iov6ny minimSlni r idtovanor
d6lky hovor0 a ni isledn6 0dtovdnije uvedeno v nSsleduj ici

Spitku 19:00 - 7:00 v pracovnl,ch dnech a 24 hodin o vikendech a svdtcich.

ddlkou hovoru, d5le pak r i i tovacim intervalem. Minimii lni
tabulce.

Internet 2002, Internet GTS Czech

Neveiejn6 sitE (eD, Mo, MV a daLi) - 972,973,974,95

Sleva na vol5ni do zahraniEi

fdastnikovi je poskytnuta sleva 5 o/o na mezin6rodni hor ory do tii zemi, kter6 si zvoli, Tato sleva plati pro pevn6 i
mobilni sit6 dan6 zem6.

Ll2GTS Czech s.r.o., Piemyslovskd 43, 130 O0 Praha 3, eeskii republ ka // tel. 800 990 990 // info@ots.cz
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Cenovf program

Novera B Interval
Platnost od 1. 10, 2010. V5echny ceny jsou uvedeny v Kd bez DPH v zdkonem stanoven6 vf i i .

a mobilni si tE: dina, Hongkong, Rusko, San Maiino, Singupr. 
-

Pevn6 siti: Argenti.na, Bulh.arsko, Gibraltar, Chorvatsko, Island, Izrael, Japonsko, Ji:nl Korea, Kypr, Lichtenstejnsko, iLyggI9r,ko.Uglg!9,. NgU-fg!_e$AqyfI:k9, rchaj-wan, rurecko 
- 

,
pevn6 i mouitni sitE; A|Z'sdA1errcLd sarfi-, Bah'r1., B"tmrdy, Boli",e, sur republiku;ilipiry,, -
Gruzie,.Guatemala, Indie, Kazachstiin, Kolumbie, Kostarika, Kuvajt, Litva, Macao, Malajsie, Malawi, Mexiko, piikistdri, pi|ama, ,Panenskd ostrovy, Portoriko, Salvador, Sri Lanka, Thajsko, Trinid;d a Tobago, turtmeriistin, Uganda, ukrjjina, Uzbekistiin 

',

Pevn6 sitEl Alb6nie, Andorra,_Arm6nie, Bosna a Hercegovina,. Egypt, Chile, iran, Jilni Afrika, Jordiinsko, Jugosldvie, Libanon, iLotyssko, Makedonie, Malta, Moldiivie, peru, Rumunsko, tunisko, Venezueli :
Mobi|nisi t6:Austr i i | ie,Finsko,Francie,Izrae|,Japonsko,JiZniKorea,Kypr,N6mecko,NizozemSko,Norsko,Rakousko,
Slovensko, Span6lsko :
if6;;o6ii;i;itE;-fi';;-fi,oiiaiini,_aanamv,rierorujro,aiJiliie,ErvaooiFieiiteo!iiow,rnoones
KyrgyzstiSn_, Libye, Maroko, Mongolsko, Namibie, Paiestina, Paraguay, Sarjdskii nriibie, spoiend aratist<6 emiriity, Sf rie, fUruguay, Vietnam I
Mobilni sitii Albdnie, And.orra, Argentina, Armdnie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ddnsko, Egypt, Estonsko, Chile, ;
9!tPrv9ts.5o, Irg1, Irskg, It5lie., Jugo-sldvie. Lotyssko, Lucembursko, Mad'ars(o, Makedonie, mitta, t'lotOdvte,'Monato, wovV
zela.nd, Peru, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, 5v6dsko, Svfcarsko, Tchaj-wan, Tunisko, turecko, Velk'6glF.uff *s rY,-lrs!9,_y9tg99lg_

i F:n6 a mobilni slt6: .Afsldnistiin, dgoi;;Anguiila, Antigua a Barbuda, aanglade5, aaroaoos, oarrn'a, Betite, Benir', Bh,ltd",
I 99ts!v€na1 9r!nej, Burkina.Faso, Cape Verde, Cad, Dominika, DZibutsko, Eritrea, Etiopie, Fidzi, Francouzskii Guayana,
i  f l9ftcou3sl-<a Polynesie' Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Guadeloupe, Guam, Guayana, Guinea, Hait i ,  Honduras, Jamajka,
I ]FTeIt Kalmanske ostrovy, KambodZa, Kamerun, Katar, Keia. Kokosov6 ostrovy, Kongo, Laos, Lesotho, Lib6rie, Madagaskar,
lMaledivy, Mali, Mariiinsk€ ostrovy, rylartlnik, Mauretdnie, Mauritius,_Mikron6sie, Montseiat, Mosambik, Nepdl, Nig'er, NigZrie,
iI]k9T,9"1 Nizo'emsk6.Antily. Novii Kaledonie, omdn, ostrov svat6 Lucie, potjieZi stonoviny, Rdunion, nounit orTa crinti,-
I Rwanoa,senegal, Seychely' Sierra Leone, Stiedoafrickii reoublika, Srjdiin. Surinam. SvatV Krvitov a Nevis. svar\i piFrre aRwanda, Seneg.al, Seychely, Sierra Leone, Stiedoafrickii republika, Sridiin, Surinam, Svatf kry5tov a Nevis, Svatf pierre b
Miquelon, SvatyVincenc a Grenadiny, Svazijsko, TddZikistiin, Tanziinie, t6go, rongi, Turks ataicos, vdnoSni oslrovy, Zaire,Zambie, Zdpadni Samoa, Zimbabwe"

6*- l_"116 _1Tl."_|,]ni sitE:.AntarktiO",.nsCenci t n, j
Inmarsat^Mini M, Kiribati, Kom_ory, Ko-rejskii lid. dem. republika. fubE, tr.tarshaltovy ostrovy, Mayotte, trtauru, ltiue, N;fii;kA 

' 
igstroVy,ostroVsVat6He|eny.Palau,PapUaNoviiGuined,SeveiniJe-men,Somi5|s| io,svatf ' romd5a'princiv.ost ioi,

salamounovy ostrovy, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, vanuatu, Vfchodni Timor, wallisovy osrrovy l
!!e9ui:t!9ltl_Ar^q(1..- __* ____j
Mahi ln i  a i+5 .  Fh . . t  thm^*^
U?_l-tlTi1F:_q.T:-*]nlnggat A, Inmarsat B, Inmarsat C, Inmarsat Snac B, rnmarsat Snac Minim, rridium l

Seznam mezin5rodnich destinaci

Pevn6 sitE: NEmecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

GTS Czech s.r.o., Piemyslovskd 43, 130 00 Praha 3, deskii repubtika // tel. 800 990 990 // info@ots.cz 2/2



Popis sluieb

Sluiba GTS telefonni pi ipojeni

1.1 Obecn,i popis

SluZba GTS telefonni piipojenije profesion6lnim ie5enim r eiejn6 telefonnisluZby s ptim'im piistupem do sit6 GTS
Czech (pobodkovS ristFedna zdkaznika je piipojena piimo r veFejn6 telefonni fstiedn6 spolednosti GTS Czech). SluZba
je ur6ena pro velkd a stiedni lokality zadavatele, kteni m I i in65i znadnd fspory cen za telekomunikace.
SluZba umoZfiuje mistni, mezim6stsk5, mezin5rodni voli in a vol6ni do mobilnich sit i jak v piichozim, tak i v odchozim
sm6ru. Jejim prostiednictvim lze uskutednit mezimEstsk6 tolSni v riimci cel6 eesk6 republiky a mezindrodni vol6ni do
vice neZ 230-ti zemi sv6ta,
Chceme V6m zajistit maximSlni kvalitu v oblasti poskytovi nl hlasovfch sluZeb. Proto byla na5e sit vybudovSna na
Spidkov6 moderni technologii Siemens. VaSe pobodkovS rir tiedna (PBX) bude pfipojena prostiednictvim na5i piistupov6
sit€ pfimo do telefonni sit6 GTS Czech:

o analogovlim rozhranim n x POTS

. digitSlnlm rozhranim n x BRI (EuroISDN 2)

digit6lnim rozhranim n x 2 Mbit/s (E1 s K signalizaci)

digitSlnim rozhranim n x 2 Mbit PRI (EuroISDN 3 ))

Z5kladni sada sluieb zahrnuje:

. oienos hlasu

. fax skupin 3 a 4 (L4,4 kbit/s, resp. 64 kbit/s)

o pfenos dat rychlosti nx 64 kbit/s

Doplfikov6 sluZby

. zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP)

. zobrazeni identifikace volan6ho (COLP)

. nezobrazeni identif ikace volajiciho (CLIR)

. nezobrazenl identif ikace volan6ho (COLR)

o omezeni odchozich voldni i izen6 sit i

o informace o cen6 volSni (AoC-D, AoC-E, AoT)

o malS konference (souiasn6 spojeni aZ tii ridastni <fi)

o provolba (DDI)

. identif ikace zlomyslnfch volSni (MCID)

Souddsti sluZby je t6Z pieneseni telefonnich disel od soudi sn6ho telefonniho oper5tora nebo ptidEleni novfch
telefonnich disel, zveiejnEni v piislu5n6m telefonnim sezn rmu a na informadnich l inkdch a detailni m6sidni vytidtovSni
zdarma.

Dal5i vfhody sluiby
plnohodnotnd zm6na stSvajiciho oper5tora
piistup k informacim o provozu sluZby pies WWW rozhrar i

moZnost vfhodn6ho piipojeni k Internetu

ie5eni na miru, individuSlni piistup k zdkaznikovi

a

a

GTSCzechs. r .o . ,P femys lovske2S4S/43r130O0Praha3,dn / / tOO99O99O / / fax i+42O22525LL22/ l in fo@gts .cz u17
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Na n5sledujicim obr5zku je sch6maticky naznaiena sluiba GTS telefonni piipojeni:
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1.2 Telefonnl disla

Piid6len5 telefonni i isla
KaZd6mu zdkaznikovi jsou ke sluZb6 GTS telefonni piipojeni automaticky poskytnuta telefonni disla z dislovaciho pl5nu
piidElen6ho Ceskfm telekomunikadnim riiadem spolednosti GTS Czech. Tato novd telefonni disla m02e z(tkaznik
vyuZivat pro piichozitelefonni provoz, kteni tak bude sm6rovdn na telefonni linky, jimiZ je z6kaznik piipojen do sitd
GTS Czech. Souddsti sluiby je i poZadovand provolba.

Pienositelnost telefonniho iisla
Zdkaznici GTS Czech maji tak6 moZnost vyuZit sluZby ,,Pienositelnost Eisla", kter5 umoZni zachov6nf p0vodnich
telefonnich disel. Spolednost GTS Czech zajisti pieneseni stdvajicich telefonnich disel z5kaznika od pfivodniho operdtora
na novd realizovan6 telefonni l inky GTS telefonni piipojeni.

2 Popis sluiby GTS telefonni votba
GTS telefonni volba je veiejn6 dostupnd sluZba elektronicklich komunikaci, jejiZ podstatou je poskytoviinl veiejnd
dostupnlich telefonnlch sluZeb prosttednictvlm sluZby V,ibdr provozovatele krStkou individuSlni volbou disel (volba
operdtora, CS) nebo Vlib6r provozovatele formou nastaveni piedvolby disel (piedvolba operdtora, CpS). Sou65st.
sluZby m8Ze bft poskytov6nf telefonni linky formou zajiSt6ni piistupu rldistnikfi poskytovatele - spolednosti 

-GTS 
Czech

s.r.o. (d5le tak6 jen ,,GTS Czech" nebo,,poskytovatel") k veFejn6 pevn6 telefonni siti spolednosti Telef6nica 02 Czech
Republ ic ,  a .s .  (WLR).
SluZba je poskytovdna na existujicich telefonnich l inkdch spolednosti Telef6nica 02 Czech Republic, a.s. (d5le jen
,,Telef6nica O2"). Udastnik musi Olit fdastnit<em provozovatele Telef6nica 02 pro uvedenou stanici a nebo zplnomocndn
jednat jmdnem tohoto ridastnika,

2.r Z6kladni sluZby
2.L.L Ziikladni sada telefonnich sluZeb
GTS telefonnl volba umoZiuje hlasov6, datovd a faxovd pienosy do ndsledujicich smErfi:

o Vnitrostdtni (mistni a mezim€stsk6, do mobilnich siti eR, vytdtenli piistup k internetu a ostatnl sm6ry
vol5nl s v'yijimkou vol6ni na disla zadinajici 1, 8OO a 822)

. MezinSrodni (zahranidni pevn6 a mobilni sit6)
Vyt5ienV piistup k internetu v siti GTS Czech zahrnuje piistupov5 disla:

. 971115622 ... pfistup pro uZivatele hlasovyich slu2eb GTS Czech, vdetnr_E sluZby GTS telefonni volba.
UZivatelskd jm6no: novera, heslo: novera. Vice informaci o nastaveni piistupu viz www.gts.cz.

. 971tt76IL, g7ILOOgtt, 97L20O911, 971115811, 9711005Lt, 97L234234 ... ostatnl piistupovd disla
v sit i GTS Czech, veiejn6 nedostupnS.

VytddenV piistup k internetu - internet 2002: ostatni disla 971 xxx xxx.
SluZba je dostupn5 na telefonnlch l inkSch typu:

6

r a a r t ! a r r r t l t l
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Popis sluZeb
o HTS (pevnd linka)
o ISDN2(dig i td tn ip i ipo jka)
r  ISDN3O
.  2MBL  (E1 )

2.L.2 Sm6rovdni hovorfi do sit6 GTS Czech
Sm6rov5ni hovorfi do sitE GTS Czech je zajistEno:

. CS, volba operStora: individuSlni volbou piistr
kaZdrim vytddenrim dislem. Individudlni volbr
automaticky prostiednictvim smErovaciho za
ridastnika. GTS Czech nezaji5fuje nastaveni
dodanfch poskytovatelem.

. CPS, piedvolba operdtora: automatickfm s
hovorfi zajiSfuje poskytovatel ve veiejn6 telef,

2.t.3 Poskytov5nitelefonnich l inek
SluZba je poskytovSna na existujicich telefonnich linkdr
poskytovdni telefonni linky formou zaji5t6ni pifstupu ridastr
spolednosti Telef6nica 02 (d5le jen ,,WLR"). Tato sluiba je
nebo ISDN2 (digitSlni pFipojka) s rozhranim U.
Pokud je idastnikem objedndna sluZba GTS telefonni volt
spoletnosti Telef6nica 02 ode dne aktivace WLR rjdtovdnr
linky ani ceny za doplikov6 slu2by WLR (vizbod2.2.).
V piipad6, Ze je telefonni linka u spolednosti Telef6nica 02
dotdena platnost smluvniho z1vazku ridastnika u spoletnos
vztahu se spolednosti Telef6nica 02. NSroky spolednosti
elektronicklich komunikaci Telef6nica 02 budou uplatnEny
Telef6nica 02 (zru5eni l inky).

2.1.4 SluZba GTS telefonni volba nezahrnuje zejm6na:
. ziizeni a provoz 0dastnick6 telefonni piipojky

koncovlich zaiizeni;
. volSni na telefonni disla zadinajici na 1, 600,

spolednosti Telef6nica 02 a jsou rovn62 0dastr
Pokud je telefonni l inka vyuZivdna pro komunikaci platel
doporuduje poskytovatel pied ziizenim sluZby realizovat tes

pov6ho k6du sit6 GTS Czech (1012, 1023 nebo 1055) pied
lze realizovat rudn6 prostFednictvim telefonniho piistroje,

'izeni nebo prostfednictvim pobodkov6 telefonnl ristiedny
rni servis t6chto zaiizeni s vfjimkou sm6rovacich zaiizeni

m6rovdnim hovorf. Nastaveni automatick6ho sm6rovSni
rnni sit i.

h ̂ spoleinosti Telef6nica 02. Souddsti sluZby mfiZe O';t
ikfi spolednosti GTS Czech k veFejn6 dostupn6 letefonni siti
dostupnd pouze pro telefonni l inky typu HTS (pevnd linka)

a vdetn€ poskytov6ni telefonni linky, nebudou rjdastnikovi
pravideln6 m6sidni ceny (pau55l) za ptedm6tn6 telefonni

ziizena se zSvazkem, neni aktivaci sluZeb CS, CpS a WLR
ti Telef6nica 02 a nedoch5zi k ukondeni dildiho smluvniho
Telef6nica 02 dle pFislu5nfch ustanoveni Ceniku sluZeb

rouze pii ukondeni dildiho smluvniho vztahu se soolednosti

(s v,i j imkou aktivni sluZby WLR dle bodu 2.1.3), pronii jem

100 a 822. VolSnl na tato disla se uskutedni v ri imci sluZeb
ikovi ze strany spolednosti Telef6nica 02 vyrldtoviina.
nich terminSlfi a modemfi s protokolem V.22bis, V,32bis
iovaci provoz pro ov6Feni bezchybn6 komunikace.

GTS Czech s.r.o., Pfemyslovskii 2845/43, 130 00 Praha 3, en // eOC 990 990 // fax: +42O 225 2Sr r22 // tnfo@gts.cz 3/17



Popis sluieb

2.2 Doplhkov6 sluZby WLR
SluZba GTS telefonni volba poskytovan6 vdetnE telefonnich l inek (dle bodu 2.1.3) zahrnuje n6sledujici doplikov6

Aktivaci a zmdny nastaveni v1i5e uvedenVch doplikovVch sluZeb si objedndvd fiastnik u GTS Czech prostiednictvim
on-line aplikace WebCare (https://webcare.gts.cz), prostiednictvim kontaktniho centra GTS Czech nebo podpisem
piislu5n6 Specifikace sluZby. Doplikov6 sluZby jsou zpoplatiovdny dle platndho Ceniku sluZby GTS telefonni volba.
Doplikov6 sluZby Provolba, S6riovd l inka a Vicen5sobn6 ridastnick6 eislo MSN jsou zachov6ny dle nastaveni pied
aktivaci sluZby WLR a jejich nastaveni nelze v prr3behu uZiviini sluiby m6nit.

s tu n l

Zkratka Doplfrkove sluzba
Defaultni {zAkladnf ) nastaveni

HTS ISDN2A ISDN2C ISDN2D

HOLD Piidrieni volSni. X Zapnuto x x

FDC-D Pevn6 sm6rovdni volSni iizen6 0dastnikem s dasovfm dohledem (hot line,
pevnE sm€rovan6 volSni).

Vypnuto X X X

CFU-HTS Piesm€rovdni vol6ni nepodmin6n6 i izen6 0dastnikem. (*21x) Zapnuto X x X

CFU Piesm6rovdni volSni nepodmin€n6 iizen6 rldastnikem. (*21*) X Zapnuto X x

CFB Piesm6rov6ni vol6ni pi i  obsazeni i izen€ 0dastnikem. (*67*) x Zapnuto X x

CFNR Piesm6rovdni volSni pi i  nepi ihlS5eni i izen6 (dastnikem. (x61* X Zapnuto X x

CW Cekajici vol6ni (upozorn€ni na piichozi volSnl). Aktivace volanfm ridastnfkem,
oiiietl vo16ni bez z6v6ru.

Vypnuto Vypnuto x x

CONF Velkd konference. Vypnuto Vypnuto X X

CONF3 MalS konference, Konference pro tfi 0dastniky. Zapnuto Zapnuto X X

cuP Zobrazeni identifikace volajiciho. SluZba je poskytovdna dle Provoznich
podmlnek pro poskytoviini Veiejn€ dostupnd telefonni sluZby a Univerzdlni
sluZbv.

Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto

CLIR Nezobrazeni identifikace volaiiciho - trva16. x Vypnuto Vypnuto Vypnuto

CLIR-PC Nezobrazeni identifikace volajlciho - pro jednotlivd volSni. SluZba se
neposkytuje u vol6ni na linky tisfiov'ich volSni.

Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

COLR Nezobrazeni volan6ho disla. Sluiba se ziizuje u volandho 6dastnika pro
vSechna piichozi vol6ni.

Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

COLP Zobrazeni identif i kace volan6ho. Zapnuto Zapnuto Zapnuto Zapnuto

I IFC Odmitnuti piichozich piesm6rovan'/ch voldni. SluZba neni poskytoviSna pro
Pevn€ l inky sdru2en6 doplf ikovou sluZbou S6riov6 l inka.

Vypnuto Vypnuto X Vypnuto

AOT Pienos iasov6 informace o d6lce voliSni. V r6mci t6to sluZby jsou pienSSeny
imDulzv 16 kHz s dasovVm intervalem 1 sekunda.

x x X X

AOC Informace o poplatku. X x X x

TP Pfepojitelnost termin6lfi . x Zapnuto x x

SUB Subadresov6ni. x Vypnuto Vypnuto Vypnuto

ocB-Nc 0 Zamezeni veSkerfch odchozich volSni. UmoinEna jsou pouze tlsfiovii voldni na
dislo 112 a disla ve tvaru 15x, zejm6na na disla 150, 155, 156 a 158 a volSnl
na ohlaSovny poruch (disla ve tvaru 131xx, zejmena disla 13100, 13113,
13129). K6d omezeni 0.

Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

ocB-Nc 1 Zamezeni odchozich meziniirodnich volSni, dSlkovfch volSni, voldni ke
sluZbdm se zvlSstnim tarlfovdnim a Audiotexovfm sluZbdm (zamezena vol5ni
do sm€ru 976 a 90x, kde x = 0, 6,9), volSni do mobilnich sit i  (zamezena
volSni zadinaj ici  dislem 60x, kde x = 1 aZ 8 a disly 72,73,77,79, 95x, kde
x=1 a2 7) a spojeni ke sluZbdm site Internet. VeSkerd ostatni volSni jsou
umoZn6na. K6d omezeni 1.

Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

ocB-Nc 2 Zamezeni odchozich meziniirodnich vol6ni (vdetnE sluiby 02 Xcall) a piistupu
ke sluZb5m se zvlSStnim tarifovdnim a Audiotexov'im sluZb6m (zamezena
volSni do sm6ru 00, 976 a gox, kde x = o, 6, 9). Veikerd ostatni vol i inl  jsou
umo2ndna. K6d omezeni 2.

Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

ocB-Nc 3 Zamezeni pilstupu ke slu2bSm se zvldStnim tarifovdnim a Audiotexovim
sluib6m (zamezena volSni do sm6ru 976 a 9Ox, kde x = 0, 6, 9). VeSkerS
ostatnl vol i ini  isou umoZnEna. K6d omezeni 3.

Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

ocB-Nc 4 zamezeni piistupu k vybranri m sluZbiim se zvlSStnim tarifovdnim a
Audiotexovfm sluib6m (zamezena volSni do sm6ru 976 a 90x, kde x = 6, 9).
VeSkerd ostatni vol6ni isou umoin6na. K6d omezeni 4.

Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

ocB-Nc 5 Zamezeni odchozlch volSni do mobilnich sit i  (zamezena volSni zadlnaj ici
d is lem 60x ,  kde  x  =  1  aZ 8  a  E is lv  72 ,73 ,77 ,79 ,96x ,  kde  x=1 a i  7 ) '
VeSkerii ostatnl voliinI isou umoZn6na. K6d omezeni 5.

Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto

ocB-sc Omezeni automaticky uskutein€n'/ch odchozich vol5ni plnE iizen6 a vybiran6
0dastnikem ovfddan6 oomoci of id6leneho hesla. viz odst..2.2.2.

Vypnuto Vypnuto x X

MCID Identifikace zlomysln./ch volSni (zp6tnd) Vypnuto Vypnuto Vypnuto Vypnuto
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Popis sluieb
2.2.1 Piesm6rovdni volSni i izen6 ridastnlkem
Udastnik md moZnost kdykoliv aktivovat a deaktivovi t sluZbu piesmErovdni piichozich hovor0 prostiednictvim

s t6novou volbou:
Typ piesm6rovSni

Piesmdrovdni piim6 (CFU-HTS, CFU) *2L*

PFesmEroviinI pii obsazeni (CFB) *67*

Piesm6rovdni pti neptihlSSeni (CFNR, 20 sekund) *61*

na." Pii ne[sp65n6 volb6 se ozve jinli t6n, napt. obsazovaci.

l-sc)
lokovat nebo naopak povolit. Heslo (dtyimistn'i k6d) ziskSte
r s tlailtkovou diselnici.
ri disla (MSN) piidElend k digitSlni l ince. To znamenS, ie toto
;roji nebo modemu u n6ho2/nichZ ma b'(tt Omezeni odchozfch

a
Tiida omezeni Ciselnf k6d

EMERGENCY 0 tisiovd voli
LOCAL 1 tisiovii a mistni vr
NATIONAL 2 ve5kerd ndrodni
AUDIOTEXT 3 ve5kerd volSni krc
ZABAVA 4 veSkerd volSni krc
MOBIL 5 veSkerd volSni kro

Heslo:
. Zfkladni automaticky piid6len6 heslo je ,,0000'

sv6ho telefonu.Pied prvnim pouZitim sluZby je zn
. Podet povolenlTch chybnrich pokus0 pii zadiini her
. Z dfivodu bezpednosti jsou rizikov6 kombinacr

kombinace dislic.
. Pii ztreitd hesla lze heslo nastavit zp6t na vVchozi

nr  omezenr:

Poiadovan6 nastaveni
HTS a ISDN2

Prvotni zm6na hesla x 86 x 0000 * heslo * heslo
Zm6na hesla * 86 * st heslo * n heslo * n
Zaooieni sluZbv * 33 * heslo * k6d omezenf *
Zru5eni sluZbv # 33 * heslo #
Dotaz na sluZbu x # 33 x k6d omezeni #

Po risp65n6 volbE uslySite hldSku: "VaBe dinnostje potvrz€

z.s ZpoplatnEni sluZby
SluZba je zpoplatn6na platnfmi dokumenty:

a) Cenikem sluZby GTS telefonni volba
b) zvolenfm cenovym programem
c) Cenlkem veiejnE dostupn6 telefonni sluiby.

V piipad6 rozporu konkr6tnich ustanoveni jednotlivfch d,
podle vri5e uveden6ho poiadi.
SluZba je ridastnikovi poskytovSna na zSklad6 Smlour
komunikaci a piislu5n6 Specifikace sluZby GTS telefonn
aktivace sluZby v siti GTS Czech (CS, CpS) a v siti Tele
sluZby GTS telefonni volba po celou dobu 0dinnosti smlo
ptisl uSnlich u sta noven i V5eobecnlich pod minek poskytovd I
PiedpoklSdan,i objem telefonniho provozu uvdd6nf na obj
a slouZi vlihradn6 pro interni pottebu poskytovatele.

2.4 Zi izeni a zm6ny sluZby
2.4.L Ziizeni sluZby a instalace
SluZba je poskytovSna na existujiclch telefonnich link5ch
sluZby ve veiejn6 telefonni slti poskytovatele a spoledn<
prdce v lokalit6 0dastnika, v pr0b6hu ziizeni slulby
komunikaci na piedm6tnfch telefonnlch l inkdch.
Udastnik ie o pr8b6hu ziizov6ni sluZby informovdn notifika
sluZby). SluZba je zFizena okamZikem aktivace sluZby v sit

Aktivace Deaktivace
telefonni 6islo # #2L#
telefonni dislo # #67#
telefonni dislo # #6L#

Po risp65n6 volb6 usly5ite hli iSku: "VaSe dinnost je potvrzr

2.2.2 Omezeni odchozich vol5ni i izen6 ridastnikem (OC
Pomocl hesla mfiZete kdykoliv jednotliv6 skupiny disel zal
pii aktivaci sluZby. SluZbu m0Zete ovlSdat pouzez telefon
U digit5lni l inky se sluZba nastavuje pro konkr6tni telefon
telefonni t islo musi blit nakonfigurov5no v telefonnim ptis
volSni aolikovSno.

, jeho diselnou kombinaci mfiZete kdykoli mdnit pFimo ze
6na hesla povinnS.

la je  5.
disel blokovdny - shodn6 dislice, vzestupnd di sestupn6

,,0000" prostfednictvim aplikace WebCare.

rkumentfi maji postupnd piednost ustanoveni tam uvedend

y o poskytovdni veiejn6 dostupn6 slu2by elektronickfch
volba. Udtovdni cen za poskytovSni sluZby zadind dnem'6nica 02 (WLR). Poskytovatel ridtuje ceny za poskytov6nl

tvy aZ do jejiho iddn6ho ukondeni na zdklad6 vlipovEdi dte
i veiejn6 dostupn6 sluZby elektronickrich komunikaci.
rdndvce (specifikaci slu2by) md pouze informativni charakter

spolednosti Telef6nica 02. Tiizeni sluZby spoiiv6 v aktivaci
sti Telef6nica 02. Poskytovatel neprovddi 26dne instaladnl
tedoch6zi k pieru5eni poskytovdni sluZeb elektronickfch

lnimi e-maily na adresu uvedenou v objednSvce (Specifikaci
spolednosti GTS Czech.

rliini krom6 k6dfi 9oo, 906, 909 a 976

906, 909 a 976

zadSni
ttel ISDN2 (Siemens)

* 86 * 0000 * heslo #
reslo # x 86 * st heslo * n heslo #

* 33 x heslo * k6d omezeni * * 0 #
# 3 3 * h e s l o * * 0 #
* # 3 3 * k 6 d o m e z e n i * * 0 #

ra." Pii ne[sp65n6 volb6 se ozve jinli t6n, napi. obsazovaci.
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Popis sluieb

Prfm6rnS lhfita pro ziizeni sluZby dini 14 pracovnich dni ode dne doruieni iSdn6 vypln6nd objedndvky (specifikace
sluZby) poskytovateli. Povinnou pii lohou objedndvky (specifikace sluZby) je kopie vy0dtovdni spolednosti Telef6nica 02
k piedm6tnrim telefonnim linkdm za piedchozi 0detni obdobi.
2.4.2 Zm6ny s luZby
ZmEnu parametrfl nebo konfigurace sluiby rldastnik objedndv6 u poskytovatele prostiednictvlm piislu5n6 (zmEnov6)
Specifikace sluZby. Zm6ny jsou zpoplatn6ny dle platn6ho Ceniku sluZby GTS telefonni volba nebo Ceniku veiejn6
dostupnd telefonnl sluZby. Zddn6 zm6ny nelze provdd6t v dob6 5 a m6n6 dni pied dohodnutfm terminem ziizeni
s luZby.
2.4.3 Koncovd zaiizeni
Koncovd zaiizeni nejsou souddsti sluZby. tiaastnik pouZivd vlastnl koncovd zaiizeni schvSlen6 pro piipojeni k veiejnfm
komunikadnim sitirn eesk6 republiky nebo k provozovdni v iesk6 republice nebo si mfiZe objednat potiebnd koncovd
za(izeni z aktuSlni nabidky poskytovatele.
Pokud je sluZba GTS telefonni volba poskytovand vdetn6 telefonnich l inek (dle bodu 2.1.3) dojde automaticky po
aktivaci WLR k ukondeni piipadn6ho prondjmu koncovlich zaiizeni ze strany spolednosti Telef6nica 02. Utastnik bude
spolednosti Telef6nica 02 informovdn o ukondeni rldtovdni ceny za pron5Sem koncovlich zaiizeni a o postupu vrSceni
koncov6ho zaiizeni spolednosti Telef6n ica 02.

2.4.3.t Zdkladni podminky prodeje koncovyich zaiizeni
Smlouva o poskytov6ni veiejnE dostupn6 sluZby elektronicklich komunikaci je v ustanovenich tfkajicich se prodeje
koncov6ho zaiizeni povaZovdna za kupni smlouvu uzavienou mezi ridastnikem a poskytovatelem. Cena, za kterou je
koncov6 zaiizeni proddno (dastnikovi (tzn. kupni cena), je stanovena v ptislu5n6m ustanoveni platn6ho Cenlku sluZby,
pokud se ridastnik s poskytovatelem nedohodnou jinak. Udastnik potvrdi pievzeti koncov6ho zaiizeni vdetn6
piislu5enstvi na dodejce nebo jin6m podobn6m dokumentu, popi. o pFed5ni a pievzeti koncov6ho zaiizeni bude sepsSn
smluvnimi stranami pied5vaci protokol. Vlastnictvi koncovdho zaiizeni piechdzi na fdastnika aZ ripln,im uhrazenim
ceny koncov6ho zaiizeni poskytovateli. SkoOa na koncov6m zaiizeni piechSzi na ritastnika okamZikem fyzick6ho
pFevzeti koncov6ho zaiizeni (takovri okamZik bude uveden na pieddvacim protokolu, dodejce nebo jin6m dokumentu
potvrzujicim pievzeti koncov6ho zaiizeni ridastnikem). Piipadn5 jakdkoliv Skoda, kterd by vznikla v souvislosti
s koncovfm zaiizenim, je omezena kupni cenou piislu5n6ho koncov6ho zaiizeni. Z6ruini doba, kter5 je poskytovdna u
jednotliv6ho koncov6ho zaiizeni, je uvedena na zdrudnim listu koncov6ho zaiizeni, kterri je ridastnikovi pied5n
spoledn6 s koncovfm zaiizenim (standardni zdrudni doba je 24 m6sic0). Zpfsob uplatn6ni reklamace koncov6ho
zaiizeni a reklamainl i izeni jsou popsiiny dSle v dlSnku 1.5.

2.s Reklamace sluZby, reklamace a servis koncov6ho zaiizeni
,,Odd6leni p6de o zdkazniky" je dostupn6 24 hodin denn6, 365 dni v roce a hovory jsou vyiizov5ny nepietrZit6. Pro
urychleni odstran6ni z6vadylreklamace sluZby poskytovatel poZaduje, aby jej 0dastnik kontaktoval jiZ pii prvnich
zndmk5ch zdvady. Hl65eni z6vadylreklamace sluZby je povinen ritastnik prov6st telefonicky na pracoviSt6,,Odd6leni
p6de o zdkazniky" poskytovatele. Kontakt je specifikovdn ve smlouv6. Informace ridastnika (hl55eni) o
zAvad6/reklamaci sluZby musi obsahovat zejm6na :

o identifikace zdtkaznika (ndzev, Ie, tislo z5kaznlka nebo dislo smlouvy mezi poskytovatelem a
ridastnikem);

o identifikace mista z6vady (adresa mista koncov6ho bodu slulby / lokalita fdastnika, nebo mista zdvady);
. popiszdvady/reklamace;
. datum a das vzniku z6vadyi
. jm6no a pti jmeni osoby jednajlci jm6nem rldastnika a jeho telefonick6 spojeni.

,,Odd6leni p6de o ziikazniky" podnikne potfebnd kroky k odstran6ni zlvady/reklamace. Odastnikovi bude piiddleno dislo
z6vady, kter6 bude pouZlvat pii ndsledn,ich kontaktech, aby bylo moZno sprdvn6 sledovat postup opravy.
V piipadE aktivni sluZby WLR a z6vady vznikl6 v slti a syst6mech spolednosti Telef6nica 02, ieSi poskytovatel
odstran6ni z6vady (reklamaci) ve spoluprdci se spolednosti Telef6nica 02 a o postupu ie5eni informuje frdastnika.
V ptipad6, Ze existuje dfivodn6 podezieni na nefunkdnost koncov6ho zaiizeni (CPE) dodan6ho poskytovatelem a toto
zaiizen[ je ve vlastnictvi 0dastnika a vztahuje se na nE zdrudni doba, je vyddn poZadavek na vlim6nu CPE servisni
skupinou (kudrni sluZbou). TaYizenije ridastnikovi v mist6 piipojeni sluZby vym6n6no za nov6 a pfivodni CPE je
pievedeno k technick6mu provEien[. Uiastnik CPE nezasilS, CPE bude vyzvednuto v lokalit6 fdastnika servisni
skupinou nebo kunirem vyslanlim poskytovatelem. Udastnik vadnd CPE pied6 servisni skupin6 nebo kunlrovi vdetn6
z5rudniho l istu koncov6hozaiizeni a piisluienstvi (napdjeciho zdroje, kabel8 a instaladniho m6dia - pokud byly
soudSsti dod5vky).
Pokud je konstatovdna zdvada, je proces uzavien, pokud je konstatovSna plnii funkdnost CPE, piipadnd z6vada
zpfisoben5 odividn6 rl iastnikem, je navr2ena zp6tnd vfm6na CPE rjdastnikovi, ptipadnE odkup novdho CPE.
Pokud nelze zivadu sluZby nebo koncov6ho zaiizeni odstranit zdsahem ,,na diilku" s pomoci soudinnosti ridastnika,
povEien6 pracovi5t6 poskytovatele objednS vfjezd technika spolednosti Telef6nica 02. V'ijezd technika je v piipad6
z6vady zpfisoben6 ridastnikem zpoplatnEn na zdklad6 piislu5n6ho ustanoveni platnrich V5eobecn'yich podminek
poskytovdni veiejnE dostupn6 sluZby elektronickfch komunikacl jednordzovou cenou ve v'i5i 990 Ka bez DPH
v zSkonem stanoven6 v,iii. Za z6vadu zpEsobenou idastnikem je pro tyto rldely povaZov5n i tzv. ,,marnV v'ljezd
technika", kterfm se rozumi stav, kdy se zjisti, Ze porucha neexistuje nebo stav, kdy fdastnik neposkytuje ridastnikovi
potiebnou soudinnost k odstran6nI z6vady sluZby nebo koncov6ho zaiizeni.

2.5.1 MimozSrudnl nebo pozSruini servis koncovfch zaiizeni NT
V piipadE aktivni sluZby WLR na lince ISDN2 s rozhranim U md ridastnik moZnost v piipadE potieby objednat u
poskytovatele mimozdrudni nebo pozSruinI servisni zdsah k oprav6 nebo konfiguraci sltov6ho zakonden[ - koncov6ho
zaYizeni NT, a to bez ohledu na to, Ze takovd koncov6 zailzeni NT je doddno spolednosti GTS Czech, spolednosti TO2
nebo tieti osobou. Z6ru1,ni servis je poskytov6n piislu5nVm dodavatelem koncov6ho zaiizeni NT pro ridastnika a za jim
sjednanlich zdrudnich podminek. Mimozdrudni nebo pozdrudni servis je zaji5t'ovSn prostiednictvim smluvniho partnera
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posky-tovatele a je zpoplatn6n poskytovatelem jednordz< vou cenou za vliezd ve vlisi 5oo K6 + cenou dle rozsahu
skutednd provedenfch praci:

o instalace koncov6ho zaYizenf NT = 1200 Kt / | zzi[zeni
o konfigurace/nastaveni koncov6ho zaiizeni NT = g C0 Ke / | zaiizeni
o oprava vnitiniho tlf. rozvodu = 490 Kt / t hodinu prdce + materidl

Ceny jsou uvedeny bez DPH v zdkonem stanoven6 v1i5i.

3 Mobilni hlasov6 sluiby GTS mobil

3.1 Zdkladni informace o sluZb6
Mobilni sluZby jsou poskytovdny prostiednictvim partnersl 6 mobilni sit6 vyznadujici se vysokou spolehlivosti a kvalitou
hlasovlich i datovich ptenosfi. Pokryti populace dosahuje rrovnE 99olo.

GTS Czech uzavlr6 se zSkaznikem rSmcovou smlouvu na s uiby GTS Mobil ve kter6 definuje rSmcov6 podmlnky v6etn6
vyuZivanlich sluZeb (napi, viz Cenovd nabidky) a jejich tar fE.

Zadlen6ni dan6 sIM karty pod tuto rdmcovou smlouvu pak probihii bud'prostiednictvim vyplnEni formuldie pro
zadlen6ni nov6 SIM karty a definici jejiho, nebo prostiedni :tvim portdlu weborder.

PovEienf administrdtor zikaznika je oprSvnEn kdykoli pro ;ttednictvim portSlu WebOrder oprdvn6n objednat aktivaci
dalSi SIM karty, nebo deaktivovat funkdni SIM kartu bez p, rplatku.

Mapa pokryti:

Popis sluieb

s.2 Vfhody sluZby
. lednoduchd a transparentni nabidka
. Fixn6/Mobilni VPN v piipad6 odb6ru fixnich hle
. Nizkd cena odchozich voldni a SMS
. Na vfb6r jsou odpovidajici kategorie tarifri p,

hovory), Semi-Flat (aktivni uZivatel s velkfm I

3.3 TechnickiS specifikace
3.3.1 SIM Karta

. MoZnost piidElu disla GTS ziady (79797xxxx)

. design a elektrickri profil GTS

. ndzev sit6: GTS Czech

sovlich sluZeb (zahrnuti f ixnich a mobilnich disel do VpN)

rdle provozu uiivatele - Usage based (pFevliidajici piichozi
rovozem odchoziho volSni), Flat (Neomezen6 volSni)

GTS Czech s.r.o., Piemyslovskit 2845143, 130 oo Praha 3, dn 7 eO ) 990 990 // faxi +42O 225 2SL t22 // info@gts.cz 7/r7



Popis sluieb
. v adresSti uloZeno:

. GTS infolinka 4488

. GTS infolinka mzn +420225988388

. Hlas. Schrdnka 3388

. Hlas. Schrdnka mzn +420603123388

Univers5lni ieieni
.  Nano SIM
. dod5v5no s adapt6ry na Mikro a Mini SIM
c z6kaznik nemusi ie5it typ mobilu pii objedn6vce
o zlkaznik nemusi m6nit SIM pii poiizeni nov6ho mobilu

3.3.2 Konfiguradni parametry profi lu jednotlivl ich SIM karet
Konfigurace jednotlivfch parametrfi profi lu se prvotn6 prov6di pii spuSt6ni sluZby. Pov6ienf administrdtor
z6kainikaje oprdvnEn kdykoli prostiednictvim portSlu Web Order definovan6 parametry modifikovat a to bez
poplatku.

Seznam parametr0 profil0

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

Blokovd n i odchozich hovor0
Piesm6roviini hovorfi
PiidrZeni hovoru
Zamezeni identifi kace volaj iciho
Konferendni hovor
Faxov6 pienosy
N6rodnI data
MMS
SMS
Info o volSni na portovan6 dislo
Hlasovd schrSnka
BlokovSni odchozich hovorfi
Blokov6ni oiichozich hovor&
BlokovSni premium rate Services
Blokovdno roamingu
Datovyi roaming
Data roaming limit
Typ sluZby blackberry - od 1.9.2013
SpeciSln iAPN
Registr zme5kanlich volSni
Informace o obnovenI dostupnosti m6 sluZby
Veiejnd IP adresa pevnd nebo dynamickS
Povoleni nebo zamezeni zasil5ni notif ikadnich SMS pii piihlS5eni do roamingov6 slt€
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4 Mobilni datov6 sluiby GTS Mobil

4.r Zfkladni informace o sluibd
Mobilni_datov6 pFenosy dosahuji Spidkov'ich parametrr3 a u
Uzemi CR stejnE jako maximSlni spolehlivost. Nejvy55i dost
vysokorychlostni mobiln[ internet o rychlosti aZ 21 Mbps je

iivatelf im piin55eji nejvy5Si moZnou rychlost nabizenou na
upnd rychlost datovlTch pienosf je 42 Mbps,
dostupnf pro vlce ne| 7oo/o populace eR.

4.2 Vfhody sluiby
. Nejvy53i dostupnd rychtost pienos8 aZ 42 mpb
. Vysokd spolehlivost a kvalita
. 5irok6 pokryti populace eR
. PersonalizovatelnSoborovdie5eni

5 Sluiba GTS Fraud protection
SluZba GTS Fraud Protection je doplfikovou sluZbou k vei
dostupnfch telefonnich sluZeb, kter6 jsou zahrnuty spoledn,
elektron icklich kom u n i kaci) poskytova nf m poskytovatelem
tak6 jen ,,telefonni sluZby'' nebo ,,sluZby..). SluZba GTS
poskytovatele, kter6 umoZfruji rjdastnikovi identifikovat ri:
m[Ze bft zpiisoben technickou zdvadou telekomunikadn
zneuZitim telekomunikadni infrastruktury ridastnika tieti I
identifikace rizik umoiiuje niislednE tjdastnikovi piijmout 11
ztrdt vznikllich v souvislosti se zjistEnrim neodekdvanVm tel

s.t Moduly sluZby GTS Fraud Protection
SluZba GTS Fraud Protection zahrnuje nSsledujici dildi modr
v kombinacich podle typu a charakteru u2ivani telefonni slu:

. Monitoring provozu

. ECD - detekce extr6mn6 dlouhfch hovorri

. Blacklist rizikovfch destinaci

:jn6 dostupnfm telefonnim sluZb6m (vdetn6 ddsti veiejn6
r v jedn6 sluib6 s j infm druhem veiejn6 dostupnfch sluieb
ldastnikovi dle piislu5n6 smlouvy a Specifikaci sluZeb (ddle

Fraud Protection zahrnuje soubor nSstrqri a proces8
ika spojend s neodekdvanfm telefonnim provozem, kte4i

infrastruktury na stranE fdastnika, napadenim a/nebo
tranou nebo jejim neautorizovanrim vyuZiviinim. Takovii
l innd opatieni k minimalizaci pfipadnich jkod a finandnich
rfonnim provozem.

ly ochrany [dastnika, kter6 lze aktivovat samostatnE nebo
by:
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s.z Monitoring provozu
princip ochrany fdastnika v rdmci modulu monitoringu provozu je zaloZen na vytvoieni statistick6ho profi lu provozu

ridastnika a jeho automatick6m porovn5v6ni s aktuSlnim dennim provozem rldastnika. V 16mci modulu monitoringu
provozu jsou poskytovatelem zpracovSv5na pouze data, kter5 se standardn6 uZivaji pro vyrldtov5ni veiejnd
dostupn'iih telifonnich sluZeb ridastnikfim. Tento modul lze poskytovat pouze na zdklad6 podepsan6 Specifikace
sluZby GTS Fraud Protection.

5.2.I Definice statistick6ho profi lu provozu

StatistickV profil provozu je sestaven bud' automaticky na zdkladE historicklich dat o provozu rldastnlka s n5slednou
pravidelnou aktualizaci f i m[sidn6 (tzv. dynamick'i profi l), nebo rudn6 dle konkr6tnich poZadavkfi fdastnika (tzv'

statickf profil),
Oo sta[istict<6'ho profi lu provozu lze zahrnout sluZby v jednom z n6sledujicich rozsahfi:

o ve5ker6 telefonni sluZby ridastnika poskytovan6 na zSklad6 piisluSn6 smlouvy

r ve$ker6 telefonni sluiby ddastnika poskytovan6 na zdklad6 smlouvy pod jednim zSkaznickfm dislem

. vybran6 konkr6tni telefonni sluZby 0dastnika

Dynamickf profi l provozu je definovSn v detailu na skupiny sm6rfi volSni:
. CR pevn6 a mobilni sit6
. eR Audiotex
. Mezindrodni 1
. Mezindrodni 2
. Mezindrodni 3
o MezinSrodni 4
. Mezindrodni rizikov6

Hodnoty ve vf$e uveden6m dlen6ni jsou nastaveny samostatn6 pro pracovni a nepracovni dny'
Skupiny smfif i zahrnuji dildi sm6ry vol6ni. Konkr6tni zaiazeni dildich sm6rfi volSni do skupin je uvedeno v dokumentu

,,GTb Fit - definice skupin sm6rfi volSnl, kteni ie pii lohou tohoto Popisu sluiby. Tento dokument ,,GTS FP - definice
skupin sm6rfi vol6nl je poskytovatel oprSvndn kdykoliv jednostrann6 aktualizovat.

5.2.I1 Statickf profi l provozu

Utastn[kem rudn| definovanli statickri profil provozu lze definovat v detailu na skupiny sm€rfi voldni jako

u dynamick6ho profi lu provozu. Rudni definice se uv5di na piislu5n6m formulSii, kteni je pii lohou Specifikace sluZby
GTS Fraud Protection. Statickf profil provozu neni syst6mem pravidelnd aktualizovdn. Piipadn6 zm6ny statick6ho
profilu provozu je fidastnik opr5vn6n objednat prostiednictvim zm6nov6 Specifikace sltt)!y Qf$ Fraud Protection'
iakto poZadovan6 zm,iny statick6ho profilu provozu se uplatni od prvniho dne kalenddiniho m6sice ndsledujiciho po

dorudeni platn6 zm'5nov6 Specifikace sluZby GTS Fraud Protection poskytovateli, pokud je ov5em Specifikace sluZby
GTS Fraud Protection dorudena poskytovateli nejpozd6ji 10 pracovnich dni pied koncem kalenddiniho mEsice, jinak

vstupuje v fdinnost a2 od 1. dne druh6ho kalend6iniho mdsice n5sledujiciho po dorudenl takov6 Specifikace sluZby
GTS Fraud Protection poskytovateli.

5 .2.2 Algor i tmusvyhodnocenir iz ika
Vyhodnoceni rizika probihS na denni bdzi, kdy jsou syst6mem automaticky zpracovdvdna data o aktuSlnim provozL
ridastnika a porovn5vdna s definovanrim statistickfm profilem provozu (dynamickrim nebo statickfm) idastnika.
prdh rizika je odvozen z profi lu provozu s piihl6dnutim k rozptylu hodnot denniho objemu provozu. a se zahrnutim
minimSlnich hodnot pro skupiny sm[rfi volSni. Pro dynamickri profi l jsou tyto hodnoty nastaveny syst6mem na z.akladd
historie provozu 06astnika a pro statick'i profil jsou definov6ny rldastnikem v r6mci definice profilu dle piislu5n6

Specifikace sluZby GTS Fraud Protection.
Detailni algoritmus vytvoieni prahu rizika je z dfivodu bezpednosti syst6mu obchodnim tajemstvim poskytovatele.

0dastnik rid v5ak moZnost ovEiit aktuSlni hodnotu nastaveni prahu rizika prostiednictvim on-line reportingu (viz

dlSnek 5,2.5 tohoto Popisu sluZby).

5.2.3 Not i f ikacealarmf i
pokud syst6m poprv6 v dan6m z[dtovaclm obdobi vyhodnoti piekrodeni prahu rizika, je automaticky vytvoien alarm,
kteni je v dSle'definovan6 garantovan6 dob6, odeslSn na kontakty ridastnika definovan6 v piislu5n6 Specifikaci sluZby
GTS Fraud Protection prostFednictvim e-mailu a/nebo SMS zpr6vy, popi. i j inak, napi. telefonicky.Z(tznam o alarmu je

takd zaznamen5n do databSze alarmfi u poskytovatele.
pokud ji2 v dan6m zfdtovacim obdobi O6Sto t alespoi jednomu piipadu pi^ekrodeni prahu rizika s ndslednou notifikaci
alarmul je po zbytek dan6ho zridtovaciho obdobi odesil5na notif ikace alarmfi pouze.v piipad6, Ze aktuSlni vf5e provozu

zpEsobi 
-pFekrodeni 

prahu rizika o vice jak 30 procent ve srovnSni s maximdlni hodnotou piekrodeni prahu rizika
v dan6m zridtovacim obdobi.
Notif ikadni SMS obsahuje upozorn6ni na zji5t6ni neodekdvan6ho n5rfistu telefonniho provozu ridastnika (zji5t6ni rizika)'
Notif ikadni e-mail obsahuje:

. upozorn6ni na zjist6ni neodekdvan6ho nSrfistu telefonnlho provozu fdastnika (zji5t6ni rizika)

. skupinu sm6rfi, kde do5lo k detekci rizika

. aktuSlni objem provozu na dan6 skupin6 sm6rfi (v Kd v okamZiku vyhodnoceni piekrodeni prahu rizika
s uvedenim dne a dasu)

Za iSdne odesldni alarmu rldastnikovi je t6Z povaZovano i jak6koliv j in6 dorudeni informace o piekrodeni prahu rizika
ridastnikovi (na pi. telefonicky).
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5.2.4 Postup ie5eni rizikov6ho stavu
Pokud ridastnik obdrii notifikaci (alarm), piipadnE jin,im zpfisobem zjisti vznik podeziel6ho telefonniho provozu, a
vyhodnoti takovli provoz jako neZddouci, je povinen pi imout takovd opatieni, kter5 rjdinn6 zabrdni vzniku Skod
zp[sobenfch neZSdoucim provozem nebo kter6 vznikl6 lkody minimalizuji. Pokud rjdastnik nemd moZnost omezit
t9k9v'i telefonni provoz okamZitfm zdsahem na sv6 str ln6 (napF. zablokovdnim provozu na pobodkovd telefonni
rlsti_edn6, odpojenim telefonniho zaiizeni apod.) kontaktt ie neprodlen6 Z6kaznickou linku poskytovatele s Zddosti o
soudinnost pii te5eni rizikov6ho stavu. Po vzdjemn6 doho 16 mezi fdastnikem a poskytovatelem piikrodi poskytovatel
k zablokov6ni podeziel6ho telefonniho provozu svlimi tect nickrimi prosttedky, piipaOn6 piijme jind opatibni vGtovn6
dohodnut6 mezi poskytovatelem a ddastnika.

5.2.5 Repofting
Reporting k modulu monitoringu provozu je dostupnli pros;iednictvim zabezpeden6 on-line aplikace Webcare. Aplikace
nabizi:

. aktu5lni report modulu monitoringu provozu

. detailnI vripisy volSni jednotlivl ich telefonnich sluZ :b

. aktudlni data a z5kladni statistiky provozu vd. gra ick6ho zobrazeni

s.3 ECD - detekce extr6mn6 dlouhfch hovori
Modul ECD sleduje d6lku jednotlivl ich souvislrich hovorfi r porovn5vd ji s maximiilni d6lkou, kterd je definov6na pro
danV typ _hovoru poskyto-vatelem. V piipadE piekrodeni mi ximdlni d6lky hovoru, je hovor automaticky v ndsledujicich
60 minutdch pteru5en veiejnou telefonni istiednou poskyt )vatele.

5.3.1 Definice povolen6 d6lky hovoru
Modul ECD je standardnE al<tivovdn pro kaZdou nov6 ziize rou veFejn6 dostupnou telefonni sluZbu v siti poskytovatele.
Pro" jed.notliv6 typy hovorfi jsou nastaveny defaultni ho,lnoty mlximdlni d6tky hovoru. Konkr6tn[ h;diliy nljio,
z _dtivodu bezpednosti syst6mu zvetejiovdny, ale poskytovr rtel je sd6li fdastnikovi na vyZ5d5ni.
Udastnik md moZnost prostiednictvim Specifikace sluZbl GTS Fraud Protection nebo Specifikace sluZby definujici
konkr6tn i veiejn6 dostu pnou telefonni sluZbu i ndividu5 | nE :

o zkrStit nebo prodlouZit maximSlni d6lku hovoru pr r jednotliv6 typy hovorfi, piidemZ minimSlni hodnota je 120
minut .

. deaktivovat modul ECD pro konkr6tni telefonni slu Zbu fdastnika.

s.4 Blackl ist r izikovfch destinaci
Modul Blacklist rizikovlich destinaci _ je realizovSn prostir dnictvim funkce veiejn6 fstFedny poskytovatele OCB-NC
(blokovdni odchozich hovorfi iizen6 siti).

5 .4.1 Def in icer iz ikovfchdest inacl
Rizikov6 destinace jsou definovdny v r6mci speci5lnich prof hi OCa-ruC v tdchto volitelnyich variantdch:

. rizikov6 zahranidni destinace

. rizikov6 zahranidni destinace + ndrodni audiotex ( )0x, 975)
Seznam rizikovfch destinaci_je poskytovatelem prEO6:nd a <tualizovdn na zdklad6 aktuSlnich informaci poskytovatele o
pokusech podvodnlich voliini a zneuZiti infrastruktury rlias nikfi v siti poskytovatele nebo z jinrich dostupn'iih zdrojri a
s ptihl6dnutim k charakteru obvykl6ho provozu do dan6 de ;t inace. Aktu6lni seznam destinaii iaiazen'ictr mezi rizikov6
je ftastnikovi k dispozici na vy25d5ni.
Blacklist rizikovlich destinaci lze aktivovat pro jednotlivou 'eiejn6 dostupnou telefonni sluZbu rjdastnika poskytovanou
dle piisluSnd Specifikace sluZby,.a to_ bud'vyznadenim poZ, rdavku v ptistu5n6 Specifikaci sluZby GTS Fraud piotection,
nebo vyznadenim poZadavku v piislu5n6 Specifikaci sluZby lefinujici konkr6tni veFejnd dostupnou telefonni sluZbu.
5.4.2 Omezeni provozu

V piipadE aktivniho blacklistu rizikovlich destinaci jsou I siti poskytovatele blokoviina ve5kerd volilni z
dostupn6 telefonni sluZby rldastnika do destinaci zaiazen'icl r mezi rizikovd destinace u takov6 sluZby.
U sluZeb zaloZenlich na volbd a pFedvolb6 operdtora ( CS, cPS) je omezeni provozu rjdinn6 pouze na
realizovan6 prostiednictvim veiejn6 telefonni sitd posk'tovatele. Poskytovatel 

'nemfiZe 
ovlivnit telefonni

[dastnika realizovanli prostfednictvim jin'ich veiejnlich tele'onnich s[ti.

veiejn6

hovory
provoz

s.s Odpov6dnosti poskytovatele a ridastnika s)uvisejici s poskytov6nim/u2iv6nim sluZby GTS
Fraud Protection

5.5.1 Zabezpedenitelekomunikadni infrastruktury ridastr ika
SluZba GTS Fraud Protection umoZiuje rldastnikovi identifil ovat rizika spojenii s neodek5vanfm telefonnim provozem,
kteni_ mfiZe bVt zpfsoben technickou zSvadou telekomunik rdni infrastruktury na strand rjdastnika, napadenim a/neOo
zneuZitim telekomunikadni infrastruktury ridastnika tfeti ;tranou nebo jejim neautorizovanfm vyuZivdnim. Takovd
identif ikace rizik umoZiuje ndslednE rldastnikovi pii jmout ( dinnii opatienl k minimalizaci ptipadnfch Skod a finandnich
ztrdt vznikllich v souvislosti se zjist6nym neodek5vanlim pr, rvozem.
Zodpov6dnost za provoz a iddnd zabezpedeni komunikadnl infrastruktury a/nebo telekomunikadnich zaiizeni rjdastnika
je v5ak vZdy pln6 na stranE fidaltnika, poskytovatel ner ese Z6dnou odpovEdnost za provoz a i5dn6 zabezpedeni
telekomunikadnich zaiizeni 0dastnika.
Udastnik je vldy povinen piijmout na sv6 stran6 tal.ovii opatieni, kterS zabrdni zneuZiti jeho komunikadn'
infrastruktury a/nebo telekomunikadnich zaiizeni. Mezi takc vd opatieni patii zejm6na:

. zabezpedeni piistupu k pobodkov6 telefonni ristied rd

GTS Czech s.r.o., Piemyslovsk' 2845/43, 130 O0 Praha 3, Cn // eOr 990 990 // faxi +42O 225 2Sr !22 // info@gts.cz r r l tT



Popis sluieb
. dle moZnosti ridastnika nastaveni povolenfch/zakSzanlich smdrfi volSni s vyu2itim funkci pobodkov6 telefonni

risttedny ridastnika a/nebo prostiednictvim doplikovfch sluZeb poskytovatele dle Popisu sluZby piislu5n6
telefonni sluZby poskytovatele

. dle moZnosti ridastnika omezit piistup uZivatelfi k funkcim jako je piesm6rov6nI mimo pobodkovou tistiednu,
piidrZeni hovoru (HOLD), vzdSlen,i pFistup k ristiedn6 apod.

o neustdl6 aktivni sledov5ni objemu a charakteru telefonniho provozu (napi. prostiednictvim aplikace Webcare
a/nebo prostied n ictvim nd stroj & pobodkov6 ristied ny ridastn ika)

5.5.2 Ochrana IP pobodkovfch ristieden

Ka2d6 zaiizeni, piipojen6 k veiejn6mu internetu, se nachdzi pod hrozbou jeho zneuZiti. Z hlediska telefonnich sluZeb
se toto riziko t,ik5 piedevSim VoIP hlasovlich bran a pobodkovfch rlstieden. Poskytovatel nedoporuduje piipojovdni
t6chto zaiizenl k veiejn6mu internetu, nicm6n6 pokud je to z hlediska komunikadnich potieb fdastnika nezbytn6, je
nutnd orov6st 66innd iabezoedeni tdchto zaiizeni na str-and ridastnika. Poskytovatel nemfiZe zabrdnit napadeni tEchto
zaiizeni, kter6 jsou ve spr5v6 ritastnfka, ptitemZ za piipadn6 zneuZiti t6chto zaiizeni nenese poskytovatel Z6dnou
odoov6dnost.
Poskytovatel doporuduje zejm6na tyto zp0soby zabezpedeni VoIP zaiizeni [dastnika:

. piipojeni do sitd pies priviitni IP adresy

. zakizat nepouZlvand sluZby a protokoly

. omezit piistup z internetu k VoIP brdndm

. definovat ptisn'i dial plan br5ny (dle podminek ridastnika)

. sledovat notifikace typu "security issues" od v'yirobce zaiizeni, plnit doporuden6 pokyny a pravideln€
upgradovat firmware

5.5.3 Vyloudeni odpov6dnosti poskytovatele

Poskytovatel nenese Zddnou odpov€dnost za provoz di i5dn6 zabezpedeni telekomunikadnich zaiizeni a siti (vdetn6 Ie
pobodkov,ich rlstieden) fdastnika, resp. za zneuZiti tEchto telekomunikadnich zaiizeni a siti fdastnika. Poskytovatel
nenese 25dnou odpov6dnost za piipadn6 vzniklri neodek6vanyi provoz. Poskytovatel nenese iSdnou odpovddnou za
Skody a finandni ztrdty vznikld v souvislosti s tim, 2e tdastnik iSdn6 nezabezpedil svd telekomunikaini zaiizeni.
Poskytovatel rovn62 nenese Zddnou odpov6dnost za piipadn6 Skody a/nebo finandni ztrdty vznikl6 v souvislosti s
neodekdvanVm provozem, zejmdna v5ak nenese odpov6dnost za ptipadnd Skody a/nebo finandni ztrSty vznikld tim, Ze
ridastnik nepii jal tdinn6 a/nebo vdasnd opatieni k minimalizaci t6chto Skod a/nebo finandnich ztr5t.
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6 DalSi vlastnosti poskytovan'ich sluieb

6.r Koncov6 body pro poskytov6ni pevnfch t: lefonnich sluZeb
Poskytovatel bude poskytovat sluZby v n6sledujicich lokali l 6ch:

FGSM - Fixed GSM - nShrada pevn6 linky z d0vodu abser
Bukovina, Sedmihorky 6.p. 7, Skolici stiedisko v rekreadni
telefonni sit6, v tomto piipad€ neni moZn6 zachovat stdva
dislo z rozsahu 79797xxxx.

Typ telefonni rlstiedny v lokalitE Hoieni 13: MSTRA, NE)

6.2 Piipojn5 vedeni
Piipojnd vedeni (od PoP uchazede do koncovdho bodu slu:
z t6chto mo2nosti:

o zemnim kabelem (optickVm nebo metalickfm

o zdv6snV'm nadzemnim kabelem (optickfm ne

o radiovou cestou (l icencovan6 pdsmo).

Piipojka ISDN 30 do lokality 0sti nad Labem, Hoieni 303t
pdsmu 38 GHz.
Mobilni piipojka do lokality Sedmihorky 7 bude realizov5r
standardni GSM sluZby v pdsmu 900/1800 MHz.

6.3 Telefonni sluZby

6.3.1 Z6kladni  s luZby

Zadavatel bude mit prostiednictvim v5ech telefonnich pii
sluZbdm poskytovanVm poskytovatelem, piipadn6 i jin'lr
zadavatel bude moci nepietrZit6 a v plnd automatick6m r

o vol5ni k dislf im tisiovdho volSni;

o mistni vol6ni v rdmci telefonnich obvodfi v lo

o d6lkovS (mezim6stskd) voldnf do ostatnich tt

:e piistupov6ho vedeni st6vajiciho poskytovatele v lokalit6
oblasti. Tato sluZba bude nahrazena piipojenim do mobilni
i ici telefonni dlslo a sluZb6 bude piidEleno nov6 telefonnl

PAN M6540, port pro piipojeni ISDN30.

by) budou ieSena v kaid6 lokalit6 samostatnE jednou

) ;

rc metalicklim);

/13 bude ziizena prosttednictvlm RR spoje v licencovan6m

a jako piipojka do mobilni sitE GSM s frekvenci pro

rojek zaji5t6n piistup k vefejnE dostupnVm telefonnim
poskytovatel i sl uZeb telekomu n i katn ich sl uZeb. Kon kr6tn6

:2imu uskutediovat:

<alit6ch zadavatele;

lefonnich obvodfi na fzemi eesk6 republiky;

417571931

47274L65

4752rO305

4752rL692

4752t2053

Bude oiidEleno nov6
mobilni 6islo z rozsahu

HTS - FGSM - bude nahrazent
mobilni sit6 s tarifem Mobil X,
bezplatn6 vol5ni do fixnich a n
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Popis sluieb
o mezindrodni volSni do automatizovan6 ddsti mezindrodni telekomunikadni sit6;
o faxovou komunikaci a pienos dat;
o volSni na negeografick5 telefonni disla (napi. Zelen6 linky, Mod16 linky, atd.);
o volSni do neveiejnfch siti;
r volSni do siti jinrich poskytovaterfi sruzeb vdetnd mobirnich siti.

6.3.2 Doplikov6 sluZby na digitdlnich piipojkdch ISDN

Na digitSlnich piipojkdch typu euroISDN poskytovatel zabezpedi tyto standardni doplikov6 sluZby:
o zobrazeni identif ikace volajiciho (CLIP = Call ing Line Identif ication Presentation);
o potladeni/zobrazeni pienosu telefonniho disla k volan6mu (CLIR = Calling Line Identification Restriction)

pro jednotlivd vol5ni nebo trvale pro v5echna voldnf;
o omezeni odchozich volSni i izen6 sit i (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
. identif ikace zlomyslnyich nebo obt62ujicich voli ini (MCID = Malicious Call Identif ication).

6.3.3 Dopl ikov6 stuZby

Na koncov6m telekomunikadnim piistroji budou dostupn6 minim5lnd nSsledujici sluZby:
. Piesm6rovdni vol6ni

. Tobrazeni disla a jm6na na telefonu

. Hlasovd po5ta

. PiidrZeni voldni

. Hovory se tiemi fdastniky

. Hudba pti dekdni

. Odmitnuti anonymnich voli ini

. Automatick6 zp6tn6 vol6ni

. Blokace uZivatele

.  Ident i f ikacezlomysln l ichvolSni

. eekajici votdni

. Sekvendni vyzvdnEni

. Soub6Zn6 vyzvdn6ni

6.3.4 Ostatni hlasovd komunikace

Poskytovatel poskytne optimSlni tarif se zvlihodn6nrim volSnim do v5ech tuzemsklich a vybranlich zahranidnich
mobilnich a pevnfch sit i s akcentem na Slovenskou republiku, Republiku Rakousko, Spol*ovou'republiku N6mecko aPolskou reoubliku.

6.3.5 Zachovdni sti ivajicich telefonnich disel

Poskytovatel zajisti pieneseni telefonnlch disel HTS a ISDN3O piipojek ze sit6 stdvajiciho poskytovatele do sltd GTS.
Stanice HTS - FGSM bude nahrazena piipojenim do mobilni site s nov,im telefonnim dislem.

6.4 Bezpednost telekomunikadniho ie5eni

6.4.t Ochrana telekomunikadniho ieieni proti zneuZitl

Poskytovatel zabezpeti ochranu proti snahdm o zneuZivdni svdho telekomunikadniho ieseni. Tato ochrana bude vtas a[dinn6 delit, respektive minimalizovat moZn6 ztrdty plynou ci ze zneulitl telekomunikadniho ieSeni.
Pod ochranou proti zneu2ivdni telekomunikadniho ieSeni se rozumi monitorovdni provozu, nu iunuaC kter6ho bude
vdas upozorn6n na vznik nSsledujicich nestandardnich situaci:

. nepovolen6 hovory do ciziny

. hovory do zakdzanfch a drahlich tarifnich pdsem

. extr6mnd dlouh6 (drah6) hovory

. hovory mimo povolen6 dasov6 intervaly

. dastd a opakovanS volSni na stejnd disla

. piipady napadeni pobodkov6 ristiedny tranzitnlm vol6ni na rjdet zadavatele
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Popis sluZeb

' vyhodnocovdni provozu oproti nastaven6mu denn mu/tlidennimu profilu volSni apod. Podrobnri popis ochrany

telekomunikatniho ie5eni (sluZba GTS Fraud Protr rction) je uveden v odstavci 5 Sluiba GTS Fraud protection

tohoto Popisu sluZeb.

6.4.2 OmezenI odchozich spojeni

Na v5ech piipojkdch zadavatele (telefonnich dislech) bude rastaveno omezeni na odchozi vol5ni na l inky se zvldstnim
tarifem - na telefonni disla zadinajici na 900, 906, 909 a 9 '6.
DSle bude moin6 na vybranfch piipojkdch zadavatele (tek fonnich dislech) nastavovat dal5i omezeni na odchozi volSni,
a to na volSni do zahranidnich pevnlich a mobilnich a do tu zemskfch mobilnich sit i.

6.s Organizadn6-administrativni zabezpedeni sluZeb

6.5.1 Pracovni doba zadavatele

V pracovni  dny:8:00 -  16:00

6.5.2 Soudinnostzadavate le

Zadavatel poskytne standardnE soudinnost formou jmenov ini:
. Osoby odpovEdnd m6nit smluvni vztahy
. Spr6vce datov6 sit6
. Administr5torasluZeb
. Administrdtoravyridtov5ni

6.6 VyridtovdnI sluZeb
Zadavatel poZaduje vystavovdni m6sidnich faktur za posky ,ovan6 slu2by v 6len6ni dle skupin koncov'/ch bodri.
Fakturace je podkladem pro derpdni externich dotadnich zc oj0 projektov6 dinnosti zadavatele (evropsk6 projekty).

6.7 SluZba elektronick6ho vyridtovdni
Poskytovatel poskytne zadavateli piistup k elektronick6mu vyridtovdni za poskytnut6 sluZby pies internet - sluZba Web
Care.
Z hlediska obsahu elektronick6ho vyridtovdni bude sluiba I oskytovat:

. elektronick6 kopie vystavenfch platebnich dokladi (faktur);

. rozpis jednotlivrich poloZek z platebnich dokladfi;
' podrobnf vlipis uskutednEnrich spojeni obsahu ici telefonni dislo, ze kterdho bylo spojeni uskutedn6no,

datum a das spojenf, oznateni typu a smdru s1 ojeni, volan6 dislo, skutednou d6lku spojeni nebo podet
jednotek, cenu spojeni a fdtovanou cenu spoj( ni po zapodtenl volnfch jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronick6ho vyridtovSni bu le sluzba obsahovat:
. piipojeni zabezpetenlim typem komunikace;
. piidEloviini piistupovrich prdv a definici roli uZivatr rlfi a jejich pravomocl;
. moZnost exportu dat ve formdtu CSV;
. uchovdvdni detailnich v'i pisfi po dobu nejm6n6 2 r rEsicfi;

. archivace elektronick'ich kopii faktur po dobu r ejmdnd 6 m6sic0.

6.8 SluZba zikaznicky servis
Souddsti poskytovanlTch telefonnich sluZeb bude poskytovd ri sluZby zSkaznick6ho servisu k t6mto sluZbdm, pracujici
v reZimu 24x7x365 dni v roce.
Poskytovatel zajisti dostupnost telefonni zdkaznickd linky, I terou budou pouZivat vrihradnd urden6 osoby. Sluiba
z6kaznick6 podpory bude kontaktnim mistem pro povEien€ ro zamdstnance (administrdtora sluZeb) zadavatele v
zSleiitostech tlikajicich se :

. hl65eni zdvad a poruch;

' poddvdni reklamaci ke kvalit6 poskytovanfch ;luZeb vdetnE vyridtovdni;
. poZadavkfi na informace a odbornfch konzultt ci k poskytovanlim sluZbdm;
. poZadavkri na ziizovdni, zmdny nebo ru5eni sl lZeb;
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. aktivniho informov6ni o pr8b6hu ie5eni zdvady resp. reklamace a o jejim vyieieni.
Poskytovatel zajisti jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro ie5eni ve5kenich poiadavkf zadavatele vztaZen'yich k
realizaci t6to zak6zky. Poskytovatel nabizi pro-aktivni ie5eni poZadavkfi dodavatelem tak, aby byla minimalizov6na
administrativni 26t62 na stran6 zadavatele.

6.e SluZby dohledu hlasovych sluZeb

6.9.1 SluZba dohledu hlasovfch sluZeb

Poskytovatel zaji5fuje centrSlni dohled hlasovfch slti vlastnimi prostiedky v reZimu 24x7x365.

6.9.2 Proakt ivn idohled

Poskytovatel zajisti nepietrZitri proaktivni dohled stavu vysokokapacitnich piipojek E1 (ISDN30) s cilem minimalizovat
dobu moZnfch poruch a zkrStit das zdsahu v piipadd poruchy.

6.ro Schfizky s obchodnim zdstupcem
Poskytovatel zabezpeti moZnost sjedndni schfizky s obchodnim zdstupcem pro ie5eni vzniklfch poZadavkfi, prezentace
novyich koncovlich zaiizeni a seznamovSni s novfmi sluZbami v sidle zadavatele, v rozsahu cca 1x za pololeti.

Dohoda o kvalitE zabezpeieni sluieb

SluZba ad m inistrace telekomu n i kadniho ieSen i
Doba odezvy: das od okamZiku zjiSt6ni z5vady na strand
dodavatele di nahlS5eni zSvady/poiadavku zadavatelem do
okamZiku, kdy je dohodnut6mu pracoviSti na stran6 zadavatele
poddna informace o charakteru zdvady a piedpokliidan6m dasu
ieiiho odstran6ni

<= 2 hodiny

Doba obnoveni sluZby: 6as (v hodindch) potiebnri
k odstran6ni jedn6 poruchy (hav6rie) od okamZiku jejiho
nah l i { en i

<= 8 hodin

Doba obnoveni sluiby: das (v hodiniich) potFebnV k odstran6ni
jedn6 poruchy (b62n6 z6vada v6t5iho rozsahu) od okam2iku jejiho
nahl5Seni

<= 24 hodin

7 .2 SluZba zdkaznick'i servis
Provoz z5kaznick6 l inkv v reiimu 24 x 7
Doba dek5ni ve frontE na odbaveni hovoru na zSkaznickou linku < =  1 0  m i n u t

7.3 Sankce za nedodrzeni doby obnoveni sluZby
V piipad6 piekrodeni doby obnoveni sluZby 8 hodin resp.24 hodin nSleZi zadavateli smluvni sankce ve vfSi 2%
z pravideln6 m6si6ni ceny vfpadkem dotden6 sluZby za kaZdou i zapotatou hodinu nad r6mec 8 resp. 24 hodin.
MaximSlni souhrnn5 vriSe t6to sankce je do 100o/o m6sidni ceny sluZby dotden6 vfpadkem.

I  Migrace na nov6 podminky

8.1 Harmonogrammigrace

Podpis smlouvy a specifikaci sluZeb a doddnf souhlasu vlastnika T0
Realizace sluZby GTS telefonni volba (CPS+WLR) pro HTS T0+3 tVdny
Realizace sluZby GTS mobil pro lokalitu Sedmihorky _ T0+2 ttidny
Realizace sluZby GTS telefonni piipojeni - ISDN3O, tisti nad Labem, Horni T0+6 tridn8

Ndroky na zadavatele
Podpis smlouvy a specifikaci sluZeb.
Doddni souhlasu vlastnika budovy pro realizaci sluZby GTS telefonni piipojeni ISDN 30 prostiednictvim RR
spoje,
UmoZndni vstupu technikfi do jednotlivrich lokalit pro realizaci sluZeb.

8.3 PiedSv5nljednotl ivfch sluZeb
Jednotliv6 sluZby budou pied5v5ny na zdklad6 vz5jemnE podepsanfch pieddvacich protokolfi, Poskytovatel se
zavazuje,2e provede pieru5eni provozu pro provedeni migrace po dohod6 se zadavatelem, optim6ln6 mimo b62nou
pracovni dobu tak, aby byl minimalizov6n dopad odst5vky na provozni rezim zadavatele,

GTSCzechs.r .o. ,Piemyslovske2a45/43,13OOOPraha3,eR//80099099Q l l fax l .+42o22525Lt22/ / in fo@ats.cz t6 l I7



Popis sluieb

8.4 Anal,iza rizik

NeudEleni souhlasu vlastnika objektu s realizaci RR spoj
telefonni piipojeni ISDN3O v lokalit6 tjsti nad Labem, Hoier

Nefunkdnost slu2by GTS mobil v lokalit6 Sedmihorky

Dopad Pravd6podobnost

l pro sluZbu GTS
i 1 3 velk'i nizk6

velkri nizkd
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Seobecnr6 podmf nky poskytov6ni vetej 16 dostu pn6 sluiby elektronick,ich komuni kaci

vifogecNA usrnnovrni (obecn6 E6st vseobecnich podminek)

1. Pfedm6t vieobecnich podminek

1.1. VIeobecn6 podminky poskytov5ni veiejnd dostupn6 sluiby
elektronickich komunlkaci poskytovatele (.V5eobecn6 podminky")

upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovdni veiejnE
dostupnfch sluieb elektronickich komunikaci a souvisejicich
slu:eb poskytovatelem a jejich uiiviini fEastnikem (u:ivatelem).

Poskytovatel je oprdvndn poskytovat veiejnE dostupn6 sluiby
elektronickich komunikaci v souladu s piislulnfm osv6dtenlm
vydan'/m eeskfm telekomunikatnim ri iadem.

7.2. t iaastnik bere na v6domi a souhlasi s t im, Ze prostiednicwim sluzeb
mu mohou bit poskytoviiny i dalli sluiby, k jejichZ poskytoviini je

poskytovat€l oprdvn6n. napf. platebni sluzby, jakoz i sluiby subjektf
odlisnfch od poskytovatele, a to za podminek stanovenich v t6chto
v3€obecnfch podmlnk6ch, popi. v dal5ich smluvnich dokumentech,
zejm6na v Popisech sluZby.

1.3. v5eobecn6 podminky jsou nedilnou soutSsti Smlouvy o poskytovdni
vefejn6 dostupn6 slu:by elektronichich komunikaci a souvisejicich
sluZeb, uzaviran6 mezi poskytovatelem a rilastnikem,

2, Definice pojm0

2.f , Definice pojmi pro ridely vseobecnich podminek a dalSich
navazujicich dokument0 (v textu zviraznEny):

z,f.f, .Autori2ovani partner" je fyzickii nebo prdvnickd osoba, se kterou
md poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostiedkovdni pfi prodeji nebo
zprostiedkovSni prcdeje sluieb.

2.7.2. 
"Cenik sluieb" nebo t6i 

"cenovf 
program" je dokument

poskytovatele, ve kterdm jsou k piislulnim sluib5m uvedeny ceny a
podminky pro stanoveni cen sluieb a piipadn6 i ceny se sluibami
spojenich jinich plneni poskytovatele (napf. Cenik seruisnich praci),
podminky pro jejich vyri&ovdni a placeni, popi. jin6 podminky tlkajici
se ziizovdnl a poskytovdni veiejnE dostupnich sluieb
elektronickich komunikaci. Pokud je ve smlouvE nebo v jinich

smluvnich dokumentech uveden pojem Cenik sluieb, tak se tim pro

rltely urteni vr/5e cen a jejich ri&ovdni a placenl za ziizen6 a poskytnut6

vefujnE dostupn6 telefonni sluiby, popi. pro urteni jinfch podminek

t\y'kajicich se zfizov6ni a poskytovdnI veiejnE dostupnich t€l€fonnich
sluieb, rozumi obecnV Cenik veiejnE dostupn6 telefonni sluZby,
Cenlk konkr6tni veiejn6 dostupn6 telefonni slu:by (pokud existuje)
a cenovf program sjednani mezi pookytovatelem a fEastnikem
u piisluin6 veiejnE dostupn6 telefonni sluiby.

2.1.3. 
"Kontaktni 

centrum" je specializovan6 pracoviStd poskytovatele,

kter6 piijimii objedniivky sluieb, poskytuje fiEastnikovi technickou
podporu a piijimii jeho sti:nosti na poskytovdni sluleb.

2,7,4, .Kontaktni osoba" je osoba urtend smluvni stranou. Tato osoba
zajiltuje pienos informaci h,ikajicich se pln6ni smlouvy mezi obdma
smluvnimi stranami a je opriivn6na podepsat 

"Pfediivaci 
protokol

sluiby" a zdvazn6 jednat ve v6cech kvality a rozsahu poskytovdni

sluiby. Opr6vnEni zSstupce smluvni strany m0Ze pisemn6 urlit
kontaktni osoby a stanovit oblasti, kter6 jim niileii, nebo poiadi,

ve kter6m maji bft druhou stranou kontaktov6ny. Pokud to smluvni
strana neurti, jsou za kontaktni osoby pokleidiiny druhou smluvni
stranou osoby podle zdkona (5 15 z5kona a. 513/1991 sb., v platn6m

zn6ni). Kontaktni osobou poakytovatele je vidy tak6 jednajici

ooerdtor kontaktniho c€ntra ve sluib6,

2.L.5, 
"Lokalita 

iEastnika" je prostor ri[astnikem ve smlouvE urden,y' pro

instalaci elektronick6ho komunlkainlho zai[zeni poskytovatele

uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti v piislu5n6 Specifikaci
slulby.

2,1.6. ,,Mobilni sluiba" je veiejn: dostupn6 sluiba elektronicloich
komunikaci t\ikajici se pFenosu hlasu, textovich zpriiv (SMS, DMS
atd.) nebo datovich spojeni prostiednictvim mobilni sitE.

2.1.7. ,Mobilni sid" je veiejn5 komunikaCni sid, kteri i zajiSduje pienos

voldni, textovich zprdv a datowch spojeni (mobilnich sluieb)

orostiednicWim radiovich vln.

2.1.8. .Provozovatel mobilni sitE" je fyzickii nebo prdvnickS osoba
zajiStujici provoz mobilni sit€, jejimi prostiednictvim jsou poskytovdny
mobilni sluiby poskytovatele (mf:e jim bit i seim poskytovatel).

2.7.9. 
"ICT 

sluiba" nebo.slu:ba ICT" je poskytovatelem nabizenS sluiba
informadni a komunikatni technologie, zahrnujici veiker6 informafni
technologie pouiivan6 pro komunikaci a prdci s informacemi, Jednd se
zejm6na o technologick6 prostiedi, hardwarov6 pruky, softwarov6
vybaveni. data a lidsk6 zdroje zajiStujici urditou logiku Ei funkcionalitu
komunikafni (informatni) sluiby, kteni md srozumitelnou hodnotu,
u:itek a vistup pro rit€stnika, a to dle povahy dan6 IcT sluiby. rCT
sluiby se realizuji na ziikladd dohodnut' lch smluvnich a technickich
podmlnek a dle povahy dan6 ICT sluiby.

2.1.10. 
"Platebni 

sluiba" je slu:ba poskytovand poskytovatelem ve smyslu
zdkona f. 28412009 Sb., o platebnim styku, ve zn6ni pozd6jlich
piedpisfr, kterd umo;iuje riEastnikom, aby prostiednictvim platebni

sluiby uzavirali smluvni vztahy a hradil i cenu zboZf a sluZeb smluvnich
partneri poskytovatele nebo smluvnlch partneri jinich poskytovatel&
vefejnE dostupnfch sluieb elektronickich komunikaci; podrobnd
podminky poskytovdni platebnich sluieb jsou stanoveny v obchodnich
podminkSch platebnich sluieb;

2.1.11. .OprSvn6n'i zSstupce" je osoba oprdvndnd jednat za smluvni stranu
a podepsat smlouvu a Specifikace sluiby. Pokud nejde o osobu
oprdvndnou zastupovat smluvni stranu podle zdkona, musi mit
opr5vnEnf zastupce smluvni strany k uvedenlim iinnostem platnou
plnou moc nebo povdieni, Opr5vninf zSstupce, kteny' jednii za
fEastnika, se prok6:e touto plnou moci nebo povEienim na iSdost
poskytovatele.

2.1.12. .Poskytovatel" je spolefnost GTS Czech s.r.o., kterd je oprdvn6na
v souladu s piislulnfm osv6ddenim zajiStovat sitE elektronickfch
komunikaci a poskytovat v€iejna dostupn6 sluiby elaktronicki'ch
komunikaci.

2.!.73. "Provozni 
podminky" jsou platn6 Provoznf podminky poskytoviini

veiejnd dostupn6 sluZby elektronich/ch komunikaci, kter6 popisuji
podminky ziizovini, proviSdEni zmdn, provozu a ukoniovdnl sluieb a
z6vazne procedury, podle nichZ postupuje poskytovatel pii
poskytovaini sluieb a 6;astnik pii jejich pouiiviini.

2.1.14. .Reklamaani i id" je platni Reklamatni i5d poskytovdni veiejn6
dostupn6 sluzby elektronichich komunikaci, kte4i upravuje postup pii

uplatiovdnl prdv a povinnosti vyplry'vajicich ze smlouvy.

2,1.15. 
"Sluiba" 

je veiejnE dostupnA sluiba elektronick'ich komunikaci,
IcT sluiba nebo i dal6i sluzba ziizovand a poskytovand
poskytovatelem na ziiklad6 smlouvy (vdetn6 vSech jejich pfiloh

a/nebo dokumenti, na kter6 smlouva nebo piisluin6 pii lohy vislovnd
odkazuji) a piisluin6 Specifikace sluiby sjednan6 mezi
poskytovatelem a fEastnikem, Pro konkr6tni sluibu plati vidy vedle
Specifikace slu;by podpfirnd i Popis sluZby. Souieisti sluiby mfi:e Uyt
i ve smlouvE ti ve Specifikaci sluZby dohodnut6 poskytnuti jin6

sluzby. zhotoveni dila nebo dod6ni z6o2i podle zdkona d. 513/1991 Sb.,
obchodni ziikonik, v platn6m zn6ni,

2.1.16. -smlouva" je piislu5n6 Smlouva o poskytovdni veiejn6 dostupn6 sluzby
elektronickich komunikaci, uzaviend mezi poskytovatelem
a liastnikem, nebo t6i akceptovand objedniivka veiejnE dostupnE
sluiby elektroniclcich komunikaci, jejich: piedm6tem je obecn6
ziizeni a/nebo poskytovdni sluieb ze strany poskytovatele
fiaastnikovi a [hrada piisluinich cen za zi[zen6 a/nebo poskytnut6

sluiby a dalSich finaninich zdvazk8 vzniklich na ziiklad6 a/nebo
v souladu se smlouvou ze strany 6Eastnika poskytovateli, resp.
plndni dal5ich povinnosti smluvnimi stranami, kter6 isou stanoveny ve
smlouvE, nebo kter6 pro nE vyplivaji ze smlouvy.

2.1.17. 
"specifikace 

sluiby" je smluvni dokument, kteni je pfflohou smlouw,
ve kter6m jsou uvedeny zejm6na technick6 niileZitosti poskytovdni
pfislugn5 sluiby, ceny piisluin6 sluiby a dalsi stanoven6 idaje. U
vybranlch sluieb jsou takov6 niilezitosti a 6daje uvedeny piimo

v uzavien6 smlouv6. V t6chto pfipadech je pojem Specifikace sluiby
uiivanf v tEchto V5eobecnfch podminkSch a v dalSich dokumentech
uvedenych v bodu 19.4 t6chto v5eob6cnich podminek shodni
s Pojmem smlouva.

2.1.18. -veiejn6 komunikaEni sit 'znamend pevnou nebo mobilni sit '  dle
definice zikona E.L27l2OO5 Sb., kterd slouii zcela nebo piev6ZnA
k poskytovdni veiejn€ dostupn,ich sluieb elektronickich
komunikaci, prostfednictvim t6to sit6 je poskytovdna sluiba.
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Z.r.tg. ,0iastnik" je kaidi, kdo splnil podminky stanoven6 piislulnfmi
praivnimi piedplsy a t€mito vseobecnfmi podminkami a kteni m6
s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

2.1.20. ,,Uiivatel" je fyzick' nebo prdvnickd osoba, kter; vyuiivii nebo iidS
veiejnE dostupnou sluibu elektronickich komunikaci.

2.1.21. ,,Koncovf uiivatel" je uiivate!, kteni nezajistuje veiejn6
komunikaini sitE nebo veiejnE dostupn6 sluiby elektronichich
komunikaci.

2.1.22. 
"VeiejnE dostupn5 telefonni sluiba" je veiejnE dostupn5 sluiba
elektronickich komunikaci dodiivanii poskytovatelem na zSklad6
smlouvy a umoZiujici uskuteiiovini ndrodnich a mezin5rodnich voldni
a piistup k lislfim tisiov6ho voliini prostiednicWim jednoho nebo vlce
disel Eislovaciho pldnu a prostfednictvim veiejn6 komunikaEni sit6;
za veiejnE dostupnou telefonni sluibu jsou povaZovdny i mobilni
sluiby vdetnd rozesilSni (a pii j imiini) SMS nebo MMS zprdv do vSech
mobilnich siti v CR, do pevnlich siti v dR a do mobilnich siti v zahranidi
nebo jejimz obsahem jsou tzv. Premium SMS a DMS odeslan6 nebo
pfijat6 iiastniky nebo uiivateli na urden6 kriitke k6dy - Short code -
piipadnE riEastnikom nebo uiivatelom z tdchto kriitkvch k6d8 SMS
zprdvy doruien6 na piisluin6 koncov6 zaifzeni; tato sluiba m0ie podle
potfeby zahrnovat poskytoviini jedn6 nebo vice sluieb uvedenich
v zSkonu E. L27 l2OOs Sb.

2.1.23. .VeiejnE dostupnS sluiba elektronickich komunikaci" je sluiba
efektronickich komunikaci, z iejiho? WUZiv'ni neni nikdo piedem
vyloueen,

2.7.24. ,sluaba elektronickich komunikaci" je slu:ba obvykle poskytovan6
za iplatu, kterd spoilvS zcela nebo pievdind v pienosu signdl0 po sitich
elektronickfch komunikaci, vdetnd telekomunikafnich sluieb,
s vijimkou slu:eb, kter6 nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluZeb
elektronickich komunikaci nebo vykondvaji redakCni dohled nad
obsahem pfeneisenich sitemi a poskytovanlich sluZbami elektronickich
komunikaci; nezahrnuje sluiby informalni spolednosti, kte16 nespoiivaji
zcela nebo pfeveiznd v pienosu signiil0 po sitich elektronickfch
komunikaci,

2.L,25. 
"Z'kon E. L27 I2OOS Sb." je zaikon i. f27/2OO5 Sb., o elektronickich
komunikacich a o zm6n6 n6kterich souvisejicich ziikon0 (ziikon o
elektronickltch komunikacich) v platn6m zn6ni.

2.1.26. ,,V5eobecn6 podminky" jsou tyto platn6 Vieobecn6 podminky
poskybveni vefejn6 dostupn6 sluiby elektronickfch komunikaci,
vydan6 poskytovatelem v souladu se zikonem a. 12712005 Sb.
a zdkonem E. 513/1991 Sb. v olatn6m zn6ni.

3, Platnost a iEinnost smlouvy

3.1. Smlouva mflZe Uyt uzaviena pisemnd, elektronicky riEastnikovfm
vyplndnim a potvzenim webov6ho formuldie poskytovatele a
potvzenim takov6 elektronick6 objednivky poskytovatelem nebo
istn6 pfi telefonick6m rozhovoru fCastnika s ooerStorem kontaktniho
centra poskytovatele, s operdtorem nebo speciallstou 0seku p66e o
z'kazniky poskytovatele, s obchodnim reprezentantem SOHO a SME
odddleni poskytovat€le nebo s operdtorem kontaktniho centra externi
firmy, kterii je k tomu yidovnd (smluvn6) poskytovatelem
oprdvn6na. Zpisob (formu) uzavieni konkr6tni smtouvy uriuje vzdy
poskytovatel.

3.2, Smlouva a/nebo Specifikace sluiby nabivii platnosti dnem podpisu
opr6vn6n6ho z6stupce poskytovatel6 a opr5vnEn6ho z6stupce
riEastnika, dnem potvzeni webov6ho formuldie poskytovatele
fEastnikem nebo dnem telefonick6ho uzavieni smlouvy. Smlouva
nabivS ridinnosti dnem ziizeni pruni sluiby dle piisluin6 smlouvy,
pokud neni ve smlouvE dohodnuto j inak. Spocifikace sluiby nabfvi
i i innosti dnem ziizeni piisluln6 sluiby, pokud neni ve smlouv6
stanoveno jinak.

3.3. Vpfipadech, kdy (aastnik zjak6hokoti d0vodu zdm6rn6 zma;i nabyti
ri i innosti smlouvy a/nebo Specifikace slu:by, zejmena tim, :e
z jak6hokoli dfivodu na jeho strand zimarne neumozni poskytovateli
zi idit pffslu5nou sluibu nebo prov6st zm6nu sluiby, tak v souladu s 5
36 odst. 3 Obiansk6ho zdkoniku je smlouva a,hebo Specifikace
sluiby ridinndr jako, kdyby iainnost smlouvy a/nebo Specifikace
sluzby nebyla podmin6na touto odklddaci podminkou, tzn. ziizenim
nebo provedenim zm6ny piisluSn6 sluiby.

4, PrSva a z6vazky poskytovatele

4.7. Poskytovatel je oprdvn6n:

4.1.1. po:adovat po iEastnikovi doloZeni ridalfl nezbytnich pro uzavieni
smlouvy;

4.7.2. jednostrannE m6nit V5eobecn6 podminky, ReklamaEni i5d,
Provozni podminky, Popis slu:by a cenik sluieb, popf, j in6 smluvni
podminky;

4.1.3. omezit poskytovdni sluiby (ti ist mobilni slu:by) po nezbytn6 nutnou
dobu ze zdvainfch divodi uvedenlich ddle;

4.L.4. zmEnit f islo idastnick6 stanice z nal6havfch technicklch divodfi i bez
souhlasu fEastnika, pokud je to nutn6 k fi idn6mu poskytovdni sluiby,
piiiemi na tuto zm6nu bude iiastnik piedem upozorn6n; technicklim
d&vodem je rozhodnuti piisluin6ho sprivniho orgdnu o zmdn6 tisla
nebo dislovaciho pl6nu v souladu se z6konem t. t27|2OOS Sb, nebo
pokud je to stanoveno v j in6m pr6vnim pfedpisu;

4.1.5. nepfijmout zm6nu smlouvy poiadovanou laastnikem, pokud
provedeni takov6 zm6ny neni technicky mo:n6 nebo se iEastnik
takovou zmdnou snaii obejit ndkterd ustanoveni smlouvy, zejm6na
pokud by po:adovand zmdna obchdzela smysl ustanoveni bodu 16.2.3
tdchto vseobecnich podminek tikajiciho se vyrirtov;ini
jednordzov6ho storna v piipad6 nedodrieni minimillni doby uZiviini
slu:by ze strany fEastnika;

4,7,6, neziidit sluibu nebo nerealizovat zm6nu sluiby (idst mobilni slulby)
pozadovanou cEastnikem v piipadech, kdy iEastnik rimysln6 uvedl
nesprdvn6 osobni nebo identif ikaini idaje nebo soustavn6 opoZd6n6
plati/platil nebo soustavnE neplatil/neplati vytldtovanou cenu za slu:by
(soustavne opoid6n6 placeni nebo soustavn6 neplaceni viz bod 16.4.5)
nebo opakovanE poruSuje/poru5oval smluvni podminky.

4.2. Poskytovatel se zavazuje:

4,2,L. zfidit nebo zm6nit riEastnikovi sluibu (diist mobilni sluiby) za
podminek a v terminech stanovenich smlouvou a nepietr:itE tuto
sluZbu poskytovat za podminek a v cendch stanovenich smlouvou,
s vijimkou pfipadfl diile uvedenich;

4.2.2. umo:nit f iastnikovi sezndmit se s platnim zn6nim V;eobecnich
podminek, Reklamainiho i5du, Provoznich podminek, Popisu
sluiby a Ceniku sluieb;

4.2.3. informovat riEastnika nejm6n6 1 m6sic piedem o zmdn6ch smluvnich
podminek, zejm6na o zmdndch podminek stanovenfch ve
vseobecnich podmink6ch, ReklamaEnim i5du, Provoznich
podminkich, Popisu slu:by, Ceniku veiejn6 dostupn6 telefonni sluzby
nebo Ceniku sluieb, a to v kaZd6 sv6 provozovnd a zp0sobem
umoiiujicim ddlkovf piistup a ddle rovndi zpffsobem, kteri si fEastnik
zvoli l pro zasil i ini vyrietovdni;

4,2,4, v piipad6 zm6ny smluvnich podminek, pii nichi dochaizi ke zm6n6
podstatnich nSlezitosti smlouvy uvedenich v g 53 odst. 1 pism. c) aZ
q) zekona a. L27/2OOS Sb. nebo zmeny jinich ustanoveni, kter6
vedou ke zhorgeni postaveni fiastnika, je poskytovatel povinen o
nich odpovidajicim zpisobem informovat fiastnika nejm6n6 jeden (1)
m6sic pied nabytim jejich riiinnosti a soutasn6 t6i o pr6vu 0Eastnika
vypov6d6t smlouvu nebo jednotlivou sluibu bez sankce dle 16.2.1
V5eobecnfch podminek v piipad6, Ze fEastnik nebude tyto zm6ny
smluvnich podminek akceptovat, Za odpovidajici zpfisoby ozndmeni
zm6n smluvnich podminek dle tohoto bodu se povaZuji zpfisoby
uveden6 v piedchozim bodu 4.2.3 vseobacnich podminek, Smluvni
strany souhlasi, ie veSker6 zm6n6nd dokumenty, resp. zm6n6n6
smluvni podminky, kdy se jednd o zm6ny podstatnich niile:itosti
smluvnich podminek (smlouvy) ve smyslu vfle uveden6ho, nebo kdy
zm€ny vedou ke zhorseni postaveni f iastnika, ale Caastnik nevyuii je
sv6ho prdva vypovddEt smlouvu nebo jednotlivou sluibu bez sankce
dle 16.2.1 VSeobecnich podminek, nabivaji platnosti dnem v nich
uvedenim, resp. dnem uvedenfm v piisluSn6m ozndmeni riEastnikovi,
a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dal5i akceptaci ze strany
laastnika. Prdvo ukoneit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd,
pokud dojde ke zm6nd smluvnich podminek (smlouvy) na ziiklad6
zm6ny prdvni ipravy nebo na zdklad6 rozhodnuti Cesk6ho
telekomunikaEniho rj iadu v souladu se z6konem E. 127l2OO5 Sb.;

4.2.5. Smluvni strany souhlasi, Ze veiker6 zm6n6n6 smluvni dokumenty, resp.
zm6n6n6 smluvni podminky, kdy nedochSzi ke zmEn6 podstatnich
neilezitosti smlouvy uvedenich v 5 63 odst. 1 pism. c) aZ q) zakona e.
L27l2OO5 Sb. nebo kdy zm6ny piislu5nfch ustanoveni nevedou ke
zhor5eni postaveni (iastnika, nablivaji platnosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenim v piisluin6m ozndmeni fdastnikovi,
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a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany iEastnika.

4.2.6. realizovat pii jatou zm6nu smlouvy, poZadovanou Gz€stnikem,
oboustrann6 pofuzenou na piisluln6m dodatku smlouvy nebo
ve Specifikaci sluiby ve sjednan6 lh0t6;

4.2.7. udrzovat sv6 elektronick6 komunikatni zaiizeni atelekomunika6ni
infrastrukturu sv6 sit6 v takov6m technickdm a provoznim stavu, aby
byla sluiba poskytovdna v souladu s podminkami a parametry
uvedenlimi ve smlouvE a v piisluSnfch priivnich piedpisech;

4.2.4, odstrafiovat poruchy nebo zdvady vznlkl6 na sv6m elektronick6m
komunikainim zaiizeni a sv6 veiejn6 komunikaEni siti v souladu
s bodem 8. Poskytovatel neodpovidii za poruchy nebo zdvady vznikl6
mimo jeho elektronick6 komunikaini zaiizeni a jeho vefeinou
komunikaini sit i

4.2.9. informovat iEastnika o veikenlch omezenich, pierulenich, zmdndch
nebo nepravidelnostech v poskytovdni slu-by (diisti mobilni sluiby),
kter6 jsou poskytovateli v dostateEn6m pfedstihu zndmy;

4.2.10. informovat fEastnika ozm6n6 itastnick6ho iisla dle 4.L,4 bz
zbytefndho odkladu, avlak nejpozd6ji dva (2) m6sice pfed provedenim
t6to zm6ny, pokud neni v rozhodnuti piisluln6ho sprdvniho orgiinu
stanoveno jinak, nebo pokud priivni piedpis nestanovi jinak,

5. Pr6va a zSvazky 0iastnika

5.1. oE:astnik je opri5vn6n:

5.1.1. u:ivat sluibu v souladu se smlouvou a piislu5nfmi prdvnimi pfedpisy;

5.7.2. poiSdat o zm6nu smlouvy;

5,1,3. obracet se se svimi piipominkami a i i idostmi na kontaktni centrum
nebo na autorizovan6 partneryi

5.1.4. uplatiovat reklamace proti rozsahu, kvalitd sluiby a fitovan6 cen6.

5.2. 0iastnit se zavazuje:

5.2.1. u:fvat sluibu pouze zp8sobem, ken/ je v souladu s piisluinlimi
praivnimi piedpisy, piisluinou smlouvou, tEmito Vieobecnimi
podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem sluiby a pisemn,lmi
ndvody a pokyny poskytovatele;

5.2.2, ft idn6 a vfus platlt za poskytnut6 stuiby dle pfistuin6 smtouvy nebo
platn6ho ceniku sluiby v dobE poskytnuti sluiby, popi. ieidnd a vdas
hradit jin6 finantni zdvazky vyplfvajici ze smlouvy nebo vznikl6 na
zdklad€ a/nebo v souladu se smlouvou;

5,2,3. uiivat sluibu pouze prostfednic&fm koncovich zaiizeni schv5lenich
pro provoz v desk6 republice;

5,2,4. neu:ivat slu-bu v rozporu se zdvazn'y'mi priivnimi piedpisy nebo
v rozporu s dobnimi mravy a nezneuzivat pfipojeni k v6fejn6
komunikaEni siti, zejm6na neuskuteEiovat iinnosti uveden6 dSle
v bode 16.4.2;

5.2.5. neprovid6t iiidn6 ripravy, v jejichZ dfisledku by nebylo mozno zajistit
bezpeenost provozu veiejn6 komunika6ni sitE;

5.2.6. uZivat dodatetn6 zaveden6 zpisoby ochrany vefejn6 komunikadni
sitE, pokud je to ve prosp6ch riEastnika nebo veiejn6 komunikaini
sitE;

5.2.7. neprodlenE ohldsit poskytovateli viechny sob6 zndm6 skuteanosti,
kter6 by mohly nepiiznlvE ovlivnit poskytov6ni sluiby, zejm6na
poruchy veiein6 komunikaini sitE a zdvady v poskytov5ni sluiby; v
piipad6, ie je koncov6 zaiizeni iEastnika piipojeno prostiednictvim
veiejn6 komunikaEni sit6 Jin6ho provozovatele, pak tak6 zmdnu
typu, zru5eni nebo pieloZeni telefonni linky, zm6nu nebo zrujeni
telefonniho disla, zmdnu refereneniho Cisla nebo zruieni piistupu ke
slu:bdm poskytovatele;

5.2.8. oznamovat pisemnd nebo istnd u operdtora kontaktniho centra
poskytovatele, u operdtora nebo specialisty riseku p6de o zdkazniky
poskytovatele, po celou dobu ritinnosti smlouvy zm6nu suj'ch
identifikainich 0daj0; tiEastnik, jeli prdvnickou osobou nebo i/zickou
osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jin6 zdkonem upraven6
evidend, je povinen ozndmit poskytovateli zm6nu obchodni firmy,
popi. jm6na a piijmeni, zm6nu sidla nebo mista podnikiini, zmEnu Ie,
zmdnu prdvnl formy, piipady piem6ny spoletnosti dle zdkona t.
573/199L Sb. v platn6m zndni, piipady uveden6 v bodu 16,11 tdchto
Vseobecnich podminek a zmdnu fakturatni adresy; 66astnik, kteni
je fyzickou osobou, je povinen ozndmit poskytoyateli zm6nu jm6na
a pFijmeni, zm6nu adresy trval6ho bydliStE (pobytu) ei fakturalni
adresy. Zmdny je fEastnik povinen ozn6mit poskytovateli do sedmi
(7) pracovnich dn8 ode dne uskutetndni takov6 zm6ny; i v piipadd
fstniho oznSmeni zm6n nenl faastnik zbaven povinnosti tyto zmdny

poskytovateli doloZit piislusnfmi pisemnimi dokumenty, a to
nejpozddji do p6ti (5) pracovnich dni ode dne rjstniho ozn6meni
piisluln1ich zm6n; v piipadE nesplnAni povinnosti uveden6 v tomto bodu
ze strany tiEastnika nese riEastnik odpovddnost za vzniklou ikodu,

5.2.9. nepiev6dAt vlastni prdva a povinnosti, vypljvajici ze smlouvy. na tfetf
osobu bez pfedchoziho pisemn6ho souhlasu poskytovatele;

5.2.10. umoZnit ze zivalniTch d&vod0 osobiSm, pov6ien'y'm poskytovatelem,
piistup k itastnickim ltnkdm a elektronickim komunikadnim zaiizenim
instalovanim poskytovatelem (napi. odstrandni poruchy nebo zdvady,
vfm6na elektronick6ho komunikadniho zaiizeni, nutn6 idr:ba atd.)
a umoZnit jim pfistup do prostor, piedem urtenfch dle Specifikace
sfuiby, z divod0 ziizeni, zmEny nebo ukonieni poskytovdni sluiby
v souladu s Provoznimi podminkami;

5.2.11. piipojovat na zafizeni poskytovatele pouze takovd komunikatni
zaiizeni nebo JinS technickii zaiizeni, kterd maji platnd technickd
a bezpetnostni osv6dieni, povinnd pro provoz ve stdt6, ve kter6m jsou
pfipojoveina; tiEastnik odpovidai za stav sv6ho elektronick6ho
komunikatniho zaiizeni, kter6 piipojuje na zafizeni poskytovatele,
veetn6 nastaveni parametrfi, pokud nebude dohodnuto jinak;

5.2.12. zajistit soudinnost s poskytovatelem pii piipravE stavebnich
a instalatnich tinnosti pro instalaci, ripravu nebo demontd: technick6ho
zaiizeni poskytovatele, kter6 souvisi s poskytovanou sluibou; takovd
soudinnost spotivii piedevsim v zajist6ni pisemn6ho souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvod8 v objektu, ve kter6m se nach6zi
lokalita iIastnika (piipadn€ v dallich objektech uvedenich
ve smlouvE), s provedenim projektovich. stavebnich a instalainich
praci a v poskytnuti v5ech nezbytnry'ch podkladfi a doktadi
ke zpracovdni projektov6 dokumentace a ziskdni pfislulnich povoleni;

5.2.13. zajistit na sv31 niiklad potfebn6 provozni prostory a podminky pro
provoz zaiizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluibou.
Tyto prostory a podminky, popsan6 v provoznich podminkich, musi
po celou dobu poskytovdni slu:by odpovidat poiadavkfrm
poskytovatele a bez pisemndho souhlasu poskytovatele nemohou
bft m6n6ny;

5.2.14. nemCnit bez osobni idasti nebo pisemn6ho souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojenl umist6ni a prostorov6 uspoiiidiSni zaiizeni
poskytovatele v lokalitd fEastnika proti stavu pii zfizeni piisluin6
sluiby;

5.2.15. uainit ve5ker5 moinii opatieni zabranujici nepovolanfm osob6m
manipulovat s elekronichim komunikainim zaiizenim poskytovatele,
umist6nfm v lokalitE [Eastnika, poskodit je nebo je odciziu

5.2.16. neposkytovat pfisluSn6 sluiby tietim osob6m, pokud k tomu neni
fEastnik oprdvnEn dle z6kona E. L27|2OOS Sb, a nemd pisemnf
souhlas poskytovatele, jehoi soutdsti mEZe bit i stanoveni podminek,
za nichz budou sluiby poskytoviiny tietim osobiim;

5.2.17. vriitit velkerd zaiizeni poskytnutai iiastnikovi poskytovatet€m pfl
ukonaeni smlouvy, popf. jednotliv6 sluiby, nebo na pisemnou iSdost
po6kytovatele;

5.2.18. uhradit poskytovat€li vesker6 niklady spojen6 se ziizenim nebo
zm6nou sluiby, kter6 musel poskytoyatel vynalo:it, proto:e GEastnik
nesplnil podminky stanoven6 proziizeni nebo zm6nu sluiby dle
Provoznich podminek; uhradit poskytovateli n.iklady spojen6 se
seryisnim zdsahem (tzn. spojen6 s odstranEnim zdvady sluiby a,hebo
poruchou komunikaanlho zaiizeni nebo komunikaEni sitE) nebo cenu
za seruisnl zdsah (viz napi. Cenik servisnich praci), popi. j inou
dohodnutou cenu, pokud seruisni zdsah byl uskutedn6n na zaikladE
poiadavku iiastnika (ohliiSeni poruchy nebo zdvady, reklamace
poskytoviini sluiby apod.) a pokud se zjisti, ie ziivada sluiby a/nebo
porucha komunikainiho zaiizeni nebo komunikaEni sitE neni na stranE
poskytovatele nebo, :e zdvada byla zpisobena riEastnikem nebo
tieti osobou v piipadech, kdy za ni Gdastnik odpovidd, nebo Ze zdvada
nebo porucha vSbec nenastala.

5.2.19. zajistit a piedloiit poskytovateli pisemn6 prohlii5eni subjektu
piiiazen6 ritastnick6 stanice, je-li potiebn6 pro zabezpeteni poskytovdni
piisluSnich sluieb poskytovatele;

5,2.20. piedloiit poskytovateli na jeho Ziidost dokumenty potvzujici jeho
dEvEryhodnost a solventnost;

5.2.21. uiivat ochrann'y'ch zndmek poskytovatele pouze s v,islovnim
souhlasem poskytovatele a pouze v souvlslosti s u2ivdnim sluieb
poskytovatele, zpfisobem nesni:ujicim jejich hodnotu a v souladu
se ziivaznfmi priivnimi piedpisy;

5.2.22. neruiit po dobu tru5ni smlouvy nebo sluiby ftastnictvi, dle Ker6ho je
riEastnikovi poskytovdna jinim poskytovatelem vefejn6 dostupnd
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telefonni slu:ba, kterd je nezbytnd pro poskytovdni konkr6tni sluiby
poskytovatelem; nem6nit po dobu tru5ni smlouvy nebo slu;by bez
souhlasu poskytovatele podminky iiastnictvi, za ktenich je
iiastnikovi poskytovdna jinim poskytovatelem veiejn6 dostupn6
telefonni sluiba, kterii je nezbytnd pro poskytov6ni sluiby
poskytovatelem; souhlas poskytoyatele se zmdnou podminek
idastnictvi mfiie bft rilastnikovi poskytnut pouze v pfipad6, :e bude
prokazatelne poskytovateli doloieno, Ze sluiby poskytovan6
poskytovatelem dle smlouvy budou i po takov6 zmEnd podmlnek
iiastnicfui moci bft nadSle poskytoviiny riEastnikovi poskytovatelem
za stejnich dohodnut\ich parametrff (tzn., :e nedojde ke zruseni sluiby
nebo zm6n6 parametrfl sluiby);

5.2.23. poskytnout poskytovateli pii uzavieni smlouvy/Specifikace sluiby
(popi. pfed ziizenim sluiby) pravdiv6 idaje nezbytne ke ziizeni a
poskytovdni sluiby, oprdvnEnd po:adovan6 poskytovatelem,
zejm6na v6ak tdaje tfkajici se identifikace samotn6ho lEastnika a
lokality fEastnika, ve kter6 bude (Eastnik piisluSnou sluibu uiivat;

5.2.24. ulivat konkr6tni sluibu vfhradn6 v piisluSn6 lokalitE ftastnika,
stanoven6 v piisluSn6 smlouvE/Specifikaci sluiby pro danou
konkr6tni slu:bu.

6. Rorsah a ozemni vymezenl poskytovan6 sluiby

6.1. Rozsah poskytovan6 sluiby vdetn6 nezbytnfch specifikaci a parametrf
sluiby je uveden ve smlouvE, zejm6na ve Sp€cifikaci sluiby nebo
Popisu sluiby. Jednotlivii sluiba je ziizov6na a poskytovdna na ziiklad6
piislu!n6 jednotliv6 Specifi kace slu:by.

6.2. Slu;ba je poskytov6na na izemi eesk6 republiky.

7, Ceny a platebni podminky

7.I. Ceny za poskytnut6 sluiby apodrobnosti, Wkajici sezp0sobu jejich
rjEtovdni a placeni, jsou uvedeny v piisluin6 smlouvE a/nebo v Ceniku
sluieb urEen6m ve smlouv6 nebo ve Specifikaci slu:by. Ceny za
poskytnutou vefejn6 dostupnou telefonni sluibu a podrobnosti,
tfkaiici se zpfsobu jejich riitoviini a placeni, popf. jin6 podminky

dkajici se zfizeni s poskytoviini veiejnE dostupn6 telefonni slu:by,
jsou stanoveny v piisluin6 smlouvE a/nebo v Ceniku piisluin6
veieinE dostupn6 telefonni sluiby a zejm6na ve zvolen6m cenov6m
programu veiejn6 dostupn6 telefonni sluiby urten6m ve smlouv6
nebo Specifikaci sluiby. Aktu5lni Ceniky sluieb (cenov6 programy)
jsou fEastnikovi k dispozici v sidle poskytovatel€ nebo
u autorizovanich partner0. Poskytovatel m&ie poiadovat zaplaceni
zSlohy na poskytovdni sluiby ti poskytnuti odpovidajiciho zajiSt6ni
k vyrovndni existujicich pohlediivek za !aastnikem.

7.2. Poskytovatel vystavi oiastnikovi po skonteni jednoho (1) m6sidniho
zrittovaciho obdobi zikladni vyri&ovini, ve smyslu opatieni obecn6
povahy eesk6ho telekomunikadniho ifadu t. OOP/3 v platn6m zn6ni,
k fhrad6 ieistky za sluiby poskytnut6 v uveden6m zi&ovacim obdobi
a vyiitovdni dorudi riEastnikovi do patndcti (15) kalendiiinich dn0 ode
dne ukonieni ztetovaciho obdobi. Takov6 vyriitovaini bude mit
nSle:itosti daiov6ho a ,ietniho dokladu.

7,3, Splatnost vyriftovdni je ttrn6ct (14) kalendiifnich dn0 od data
vystaveni, pokud se poskytovatel a iiastnik nedohodli jinak.
Dohodne-li se iaastnik s poskytovatelem, ie ihrady piislulnfch
vyri&ovan,y'ch idstek za poskytnut6 sluiby budou proveiddny
poskytovatelem prostiednicwim piimich plateb z 0itu riiastnika
(tzv. inkasem z [dtu), je (fastnik povinen pfedlo:it poskytovateli
potvzeni souhlas s inkasem z iatu ff,€stnika ze strany piislu5n6ho
pen6iniho tstavu, j inak je takovii dohoda neplatnd a ifastnik je
povinen hradit piislu5n6 vyriitovan6 tiistky jinim zpfisobem, V piipad6,
Ze inkaso z ri&u riEastnika nebude uskutetn6no z d0vod0 na stran€
6tastnika (napi. nedostateen6 pendini prostiedky na tiEtu fiastnika,
nedostatujici limit pro inkaso piisluSn6 tSstky, neexistence inkasniho
piikazu viii pen6znimu istavu ze strany 0Eastnika, lpatn6 idaje
bikajici se inkasa z riftu riiastnika poskytnut6 poskytovateli atd.), je
0Eastnik povinen uhradit vyriftovan6 iiistky Jinim zp0sobem do
splatnosti pfisluin6ho vyittovdnl, j inak je v prodleni. Uhrada je
provedena dnem piips5ni dluin6 tiistky na idet poskytoyatele.
Neuhradi-li 66astnik vy0itovan6 tdstky do data splatnosti piisluin6ho
vyriitov5ni, je iEastnik v prodlenl s placenim vyiitovan6 ceny
za poskytnut6 sluiby. oiastnik se zavazuje pii fhradd vyrlitovanfch
sluieb bankovnim pievodem uviid6t vidy dislo faktury - daiov6ho
dokladu jako variabilni symbol.

7.4. oiastnit je povinen uhradit vy[etovan6 i6stky i tehdy, jestliie doslo
k uiivdni sluiby (i i isti mobilni sluiby) j infmi uiivateli ne:
0Eastnikem. V pfipad6 neoprSvn6n6ho uZivdni sluiby j inimi uiivateli

je iEastnik povinen uhradit vytiLtovan6 tiistky, kter6 jsou ri&oviiny ai
do doby, nei poskytovatel omezi aktivni uZiviini sluiby (tiisti mobilni
slu:by) na ziiklad6 pisemn6ho ozndmeni i lastnika o zneuiit i sluiby
(tiisti mobilni sluiby). Poskytovatel omezi aktivnl u:iviini sluZby
bez zbytein6ho odkladu, nejpozd6ji viak do dvaceti Etyf (24) hodin od
doby pfevzeti tohoto ozndmeni.

7.5. 0Eastnik bere na v6domi, :e pro stanoveni viSe iaistek iitovan,y'ch za
provoz za poskytovan6 sluiby (iiisti mobilni sluiby) jsou rozhodujicl
ridaje namEien6 a vykdzan6 piislulnfm zaiizenim poskytovatele,
pokud poskytovatel nezjisti zdvadu ovliviujici vykeizan6 0daje.

7.6. Poskytovatel m6 prdvo vym5hat nezaplacen6 0hrady s tim, :e dlu:n6
iiistky se zvyiuji o neiklady s timto vymdhdnim spojen6 (napf,

upominaci niiklady), co: plati i pro piipady, kdy poskytovatel nemflZe
z dEvodt na stran6 oEastnika provedenou platbu fiidne identifikovat
(napf. neuvedeni sprdvn6ho variabilniho symbolu nebo jeho neuvedeni
vfibec). Neuhradi-li riiastnik vyrlltovan6 ceny do data splatnosti
piisluln6ho vyriitoviini (faktury), je tento 0iastnik v prodleni

s placenim vyriEtovan6 ceny za poskytnut6 slu:by nebo v prodleni

s placenim ostatnich pen6inich ziivazkfi dle smlouvy. Ocitne-li
se rifastnik v prodleni s placenim vyfdtovan6 ceny za poskytnut6

slu;by, nebo jeli v prodleni s placenim ostatnich pen6inich zdvazkfi
dle smlouvy, m6 poskytovatel v&ti iEastnikovi, kten/ neni
spotfebitelem ve smyslu definice piisluin6ho prSvniho pfedpisu, ndrok
na zaplaceni riroku z prodleni ve vf5i 0,05 o/o z dluin{ tiistky za kaidf
den prodleni. V piipad6 spotfebitele ve smyslu definice pfislu5n6ho
prdvniho piedpisu je rirok z prodleni stanoven v ziikonn6 vfl i.

7.7. PrSvo poskytovatele domdhat sendhrady 6kody ztitulu prodleni

iiastnika s platbou dlu:nich t.istek neni zaplacenim 0roku z prodleni

dotdeno.

7.8. Poskytovatel provddi vyriitovSni timto zpfisobem:

7.8.7, jednor5zov6 ceny jsou riEtov5ny po pievzeti piislu5n6ho plndni

0i€stnikem v prunim n6sledndm vyriitovdni;

7.8.2, pravideln6 ceny za ipln6 ztl&ovaci obdobi jsou riEtoviiny zp6tn6
k poslednimu dni z[&ovaciho obdobi;

7.8.3. ceny za provoz, resp. minim;lni ceny za provoz, jsou ridtovdny zpEtnd
k poslednimu dni zriitovaciho obdobi;

7.8.4. pravideln6 ceny nebo mlnim6lni ceny za provoz za ne0pln6 zri itovaci
obdobi jsou vypodteny jako: cena za jeden den zrlitovaciho obdobi
ndsobend delkou ne0pln6ho zittovaciho obdobi v cel'y'ch dnech, ve
kterich byla sluiba !.astnikovi poskytnuta. Cena za jeden den
zrldtovaciho obdobi je &ist pfisluln6 WSe dohodnut6 pravideln6 ceny,
popf. minimSlni ceny za provoz/ kterS se vypoete jako jedna lomeno
skutetn,/m po&em dni v dan6m zilitovacim obdobi.

7.9. Pravideln6 ceny za poskytovdni veiejnE dostupn6 telefonni sluiby
se zaiinaji ldtovat dnem ziizeni nebo provedeni zm6ny piisluSn6

sluiby. ceny zaprovozt resp. minimdlni ceny zaprovoz vefejnE
dostupn6 telefonni slu:by, se zafinaji i&ovat bezprostfedn6 po
ziizeni nebo provedeni zm6ny piisluSn6 sluiby. Pravideln6 ceny
za poskytovdni ostatnich vefejnd dostupnich slui€b elektronickich
komunikaci se zatinaji 0&ovat dnem ziizeni nebo provedeni zm6ny
piisluin6 slu:by. Pokud dojde k ukoneeni poskytoviini nEkter6 slu:by,
pak se pravideln6 ceny, ceny za provoz, resp. minimdlni ceny
za provozr pfestdvaji 0ctovat poeinaje dnem ndsledujicim po dni
ukonieni poskytoviini piislu5n6 sluiby.

a. HlSSeni poruch nebo z5vad a terminy jejich odstranini, koup6
komunikainiho zaiizeni

8.1. zjisti l i  fEastnik poruchu veiejn6 komunikaini sit i nebo vadu
sluiby (diisti mobilni sluiby), ohldsi tuto skuteinost neprodlene
na bezplatn6 lince kontaktniho centra poskytovatele nebo poSle
pisemn6 oznimeni na kontaktni centrum poskytovat€le (nahleiSenf
poruchy nebo zdvady).

8.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zdvady vznikl6
na sv6 stranE zpravidla do dvaceti atyi (24) hodin od nahlSSeni takov6
poruchy nebo ziivady flastnikem. Pokud se ohlaiSenii porucha nebo
zdvada nenachdzi na stran6 poskytovat€le, pfedii poskytovatel
informaci o t6to poruse Ei vad6 provozovateli veiejn€ komunikaEni
sitE, kteni zaji5fuje piipojeni 0Eastnika ke komunikaEni siti.

8.3. Dal5i podminky tfkajici se provozu slu:by a hliiSeni poruch nebo z5vad
jsou uvedeny v platnich Provoznich podmink5ch a ReklamaEnim
i5du.

8.4. Neni-l i vislovnd ve smlouvE, Popisu sluiby, specifikaci sluiby, kupni
smlouv6 Ci smlouvE o dilo, popi. v j in6m smluvnim dokumentu,
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8.5.

sjedn6no jinak. tak pro piipad vfslovnE sjednan6 koup6 komunikatniho
zaiizeni rilastnikem plati niisledujici: cena je stanovena v piisluln6m
ceniku sfu:by, misto dodiini je misto, ve kterdm mir 6,it ziizena,
zmEn6na a poskytovdna sluiba, ke kter6 je komunikaini zaiizeni
doddvino, lhita pro dodaini je totoind se lh0tou pro ziizeni nebo zmenu
sfuiby, ke kter6 je komunikatni zaiizeni doddvdno, komunikaini
zafizeni bude iaastnikovi pieddno na ziiklad6 pieddvaciho protokolu,
dodaciho l istu nebo na ziikladd jin6ho dokumentu, na kter6m je
ridastnik povinen poskytovateli (popf. dodavateli nebo dopravci)
powrdit pievzeti komunika€niho zafizeni, vlastnictvi komunlkainiho
zaiizeni piechdzi na fEastnika aZ riplnfm uhrazenim sjednan6 ceny za
piisluSne komunikadni zaiizeni poskytovateli, nebezpeti 5kody na
komunikatnim zaiizeni piech{zi na i.astnika okamiikem jeho pfevzeti
riEastnikem, zdrudni doba a podminky zdrutniho seruisu Jsou
stanoveny v zdrudnim listu, reklamace vadn6ho komunikaCniho zaiizeni
se provddi na kontaktnim centru poskytovatele, je-li souddsti
komunikadniho zaiizeni i software, tak poskytovatel poskytuje
(iastnikovi nevfhradni sublicenci, tj. opriivndni k vfkonu pr6va uiivat
dodanf software v rozsahu dodanych liceninic$ podminek, kter6 jsou
souidsti dodivky komunikainiho zaiizeni, tato nevfhradni sublicence Je
iEastnikovi poskytnuta pro fzemi desk6 republiky a je CasovA
neomezena.

Krom6 piipadi, kdy se jednii o v,y'slovn6 sjednanou koupi
komuni kadniho zaiizeni, mfiZe b,/t komuni kaini zaiizeni tiEastnikovi
doddno jako soudiist sluiby (tiisti mobitni sluiby). nebo mu m0:e bft
pronajato nebo zap0jteno ke sluibg, piitemi konkr6tni podminky
tfkajici se ndjmu ii zap0iEeni komunikadniho zaiizeni jsou vidy
vfslovn6 sjedniny mezi iaastnikem a poskytovatelem ve
smlouvE/Specifikaci sluiby nebo jindm smluvnim dokumentu.

Reklamace a kompenzace

0Eastnit je oprdvnEn reklamovat poskytovanou sluibu Giist mobilni
sluiby) a vfii iitovan6 ceny. Reklamaci na vyriEtovdni ceny je
tEastnik oprdvnEn uplatnit u poskytovatele bez zbyte[ndho odkladu,
nejpozddji do dvou (2) m6sic8 od doruteni vadn6ho vyridtovdni.
Reklamaci na poskytovanou sluibu (tiist mobilni sluiby) je riiastnik
oprSvnen uplatnit bez zbytedndho odkladu, nejpozd6ji do dvou (2)
mEsicfi ode dne vadn6ho poskytnuti slutby (diisti -oOilni stu;by;,
Reklamace musi mit pisemnou formu, jednii-li se o reklamaci nesprdvn6
vyrittovand ceny. Reklamaci lze podat t6i faxem nebo v elektronicke
oodob6.

elektronick6ho komunikaEniho zaiizeni, zejm6na vlivem velk,ich
provoznich havdrii nebo :ivelnich pohrom);

10.1.3. okolnosti vyluaujicich odpov6dnost ze zdkona;

10.1.4. pisemn6ho oznimeni t i iastnika o zneuiit i sluiby (i i isti mobilni
sluiby) dle 7.4.

1O.2. Poskytovatet je oprdvn6n omezit aktivni uiiviini sluiby (tiisti mobilni
sluiby), pokud je tiEastnik v prodleni s ihradou plateb za poskytnut6
sluiby a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu pln6ni, keni mu
byl poskytovatelem stanoven v prokazatelnd dodan6m uoozornEni a
ktenl nesmi bft kratSi neZ jeden (t) tiden. Jesfliie riEastnik soustavnd
opoid6n6 plati nebo soustavn6 neplati cenu za sluiby (aiSsti mobilni
sluiby), mii poskytovatel prdvo vypov6d6t smlouvu dle 16.4.5,

10.3. Poskytovatet je oprdvn6n omezit aktivnl uiiv5ni sluiby (ddst mobilni
sluiby), pokud fa€stnik neplni j in6 smtuvni podminky nei t l,kajici se
0hrady cen za slulby (i i ist mobilni sluiby) a nezlednal ndpravu ani
v nahradnim terminu pln6ni, kteni mu byl poskytovatelem stanoven
v prokazateln6 dodan6m upozorndni, Jestl i ie iEastnik neolni smluvni
podminky opakovanE, md poskytovatel praivo vypov6d6t smlouvu dle
16.4.1. poskytovatel je oprdvn6n bez jak6hokoliv ofedchoziho
upozorn6ni omezit aktivni i paslvni uZivdni sluiby (i6sti mobilni
sluiby) v pilpadd :iidosti pffsluin6ho subjektu z drjvodu uskuteinEni
zlomysln6ho voldni na tisi lovd voli ini (viz 13.4).

10.4. Bezprostiedn6 pot6, co pominou dfivody omezeni nebo pieruleni
sluiby (Ciisti mobilni slulby) dle piedchozich bodi, poskytovatet
provoz sluiby obnovi. V piipad€ omezeni aktivniho i pasivniho uiivdni
sluiby (tdsti mobilni sluiby) na iddost piisluineho subjektu z d8vodu
uskuteindni zlomysln6ho voldni (viz 13.4) rozhoduje o obnoveni sluiby
(Aisti mobilni sluiby) eeskf telekomunikadni rj iad.

10.5. Ndrok poskytovatele na ihradu cen za stuiby (iiisti mobilni stuZby)
ze strany 0Eastnika neni dotden omezenim poskytoviini sluieb (tiisti
mobilni sluiby) podle 10.2 nebo 10.3.

1 1 ,

1 1 . 1 .

9 .

9 . 1

9.2. Poddni reklamace na vlSi vyrittovan6 ceny nem6 odkladnf iEinek
a fEastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluibu nejpozdEji
do dne splatnosti piisluSn6ho vyrjttoviini,

9.3. Detailni informace o postupu poddvdni reklamaci, zpisobu jejich
vyiizov5ni a dalSi souvisejici informace jsou uvedeny v ReklamaEnim
i5du, kten/ je zdvaznil pro poskytovatele i tilastnika.

9.4. Poskytovatet pii poslrytoviini veiejnd dostupn6 sluiby
elektronickich komunikaci neodpovidi za obsah pfend5enfch zpr6v.

10. Omezeni poskytovSni sluiby

10.1. Poskytovatel je oprdvn6n na nezbytnd nutnou dobu omezit nebo
pierulit poskytoviini stuiby (ieist mobitni slu26y) zndsledujicich
zdvainlTch dfvodi:

10.1.1. provdd6ni ridriby nebo opravy veiejn6 komunikaCni sit6 v souladu
s Provoznimi podminkami;

10.1.2. stanovenfch v piislusnfch priivnich piedpisech (napf, g 99 odst. 3
z6kona l. L27 l2OOS Sb. - krizow stav nebo g 98 odst. 3 z5kona i.
L2rl2OO5 Sb. - zdva1n6 poruieni bezpetnosti a integrity
komunikafni sitE poskytovatele z divod0 poikozeni nebo zniteni

seznam 06astnik0 veiejn6 dostupn6 telefonni slu:by; informace
o iaastnickich Iislech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovdvat a piedei poskytovateti
univerz5lni slu:by identifikadni ridaje vlech (Castniko sluiby pro
zajiStdni informatni sluiby otelefonnich i islech 6Eastnik0 a kwdiini
jednotn6ho telefonniho seznamu ve form6 schviilen6 desk,j,m
telekomunikatnim rliadem. Tyto idaje budou poskytnuty v rozsanu,
se kte4im riEastnik vyslovil souhlas.

tidale zpracovan6 podle 11.1 mflie poskytovatel Douzivat t6: oro
ltely informadni stuiby o telefonnich dislech rifastniko sluiby,
piipadn6 i pro vydtivaini telefonniho seznamu 6iastnik0 sluiby.

Text oznadeni fdastnick6 stanice navrhne iEastnik, avSak
p-oskytovatel je oprdvn6n upravit jej tak, aby neodporoval prdvnim
piedpisfrm a aby bylo vyhleddvdni 6iastnik0 co nej;ice usnadn6no.
S takto upravenim textem je poskytovatel povinen 66astnika
sezn6mit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejiuji inzertni idaje
ani reklama.

Poskytovatel zajisti na:iidost riiastnika opravu, vfmaz nebo
nezueiejndni rjdajfi dle 11.1 vjednotn6m telefonnim seznamu oii ieho
nejbliZii redakini iorav6.

UdastnickS stanice, telefonni Iisto, volba oparttora,
pienositelnost i isla

U veiejn€ dostupn6 telefonni sluiby podminky ziizeni, piektidirni,
piemistdni, popiipad6 pfem6ny ifastnick6 stanice, vtetne dodaci lhity,
a povinnosti vyplfvajici z uaivini telefonniho fida urtuje piisluinf
provozovatel veiejn6 komunikaani sitE, ke kter6 je koncov6 zaiizeni
fi?stnika piipojeno. nebo poskytovatel v ziivislosti na technickich a
provoznich podminkiich ve vlastni v6iejn6 komunikaani siti a v
propojenich veiejnfch komunikainich sitich.

0iastnik mii prdvo na uveiejnEni v telefonnim seznamu wdevanem
dle z5kona e- t27l2o]os Sb. zdvazky spojen6 s uveiejf,ovdnim v
telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni piislulnry' provozovatel
veiejn6 komunikaEni sitE, ke kter6 je koncov6 zaiizeni riEastnika
piipojeno.

Pfenositelnost telefonniho eista (g 34 z6kona i. 127I2OOS Sb.) a
vfb6r poskytovatele sluieb (g 70 z6kona E t27|2OOS Sb.) za;iitu.ie
piislusnf provozovatel veiein6 komunikaEni sit6, ke kter6 je koncov6
zaFizeni 6Eastnika pfipojeno, v souladu s platnimi prdvnimi piedpisy
(zejmdna v souladu s opatfenim obecn6 povahy aesk6ho
telekomunikaeniho [iadu i. OOp/10 a opatienim obecn6 oovahy

17,4,

12.

72.r.

1 1 . 3 .

72.3.
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eesk6ho telekomunikaeniho ffadu d. ooP/11 v jejich platnich zn6nich). 13'5.

Podminky pieneseni telefonniho tisla iEastnika do vefeine

komunikaEni sitE poskytovatele jsou uvedeny diile v tomto diinku.

72,4, oiastnif je oprdvndn pisemn6 u poskytovat€le objednat k vefeinE 13'6'

dostupne telefonni sluibE (popf. ke sluibE, jejii sou&isti je rovn6Z

veiejn6 dostupnS telefonni sluiba) poskytovat€le pieneseni

telefonniho eisla. kter6 bylo idastnikovi piid6leno pfrvodnim

provozovatelem vefein6 komunikaini sit6, z veiejn6 komunikaEni

sit6 pivodniho (opouit6n6ho) provozovatele t6to sitA do veiejn6

komunikalni sitE Poskytovat€le.

72.5. Pieneseni telefonniho Eisla v souladu s piedchozim ustanovenim lze r3'7'

objednat v rilmci ziizeni nebo zmeny v€iejna dostupn6 t€lefonni

sluiby, piitemZ podrobnd podminky pieneseni telefonniho iisla

liastnika do veiejn6 komunikalni sitE Poskytovatele jsou

stanoveny ve smlouv€, zejm6na vSak v piisluSn6 Specifikaci sluiby,

dodatku smlouvy, Popisu slu:by, Ceniku sluiby a v ddle uveden6m

formuliiii na ukonteni veiejnE dostupn6 telefonni sluiby' Pieneseni

telefonniho tisla neni mo:n6 mezi mobilni siti a veiejnou pevnou

komunikaini sit i. 13.8.

72.5. Nezbytnou soutdsti pisemnd objedneivky pieneseni telefonniho aisla

fCastnika v rimci vefejn6 pevn6 komunikatni sitd poskytovatele je

iddn6 vyplndnf a fEastnikem nebo oprivnEnfm z6stupcem

0iastnika podepsani poiadavek (formuliii) na ukonteni (vipov6d)

piisluSn6 veieinE dostupn6 telefonni sluiby (smlouvy) u pivodnlho

poskytovatele dan6 vefein6 dostupn6 tel€fonni sluiby (diile tak6 jen L4.

,,CAF na ukonieni slu-by"). CAF na ukonEeni sluiby platn\' pro 1^ 1
konkr6tniho opouSt6n6ho provozovatele veiejn6 (pevn6)

komunikaEni sit6 je piedloien (tastnikovi vidy pfi uzavir5ni

smlouvy, specifikace sluiby nebo dodatku ke smlouvE mezi

poskytovatelem a fiiastnikem, jestli:e 6;astnik zdrovei poZaduje

pieneseni telefonniho tisla z veiejn6 pevn6 komunikaini sit6 pflvodniho

provozovatele t6to sitd do veiejn6 pevn6 komunikaeni sit6

poskytovatele.

L2.7. ft.eidne vypln6ni a 6Eastnikem nebo opr5vndnfm zestupcem
(Eastnika podepsani CAF na ukonEeni sluiby doruEi pflvodnimu

(opou5tEn6mu) provozovateli vefejne pevn6 komunikatni sit6

poskytovatel. Poskytovatel odpovid6 za dorudeni cAF na ukonEeni

sluiby pEvodnimu (opouEtdn6mu) provozovateli veiejn6 pevn6

komunikadni sit6, nikoli viak za jeho ii idn6 vypln6ni a podpis

iEastnikem nebo opr6vnEnim z6stupcem flastnika.

12.8. Pieneseni telefonniho iisla, kter6 bylo iEastnikovi pfidEleno pfivodnim

(opou5tEnim) provozovatelem veiejn6 pevn6 komunikaani sit6 do

veiejn6 pevn6 komunikaeni sit6 poskytovatele probihii dle procesfi a

lhit stanovenich v opatieni obecn6 povahy eesk6ho telekomunikadniho

riiadu d. OOP/10 v Platn6m zndnl.

13, Druhy telefonnich hovoro, blokovini Cisel nebo Eiseln6 fady

na zikladE iiidosti iia$tnlka, tisfiov5 vol6ni, evropsk6

harmonizovane Cisla. zlomyslne a obt6iuiici vol6ni

13.1. Druhy telefonnich hovori nabizen'y'ch pogkytovatelem jsou uvedeny

v aktuilnim ceniku veiejnE dostupn6 telefonni sluzby.

13,2. Na zeiklad6 pisemn6 26dosti ldastnika adresovan6 kontaktnimu

centru zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni fisla

ur€en6 fiastnikem, pokud takov6 blokovini odchozich hovorfi u

piislu5n6 sluiby nezajilduje jini poskytovatel veiejn6 dostupn6

sluiby elektronickich komunikaci. Tato sluiba je ietovdna dle

aktuSlniho ceniku vefejn6 dostupn6 telefonni sluZby.

13.3. Poskytovatel umo:iuje u veiejnE dostupn6 telefonni sluiby svfm

ri6astnik0m, resp. uiivatelom, bezplatn6 voldni na jednotne evropsk6

iisto tisiov6ho voldni "1L2" a na n6rodni t isla tisi lovdho voli ini

stanovend v tislovacim pl:inu (ddle jen "i isla tisiov6ho volSni"). eisla

tisiov6ho volSni slouZi k oznalmeni udiilosti v piipadech, kdy je ohro:en

Zivot, zdrcvi, majetek nebo vefejni poiSdek.

L3.4. Pokud iEastnik, popi. u:ivat6l, uskutediuje zlomysln6 volSni na iisla

tisiov6ho volSni, je Poskytovatel, pokud bylo takov6 voliini zapodato

v jeho komunikaEni siti, povinen na iiidost subjektu, kteni provozuje

pracoviit6 pro pifjem voldni na tisla tisf,ov6ho voldni, znemoZnit ve sv6

komunikaEni siti provozov6ni komunikadniho koncov6ho zaiizeni, ze

kter6ho jsou tato voldni uskutediovdna (tzn. aktivnE i pasivne omezit

poskytovdni slu:by). o zp6tn6m uvedeni komunikadniho koncoveho

zaiizeni do provozu rozhodne desk'i telekomunikaini fiad na :ddost

fEastnika, Zlomvslnrim voldnim na tisla tishov6ho volSni se rozumi

voldni na tato iisla za jinfm rjdelem. neZ kteri je stanoven v posledni

v6t6 13,3.

Poskytovatel umoziuje u veiejnC dostupn6 telefonni sluiby svfm

fa€stnikom, resp. uiivatel0m, bezplatn6 voldni na evropskS

harmonizovan6 fisla.

Poskytovatel zajiStuje u veiein6 dostupn6 t€lefonni sluiby na

zdkladd oisemn6 :Sdosti sv6ho 0Eastnika obsahujici piisluSn6

niilezitosti a na jeho niiklady sluibu identifikace ifastnick6ho tisla, z

kter6ho byla uskutein6na zlomyslnd nebo obtd:ujici voliini, a to zp6tn6

u konkrdtnich voliSni, kterii iEastnik oznaii jako zlomyslnd nebo

obt6:ujici, nejpozddji vlak do dvou (2) m6sicfi ode dne uskuteEn6ni

takov6ho voldni,

Poskytovatel je povinen v piipad6 obdrZeni piisluSn6:iSdosti

poskytnout jin6mu poskytovateli veieinE dostuPn6 telefonni sluiby

nebo oper6torovi idaje nezbytn6 pro identifikaci itastnick6ho aisla (tzn'

identifikaci sv6ho 6Eastnika), z kter6ho byla uskutetndna zlomyslnd

nebo obtEiujici vol;ini, a to zp6tnE u konkr6tnich voliini, kterd riiastnik

takov6ho poskytovatele nebo operdtora oznaii jako zlomyslnd nebo

obt6iujici, nejpozd6ji v5ak do dvou (2) m6sici ode dne uskutein6ni

takov6ho volSni.

sluZbou identifikace idastnick6ho tisla podle pfedchozich odstavcfi se

rozumi poskytnuti rlda;i o ryzickich a priivnickich osobdch uveden'l'ch

v 9 41 odst. 5 zSkona E. l2rl20os sb., a to i tehdy, pokud riCastnik

odmitl uveiejneni v telefonnim seznamu nebo databiizi, podle nichi se

poskytuji informace o telefonnich eidech [tastniki.

ochrana osobnich dat o 0Eastnicich a d&vdrnost informaci

Poskytovatel shroma:dtrje a vede aktuiilni evidenci riEastniko a

uiivatel0 sluleb obsahujici osobni, identif ikaani, kontaktni a provozni

ldaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdbvat, zpracovdvat a uiivat

uveden6 6daje dkajici se riaastnik0 a uZivatel0 v souladu s prdvnim

i:idem eesk6 republiky, zejm6na vsak v souladu se zdkonem i'

101/2000 Sb., o ochranE osobnich idaj0, zSkonem E- L27/2OOS Sb',

zdkonem t. 4ao/2oo4 Sb', o nakteny'ch sluZb6ch informatni spoleenosti,

zdkonem i. 133/2OOO Sb', o evidenci obyvatel a rodnich iislech,

v jejich platn6m zn6ni, a to za fdelem iSdndho plndni smlouvy, resp'

," ,ii"l". ziizeni, poskytov6ni ii vyriitovdni sluiby. S osobnimi,

identif ikafnimi, kontaktnimi a provoznimi 0daji iEastniko maji

oprdvn6ni nakliidat vihradn6 zam6stnanci poskytovatele a jin6

subjekty, kterd zpracoviivaji osobni idaje a/nebo pouZivaji identifika6ni

ti provozni ridaje na zikladE smlouvy s poskytovatelem (napf.

autorizovani partneii, subjekty zajiStujici vyridtov5ni sluieb,

vyiizovdni dotazE di reklamaci 6dastnik0 nebo uiivatel0 nebo

zaji5(ujici ochranu z6jmfi Poskytovatele) nebo na z6klad6 piisluin6ho

pr5vniho piedpisu. Tyto iin6 osoby jsou pii zpracovdni jakfchkoliv ridaji

o fEastnikovi zavSz6ny poskytovatelem k dodrZoviini^ povinnosti

vyplivajicf z t6to smlouvy i piislulnich priivnich piedpisl a mohou

zpracovdvat a uiivat tyto ridaje pouze v rozsahu nezbytn6m pro potieby

dinnosti, kter6 pro poskytovatele vykon5vaji. Provozni tdaje, ktenimi

jsou jak6koli idaje zpracovdvan6 pro potfeby pienosu zpriivy siti

elektronickich komunikaci nebo pro jeji rittov:ini, jsou

poskytovatelem shroma:d'ovdny, zpracovdv;iny a uiivdny za ridelem

pienosu zprdvy prostiednicwim jeho sluieb a/nebo komunikaEni sit'

a za 0aelem w0ttov6ni ceny za poskytnutou sluibu. Provozni 6daje je

poskytovatel opr6vn6n zpracov5vat a u:ivat do konce doby, bAhem

niz m0Ze bft vyriitovaini piislu5n6 sluiby priivn6 napadeno nebo

ihrada vymiSh6na a dle $ 90 odst' 3 zakona a. 127l2oo5 Sb' je

poskytovatel povinen uchov6vat provozni rjdaje poskytnut6

iiastnikovi nebo ulivateli do doby rozhodnuti sporu dle 5 129 odst' 2

z6kona E. L27l2oc,s Sb. nebo do konce doby, b6hem nii mfiZe bft

vyriEtovdni ceny nebo poskytnutf veiejnE dostuPn6 sluiby

elektronickich komunikaci pr6vnE napadeno nebo rirhrada vymdhdna

s vij imkami stanovenimi pr5vnimi pfedpisy (napi. - 
poskytovdni

takovfch provoznich idaji opriivnEnfm st6tnim orgdn8m dle 5 97

z5kona l. ]-27/2OOS sb.). Poskytovatel je oprdvn6n^pieddvat

osobni, identifikadni nebo provozni idaje jint/m poskytovatelim sluzeb

elektronickich komunikaci ii provozovatelim komunikadnich siti pro

zaji5t6ni propojeni a piistupu ke komunikadni siti a ddle ke vzdlemn6mu

vyriitoviini a identifikaci zneuiiv6ni komunikaini sit6 a sluZeb

efektronickti'ch komunikaci, Piitemi za zneuZivdni sit6 a sluZeb

elektronickich komunikaci se rozumi opakovan6 prodleni se zaplacenim

ceny za sluiby nebo uskutean6ni zlomysln6ho nebo obtdZujiciho voliini'

Provozni, osobni, identifikacni ii kontaktni 6daje je Poskytovatel
rovn6: povinen uchovdvat a poskytovat pro potieby staitnich orgiini

v souladu s piislu5nfmi prdvnimi pfedpisy, Provozni lidaje nejsou

zpracovdv5ny a uchovdvdny poskytovatelem pro marketingov6 rldely

a v piipad6 platebnich sluteb nejsou poskytovatelem zpracovdv5ny

jin6 provozni fdaje nei 6daje nezbytn6 pro pienos zprdvy siti
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elektronickich komunikaci (poskytnuti sluiby) nebo rittovSni sluiby.

f4.2. oEastnik vlislovn6 souhlasi s tim, Ze poskytovatel je oprdvn6n
shromaZdbvat, zpracovdvat a uiivat ridaje o 0iastnikovi pro obchodni
0iely pouze s piedchozim pisemnlim souhlasem gCastnika, s tou
vijimkou, :e poskytovatel je oprdvndn uv6st 0Eastnika ve svdm
referendnim listu. 0lastnik daile v'/slovn6 souhlasi s tim, Ze jeho
osobni, identifikadni ii kontaktni idaje jsou pckytovatelem
poskytnuty spoleinostem piimo nebo nepiimo poskytovatelem
ovl:idanlim nebo spolednostem. kter6 jsou piimo nebo nepiimo
ovlSddny tout6Z osobou jako poskytovatel nebo spolednostem, kter6
piimo nebo nepiimo ovliidaji poskytovatele (diile jen 

"holding"),autorizovanim partner0m, di subjeKfim, kter6 pro poskytovatele
zaji5tuji tinnosti uvedend v 14.1, subjekt0m zajildujicim podporu
marketingu, vydaivdni telefonnich seznami ti informaci o idastnickfch
tislech, pokud neni ve smlouvd ny'slovnE stanoveno jinak.

74.3, (lEastnik bere na v6domi, !e poskytovatel je povinen poskytovat
bezodkladnd a bezplatn6 podnikateli zajiltujicimu pfipojeni k veiejn6
pevn6 komunikaini siti subjektu, kteni provozuje pracovistE pro piijem
volSni na tisla tisiov6ho volini, aKuii lni osobni tdaje nebo identif ikatni
idaje viech svfch 6Eastnik0 pro lokalizaci, popiipad6 identifikaci
volajiciho pii voldni na iisla tisiou/ch voliini.

L4,4. Smluvni strany povaZuji za obchodni tajemswi (dle q 17 a n6sl. zdkona
i. 513/1991 Sb. v platn6m zndni) a za informace d0v6rn6 (dle S 271
zSkona 6. 513/1991 Sb. v platn6m zn6ni) velkerd individudlni smluvni
podminky sjednan6 mezi riEastnikem a poskytovatelem, ve5ker6
informace tfkajici se plndni smlouvy, jako: i veiker6 idaje o druh6
stran6, kter6 vyplfvaji z uzavien6 smlouvy nebo kter6 se v souvislosti
s jejim pln6nim dozv6di. Tyto informace nesdEli tieti osob6 (s yijimkou
holdingu) bez pisemn6ho souhlasu druhd smluvni strany a ridinnfm
zp0sobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuiiti. Zdvazek mldenlivosti
plati je5t6 tii (3) roky po zdniku smlouvy.

14.5. Za poruieni povinnosti mldenlivosti stanovend v Dfedchozim bodu 14.3
se nepovaiuje takov6 sddleni tieti osob6, kter6 mai prokazatelnE
alespoi jednu z techto vlastnosti:

a)Udaj je vefejn6 zniimi nebo veiejn6 dostupni jeitd pfed sdElenim
tieti stran6;

b)[daj je nutno sddlit tfeti strand ze ziikonnr/ch d&vod8;

c) idaj je nutno sddlit tfed stran6 z dEvod0 ochrany oprdvn6nfch ziijmff
poskytovatele.

L4,6, 0iastnit vfslovn6 souhlasi s tim, ie poskytovatet, hotding a/nebo a
jin6 osoby, kter6 ziskaji ei zpracovdvaji osobni di kontaktni idaje
riEastnika na ziikladd smlouvy s poskytovatelem, jsou za podminek
stanovenich zdkonem t. 101/2000 Sb,, o ochranE osobnich ridajfi.
v platn6m zn6ni a timto tl6nkem opriivndni zpracovdvat osobni li
kontaktni ridaje fEastnika za ritelem vyuiivaini takovfch osobnich ei
kontaktnich ridaj0 pii sv6 podnikatelsk6 tinnosti (za itelem marketingu
a nabizeni sluieb), a to po dobu od uddleni tohoto souhlasu do uplynuti
tif (3) let od ukonieni smlouvy. 0Eastnik je kdykoliv oprdvn6n takov,/
souhlas odvolat pisemn'y'm ozniimenim na adresu pockytovatele (to
neplati pro pfipady, kdy dochdzi ke zpracovdni osobnich ridaji na
zdklad6 povinnosti stanovend ryliiStnimi prdvnimi piedpisy). 0Castnit
prohlaSuje a powzuje, :e byl pfed udElenim pfedmetn6ho souhlasu
pouden o veSken/ch priivech vypllvajicich pro n6j z vfle uveden6ho
zdkona,

14.7. oEastnik/uiivatel, wl'slovnA souhlasi s tim, ie jeho telefonni hovor
s operatorem kontaktniho centra. s operitorem nebo sDecialistou
iseku p6de o z5kazniky poskytovatele nebo s obchodnim
reprezentantem SOHO a SME oddEleni poskytovatele nebo
s pfislulnim operdtorem kontaktniho centra externi firmy, m8ie bft
poskytovatelem monitoroviin a zaznamendn, a to vfhradnd za itelem
vnitini kontroly poskytovanich sluieb, zvysovdni jejich kvality
a ochrany opriivndnfch z6jmi poskytovatele a diile
ridastnik/uiivatel souhlasi s tim. Ze piisluinf zdznam telefonniho
hovoru je poskytovatelem ziilohovain po dobu nezbytnE nutnou,

14.8. Soutiisti sluieb je i obtasn6 zasildnl informatnich e-mailf i o dali ich
nabidkiich ze strany poskytovatele na adresu iEastnika nebo jeho
kontaktni osoby. Tyto informaini e-maily mohou mit charakter
obchodniho sddleni podle ziikona t, 480/2004 Sb., o ndktenich sluzbdch
informadni spolednosti, ve zndni pozddjdich piedpisfi. 0fastnit mii
v souladu se z6konem priivo kdykoliv dal5i zasiliini obchodnich sddleni
odmitnout. Obchodnim sd6lenfm nejsou informace technlck6, provozni a
informace t'ikajici se smlouvy, vtetn6 jejich piiloh.

15. Zmdna smlouvy

15.1. Smlouvu lze mdnit pouze tEmito zpisoby:

15.1.1. piideinim nov6 Specifikace slu:by, podepsan6 oprSvndnfmi
z6stupci obou smluvnich stran;

15,1.2. nahrazenim Specifikace sluiby novou Specifikaci sluiby (zm6novd
Specifikace sluiby), podepsanou opr6vnEn,imi zAstupci obou
smluvnich stran, nebo t6: elektronickou formou v piipadech uveden,/ch
v Provoznich podminkSch;

15.1.3. pisemnimi aislovanimi dodatky, podepsanr/mi oprSvnEnfmi zistupci
obou smluvnich stran nebo tdi dodatky uzavienfmi elektronickou
formou v piipadech uvedenfch v Provoznich podmink6ch;

15,1.4. nabytim rltinnosti nov6ho zn6ni VSeobecnfch podminek, provoznich
podminek, Popisu sluiby, piisluSn6ho Ceniku slu:eb, RektamaEniho
i5du, popi. nabytim ri i innost dalSich zmEndnfch smluvnich podminek;

15.1.5. rlstn6 pfi telefonick6m rozhovoru f;astnika s oprivnEn'im
z6stupcem poskytovatele a/nebo kontaktni o3obou poskytovatele
nebo s operdtorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tomu
vlislovnd (smluvn6) poskytovatel€m oprdvnEna, a to v pffpadech. kdy
se poskytovatel vzdir, dle vlastniho uviiieni, poiadavku pisemn6
formy zmdn smluvniho podminek Wkajicich se jednotlivich druhi
sluieb a ridastnik s ristni formou zm6n smluvnich podminek vVslovn6
souhlasi;

15.1.6. elektronicky prcstfednictvim webov6ho rozhrani (portailu)
poskytovatele dle podminek stanovenich pro webov6 rozhrani (portdl)
poskytovatele;

15.1.7. piidiinim nov6 piilohy ke Specifikaci sluiby s nizvem ,Konfigurace
SIM karel., podepsan6 oprSvn€nimi zSstupci obou smluvnich stran;

15.1.8. nahrazenim pivodni pii lohy ke Specifikaci sluiby s ndzvem

"Konfigurace SIM karef novou (zm6novi dokument ,Konfigurace SIM
karef"), podepsanou oprSvn6n'imi zSstupci obou smluvnich stran.

16 .

1 6 . 1 .

Trv6ni a z6nik smlouvy

Smlouva a/nebo Specifikace sluiby se uzavir5 na dobu neuraitou,
neni-l i vfslovnE ve smlouvE nebo Specifikaci sluiby sjedndno, Ze
jsou uzavieny na dobu urtitou (sjednani minimdlni doba uiivdni slu:by
neznamen6 dobu urditou). Minimiilni doba uZiviini veiejnE dostupn6
telefonni sluiby je uvedena v piislu5n6m Ceniku veiejn6 dostupn6
telefonni sluiby, neni-l i  v piisluSn6 Specifikaci sluiby, smlouvE nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimdlni doba uiivdni ostatnich
slu:eb je stanovena na dvan6ct (12) mdsic8, neni-l i  v piislulnem
Ceniku sluiby, Specifikaci sluiby, smlouvE nebo dodatku smlouvy
stanoveno jinak. Takto stanoven6 minimiilni doby uiiviini veiejnE
dostupnfch sluieb elektronickich komunikaci se poiitaji ode dne
ziizeni slulby, popi. ode dne provedeni zm€ny sluiby dle zm6nov6
Specifikace sluiby. oIastnik je povinen uZivat sluibu po dobu
minimilni doby uiivdni sluiby stanovenou v souladu s piedchozimi
v6tami tohoto bodu. Pokud 6Eastnik nedodrii ziivazek u:ivat stuibu
po dobu minim6lni doby uZivdni sluiby, je poskytovat€l v piipadech
uvedenich v t6chto Vseobecnfch podmink5ch oprdvndn vyiEtovat a
fEastnik povinen uhradit jednordzovou iSstku (storno) dle 16.2.3.

L6.2. 0Eastnik m0ie pisemnE vypov6dEt smlouvu nebo jednoUivou stu;bu:

L6.2.7, do sedmi (7) dni od ozndmeni zmEn Vieobecnfch podminek,
Reklamalniho i5du, provoznich podminek, popisu slu:by, Ceniku
veiejnd dostupne telefonni sluiby nebo Cenik0 sluieb, jestliZe
pogkytovatel t6mito zmdnami podstatnim zp0sobem zhoriil smluvni
podminky pro (Eastnika; smlouva nebo jednotlivai sluiba je
v takovem pfipadd ukoneena dnem pozbyti platnosti p0vodniho
dokumentu platn6ho pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a
fiastnikem, kter6ho se pffsluind zm6na v neprospdch tiEastnika
tikii; v pfipadE, :e riEastnik nedoruii poskytovateli do sedmi (7) dn0
od ozndmeni piislu5nfch zmEn Vseobecnich podmin€k,
Reklamalniho i5du, provoznich podminek, popisu sluiby, Ceniku
veiejnE dostupn6 telefonni sluiby nebo Cenik0 sluieb vfpov6d,
v souladu s timto bodem, povaZuje se toto za souhlas tiEastnika s
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pSeobecn6 pod min ky poskytovd n f veFej nE dostu pn6 sl u2by elektron ickyich kom u n i kaci

novfm zn6nim uvedenfch dokumentfi a tato smlouva a piisluSn6

sluZby z$stiivaji v platnosti.

76.2.2. s okam:itou ridinnosti, t j . dnem doruieni pisemn6 vfpov6di
poskytovateli, pii podstatn6m poruieni smluvnich zSvazkis
poskytovatelem v niisledujicich piipadech:

a)poskytovatel opakovanE, a to ani po pisemn6m upozorn6ni ze
strany riCastnika, neziidil poiadovanou sluibu do deseti (10)

kalendiiinich dni po uplynuti lhEty uveden6 pro ziizeni dan6 sluiby ve
smlouvi, Ceniku sluiby, Popisu sluiby nebo v piisluln6 Specifikaci
sluiby;

b)poskytovatel opakovan6, a to ani po pisemn6m upozornEni ze
strany iEastnika, neprovedl pisemn6 dohodnutou zm6nu sluiby do
deseti (10) kalendaiinfch dnE po uplynuti lh0ty uveden6 proprovedeni
zm6ny dan6 sluiby ve smlouv6, Popisu sluiby, Ceniku sluiby nebo
v piisluln6 specifikaci sluzby;

c) poskytovatel opakovan6 zavinil Skodu na hmotn6m majetku
iEastnika:

16.2.3. u smlouvy nebo specifikace sluiby uzavien6 na dobu neurtitou tak6
z jak6hokoli divodu, nebo i bez uvedeni d&vodu (tzn. takto nelze
ukontit smlouvu a/nebo specifikaci sluiby uzavienou na dobu
uriitou, neni-l i  vislovnE smluvnimi stranami ve smlouvE nebo
Specifikaci sluiby sjedniino j inak); vfpovddni lhfrta dini t i i  (3) m6sice
a zaaini b6:et prunim dnem m6sice bezprostfedn6 n6sledujiciho
po dorudeni vipov6di poskytovateli. Podti-li riiastnik vfpov6d dle
tohoto bodu tak, Ze vipovedni lh0ta skonti diive, nei je stanovend
minimiilni doba uZiviini sluZby dle 16.1, mii poskytovatel prdvo
vyiAovat iEastnikovi za obdobi mezi koncem vipov6dni lh0ty
a uplynutim stanoven6 minimdlni doby uZivdni slu:by jednor5zovou

66stku (storno) ve vfii uSllich plateb. ViSe uSlich plateb se stanovi
jako :

a)100o/o sou&u pravidelnfch mdsitnich cen aminimdlnich cen za
provoz u veiejnE dostupn6 telefonni sluiby;

b)100o/o souftu pravidelnfch m6siinich cen uostatnich veiejn6
dostupnf ch sluieb elektronichich komunikaci.

Pokud je pravidelnd mEsitni cena a/nebo minimiilni cena za provoz

ri&ovdna v nulov6 viSi nebo neni iitovina v0bec. pouiije se pro

stanoveni vfie jednoriizov6ho storna dle tohoto bodu pravidelnd
mdsiini cena a/nebo minim6lni cena za provoz stanovenli Cenikem
sluiby. Nelze-li v'y'5i storna stanovit podle iiidn6ho z pfedchozich
ustanoveni, plati, Ze poskytovatel je oprdvnEn 0Eastnikovi vyfitovat
niiklady, Ker6 mu s piedEasnfm ukontenim smlouvy ii sluiby
vzniknou.

16.3. VfpovEdi smlouvy neni dotdena povinnost fdastnika uhradit
poskytovateli ve5ker6 dluin6 tiistky, ani oboustrannd odpov6dnost za
piipadnou 5kodu.

16.4. Poskytoyatel m&ie vypov6dEt smlouvu nebo jednotlivou slu:bu (diist

mobilni sluiby) s okamzitou 0dinnosti, t j . dnem doruieni pisemn6

vipov6di riEastnikovi:

16.4.1. v piipadE opakovan6ho a/nebo viiZn6ho neplnEni smluvnich podminek
ze strany fEastnika;

16.4.2. v piipad6 existence d0vodn6ho podezieni, Ze riEastnik zneuiivii
veiejnou komunikaEni sif nebo uZivi sluibu (tdst mobilni sluiby)
v rozporu se zdvaznfmi priivnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobn/mi
mravy, zejm6na niisledujicim zp0sobem:

a)fEastnik fmysln6 nebo z nedbalosti podporuje i i umoziuje jak6koli

neleg5lni tinnosti, nebo se do nlch zapojuje, veetn6 pfenosu;

b)komunikace poruiujici prSva na ochranu osobnosti, i i ieni pomluv,

Siieni poditalovfch viri, poruSovdni vlastnickich a autorskich pr6v;

c) iiastnik naruluje bezpeinost syst6mu nebo sit6 ve snaze ziskat
neoprdvn6nf piistup;

d)idastnik neoprdvn6nd vyuiivS data, syst6my a sit6, nebo
neoprdvn6n6 zkouii, zkoum6 ii testuje zranitelnost syst6mfi nebo siti;

e)riEastnik poruiuje bezpeanostni a ovdiovaci procedury bez
v,/slovn6ho souhlasu vlastnika syst6mu nebo sit6;

f) ritastnik zasahuje do sluieb poskytovanfch jinfm uiivatelom,
hostitelskim syst6mfim nebo sitim (napi. formou pfetiieni nebo
zahlceni daty (mailbombing), sv6voln'y'ch pokusi pietiiit syst6m)
a jinfch zdsahE s nekalim 6myslem;

9)iEastnik rozesild nevyi5danou elektronickou poitu a piispivS

do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak
poruSuje zdsady obiansk6ho souiiti;

h)riEastnik uskuteiiuje zlomyslnd nebo obte:ujici volSni j inim

uiivatelom nebo iEastnikom, tedy i uiivatel0m a riEastnik0m
jinich poskytovatel0 vefejnE dostupn6 telefonni sluiby;

i) Uiastnik uskuteaiuje zlomyslnd nebo obtS:ujicl volSni na disla l inek

tisfioveho voliini;

16.4.3. v pfipad6, :e i€astnik nezaine uZivat jednotlivou sluibu do jednoho

(1) m6sice ode dne ziizeni takov6 sluiby Poskytovatelem;

t6.4.4. v piipad6, ie faastnik nechal zrusit idastnictvi nebo bez souhlasu
poskytovatele zm6nil podminky idastnicwi veiejn6 dostupn6 telefonni

slu:by jin6ho poskytovatele, kterd je nezbytnd pro poskytovdni sluiby
(to plati i pro piipady, kdy ke zru5eni nebo zm6n6 podminek icastnictvi

dojde z d&vodfl na stranE jin6ho poskytovatele pfidusn6 vefejnd

dostupn6 telefonni sluZby, napi, ukonieni idastnickd smlouvy pro

nepln6ni smluvnich podminek ze strany itastnika).

16.4.5. v piipad6, ie iaastnik soustavne opo'd6n6 plati l/plati nebo soustavna
neplati l/neplati cenu za slu:by (l i ist mobilni sluiby), piidemi

soustavn,/m opo:d6nim placenim se pro rltely tohoto ustanoveni
rozumi zaplaceni nejm6n6 dvou (2) po sob6 jdoucich vyriitovdni ceny
po lhflt6 splatnostl a soustavnim neplacenim se pro idely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejm6n6 tii (3) nezaplacenich vy0&ovdni

ceny za slu:by (eaisti mobilni sluzby).

16.4.6. V piipadech vfpovddi poskytovatele dle 16.4.1, 76.4.2, L6,4.3,76.4.4
nebo 15.4,5 md poskytovatel priivo iEtovat 0Eastnikovi a iEastnik
je povinen uhradit poskytovat€li jednor6zovou idstku (storno), jeho:

reZim a v1i5e jsou upraveny v 16.2.3'

15.5. Poskytovatel mfiie vypov6d6t smlouvu na dobu neurtitou nebo
jednotlivou sluibu (Specifikaci sluiby) na dobu neureitou
zjak6hokoli d8vodu, nebo i bez uvedeni divodu, svipov6dni lh0tou

v d6lce tfi (3) m6sici, kterii zatinii b6iet prunlm dnem mdsice

bezprostfednE niisledujiciho po doruteni sipovddi fiastnikovi (tzn.

takto nelze ukonait smlouvu a Specifikaci sluiby uzavfenou na dobu

urEitou, neni-l i  vfslovn6 smluvnimi stranami sjedniino j inak).

15.6. Poskytovatel je oprdvndn odstoupit od smlouvy nebo jednotlivd

sluiby (diisti mobilni sluiby) s okam:itou rit innosti, t j . dnem doruieni
pisemn6ho ozndmeni o odstoupeni 0aastnikovi v piipad6:

16.6.1. Ze pii pr&zkumu realizovatelnosti zi izeni (provedeni zm6ny) sluiby
(iiisti mobilni stuiby) nebo pfi samotndm ziizeni (provedeni zm6ny)

sluiby zjisti, ie piislu5nou sluibu (eiist mobilni slu:by) nelze zfidit
nebo prov6st jeji zm6nu z technickich d&vod&;

t6.6.2. Ze pii ziizeni sluiby (ddsti mobilni sluiby), provdddni zm6ny sluiby
(t5sti mobilni sluiby) nebo pii odstrailoveini poruch riEastnik
neposkytuje dostateinou souiinnost poskytovat€li vsouladu
se smlouvou;

16.6.3. Ze se jednd o piipady stanoven6 v4.1.6, kdy poskytovatel neni
povinen zfidit nebo realizovat zm6nu sluiby (aeisti mobilni sluiby)

DoZadovanou (Iastnikem;

15.6.4. v pfipad6 odstoupeni od smlouvy nebo jednotliv6 sluiby dle 16.6.2

md poskytovatel prdvo ri&ovat riiastnikovi jednordzovou festku
(storno), jeho: rezim a viie jsou upraveny v 16.2.3.

f6.7. Je-li i iastnik fyzickou osobou, kterd pii uzavirdni a pln6ni smlouvy
nejednS v rdmci sv6 obchodni nebo jine podnikatelsk6 finnosti, a je{i:

a) smlouva nebo jednotlivd sluiba uzavirdna autorizovanim
partnerem nebo poskytovatelem mimo prostory obvykl6 k jejich

podnikdni, je riEastnik oprdvn6n pisemn6 odstoupit od smlouvy nebo
jednotliv6 sluiby do ftrniicti (14) dni ode dne jejiho uzavieni bez
ohledu na skuteanost, zdali byla sluiba ziizena nebo nikoliv, pfipadne

do jednoho (1) m6sice ode dne jejiho uzavieni, pokud nebyla je5t6

sluiba zfizena. Prdvo na odstoupenl od smlouvy nebo jednotliv6

sluiby dle piedchozi v6ty riaastnikovi neniileii v piipad6, kdy si

oiastnik vislovn6 sjednal ndvstdvu autorizovan6ho partnera nebo
poskytovatele za rilelem uzavieni smlouvy nebo jednotliv6 sluiby;
b) smlouva nebo jednotlivd sluiba uzavirSna s pouZitim prostiedkfi

komunikace na dii lku, je 0Eastnik oprdvn6n odstoupit od smlouvy
nebo jednotliv6 slu:by do okamZiku ziizeni piislu5ne (pruni) sluiby,
ozn6meni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotliv6 sluiby dle tohoto
bodu, pism, a), je i lastnik povinen doruEit pisemn6 ve lhit i ich zde
uvedenich na adresu poskytovatele; ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotliv6 sluiby dle tohoto bodu, pism. b), je

!6astnik Dovinen utinit ve lhEtiich zde uvedentich na kontaktnim

centru poskytovatele

16.8. v piipad6 zaji5tEni pieneseni telefonniho disla riEastnika od
poskytovatele (pfenositelnost iisla), v pfipade zavedeni sluiby
piedvolby jin6ho oper6tora, v piipad6 zavedeni sluiby WLR u jin6ho

operdtora nebo v piipad6, Ze laastnik zru5i sluZbu piedvolby operdtora
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Seobecn6 podminky poskytovdni veiej rE dostupne sluZby elektronickich komunikaci

a/nebo sluibu WLR ve prosp6ch poskytovatele, zruii ttastnictvi
nebo provede bez souhlasu poskytovatele zm6nu podminek
iiastnicwi veiejn6 dostupn6 telefonni sluzby jin6ho poskytovatele,
kter6 je nezbytnd pro poskytov6ni slu;by poskytovatelem (to plati i
pro piipady, kdy ke zru5eni nebo zm6nd fdastnicwi dojde z d0vod0 na
stran6 jin6ho poskytovatele piisluln6 veiejn6 dostupn6 telefonni slu:by,
napi. ukonleni iaastnick6 smlouvy pro neplnAni smluvnich podminek ze
strany idastnika), budou piisluin6 jednotliv6 slu;by, kter6 nemohou
bft iEastnikovi bez pienesen6ho telefonniho tisla nebo diky nastaven6
pfedvolb6 operdtora nebo slu;b6 wLR nebo z d0vod0 zruieni ti zm6ny
podminek 0iastnicwi diile poskytoviiny, ukonleny dnem, kdy je
poskytovateli dorudeno od pfejimajiciho poskytovatele vefejn6
dostupn6 sluiby elektronick'/ch komunikaci ozn6meni o aktivaci
pieneseni pffsluln6ho telefonniho tisla u takov6ho poskytovatele nebo
okamiikem zprovozndni sluiby piedvolby operdtora nebo slu:by WLR
podle zdznami poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjisti, ie
neni schopen poskytovat sluiby dle sjednanich parametrfi ve
smlouvE, resp. Specifikaci sluiby, z dfivodf, Ze dollo ke zruieni
oEastnictvi nebo bez souhlasu poskytovatele ke zmEn6 podminek
0fastnicwi veiejn6 dostupn6 telefonni sluiby jin6ho poskytovatele,
kteri je nezbytnd pro poskytovdni sluiby poskytovatelem, Ukonieni
jednotlive sluiby dle piedchozi vdty se povaiuje pro rltely smlouvy za
ukonEeni takov6 sluiby formou v'y'pov6di ze strany fiaastnika dle bodu
16.2.3. Poskytovatel je tedy oprdvnEn titovat iEastnikovi
jednordzovou Cdstku (storno), jejii re:im a uiSe jsou upraveny v
16.2.3, a piipadn6 dalSi sjednan6 smluvni sankce stanovend pro piipad
ukonteni jednotliv6 sluiby sipovddi ze strany tiEa3tnika a s tim
spojen6 nedodrieni minimiilni doby uZiveini slu:by. V piipad6, ie
z dfivodi zde uvedenfch dojde k ukonieni smlouvy a/nebo sluiby
(Specifikace sluiby) uzavien6 na dobu uriitou pfed uplynutim
sjednan6 doby. a to bez ohledu na to, je-l i nebo neni-l i sjedn5na
minim5lnl doba uiiviini slu:by, tak je poskytovatel oprdvn6n
vyietovat iEastnikovi a fEastnik je povinen uhradit jednordzovou
aiistku (storno), jejiZ reiim a vfSe jsou upraveny v 16.2.3, a to za
obdobi od ukonteni smlouvy nebo sluiby do konce sjednan6 doby
trudni smlouvy nebo slu:by (Specifikace sluiby),

15.9. Smlouva nebo jednotlivd sluiba m0ie bit ukoniena tak6 dohodou
smluvnich stran.

16.10, Smlouva bude ukondena okam:ikem ukonieni poslcytoviini posledni
jednotliv6 sluiby.

16.11. Poskytovatel nebo iIastnik jsou oprdvn6ni odstoupit od smlouvy
s okamZitou rit innosti, t j . dnem doru[eni pisemn6ho ozndmeni o
odstoupenl druh6 smluvni stran6, pokud druhd smluvni strana oiestane
bit subjektem pln6 zpfisobilfm k prdvnim rlkonEm, jeji opr6vn6ni
k podnikiini vztahujici se k pfedmdtu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druhii smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni zahdjeno a
probihd insolvendni iizeni, byl u ni zamitnut ndvrh na zahdjeni
insolvenEniho ffzeni pro nedostatek majetku, byl u ni zahiijen vfkon
rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku. nebo doSlo-li k poruieni
povinnosti ve smyslu 5 122 odst. 2 insolveniniho zdkona v obdobi
zdkonem prohliSSenSho moratoria, Poskytovatel je rovn6z oprdvn6n
odstoupit od smlouvy s okamiitou rldinnosti v piipadd, ie je na
iEastnika uvalena nucend sordva.

76.12. Pfi ukonleni smlouvy nebo jednotliv6 sluiby vfpov6di, podanou
66astnikem pied ziizenim sluiby nebo provedenim zm6ny sluZby, je
fEastnik povinen nahradit poskytovateli vynalozen6 vidaje,
piipadajici na ji: proveden6 priice a jejich piipravu. Uveden6
v pfedchozi v5t; plati i v piipadE ukonteni smlouvy nebo jednouiv6
slu:by pfed ziizenim nebo provedenim zm6ny sluiby z d0vod0
uvedenfch v 16.8 nebo vVpov6di smlouvy nebo jednotliv6 slutby
poskytovatelem dle 16.4 nebo odstoupeni poskytovatele dle 16,6.2,
a to pied ziizenim nebo provedenim zm6ny sluiby.

16.13. Pfi ukonieni smlouvy je faastnik povinen vrdtit poskytovateli bez
zbytedn6ho prodleni vse, co je vlastnicwim poskytovatele, Vetker6
pohleddvky a z'vazky vyplivajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozd6ji do Etyiiceti p6ti (45) kalendtiinich dnE po jejim ukondeni.

L7. Doruiov6ni a nAleiitosti vrlpov6di nebo ozn6meni o odstoupeni
od smlouvy nebo jednotliv6 sluiby

L7,7. Poskytovatel doruti pisemnosti na adresu fEastnika, naposledy
ozn6menou poskytovateli postou, osobn6 nebo jinim dohodnut\im
zp0sobem, Za doruEenou se pova:uje tak6 pisemnost, kter6 byla
uloiena v mistn6 pFisluln6 provozovne dr:ttele pogtovni licence a
nebyla 6Eastnikem vyzvednuta ve lh0t6 sedmi (7) kalend;iinich dnf
ode dne jejiho uloieni.

77.2. Za pisemn6 priivni 0kony poskytovatele se pova:uji i prdvni fkony
utin6n6 faxem, elektronickou postou, SMS, MMS di datovou schrdnkou.

17.3. Dorueeni je itinn6 i tehdy, kdy: se fEastnik na zasilaci adrese, kterou
uvedl ve smlouvd, nezdr:uje. To viak neplati, pokud poskytovatel
pisemnost dorudoval na zasilaci adresu, o kter6 fiastnik
poskytovateli oznSmil, Ze neni aktuiilni,

17,4, Doruiuje-li se prostfednictvim veiejn6 komunikaCni sitE (zejm6na
fax, elektronickd poita, SMS di MMS), povaiuje se pisemnost
za dorudenou okamZikem potvzeni odesldni na elektronickou adresu
iEastnika (e-mail) nebo powueni o bezporuchov6m pienosu dat (fax)
a neni-li takov6ho potvrzeni, tak nejpozd6ji dnem ndsledujicim po
odesldni pisemnosti na telefonni aislo iEastnika nebo na jeho
emailovou adresu.

17.5. Odepfe-li 0Iastnik pisemnost pfijmout, je dorudena dnem, kdy jeji
pfijeti bylo odepieno.

17.6. Vlipovdd'smlouvy nebo jednotllv6 sluiby ze strany fEastnika musi
bit uiin6na pisemnou formou, piitemi za pisemnou formu neni
povaZovdna elektronickd forma, resp. doruieni vfpovddi
prostiednictvim elektronick6 pogty, musi bft podepsand riiastnikem
nebo oprSvnEnfm z6stupcem riiastnika a musi obsahovat takov6
fdaje, aby z ni byto zfejm6, kdo u/pov6d'podiivii a ieho se u/pov6d
bfkii (takovfmi idaji mohou b1y't zejm6na: obchodni firma nebo jm6no
a pfijmenl iaastnika, sidto nebo trval6 bydlstd (pobyt) iiastnika, IC,
rodn6 dislo nebo datum narozeni rilastnika, tislo ukontovand smlouvy
nebo jednotliv6 sluiby), j inak je a takovd vfpovdd'neplatnS. Uveden6
v piedchozi vEtE plati obdobn6 i pro ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotliv6 sluiby ze strany (Eastnika.

18. Odpovddnost za ikodu a nShrada Skody

18,1. Poskytovatel odpovidai pouze za Skodu vzniklou prokazateln6
fEastnikovi zavinEnim poskytovatete, nejvfSe vlak vevr/ii tii sta
tisic korun Eeskfch (300.000,- Kt), s vij imkou piipadE vytuiujicich
odpov6dnost podle z6kona a piipadi uvedenr/ch v bodu 19.3, kdy
poskytovatel neni povinen hradit iEastnikovi (uiivateli) vzniklou
5kodu.

18.2. Pfidugnou iistku dle piedchoziho bodu 18.1 pouZije poskytovatel
nejprve k vyrovndnl splatnvch pohlediivek za fEastnikem. pokud
takov6 pohlediivky neexistuji, nebo pokud k vyrovndni urden6
ndhrady za Skodu uvedend tistka nepostaCuje, poskytne poskytovatel
riEastnikovi bezplatnE sluibu ve visi pfislusn6 iSstky (eventuiilnd
snlienou o vfSi pohleddvek). Pouze v piipadE, Ze bude ndhrada Skody
poskytnuta po skondeni platnosti smlouvy, bude tato ndhrada
vyplacena v pendzich.

18.3. V piipad6 neposkytnuti nebo vadn6ho poskytnuti sluiby podle
smlouvy je odpovddnost poskytovatele omezena na povinnost
urychlen6 odstranit zivadu a pfim6fen6 sni:it cenu, resD. vrdtit
neoprdvn6n6 [&ovan6 a inkasovan6 iaistky (nebo rozdil mezi
neopraivn6n6 vyri&ovanou cenou a skuteinou cenou za poskytnutou
sluibu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat riEastnik0m,
resp. uiivatelom sluiby, niihradu Skody v d0sledku neposkytnuti
sluiby nebo vadn6ho poskytnuti sluiby.

18.4, UEastnik odpovidiS pouze za lkodu orokazatelnd vzniklou
poskytovateli zavin6nim titastnika, nebo za Skodu zo8sobenou
poskytovateli tieti osobou, kter6 riiastnik umoznil tuto Skodu
zpfisoblt, nejv,/5e viak veviSi t i i  sta tisic korun aeskich (3OO.OOO,-
Kt), s vijimkou piipad0 vylulujicich odpovEdnost podle zdkona. pokud

by viak ke IkodE dle tohoto bodu doSlo rimystnfm jedndnim ti
opomenutim oEastnika, je tiCastnik povinen uhradit takovou gkodu

v proktizan6 skutein6 vfli,

18.5. 0Eastnfk odpovid6 za 5kodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pies
piedchozi upozorn6ni poskytovatelem pokraiuje v tinnosti. kterai byla
poskytovatelem oznaiena za zneuiivdni sluiby.
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18.6. 0Eastnit je odpov6dnf poskytovateli v pln6m rozsahu i za lkodu
zp8sobenou u:ivatelem, kter6mu imysln6 nebo z nedbalosti umoinil
uZlviini sluiby, pokud uiivatel pies piedchozi upozorndni 66astnika
poskytovat€lem pokraEuje v tinnosti, kter5 byla poskytovatelem

oznadena za zneuiivdni sluiby,

18.7. Jakmile iEastnik uznd nebo poskytovatel prokdie 5kodu dle 18.4,
18.5 nebo 18.6, zaplati riEastnik ndhradu Skody v pln6 vfii do tiiceti
(30) kalendeiinich dni bankovnim pievodem na ifet poskytovatele.

19. Spole6n{ a edvdretnS ustanoveni

19.1. Smluvni vztahy mezi 0Eastnikem a poskytovatelom seiidi prdvnim
iiidem desk6 republiky, zejm6na z5konem E, 12712005 sb.
a zdkonem f. 513/1991 Sb. (Obchodni ziikonik), v jejich platn6m
zn6ni. Poskytovatel a idastnik - fyzickii osoba nepodnikajici - se
v'y'slovn6 dohodli, Ze jejich smluvni vztah zaloienli smlouvou se iidl
zdkonem t. 513/1991 sb. v platn6m znEni, obchodni z5konik
s vij imkami stanovenfmi v 5 262 odst. 4 zSkona t. 513/1991 Sb.
v platn6m zn6ni, obchodnI z5konik.

L9.2. Piipadn6 spory mezi smluvnimi stranami, vyplfvajici ze smlouvy
nevyielen6 smirnou cestou, jejichi rozhodov5ni neni v kompetenci
piisluln6ho sprdvniho org5nu v souladu se z6konem
E,127|2OOS Sb., sebudou rozhodovat vrozhoddim iizeni podle
zdkona d. 216/L994 Sb., o rozhodiim ilzeni, v platn6m zn6ni,
Rozhodiim soudem pii Hospoddisk6 komoie desk6 republiky a Agrdrni
komoie eesk6 republiky podle
jeho Riidu tiemi rozhodci. Misto rozhodtiho ffzeni je Praha. Vydani
rozhodti nSlez je koneini a vykonatelni. Nedohodnou-li se smluvni
strany na osobdch rozhodc8 do tficeti (30) dn0, piedloii spor
k rozhodnuti piislugn6mu soudu podle zdkona i. 99/1963 sb., obiansk,/
soudni i i id, v platn6m znEni.

19.3. za pisemnd se povaZuji prdvni rikony doruien6 poStou, kunirem, faxem
nebo elektronickou poitou. Podpisy iEastnika a poskytovatele mohou
bft nahrazeny mechanickim vyjaidienim v siti Internet, nebof je to
s ohledem na charakter sluZby di ostatnich sluZeb obvykl6, nenili
v tomto dokumentu nebo jinde ve smlouvC vfslovn6 uvedeno jinak, za
pisemn6 se povaZuji i priivni 6kony uiindn6 prostiednictvim webov6ho
rozhrani (portillu) poskytovatele pii spln6ni podminek stanoven,/ch
pro takov6 prdvni ikony ve smlouvE.

L9,4, V piipad6 rozporu ustanoveni jednotlivich ISsti smlouvy a niie
uveden,/ch dokumentE maji postupn6 pfednost ustanoveni tam uvedend
podle tohoto poiadi:

19.4.1. eislovan6 dodatky ke smlouv€ v poiadi od nejnoveji iho k nejstarsimu;

19.4.2. Specifikace sluiby

19.4.3. Smlouva (kmenovi l ist);

19.4.4. zvolenf cenovf program u vefejn6 dostupn6 telefonni slu;by;

19.4.5. Cenik sluieb;

19,4.6. Obchodni podminky platebnich slu:eb

19.4.7. Popis sluzby (Popis sluZby SLA);

19.4.8. Provozni podminky;

19 .4 .9 ,  Rek lamain i i6d ;

19.4. 10. vSeobecn6 podminky.

19.5. Neplatnost nekter6ho z ustanoveni smlouvy, danS zm6nou zdkona
nebo rozhodnutim oprdvn6n'lch staitnich orgiinfi nebo rozhodnutim
smluvnich stran, nemd vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy.
Smluvni strany sezavazuji, 2e v piipad6 potieby nahradi neplatn6
ustanoveni platnfm bez zbytetn6ho prodleni.

19.6. Podpisem smlouvy fEastnik potvnuje, :e se s jednotlivimi t6stmi
smlouvy a dokumenty uvedenymi v bod6 19.4 sezndmil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uveden6, kter6 jsou pro
poskytovatele a rilastnika (uiivatele) ziivazn6.

19.7. V5eobecn6 podminky, Provozni podminky a ReklamaEni i5d
poskytovatele, popi. dalli smluvni dokumenty, jsou k dispozici na
viech kontaktnich mistech poskytovatele urtenfch pro styk
s vefejnosti a na internetovlich strdnkSch www.qts.cz.

19.8. Platnii zn6ni dokument& uvedenfch v bodu 19.4 v Cesk6m jazyce maji
pfednost pfed ostatnimi jazykovimi variantami uvedenich dokumentE,
jestl i ie se smluvni strany vfslovnE nedohodnou jinak.

19.9. Tyto vieobecn6 podminky (obecnii iiist i zvli5Stni diisti) nabivaji
platnosti a iCinnosti dnem:

a)1. teryna 2013 pro iCastniky, ktefi maji smlouvu platnou pfed 1'

kvetnem 2013,

b) l. kv6tna 2013 pro ostatni ,iastniky.

zvtASrNi usrANovENi (zvle;tni iest vaeobecnich podmanek)

d is r l -MoBrLNisLu iBY

1 OBECNA USTANOVENi

1.1 Nenil i v t6to zvli iStni aeisti Vseobecnich podminek stanoveno vislovn6
jinak, plati pro mobilni sluZby i velker6 podminky stanoven6 v obecn6
&isti VSeobecnvch podminek, V piipad6 rozporu mezi zvld5tni a obecnou
t:isti VleobecnVch podminek maji vzdy piednost ustanoveni zvliiltni

eiisti.

L.2 Za riielem vylouteni jakichkoliv pochybnosti se sluibou v piipade

mobilnich sluieb rozumi ve5ker6 SIM karty zahrnut6 do jedn6

Specifikace sluzby a jeji piilohy 
"Konfigurace 

SIM karet'. Jednotlive SIM
karty jsou pouze jednotliv6 taisti jedn6 mobilni slu:by definovan6
piislu5nou specifikaci sluiby (eiist mobilni sluzby),

2 UZAViENi SMLOUVY NA MOBILNi SLUZBY, JEJi ZMENY A

UKON.ENi

2.f Neprodlen6 po uzavienf smlouvy nebo sPecifikace sluiby (vdetn6 jeji

piilohy 
"Konfigurace 

sIM karef) na poskytov6ni mobilnich sluieb
prostfednicwim mobilni sit6 nebo po objedniini SIM karty
prostfednictvim webov6ho rozhrani (portdlu) Poskytovatele vydii
poskytovatel, autorizovani partner nebo obchodni z5stupce
poskytovatele rii?stnikovi SIM kartu, pfipadnE ji zasle na kontaktni

adresu riEastnika uvedenou ve smlouv6.

2.2 Piifoha ke Specifikaci sluiby s n62vem ,Konfigurace SIM karet" mfJZe

existovat v pisemn6 podob6 nebo mfiie bft nahrazena zaddnim
konfigurace sIM karet iEastnik€m prostfednicwim webov6ho rozhrani
(portiilu) poskytovatele a akceptovan6 poskytovatelem.

2.3 zm6ny tr/kajici se SIM karet lze uskutednit kromd uzavieni zmAnov6

Specifikace sluiby a jeji piilohy ,Konfigurace stM karet" t6: na

ziikladd Ueidosti fiastnika proveden6 prostiednicwim webov6ho
rozhrani (portSlu) poskytovatele a akceptovan6 poskytovatelem dle
podminek stanovenich pro provedeni takov6 zm6ny ve smlouvE.
Sniiovdni/zvy5ovSni podtu SIM karet je pova:ovdno za zm6nu mobilni
sfuZby (zmdna Specifikace sluiby a jeji pfilohy 

"Konfigurace SIM
karet"), nikoliv za ziizenilzruieni mobilni sluiby (resp. nikoliv za

ukonieni/uzavieni nov6 Specifikace sluiby).

2.4 Specifikace slutby je uzavirdna na dobu urtitou, neni-l i  vfslovn6
v piisluin6 Specifikaci sluiby sjednelno j inak. le-l i Specifikace
sluiby sjedndna na dobu urtitou, a pokud ani jedna ze smluvnich stran
nevyjiidii nejpozd6ji 30 dni piede dnem uplynuti doby trudni

specifikace sluiby pfsemn6 svou vili tuto specifikaci sluiby

uplynutim stanoven6 doby ukonait, tak se tato Specifikace sluZby
automaticky prodluiuje (piechaizi) na dobu neurditou s moznosti jejiho

ukonieni pisemnou v'/pov6di bez uddni d0vodu v souladu s body 15.2.3

a 16.5 vieobecnfch podminek.

2.5 Specifikace sluiby nab)tv5 platnosti dnem jejiho podpisu obdma

smluvnimi stranami a i i innosti zi izenim mobilni slu:bY, tzn', Ze doba
trudni sp€cifikace stuiby uzavien6 na dobu urtitou, popf. minimdlni
doba uiiviini slu:by u sp€cifikace sluzby uzavien6 na dobu neuraitou,
zafind b6Zet dnem ziizeni mobilni sluzby, pii iemZ mobilni sluiba je

ziizena aktivaci pruni SIM karty na zdklad6 uzaviend sPecifikace

sfuiby a jeji piilohY 
"Konfrgurace 

sIM karet".

2.6 V pfipad6 Specifikace sluZby uzavfen6 na dobu uriitou neplati pro

tento smluvni vztah ujedndni o ukonieni sluiby (Specifikace sluiby)
z d8vod8 pieneseni telefonnlho eisla od poskytovatele upraven6 v

bodu 16,8 vieobecnfch podminek, protoze v takov6m piipad6 miZe
k pieneseni telefonniho tisla od poskytovatele dojit nejdiive aZ ke dni

uplynuti doby uriit6, nedojde-li v souladu s piisluinim ujedndnim mezi

smluvnimi stranami k automatick6mu prodlouieni Specifikace sluiby
na dobu neuraltou, kdy nSslednd k pieneseni tetefonniho eisla mize

dojit ai ke dni i i idn6ho ukonleni piisluin6 Specifikace sluiby (iaisti

mobilni sluiby), zejm6na na zdklad6 pisemn6 uipovddi lEastnika
v souladu s piislu5nimi ustanovenimi t6to smlouvy, zejm6na v5ak
v souladu s piislulnimi ustanovenimi vieobecnich podminek.

2.7 Prdva a povinnosti vyplfvajici ze smlouvy plati v pln6m rozsahu i po

ukonieni smlouvy z jak6hokoliv dflvodu pro veiker6 Specifikace

Vleobecn6 podnrinky poskytovini veiejnd dostupnd sluzby elektronickvch komunikaci I platn6 od 1. 5. 2013 nebo od 1. 6. 2013
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sluiby, jejichi sjednand doba truiini a/nebo minimdlni doba uiiviini
slu:by pfesahuje dobu tru;ini ukontovan6 smlouvy (resp. veiker6
Sp€cifikace sluiby, u nichZ md dojit k uplynuti doby trviini a/nebo
minimdlni doby uZivdni slu:by po ukondeni smtouvy). Veiker6
Specifikace sluiby z0sti5vaji v platnosti a fiinnosti i po ukondeni
smlouvy, piitemi se na n6 vztahuji prdva a povinnosti stanovend
piislu5nou smlouvou i po jejim ukondeni. Spe€ifikace sluiby, kter6
zistiivaji v platnosti a dEinnosti i po ukoneeni smlouvy, budou
ukonEeny uplynutim jejich sjednanii doby truiini a/nebo uplynutim jejich
sjednan6 minim6lni doby uiiv6ni sluZby bez nutnosti jak6hokoliv dall iho
prdvniho rikonu, zejm6na viak bez nutnosti doru€eni ozndmeni o
ukonfeni Specifikace sluiby ti doruieni vlipovEdi piisluln6
Specifikace slu:by, pokud nedojde k jejimu ukonieni z jinfch d8vodi
pied uplynutim doby uriitd nebo minim6lni doby uiiv6ni sluiby (napi.
okamzitd vfpovdd'z d8vodi poruSeni smluvnlch podminek). Sjednand
doba urtitd truiini Specifikace sluiby se prodluzuje o dobu, po kterou
bylo pieruleno poskytoviini mobilnich sluleb z dfrvodi na strand
rilastnika. Uhrazeni dluinfch penEiitry'ch zdvazkfl riEastnikem v
pr0bEhu pieru5eni poskytoviini mobilnich stuieb nemd na vriie
uveden6 prodlouieni vliv.

2.8 Sp€cifikaci sluiby uzavienou na dobu urtitou je fdastnik oprdvn6n
pisemnE vypov6d6t aZ k okam:iku uplynuti sjednan6 doby urtit6,

2.9 Poskytoviini mobilni sluiby je ukonteno deaktivaci posledni SIM karry
dle Specifikace slu:by a jeji piilohy ,Konfigurace SIM karef.

2.7O edst mobilni sluiby tze pouze zm6nit (sni:ivzvi5it polet SIM karet)
na ziiklad6 dohody smluvnich stran nebo pienesenim telefonniho Eisla
od poskytovatele ke dni uplynuti sjednan6 doby trudni piisluin6
Specifikace sluiby (uzavien6 na dobu uriitou), popf. u Specifikace
sluiby uzavfen6 na dobu neurcitou po uplynuti sjednan6 vfpovAdnf
lh8ty, kterii je v tomto piipadE pro E6st mobilni stuiby totoZn6
s vypovddni lh0tou pro sluibu (Specifikaci slu:by).

3 PRAVA A ZAVAZKY 0ircrr.lirn
3.1 tidastnik je povinen sddlovat pfi komunikaci s poskytovatelem

identifikadni idaje potiebn6 k ov6ieni riiastnika podle Dravidel
stanovenf ch poskytovatelem.

3.2 Ueastnit je povinen u:ivat mobilni sluiby prostiednicwim mobilni sitd
pouze prostiednictvim SIM karty, kterou mu poskytl poskytovatel.

3.3 0tastnik neni oprdvn6n bez souhlasu poskytovatele Zddnfm zp0sobem
zasahovat do softwaru na SIM kartd di pffpadnE v jinfch zaiizenich
poskytovatele a ani Jej kopirovat.

3.4 Ueastnik neni oprdvnEn bez pisemn6ho souhlasu poskytovatele
piipojovat do mobilni sit6 prostfednicwim SIM karty takovd koncovd
zaiizeni, lderd slouii ke koncentraci provozu z vice daliich koncovfch
zaiizeni (napi. poboikoviS ristfedna, cSM briina) di prostfednictvim
takovlich zaiizeni smdrovat provoz do veiejn6 komunikatni sit6
poskytovatele a/nebo provozovatele mobilni sit6 bez odpovidajici
smlouvy o propojeni. poruieni tohoto ustanoveni je zneu:itim mobilnich
slu:eb a iiastnikovi vznikd povinnost zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vfli 10,000 Ka za ka:dou SIM kartu, kterou m6l ieastnik
aktivni v den, kdy je takov6 sm6rovdni poprv6 prokiiz6no v piipadE
poruSeni tohoto z'vazku v mobilni siti. poruleni tohoto ustanoveni je
rovn€i d0vodem pro omezeni aktivniho u2iviini sluiby nebo SIM kar$
poskytovatelem, popi. dfvodem pro ukonieni smlouw nebo Soecifikac!
slu:by (&isti mobilni sluzby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

3,5 Uiastnik neni oprdvn6n zasilat ostatnim iiastnikim zprixy, jei
obsahuji nevy:idanou reklamu, nebo jei lze z jinfch divod& povaiovat
za obtdiujici. PoruSeni tohoto z6kazu je zneuZitim mobilnich sluieb,
kterd m8ie bft divodem pro omezeni aktivniho uZivdni sluiby nebo
SIM kariy poskytovatelem, popi. d8vodem pro ukonieni smlouvy nebo
Specifikace slu:by (&isti mobitni slu:by) poskytovatelem dle bodu
L6.4.L.

4 PRAVA A zAvAzKY PoSKYToVATELE

4.7 Poskytovatel je povinen ozndmit faastnikovi veiker6 informace o
bezpetnostnich k6dech nezbytnfch k uiiviini mobilnich sluieb,
zejmena o k6dech PIN a pUK.

4.2 Poskytovatel je oprdvn6n omezit poskytovdni mobilnich sluieb
(taisti mobilni sluiby) na dobu nezbytn6 nutnou k realizaci oDatfeni ii
pravomocnich rozhodnuti vydanich sprdvnim ii soudnim orgdnem.

4.3 Poskytovatel je oprdvndn prov6st zmdnu nastaveni mobilnich sluieb
(6iisti mobilni sluiby) poskytovanich tiEastnikovi vietnE nastaveni
SIM karty i bez souhlasu riiastnika za piedpokladu, ie toto opatieni je

ve prosp6ch rllastnika, nebo je nutn6 k iSdn6mu poskytoviini
mobilnich slu:eb. Tuto zmdnu lze prov6st i na dailku, 6ez fyzick'
piitomnosti pracovnika poskytovatele,

Poskytovatel je oprdvnEn jednat jako s riEastnikem s kaidim, kdo
spfnI podminky identifikace a neprov6st 26danir tkon, pokud se
fEastnik neidentifikuje iaidnfm zpisobem nebo pii d0vodn6m
podezfeni na zneuZiti identifikatnich prostiedkE.

Poskytovatel je povinen sd6lovat 66astnikovi nebo jeho zdstupci
informace o mobilnich sluib6ch (i i istech mobilni slu;by)
poskytovanich iEastnikovi, o jejich nastaveni, uy'ii dluin6 tiistky
apoo.

Poskytovatel je oprdvn6n poskytovat r0znfm riiastnik0m rizn6
ceny, nabidky, kvalitu slureb a 0roveil p6ie, a to v zdvislosti na splnEni
objektivnich krit6rii, jako je napfiklad objem vyuiivanfch mobilnich
slu:eb (vdetn6 ve spojeni s ostatnimi sluibami), potet smluv nebo
Specifikaci sluieb ti d6lka jejich trudni. poskytovatet je oprdvndn za
tplatu poskytnout vy55i iroveil p6ie i tem riEastnikom, kteii nesplfluji
stanoven6 objektivni kritdria,

Poskytovatel neruti za kvalitu hovori uskutednEnich prostiednicwim
poiitadov6 sit6 Internet, poskytovatel neodpovidd za pln6ni tfetich
stran.

SIM karta zflstaivii po celou dobu tru5ni smlouvy nebo Specifikace
sluiby ve vlastnicwi provozovatele mobilni sitE. Za data uloiend
riiastnikem na SIM kart6 v5ak provozovatel mobilni sitE ani
poskytovatel nenesou Z6dnou odpov6dnost.

PLATEBNi PODMiN(Y MOBILNiCH SLU'EB

Ceny za mobilni sluiby (Ciisti mobilni sluiby) a souvisejici sluiby
poskytovan6 prostfednictvim mobilni sitE se zaiinaji iEtovat dnem
aktivace SIM karty di zvolen6 sluiby (iaisti mobilni sluiby).

Ceny za mobilni slu:by tietich stran jsou fEastnikovi rjttoviiny dle
podminek stanovenich pro pfislulnou mobilni stuibu tieti strany. Ceny
za ostatni sluiby, kterd je poskytovatel oprSvndn poskytovat, napi.
platebni sluiby, se i idi ustanovenimi specidlnich podminek pro oanou
slu:bu.

Pokud ndkterou z mobitnich sluieb (tdst mobilni sluiby) di jinry'ch
sluieb, popi. i liist slu;eb, poskytnuwch fiastnikovi neni moZno
li?stnikovi vyriitovat ve vy[itovdni za zt&ovaci obdobi, v n6mi byla
mobilni sluiba di j ini i sluiba poskytnuta, bude tato zohledndna v
nejbli:sim moin6m ndsledujicim vyoEtovini, a to i po ukonieni
smlouvy nebo piislusn6 Sp€cifikace sluiby (ukonieni t i isti mobilni
slu:by).

oMEzENi A PFERUSENi PosKYrovANi MoBILNicH sLuiEE

OEastnik souhlasi, ie prokazatelnfm upozorn6nim na nezaDlaceni ceny
ve lhflt6 splatnosti vyrldtovdni s uvedenim ndhradni th8ty k ptn6ni je t6i
SMS nebo e-mail.

Poskytovatel je oprdvndn omezit, pfipadn6 t6Z pferulit, a to i
okamiit6, poskytov6ni mobilnich sluieb (E6sti mobilni sluiby)
vdetn6 dalSich sluZeb iEastnikovi vedle piipad0 uvedenich jinde
v techto Vseobecnich podmink6ch (zejm6na v dldnku 10 obecn6
tiisti) v niisledujicich piipadech:

a)nastanou-li zdva:n6 technick6 nebo provozni dflvody, zejm6na hrozi-l i
zSvaZn6 sniieni bezpe6nosti a integrity mobilni sitE v dEsledku
po5kozeni nebo zniten i komu n ikaEniho zaiizeni.

b)v piipad6 krizovich stavi, zejm6na v piipadd brannd pohotovosti
stiitu, :ivelnich pohrom, ohroZeni bezpednosti stdtu,

c) na zitklad6 ziikona nebo rozhodnuti soudniho ei sprdvniho orgdnu.

V pfipad6, ie na n6kter6 ze SIM karet nebo v rdmci vyuiivaini ndkterd
ze sluieb poskytovanlch prostfednictvim mobilni sitE dojde k
neobvykle vysok6mu provozu nebo k neobvykl6mu typu provozu (napi.
se objevi hovory do exotickich destinaci nebo na sluZby s piidanou
hodnotou (mimo jin6 i audiotextovi iisla nebo platebni sluiby),
provoz v roamingu), adkoliv k takovim hovorEm v minulosti v takov6m
objemu nedochdzelo), je pckytovatel opr6vn6n fEastnikovi Dferusit
poskytovdni mobilnich sluieb ti jinfch sluieb. poskytovatel
informuje fEastnika o tom, :e tohoto sv6ho prdva vyu:il SMS zprdvou,
pfipadn6 jinim vhodn,y'm zpisobem, Omezeni poskytovdni mobilnich
sluieb ti jinlich sluieb se mflZe vztahovat i na jin6 SIM karty di
poskytovan6 mobilni ti jin6 sluiby 06astnika nei ty, u nichi se objevil
neobvykle vysokli provoz ii neobvyklr/ typ provozu.
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7 . t  7 . L

FUp (FArR usAGE pot-rcy - PRAVIDLA rEnov€no u2ivAni)
pno raoarLHi st-uiev

zde uvedend pravidla jsou platnS pro mobilni sluiby

VSeobecnfch podmin€k) a/nebo FUP - pravidla f6rov6ho uZivdni pro

mobilni sluiby (dl. 7 t6to tilsti A zvlilStni diisti vseobecnich

podminek), Poruieni tohoto zdkazu stanoven6ho v bodu 5.2'16

(obecn6 i5sti v5eobecnich podminek) a/nebo FUP - pravidla

f6rov6ho uZivdni pro mobilni sluiby (il. 7 t6to diisti A zvliiStni diisti

V5eobecnfch podminek) je rovn6i divodem pro omezeni aktivniho

uZivini sluiby nebo SIM karty poskytovatelem, popi. divodem pro

ukonieni smlouvy nebo Specifikace sluiby (Edsti mobilni sluiby)
poskytovatelem dle bodu 16.4'1 (obecn6 tiisti Vseobecnfch

podminek).

8.4 Poskytovatel je oprdvn6n smluvni pokuty vytidtovat v samostatn6m

vy0ttovdni nebo ve vyi&oviini spoleEn6 s mobilnimi sluibami. V

takov6m piipadd oddEli smluvni pokuty od ostatnich riltovan'/ch diistek'

Smluvni pokuty se fiastnik zavazuje uhradit ve lhitE uveden6 ve

vyittovaini. 0iastnik se zaplacenlm smluvnich pokut nezproltuje

povinnosti uhradit jin6 dluin6 diistky. Prdvo Poskytovatele domdhat se

niihrady lkody nebo pr6vo poskytovatel€ na odstoupeni (vfpovdd'

s okam:itou iCinnosti) od smlouvy a/nebo specifikace sluiby neni

nSrokem poskytovatele na smluvni pokutu, uplatndnim ei zaplacenim

smluvni pokuty doteeno.

9 OPATi,EN! PROTI ZNEU2TTi MOEILNiCH SLUZEA

9.1 0Eastnik se zavazuje po zji5t6ni ztriity, odcizeni di zneuiiti SIM karty

nebo sluiby (Eiisti mobilni sluiby) poskytovan6 prostfednicwim

mobilni sit6 neprodlen6 o t6to skutednosti informovat Poskytovatele,
kteni nejpozd6ji do dtyi hodin po piijeti ozndmeni utini opatfeni k

zamezeni zneu:iti SIM karty nebo sluiby (tiisti mobilni sluiby)

poskytovan6 prostfednictvim mobilni sit6. Tot6Z plati v piipad6

podezieni iEastnika na zneuiiti hesel a bezpeenostnich k6di'

g.2 0Eastnik se zavazuje piijmout ve5kerd piim6ien5 opatieni na ochranu

svVch personalizovanfch bezpeinostnich prukfi, zejm6na viech hesel,

PIN a PUK, prostfednictvim kterfch poskytovatel poskytuje

iEastnikovi mobilni sluiby (i i ist mobilni sluiby), i i  jakichkoliv

jinich bezpednostnich k6d3, V piipadE d0vodn6ho podezieni na jejich

Drozrazeni se tiiastnik zavazuje heslo ii bezpeinostni k6d neprodlend

zmenit.

9.3 V pffpadd ztrdty, odcizenl, po5kozeni SIM karty di prozrazeni PUK k6du,

vydd poskytovatel i€astnikovi novou SIM kartu za cenu a podminek

stanovenich v Ceniku sluieb.

g.4 Neni-l i ve smlouv6. nebo v Popisu sluiby stanoveno jinak, odpovidd

za ihradu zneuiit'ich mobilnich slu:eb liiastnik. a to a: do uplynuti

5 hodin od okamziku, kdy toto oznimil poskytovateli' Tot6Z plati v
piipadE zneuiiti hesel a bezpelnostnich k6di.

10 ZMENA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUZBY NEBO PARAMETR0

SLUiBY

10.1 O zm6nu smlouvy nebo Specifikace sluiby, popi. jeji pii lohy

,Konfigurace sIM karet", nebo o zm6nu parametrE mobilnich sluieb

(iiisti mobilni sluiby) m0Ze iEastnik poiSdat prostiednicwim

kontaktniho centra, webov6ho rozhrani (portailu) poskytovatele nebo
jinimi zpisoby dle aktuiilnich podminek poskytovatele. Poskytovatel
je oprivnen poZadovanou zmEnu neprov6st napiiklad z technickich

dfivod&, z divodu ldastnikova dluhu, pfi omezeni t i pieru5eni

poskytovdni mobilnich sluieb nebo v pr8b6hu vipov6dni lhity apod.

Za zmany smlouvy nebo Specifikace sluiby, popf. jeji piilohy

,,Konfigurace SIM karet", nebo za zm6ny parametrfi mobilnich sluieb
(iiisti mobilni slu:by) provdddn6 prostfednicwim webov6ho rozhrani

(port;ilu) poskytovatele, jakoz i za jin6 rikonv proviid6n6 po pfihliiSeni

do tohoto portdlu, nese plnou odpov6dnost 6Eastnik. Podrobn6
podminky a pravidla tikajici se piistupu a pr5ce ve webov6m rozhrani

(port5lu) poskytovatele mohou bit upraveny v piisluindm

dokumentu, se ktenim bude riEastnik sezn5men; oEastnik se

zavazuje dodrzovat stanoven6 podminky a pravidla pro pfistup a prdce

ve webov6m rozhrani (port6lu) Poskytovatele.

LO-2 zmdna smlouvy nebo Specifikace sluiby, popi. zm6na ieji pii lohy

,,Konfigurace SIM karet", nebo zm6na parametrf mobilnich sluieb
(&isti mobilni sluiby), bude potvzena ze strany Poskytovatele
provedenim poladovan6 zmeny, pisemn6 nebo jakimkoliv j inim

vhodnVm zp&sobem, napi. emailem nebo prostiednictvim webov6ho

rozhrani (portdlu) poskytovatele.

11 OON2EA SiTE, POKRYTi SIGNALEM

11.1 Poskytovatel nebo provozovatel mobilni sitE je oprSvn6n provddEt

technick6 iryravy a ridribu mobitni sitE, kter6 se mohou vijimetnE

8

8 . 1

(edsu mobilni sluiby) zpoplatndn6 pauli i lni mdsiini tdstkou:

liEastnik se zavazuje uiivat mobilni sluiby vfhradnd pro vlastni
potfebu. Mobilni sluiby nesmEji bft uZiviiny pro telemarketing, Gll

centrum ani pro velkoobchodni terminaci a/nebo tranzit

telekomunikatniho provozu nebo jini pfeprodej. Generovdni um6l6ho
provozu za pou:iti generdtorfi provozu, automatick6ho vytddeni nebo
podobn'ich zaiizeni, jakoZ i jin6 nadm6rn6 zvy5ovdni provozu ti

koncentrace provozu prostfednicwim koncovich zaiizeni typu
poboikovii tistiedna di GSM briina, je zakaizaino, Uiiviini mobilni

sfuiby v rozporu s piedchozlmi ustanovenimi je povaZov6no za zneuiiti

mobilni sluiby. V piipad6 zneuiit i mobilni sluiby (d5sti mobilni

sluiby) mi5 poskytovatel pr6vo omezit nebo pferulit aktivni uZivdni

mobilni sluiby (diisti mobilni slu:by), ukonlit r idtoviini mobilni
slu:by (tiisti mobilni sluiby) pauliilni m6sitni eiistkou a zahiijit

0&ov5ni mobilni sluiby (diist mobilni slu;by) po minutdch dle
sjednan6ho platn6ho Ceniku slu:eb, a to s okam:itou if innosti od

ozndmeni poskytovatelem, popi. vyriitovat iEastnikovi d6le

uvedenou smluvni Dokutu.

sMLUvNi POKUTY A FINANENi VYPOfrADANi

Porusi-li riEastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecn6 Edsti

vseobecnich podminek v bodech 5.2.1 aZ 5.2.5, 5.2.tt aZ 5.2'L4,

5.2.27 aZ 5,2,24 nebo uskutetni t innost uvedenou v bodu 16'4.1 nebo
poruii-li riEastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v t6to diisti A

zvlaiStni i6sti V5eobecnfch podminek, popi. poruii{i fEastnik
povinnost stanovenou jinde ve smlouvE, u nii je v pfipadE jejiho

poruleni poskytovatel oprSvnEn ukoniit smlouvu a/nebo sp€cifikaci

sluiby, nebo nezaplati-li (aastnik iaidn6 a vtas dv6 po sob6 jdouci

vyrittovdni nebo existuji-li u (Eastnika nejm6n6 tfi nezaplacen6
vyriitov6ni ceny nebo je-l i v prodleni s 0hradou jak6hokoliv sv6ho
pen62it6ho zdvazku vfiii poskytovat€li d6le nei 3 m6sice, je

poskytoyatel oprdvnAn iEastnikovi vytittovat smluvni pokutu, jejiZ

vf5e dini souiet: a) 100 o/o sou&u pravidelnich m6siinich cen

a minimSlnich cen za provoz; a/nebo b) 100 % souttu cen minimdlniho
pfn6ni; a to vZdy za (i zapoiat6) zriftovaci obdobi ode dne omezeni

aktivniho uiivi ini mobilni stuiby a/nebo ukonteni smlouvy a/nebo
piisluin6 specifikace sluiby (iiisti mobilni sluZby) ze strany
poskytovatele z d0vodfi poruSeni povinnosti fdastnikem do konce

sjednan6 doby trvilni smlouvy a/nebo piislu5n6 Specifikace sluiby
nebo do konce minim6lni doby uiivaini mobilni sluiby sjednan6 u

ukontovanfch mobilnich slu;eb. Rozhodujici je pravidelnii mEsldni

cena. minim6lni cena za provoz a/nebo cena minimdlniho pln6ni

stanovend v piislu5n6m platn6m Ceniku slu:eb, popf. sjednanii jinde

ve smlouv6. Nelze-li sili smluvni pokuty stanovit podle pfedchozi vdty,
plati, ie smluvni pokuta je stanovena ve vfi i 5.000,- Ki za ka:dou
jednotlivou ukoneovanou sluibu (tdst mobilni sluiby), u niz do5lo

k poru5eni povinnosti fEastnikem a za ka2d6 i zapoiat6 zrjitovaci
obdobi ode dne omezeni aktivniho uZivdni sluiby a/nebo ukonteni

smlouvy a/nebo piislu5n6 Specifikac€ sluiby (ti isti mobilni sluiby)

do konce sjednand doby truiini smlouvy a/nebo piisluln6 Specifikace
slu:by nebo do konce minimdlni doby uiiv6ni slu:by sjednan6 u

ukontovanfch mobilnich sluieb. Nairok na tuto smluvni pokutu

nevznikd v pfipad6 smluv uzavienli'ch na dobu neurtitou, ve kter6 neni

sjedn6na minimdlni doba uiivi ini sluiby, popi. u ktenich minimiilni

doba uiivdni stuiby j i: ub6hla. cena minimalniho plneni se vztahuje ke

Specifikaci sluiby, nikoliv na jednotliv6 SIM karty, tzn., ie na vii i

ceny minimelniho pln6ni nemd vliv zvySovdni/snl)ov5nl poetu SIM karet

u jednotliv6 mobilni sluiby (u jednotliv6 Specifikace sluiby)'

Pokud 0Eastnik poruii l  zdvazek dodrzovat sjednan6 minimiilni m6sitni
pln6ni, vznik:5 mu povinnost doplatit poskytovateli rozdil mezi

skutetnE vyridtovanlimi cenami za sluiby zahrnut6 do minimSlniho
m6siEniho Dln6ni a smluvne dohodnutou vil i  minimiilniho m6sitniho
pln6ni (popi. riEastnikovi bude vylitovdna taistka rovnajfci se
minimSlnimu pln6ni namisto cen za skutein6 poskytnut6 stuiby) podle

piislu5nich ustanoveni smlouvy, zejm6na v5ak v souladu se

Specifikaci slu:by ii cenikem sluieb.

Pokud fEastnik poruSi zSkaz stanoven'y' v bodu 5.2'16 (obecn6 eaisti

vseobecnich podminek) a/nebo FUP - pravidla f6rov6ho uZiviini pro

mobilni slu:by (d. 7 t6to eiisti A zvlditni fiisti vieobecnich
podminek), jednd se o zneuZiti mobilnich sluZeb, pfiaemi

cEastnikovi v t6to souvislosti vznikS povinnost zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vfSi 10.000 Kt za kaZdou sIM kartu, u kter6 doSlo
k ooru5eni tohoto zdkazu stanoven6ho v bodu 5.2'16 (obecn6 teisti

4 .2

8.3
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projevit dodasnim sniienim dostupnosti mobilnich sluieb (tiisti
mobilni sluiby). O tomto opatieni bude poskytovat€t pfim6fenim
zpisobem bez zbytean6ho odkladu informovat fEastniky, ktenich se
tento ndsledek m8ze t;kat, bude-li mozn6 tyto itastniky pfedem
zjistit.

L7.2 Oblasti pokryti raidiovfm sign5lem pro poskytovdni mobilnich sluieb
prosFednicwim mobilni sitE jsou graficky zndzorn6ny v orientatni,
pravideln6 aktualizovan6 mapE na ww.gts.cz. Vzhledem k charakteru
5iieni rddiovfch vln, jako: i vzhledem k omezenfm mo:nostem
grafick6ho zobrazeni poskytovatel nezaruiuje, Ze v oblastech dle
mapy pokryt'ich signdlem riCastnik vidy dosiihne pfipojeni k siti.
Nepokryti n6kterfch idsti rlzemi desk6 republiky signdlem neni vadou
pln6ni na strand poskytovatele. Nepokryti n6ktenich tSsti rjzemi
eesk6 republiky signdlem nezakldd5 priivo fEastnika odstouoit
(vypov6ddt) od smlouvy nebo Specifikace sluiby.

12 ODPOVFDNOST ZA SKODU

fz.L Nenili ve smlouv€ stanoveno jinak, poskytovatel fEastnikovi
neodpovidd za Skodu zpisobenou zneu:itim bezpeinostnich k6d& a
hesel, ztrdtou, odcizenim nebo zneu:itim SIM karty nebo zneu:itim
mobilnich sluieb (i i isti mobilni stuiby) poskytovanich v mobilni
siti, nedostatednim zabezpelenim technickich prostiedk0, jedni5nim v
rozporu se smlouvou, Specifikaci sluiby, podminkami poskytovdni
platebnich slu:eb, dalSimi smluvnimi dokumenty, podminkami dali ich
sluZeb di priivnimi piedpisy, uvedenim nesprdvnlich ridaji, napiiklad
adres, nevyterpdnim volnlich jednotek, vadnim poskytnutim a/nebo
neposkytnutim (pieruienim) poskytovdni mobilni sluiby (iaisti
mobilni sluiby), a to vietnd slu:eb poskytovanvch tfetimi stranami.

12.2 Poskytovatel neodpovidii za skodu, kterd ifastnikovi vznikne
v souvislosti s neobvykle vysokfm provozem nebo s neobvyklfm typem
provozu u mobilnich sluZeb, resp. v souvislosti s tim, Ze
poskytovatel ne/pieruii z tohoto divodu poskytovdni mobilnich
slu;eb i i j inich (platebnich) slu:eb.

13 ZMENA sMLuvNicx poouinex

13.1 Poskytovatel je oprdvndn m6nit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
mobilnich sluieb (fi isti mobilni slu:by), piipadnE ukoncit
poskytovdni stdvajicich mobilnich sluieb (Eaisti mobilni sluiby) z
d0vodu inflace, zavedeni nony'ch sluZeb. zm6ny podminek na trhu
elektronickich komunikaci, zkvalitndni sit6, vivoje novich technologii
apod. Mobilni sluiby (tiisti mobilni sluiby), jejichi poskytovaini mii
bit ukonieno, se poskytovat€l zavazuje nahradit jinimi obdobnimi
slu:bami, jeli to technicky a ekonomicky piim6ien6,

iAsr s- rcr sLUiBy A DALii sLUZBy

1. OBECNA USTANOVENi

1.1. Neni-li v t6to zvliistni daisti t6chto VSeobecnfch podminek stanoveno
vyslovnd jinak, plati pro ICT sluiby i veSker6 podminky stanoven6
v obecn6 t:isti VSeob*nfch podminek. V piipadd rozporu mezl
zvlSstni a obecnou tdsti vieob€cnich podminek maji vzdy pfednost
ustanoveni zvlSStni fdsti.

7.2. Tato taist B alditni t6sti vieobecnich podmtnek ptati pro
Specifikace 3luiby, jejich: pfedm6tem je ziizeni a poskytovdni ICf
slu:by, kter6 vstoupi v platnost po 31. kv6tnu 2013.

2. UzAvEENi, DoBA TRvANi A UKoNEENi SPECIFIKACE SLUZBY

2.1. Specifikace sluiby je uzavirina na dobu urtitou, neni-li vfslovnE
v piisluin6 Specifikaci sluiby sjedndno jinak. Je-li Specifikace
sluiby sjedndna na dobu urditou, a pokud ani jedna ze smluvnich stran
nevyjiidii nejpozdEji 30 dn8 pfede dnem uplynuti doby truiini
sp€cifikace sluiby pisemn6 svou v0li tuto Specifikaci sluiby
uplynutim stanoven6 doby ukontit, tak se tato Specifikace sluiby
automaticky prodluiuje se (piechiizi) na dobu neurtitou s moinosti
jejiho ukonieni pisemnou vfpovEdi bez uddni d8vodu v souladu s body
16.2.3 a 16.5 Vieobecnfch podminek.

2.2. Specifikace sluiby nab'/vii platnosti dnem jejiho podpisu ob6ma
smluvnimi stranami a dtinnosti zi izenim ICT sluiby, tzn., :e sjednanS
doba uriitai tryiini Specifikace sluiby uzavien6 na dobu urtitou, popi.
minimSlni doba uZivSni sluzby u Specifikac€ sluiby uzavien6 na dobu
neuriitou, zadind b6:et dnem zffzeni ICT sluiby.

2,3, Prdva a povinnosti vyplivajici ze smlouyy plati v pln6m rozsahu i po
ukonteni smlouvy zjak6hokoliv d0vodu pro vegker6 Specifikace
sluiby, jejichi sjednand doba trviini a/nebo minimiilni doba uZiv;5ni

sluZby piesahuje dobu tru6ni ukontovand smlouvy (resp, ve5ker6
Specifikace sluiby, u nichi md dojit k uplynuti doby trvjni a/nebo
minimiilni doby uiivi ini sluiby po ukondeni smlouvy). Veiker6
Specifikace sluiby z0st:ivaji v platnosti i po ukonteni smlouvy,
piiiem; se na nd vztahuji prdva a povinnosti stanovend piisluinou
smlouvou i po jejim ukonteni. Specifikace sluiby, kter6 zistaivaji
v platnosti i po ukonienf smlouvy, budou ukonteny uplynutim jejich
sjednan6 doby truiini a/nebo uplynutim jejich sjednan6 minimailni doby
uZlviini sluiby bez nutnosti Jak6hokoliv dalSiho prdvniho rikonu,
zejm6na v5ak bez nutnosti doruieni oznjmeni o ukonceni Specifikace
sluiby di doruteni vfpovddi piisluSn6 Specifikace sluiby, pokud
nedojde k jejimu ukonieni z jin'y'ch d0vod0 pfed uplynutim doby uriit6
nebo pied uplynutim minimailni doby uiivi ini sluZby (napi. okam:itd
vlipovEdz divod8 poruieni smluvnich podminek). Sjednand doba urtit i ;
truiini Specifikace slu:by se prodluZuje o dobu, po kterou bylo
pferuseno poskytovdni ICT sluieb z divodi na strand fiastnika.
Uhrazeni dluinfch pen6iitfch ziivazk0 iEastnikem v dob6 pieruleni
poskytovdni ICT slu;eb nemd na v1i5e uveden6 prodlouieni vliv.

Specifikaci sluiby uzavienou na dobu urtitou je riiastnik oprdvndn
pisemn6 vypovdd6t aZ k okamziku uplynuti sjednan6 doby urtitd.

PRAVA A povtNNoSTI sMLUvNicH STRAN

Poskytovatel je oprdvn6n poskytovat r8znfm 6Eastnik0m rizn6
ceny, nabidky, kvalitu ICT sluieb a rirovei p6te, a to v zdvislosti na
spln6ni objektivnich kritdrii, jako je napfiklad objem vyuZivanfch t€T
sluieb (vdetn6 ve spojeni s ostatnimi slu;bami), polet smluv neDo
Specifikaci sluieb di d6lka jejich tru6ni. poskytovatel je oprdvnEn za
iplatu poskytnout vy55i rirovei p6te i t6m fEastnik0m. ktefi nesplfiuji
stanovend objektivni krit6ria,

Poskytoyatel neodpovidd za Ikodu, kterii riiastnikovi, uiivatel0m
a/nebo tfetim osobdm vznikne v d8sledku/v souvislosti s neposkytnutim
(pieruienim) a/nebo vadnfm poskytnutim kter6koliv ICT slu:by dte
smlouvy a piislu5n6 Specifikac€ sluiby veetnd piipadn6 ztriity dat
(5kody na datech) fiastnika, uiivatel0 a/nebo tietich osob, ledaZe by
se jednalo o 3kodu zpfisobenou imyslnlim jedniinim pckytovatete.
Odpovednost poskytovatele za 5kodu, kterii iEastnikovi a/nebo
uiivatel0m vznikne jinim zp8sobem, se i idi Dfisluin\tmi
ustanovenimi obecn6 tiisti t6chto Vieobecnfch podminek.

Pro poskytovSni ICT sluieb neplati niisledujici body obecn6 tiisti
vseobecnich podminek: 4.2.3,4.2.4,4.2.5, deinky 11, 12 a 13.

ZMENY sMluvNicu pooprinex

Poskytovatel je povinen informovat fEastnika nejm6n6 14
kalendeifnich dn& piedem o zmEnich smluvnich podminek tr/kajicich se
sluieb ICT, zejm6na o zm6nich podminek stanovenvch ve
V5eobecnich podmink6ch, ReklamaEnim i6du, provoznich
podmink6ch, Popisu sluiby, Ceniku sluieb, a to zp0sobem, kteni si
lEastnik zvolil pro zasildni vyr3ttovdni, nebo Drostfednictvim
elektronick6 poity zaslan6 na kontaktni osobu rjEastnika neoo
prostfednictvlm doporuden6 poSty zaslan6 na zasilaci adresu
6iastnika.

V piipad6 zm6ny smluvnich podminek ttkajicich se ICT sluieb, kdy
dochdzi ke zm6nd podstatnich niilditosti smlouvy vedoucich k
podstatndmu zhorSeni postaveni rilastnika, je fEastnik oprivnEn
vypovdddt jednotlivou dotienou ICT slu;bu (Specifikaci sluiby ICT),
jejimz piedm€tem je poskytov6ni ICT sluiby bez sankce dte 16.2.1
Vgeobecnich podminek v piipad6, :e iCastnik nebude zm6ny
smluvnich podminek akceptovat. Smluvni strany souhlasi, ie ve5ker6
zm6ndn6 dokumenty, resp. zmdn6n6 smluvni podminky, hikajici se ICT
sluieb, kdy zm6ny podstatnfch ndleiitosti smlouvy vedou ke zhorleni
postaveni tiE?stnika, ale ldastnik nevyuiije sv6ho prdva vypov6ddt
jednotlivou dotdenou ICf sluibu (Specifikaci sluiby ICT) bez sanrce
dle 16.2.1 V5eobecnfch podminek, nabivaji platnosti dnem v nich
uvedenlm, resp. dnem uveden,y'm v piisluSn6m oznaimeni iiastnikovi,
a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalSi akceptaci ze strany
fE€stnika. Pr6vo ukondit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd,
pokud dojde ke zmdnd smluvnich podminek (smlouvy) na zdklad6
zm6ny prdvnl 0pravy nebo na zdklad6 rozhodnuti soudniho nebo
spr6vniho orgiinu. 0Eastnik neni oprdvnEn z dEvodE zmdny jakichkoliv
smluvnich podminek ICT sluieb ukoniit celou smlouvu, ale Douze
piislulnou dottenou Specifikaci sluZby tCT.

Smluvni strany souhlasi, Ze vesker6 zm6nEn6 smtuvni dokumenty, resp.
zm6n6n6 smluvnl podminky, kdy nedocheizi ke zm6n6 podstatnich
naile:itosti smlouvy vedoucich k podstatn6mu zhorieni Dostaveni
fEastnika, nabivaji ptatnosti dnem v nich uvedenfm, resp. dnem

2.4 .

3 ,

? 1

3 .2 .

3 . 3 .

4 .

4 1

V;eobecn6 podnrinky poskytovdni veiejne dostupn6 stuZby elektronickich komunika i I platn6 od 1. 5. 2013 nebo od 1. 5. 2013

GTS Czech s.r.o.

Piemyslovskii 43, 130 00 Praha 3, eesk;i republika / www.gts.cz Strana 13 z 15



[5eobecn6 pod m inky poskytovd n i veiej nE dostu pn6 sl uZby elektron ick,ich kom u n i kacf

4.4 .

uvedenlim v piislu5n6m ozndmeni ridastnikovi, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany lEastnika.

Poskytovatel je oprdvn6n jednou rotn6 jednostrannE naui5it ceny za
poskytovan6 rCT sluiby o roini miru inflace vyjddfenou piirfistkem

rodniho indexu spotiebitelskich cen za uplynuli kalenddini rok,
vyhld5enou deskim statistickfm riiadem, Tuto skuteinost je

poskytovatel povinen ozndmit (Eastnikovi nejpozd6ji do 31, bfezna
piisluin6ho kalendii iniho roku. Toto navfSeni nelze vyuiit pro ceny za
spotfebovanou elektrickou energii, kter6 jsou fiastnikovi ri&oviiny
samostatna (tzn., kterii neni zahrnuta do pravidelnich m6si6nich cen) u

nektenich ICT slu:eb.

Poskytovatel je oprdvn6n kdykoliv jednou roin6 jednostrannd naviSit

cenu za spotiebovanou elektrickou energii, kter6 je letov6na
samostatn6 (tzn., kterd neni zahrnuta do pravidelnich mdsiinich cen) u
ndkteny'ch lgf slu:eb, jestliZe dojde ke zvfleni ceny elektrick6 energie
o 2 o/o a vice u dodavatele elektrick6 energie, se kten/m mai
poskytovatel smlouvu o odb6ru elektrick6 energie, a/nebo v prfimdru

u tfi nejv6tiich dodavatelf na trhu elektrick6 energie v eesk6 republice.

Poskytovatel je oprdvndn kdykoliv jednostrann6 zvfiit cenu software
licenci poskytnudch fEastnikovi v rdmci ICT sluieb v piipad6, Ze

dodavatel tohoto software zvfii cenu piislu5n6 software licence
poskytovateli.

Ufinnost naviseni ceny za poskytovan6 IcT sluiby, ceny za

spotiebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci
stanovi poskytovatel ve sv6m oznimeni GEastnikovi s tim, ie mezi

doruienim takov6ho oznSmeni iiastnikovi a ritinnosti takov6ho
navlileni musi bit minim6lnd doba 1 m6sice. Poskytovatel je povinen

o tomto navf5eni ceny za poskytovan6 ICT slu:by, ceny za
spotfebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci
informovat riiastnika zpisobem, kteni si fCastnik zvolil pro zasilini
vyittovdni, nebo prostiednicwim elektronickd poity zaslan6 na
kontaktni osobu iiastnika nebo prostfednicwim doporuden6 poity

zaslan6 na zasilaci adresu iaastnika. Zde uveden6 jednostrann6

nav'l5eni ceny za poskytovan6 ICT sluiby, ceny za spotfebovanou
elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci neni povaiovdno za
podstatnou ndle:itost smlouvy vedouci k podstatn6mu zhorieni
postaveni fEastnika, tzn.,2e z tohoto divodu neni fEastnik oprdvn6n
ukonCit dottenou ICT sluibu (Specifikaci slu:by ICT) bez sankce dle
16.2.1 vseobecnich podminek.

Poskytovatel je oprdvn6n m6nit rozsah, podminky, kvalitu a ceny ICT
sluieb, pfipadn6 ukonEit poskytovSni stiivajicich tcT sluieb z d0vodu
inflace, zavedeni nov'lch sluieb, zm6ny podminek na trhu
elektronickich komunikaci, zkvalitn6ni siG, vivoje novich technoloqii
apod. ICT sluiby, jejichZ poskytovSni m5 bft ukonteno, se
poskytovatel zavazuje nahradit j inimi obdobnimi sluZbami, jeli to

technicky a ekonomicky piim6ien6.

poRuiENi sMLUvNiCH POOMiNEK

Poruiili (Eastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecn6 eSsti
v5eobecnich podminek v bodech 5.2,1 aZ 5,2,5, 5.2.t1 ai 5.2.L4,
5.2.27 a> 5.2.24 nebo uskuteani f innost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo
poruii-li riEastnik kteroukoliv povinnost stanovenou v t6to fiSsti B
zvlelstni eiisti vSeobecnich podmin€k, popf. poruEili 6iastnik
povinnost stanovenou jinde ve smlouvl. u nii je v piipad6 jejiho
poruieni poskytovatel oprdvn6n ukontit smlouvu a/nebo Specifikaci
sluiby, nebo nezaplati-li fEastnik iiidn6 a vtas dv6 po sob6 jdouci

vyrittovdni nebo existujili u ifastnika nejm6n6 $i nezaplacen6
vyridtovi5nf ceny nebo je-l i v prodleni s ihradou jak6hokoliv sv6ho
penezit6ho z6vazku v0ii poskytovateli d6le nei 3 m6sice, Je
poskytovatel oprdvn6n riCastnikovi vyriitovat smluvni pokutu, jejiz

vfle tini soudet: a) 100 o/o souitu pravidelnich mesitnich cen a cen
minimilniho pln6ni za (i zapoeat6) zt6tovaci obdobi ode dne omezeni
aktivniho uiiv;ini ICT sluiby a/nebo ukonteni smlouvy a/nebo
pfislu6n5 Specifikace sluiby ze strany poskytovatele z d8vodi
poruSeni povinnosti iEastnikem do konce sjednand doby trviinf
smlouvy a/nebo piisluin6 specifikace sluiby nebo do konce
minimiilni doby uiivaini sluiby sjednan6 u ukoniovanfch lgt slu:eb.
Rozhodujici je pravidelnd m6sltni cena a/nebo cena minimdlniho plndni

stanovend v pfisluin6m platn6m v C€niku sluieb, popf, sjednanS jinde

ve smlouv6. Nelze-li viSi smluvni pokuty stanovit podle piedchozi vgty,
plati, :e smluvni pokuta je stanovena ve viEi 10.000,- Kd za kaZdou
jednotlivou ukoniovanou ICf sluibu, u nii doSlo k poruSeni povinnosti

fidastnikem a za kaZd6 i zapotat6 zriEtovaci obdobi ode dne omezeni
aktivniho uiivi ini ICt slu:by a/nebo ukonieni smlouvy a/nebo
piislu5n6 Specifikace sluiby ze strany poskytovatele do konce

sjednan6 doby trvdni smlouvy a/nebo piisluSn6 specifikace sluiby

nebo do konce minimdlni doby uiiviini slu:by sjednan6 u ukontovan'l'ch

ICT slu;eb. N6rok na tuto smluvni pokutu nevznikd v piipadE smluv

uzavienlich na dobu neureitou, ve kter6 neni sjedndna minimSlni doba

uZivdni sluiby, popi. u Kerfch minim5lni doba uiivdni sluZby j i i  ubdhla.

Poskytovatel je oprdvn6n smluvni pokuty vyrlitovat v samostatn6m

vytittoviini nebo ve vyriitovdni spoleind s IcT sluibami' V takov6m
pfipad6 oddEli smluvni pokuty od ostatnich riitovanfch tdstek' Smluvni
pokuty se f6astnik zavazuje uhradit ve lh0t6 uveden6 ve vyriitovdni.

0iastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprosfuje povinnosti uhradit
jin6 dluZn6 d6stky. Priivo poskytovatele domahat se ndhrady Skody

nebo prdvo poskytovatele na odstoupeni (vfpov6d' s okamZitou

rii innosti) od smlouvy a/nebo SPecifikace slu;by neni ndrokem
poskytovatele na smluvni pokutu, uplatndnim ii zaplacenim smluvni
pokuty dotaeno.

oMEzENi POSKYTOVANi ICT SLU'BY

Poskytovatel je opr6vn6n kdykoli opravit, odstranit, zmdnit ai

modernizovat software instalovan'y' na komponentech ICT sluZby,
pokud se md za to, Ze je to vyiadovdno pro rieely rldrZby ii zvf3eni

kvality ICT slu:by. Poskytovatel je zejm6na oprdvnEn doiasne
pozastavit poskytovdni ICT sluiby za podminek uvedenfch ve

smlouvE v souvislosti s plSnovanou ridribou.

0iastnik odpovidii za Einnosti, kter6 prostiednictvim ICT sluiby

uskutediuje, zejm6na vlak tak6 odpovidai za obsah dat, kterii mai

umistn6na na hardware a software v rdmci ICT sluiby. 06astnik se

zavazu)e, ie nebude prostiednicwim ICT sluiby proviid6t finnosti (lCT

sluiby poskytovatele nezneuiije k pienos0m informaci), ktere by

ohro:ovaly bezpetnost stStu di jini vefejnf ziijem, byly v rozporu s

dobrlimi mravy, zvyklostmi, z6sadami poctivdho obchodniho styku nebo

by byly jinak v rozporu s obecne zdvaznimi prdvnimi pfedpisy,

normami Evropskfch spoletenstvi i i  mezindrodnimi smlouvami, j imi: je

eeskd republika vdzSna, resp, byly v rozporu s podminkami smlouvy.

oEastnik se zavazuje, ie prostfednicwim IcT sluieb nebude Sifit

neleg6lni obsah, zejmdna informace obsahujici niisi l i  v jak6koli podobE

a jin6 informace v rozporu s dobn/mi mravy. oiastnik se rovn6i

zavazuje, Ze bude vyuiivat pouze zdkonnE poiizen'y' a licencovanf

software.

0iastnik neni oprdvn6n vyuiivat ICT sluieb poskytovatele k tomu,

aby zasilal tfetim strandm nevyiSdan6 informace (SPAM), uzivat IcT

sluiby zp8sobem ohroiujicim, omezujicim di napadajicim jini

seruer/sluZby nebo provdddt tinnosti, kten/mi by tieti strany jinak

obt6:oval a naruSoval nebo mohl narulit jejich prdva, napf. itodil na
jin6 seruery/slu:by a dal5i zaiizeni (DoS), 5ii i l  virv, wormv, trojanv,

Drovdd6l einnosti obecnd zn6m6 jako spoofing IP i i ARP adres.

0Eastnik tak6 vfslovn6 prohla5uje, ie nebude prostfednictvim rCT

slu:eb provozovat veiejn6 software pro sdileni dat typu P2P ani sdilet

data v rdmci P2P siti.

tiEastnik nese odpov€dnost za velkerd aplikace b6iici v riimci IcT

slu:by vietnd datovfch pienosi. uEastnik rovn6i odpovidd za veiker6

einnosti, kter6 prostfednicwim ICT sluieb ti v r5mci uiiviini ICI

sluieb uskutetni. oEastnit bude chrdnit sv6 autentizadni kliee a

bezpednosti piistupov6 k6dy, Ker6 obdr:el od poskytovatele. Cinnosti
provdd6n6 s vyu:itim k6d0 lEastnika budou pova:ovdny za dinnosti
prova5d6n6 iEastnikem nebo jeho pov6ienim spriivcem, za kter6 je

rovnEZ fiEastnik pln6 odpovEdni.

Poskytovatel je oprdvn6n v piipad6 podezieni dkajiciho se poruseni
jak6koliv povinnosti riEastnika stanoven6 ve smlouv€, zejm6na vsak

ve Specifikaci slu:by, PoPisu sluZby nebo v t6chto VSeobecnich
podmink6ch nebo poruseni zaikona, provdst kontrolu dat na seryeru,
kontrolu software, resp, kontrolu uiivaini ICT slu:by ze strany

fEastnika a diile je zejm6na oprdvnEn kdykoliv pferuSit ti omezit
provoz serueru, resp. poskytovdni rcT slutby, a to bez jak6hokoliv

piedchoziho upozorn6ni ridastnika, zjisti-li :e do5lo k poruieni zSkona,
poru5eni povinnosti stanovenich smlouvou, zejm6na viak Sp€cifikaci

sluiby, Popisem sluiby nebo temito Vseobecn'imi podminkami ze

stranv lEastnika. o takov6m omezeni provozu seryeru, resp.
pozastaveni poskytovdni ICT sluiby je poskytovatel povinen

0Eastnika bez orodleni informovat.

VLASTNICWi A POUZ'VANi SOFTWARE

oiastnik je oprdvndn instalovat na ICT sluibu, resp' uZivat
prostfednicwim poskytovanich IcT slu:eb, pouze legSlnd nabyt'i

software. 0iastnik je povinen se sezndmit s l icendnimi podminkami
pfislugn6ho software a tyto licendni podminky vZdY dodrZovat. Za

4.5.

4.6 .

6 .

6 .2 .

6 .3 .

6.4 .
4 .8

5 .

5 . 1

7 .
1 1
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piipadn6 poruleni licentnich podminek dan6ho software (dodan6ho
(Eastnikem, pGkytovatelem nebo tieti osobou) odpovidd vZdy
fEastnik.

Pokud software instalovani rilastnikem ovliviuje funkci (i:idn6
poskytovdni) ICT sluiby, popf. je piedpoklad, ie software instalovani
ilastnikem mi:e ovlivnit funkci (iaidn6 poskytovaini) IcT sluiby, je
lEastnik povinen na z6kladE vizvy poskytovatele takovi software
odstranit (deinstalovat), popi. software upravit (napf. zm6nou
konfigurace) tak, aby d6le takovi software neovlivioval iildn6
poskytovdni ICT sluiby. Poskytovatel nenese iddnou odpov6dnosr za
poskytovdni ICT sluiby v piipad6, Ze ICT slutba je ovlivn6na software
instalovanim (uZivanfm) 6Eastnikem, popf. instalovanim (uZivanfm)
tfeti osobou, kterd iaastnik umo:nil takovi software nainstalovat
a/nebo u:ivat. V piipad6, ie riCastnik neodstrani Drobl6m software
nejpozd6ji do 2 pracovnich dnf od dorudeni po:adavku poskytovatele
na odstran6ni ai zm6nu software uiivan6ho (instalovan6ho) v rdmci tCT
sluiby r,iEastnikem di tieti osobou, je poskytovatel oprdvn6n omezit
nebo pozastavlt poskytoveini ICI sluiby (iastnikovi b€z dalgiho
uoozorndni.

V piipad6 ICT sluiby zahrnujici profesion6lni seruis (spr6va sluiby)
plati vfle uveden6 rovnEi na software, jeho: instalace nevy:aduje
administrdtorskd Drdva,

Pokud software vyZaduje administrdtorskS prdva, lze jej instalovat
v rdmci ICt sluiby tiEastnika prostfednictvim profesionSlniho seruisu
poskytovatel€ (spreiva sluiby) a: pot6, co poskytovatel ov6ii dopad
softwaru na poskytovaini ICT sluiby a souhlasi s instalaci takov6ho
software v rimci ICT sluiby. Poskytovatel je oprdvn6n poZadovat po
riiastnikovi ihradu ceny za dodatelnou instalaci software dle oodtu
hodin skuteCn6 proveden6 prdce (viz. hodinovd sazba za provedenou
prdci v platn6m Ceniku sluiby) v piipad6, Ze instalace softwaru
v rdmci ICT sluiby vyzaduje specidlni peCi a piipravu.

Poskytovatel nenese vfrti i;astnikovi odpovEdnost za doddvku
softwaru, kteni (Iastnik potiebuje k vyuiiviini ICT slu:by a za jeho:
instalaci odpovidii fiastnik. Rovndz tak poskytovat€l nenese
odpov6dnost za samotnli software, resp. jeho funkCnost, kteni je
nainstalov6n na iSdost fiEastnika.

Software vloienli do Sablony je poskytovein 
"tak 

jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a leii", bez jakichkoli vislovnich ai
piedpokliSdanfch zdruk, mimo jin6 ziiruk vhodnosti pro konkretni ridel.

Poskytovatel nezaruduje a nepfejimi odpovddnost za piesnost ti
Iplnost informaci, textu, grafiky, odkazi Ei jinich polo:ek obsaienlich v
softwaru.

Poskytovat€l neodpovidd za dodani software ani za jeho funkdnost a
vhodnost pro potieby 6;astnika, zejmdna tak6 neodpovidd za to, ie
dodanry' software bude plnd funkEni ve spojenf s jinim software
6aastnika,

Poskytovatel ani jeho dodavatel6 v Ziidn6m piipad6 nenesou
odpov6dnost vEai (Eastnikovi nebo uiivat€lom za jakoukoli ikodu
(mimo jin6 u5lf zisk, pieruSeni podnikatelsk6 i innosti, Do5kozen6 ii
ztracen6 informace Ei data) vzniklou ndsledkem vyuiiv6ni softwaru ei
nemoZnosti software vyuiivat,

PRivNi PiEDPISY

Poskytoviini ICT sluieb se neffdi zdkonem t. |Z7/ZOOS Sb,
Poskytov6ni ICT sluieb se iidi zejmdna obchodnim zdkonikem a
dal5imi pr6vnimi piedpisy eesk6 repubtiky (napi. sluiby datovich
center se i idi mimo jin6 i zdkonem a. 110/1990 Sb., o n6;mu a
podniijmu nebytovfch prostor, ve zndni pozdEjlich pfedpis8).

8 .

8 . 1 .
7.2.

7 .3 .

7.5.

7.6.

7.9 .

7 .7 .

7.8

dAsr c - pLATEBNi sLUiBy A sLUZBy ri.ETicH srRAN

1 OBECNA USTANOVENi

1.1 NenFli v t6to zvldltni caisti t6chto v5eob€cnfch podminek stanoveno
vr/slovnE jinak, plati pro platebni sluiby i veikerd podminky
stanoven6 v obecn6 disti Vsoobecnich podminek. V piipad6 rozporu
mezi zvldstni a obecnou tiSsti Vseobecnfch podminek maji vldy
piednost ustanoveni aldltni idsti.

L.2 Podrobn6 podmlnky poskytoviini platebnich sluieb upravuji Obchodni
podminky platebnich sluieb poskytovatele, jejich; aktueilni zndni je
uvedeno na www.gts.cz. 0Eastnik timto prohlaluje, :e se s
Obchodnimi podminkami platebnich sluZeb poskytovatele seznjmil a
souhlasi s nimi.

1.3 V piipadd rozporu Obchodnich podminek platebnich sluZeb a tdchto
Vseobecn'fch podminek (obecn6 i zvlSstni EiSsti) maji piednost
Obchodni podminky platebnich slu:eb.

2 ZMENA oBcHoDNfcH PoDMiNEK PLATEBNiCH SLuiEB

2.7 Poskytovat€l je oprivn6n kdykoli jednostrann6 zmEnit Obchodni
podminky platebnich sluZeb. piiiemZ je povinen informovat fEastnika
nejm6nd 14 kalenddinich dn0 oiedem o zmdndch t6chto Obchodnich
podminek platebnich sluieb zp&sobem, Keri si rii?stnik zvolil pro
zasiliSni vyrlitoviini, nebo prostfednictvim elektronick6 poity zaslan6 na
kontaktni osobu fEastnika nebo prostfednicWim doporutend poiW
zaslan6 na zasilaci adresu tiEastnika. V piipad6 zm6ny Obchodnich
podminek platebnich sluieb neni riiastnik oprSvn6n vypovdddt
smlouvu a/nebo jednotlivou dotlenou Specifikaci sluiby (sluibu
nebo SfM kartu), Smluvni strany souhlasi, ie ve5ker6 zm6n6n6
smluvni dokumenty, resp. zmEn6n6 smluvnl podminky, nabfvaji
platnosti dnem v nich uvedenim, resp, dnem uvedenfm v piislu5n6m
ozndmeni ri lastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci
ze strany tiEastnika.

3 UzAviENi A UKoNdENi sMLoUvY NA PosKYToviNi
PLATEANiCH SLU:EB

3.1 0Castnik bere na v6domi a souhlasi stim, Ze pokud se v'islovn6 ve
Specifikaci sluiby a/nebo v jejf piiloze ,Konfrgurace SIM karet"
nedohodne s poskytovatelem jinak, tak jsou mu sou6asn6 se ziizenim
veiejnE dostupn6 telefonni sluiby automaticky aktivov6ny rovn6Z
platebni sluiby stim, :e souiasn6 se ziizenim veiejnE dostupn6
telefonni sluiby dochiizi automaticky k uzavieni raimcovd smlouvy o
poskytovdni platebnich sluieb ve smystu zdkona i.284/2009 Sb., o
platebnim styku, ve zn6ni pozd6j5ich piedpisE. Rdmcovd smlouva o
poskytovdni platebnich sluieb je v:dy uzavfena na stejnou dobu jako
piislu5nai Specifikace slu:by s tim, :e ukondenim piisluin6
Specifikace sluiby je ukondena i pfisluind rjmcovd smlouva o
poskytovdni platebnich sluieb. Poskytovatel spoletn€ s poskytovateli
slu:eb tfetich stran timto informuje fiastnika o tom, Ze veSker6
pohled6vky t6chto tfetich stran byly postoupeny piisluSnou tieti stranou
poskytovateli, kteni je z tohoto titulu oprdvnEn k jejich vyietoviini
fEastnikovi, jako: i k pfipadn6mu n6sledn6mu vym6hiini u piisluin6ho
org6nu (zejm6na spr5vniho ri iadu nebo soudu) vlastnim jm6nem a na
vlastnf ,eet. oEastnik timto bere uvedenou informaci na vEdomi,

4 PRivNi PiEDPtsY A i.ESENi sPoRO

4.7 Pr6va a povinnosti smluvnich stran t'i'kajici se platebnich sluzeb se
mimo jin6 iidi i zdkonem E, 294/2009 Sb., o platebnim styku, ve zn6ni
pozddjSich piedpisE.

4.2 Spory t\ikajici se platebnich sluieb je pfisluini rozhodovat rovn6:
Finandni arbitr podle ziikona t. 229/2002 Sb., o finantnim arbitrovi, v
platn6m zn6ni. N6vrh na iizenl pied finandnim arbitrem se poddvS na
adresu finaniniho arbitra. Aktudlni adresa finaniniho arbitra je uvedena
na www.cnb.cz ,
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rovozni podminky poskytovdni veiejn€ dostupn6 sluiby elektronick'ich komunikaci

1, 0vodni ustanoveni
1.1 Tyto Provozni podminky poskytovdni veiejne dostupn6 sluiby

elektronickich komunikaci (d.i le jen,,Provozni podminky") popisuji
podminky ziizovdni, provdddni zmdn, provozu a ukondov6ni sluieb
a z6vazn6 procedury, podle nich: postupuje poskytovatel - spolednost
GTS Czech s.r.o. pfi ziizovdni a poskytovdni sluieb a (lastnik pfi
jejich pouiiviini.

2. Definice pojm0
2.L 

"Koncovf 
bod" je u sluiby s piimfm piistupem rozhrani mezi

elektronickimi komunikainimi zaiizenimi ri€astnika a poskytovatele
na ukoniujicim zaiizeni poskytovatele. Ukondujici zaiizeni je
elektronick6 komunlkalni zafizeni poskytovat€le, kter6 je umistdno
u liastnika pied koncovrfm bodem sluiby. poskytovatel zaruduje
fEastnikovi smluven6 vlastnosti rozhrani a odpovidd za provoz sluiby
se smluvenimi parametry. U slu;by s nepiim'im p;istupem je
koncovim bodem sluiby rozhrani, kde je propojena veiejn6
komunikaEni sif poskytovatele s veiejnou komunikaEni siti
provozovatele, zprostiedkovdvajici piistup nebo voldni uiivatele.

U mobilni sluiby je koncovfm bodem sluiby radiovd zdkladnovi stanice
mobilni sitE, ke kter6 je v danf okamiik pfipojeno mobilni koncov6
zaiizeni iEastnika.

2.2 .Koncov6 zaiizeni" je jak6koli komunikaEni zaiizeni, kter6 slouZi
fEastnikovi k uiiviini sluiby a kter6 je piimo piipojeno ke
koncov6mu bodu sluiby. Koncov6 zaiizeni je ve sprdvd 0iastnika
a poskytovatel za jeho provoz, parametry a/nebo nastaveni
neodpovidS, neni-l i  ve smlouvE nebo v j in6m pisemn6m ujedndni mezi
iaastnikem a poskytovat€l€m v'y'slovn6 sjedndno jinak (napf. :e
koncov6 zaiizeni je souldsti piisluin6 sluiby). Bylo-ti koncov6
zaiizeni (lastnikem u pckytovatele zakoupeno, odpovidai
poskytovatel za jeho zdvady v rozsahu stanovendm sjednanrlmi
zdrutnimi podminka_mi a/nebo v rozsahu stanoven6m piislu5nfmi
priivnimi piedpisy. UEastnik bere na v6domi a souhlasi s tim, :e v
piipad6 ziivady na koncov6m zaiizeni, kter6 neni souddsti oiislu5n6
sluiby, v piipadd jeho 5patn6 konfigurace a/nebo nastaveni, piipadn6
nesprdvn6ho nastaveni mistni sit6 fEastnika, resp. nadm6rn6ho
provozu v t6to siti, poskytovatel neodpovidd za vadn6 poskytnuti
sluiby nebo jeji neposkytnuti, ledaie by kteroukoli z vfle uveden'/ch
skutetnosti zpusobil n/hradnE poskytovatel.

2.3 ,,Lokalita nepiim6ho piistupu" je pevn6 misto, odkud se iEastnik
pflpojuje na sluibu s nepiimfm piistupem.

"Lokalita 
fEastnika' je koncovi bod sluiby nebo tokalita

nepiim6ho pfistupu. Takovd lokalita je riCastnikem ve smlouvC
uraena pro instalaci elektronick6ho komunikadniho zaiizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlaii a mistnosti
v piislu5n6 Specifikaci sluiby. U mobilni sluiby neni lokalita
riEastnika deflnovdna, pokud neni v piisluin6 smlouv6 nebo
Specifikaci slutby stanoveno vislovnd jinak.

2.4 
"PfeprogramovSni 

pBx. je zm6na nastaveni softwaru telefonni
poboikov6 rlstfedny iEastnika za idelem provozovdni sluiby
s nepiimfm piistupem.

2,5 
"Sluiba 

s piimfm piistupem" je sluiba, kterii je poskytoviina,
pokud je mezi fiEastnikem a poskytovatelem ziizen pevnli
telekomunikatni okruh.

2.6 -Sluiba s nepiimfm piistup€m" je slu:ba, kterd je poskytov6na,
pokud neni mezi (Eastnikem a poskytovatelem ziizen pevn'/
telekomunikaani okruh. Pro piistup k t6to sluibE pouiivii tiiastnik
veiejnou komunikaEni sid jin6ho provozovatele,

2.7 
"Smdrovaci 

zaiizeni" automaticky sm6ruje hovory a zajiSfuje
autorizaci do veiejn6 komunikaEni sitE poskytovatele. SmErovaci
zaiizeni zist6v6 ve vlastnlctvi poskytovatele po celou dobu
poskytov5ni piisluSnd slutby, SprdvnS funkinost smErovaciho
zaiizeni m0ie bit ovlivndna technichimi parametry vnitinl
komunikaEni 3itd a/nebo lokSlni komunikaini sit i. Takovdto
ovlivn6ni funkinosti neni vadou smErovaciho zaiizeni,

2,8 ZSvada je stav, kteni neumoiiuje nebo ztdiuje pouiivdni sluiby
obvyklim zptsobem, zejm6na tim, ie neni dodriena standardni nebo
sjednand irovei kvality sluiby, nebo stav, Keri zp8sobuje nespr5vn,/
vipotet lihrady ceny za sluiby. Za zfvaalu se u zdlohovanich sluieb
nepovaiuji piipady. kdy dojde k vipadku primdrniho piipojeni, pokud
dojde k bezprostiednimu piepojeni na zSlo2nl pfipojeni, kter6 funguje
dfe standardnich nebo sjednanich pnrametrf (tzn., 2e za z6vadu
sluiby se povaiuje pouze souiasn'/ vfpadek primiirniho a z6lohov6ho
piipojeni).

2.9 Pojmy zde nedefinovan6 jsou definovdny v platnich VleobecnVch
podminkiich poskytovdni vefejnd dostupn6 sluiby elektronich/ch
komunikaci.

3. Obsah sluiby
3.1 Poskytovdni slu;by zahrnuje tyto iinnosti zaji5tovan6

poskytovatelem: ziizeni slui,by, provoz sluiby, zmdna parametr8
sluiby, provozni dohled, ukonteni poskytoviinl sluiby, provozni seruis.

4. 25vazn6 procedury
4.t Ziizeni slu2by
4.1.1 Poskytoyatel a tidastnik uzaviou smlouvu. Pro kaidou Do:adovanou

sluibu jsou ve Specifikaci sluiby dohodnuty pffslu5n6 parametry
sluiby.

4.L.2 Poskytovatel zfizuje koncov6 body sluiby na zaikladd fdaji
uvedenich ve Specifikaci slu;by. Poskytovatel provddi v rdmci
ziizeni sluiby pouze standardni instalaci sluiby, kterii je definovdna
v odst. 6.1.2, pokud neni mezi smluvnimi stranami vislovn6 pisemn6
ujedndno jinak.

4.1.3 Ziizeni koncov'ich bodo sluiby, ziizenl sluiby, aktivace slu:by
vfbdru provozovatele vefejn6 komunikatni sitd (piedvolba operdtora),
instalace smErovaciho zaiizeni nebo koncov6ho zaiizeni
v terminech uvedenfch ve smlouvC je podminAno tim, Ze 0Eastnik:

- ve smlouvE pfesn6 a definit lvn6 urti l  jej ich umist6ni;
- zajlstil pisemnli souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich roaodi

s jejich instalaci, pokud je nutni;
- poskytl velker6 nezbytn6 podklady pro zpracovdni projektu, pokud je

nutny;
- zajistil pisemn6 prohliiSeni subjektu, kten/ mii ziizenu piisluinou

iiastnickou stanici, pokud je takov6 prohldSeni nutn6 k zabezpedeni
poskytoviini piislu5n6 sluiby;

- poskytl velker6 nezbytn6 podklady pro zajiSt6ni piisluinfch povoleni,
rozhodnuti, popi. vyjiidieni, pokud jsou nutn6;

- schviilil projekt, pokud byl zpracovdn;
- zajistil prostiedi pro instalaci koncovfch bod0 sluiby nebo

sm6rovaciho zaiizeni podle podminek uvedenlich v diinku 6;
- umoZnil pfistup do prostor0, kde budou elektronickS komunikatni

zaiizeni umistdna.
Zde uveden6 neplati pro mobilni sluiby.

4.1.4 UEastnik je povinen uhradit veiker6 niiklady spojen6 se ziizenim
piislu!n6 sluiby, kter6 musi poskytovatel vynalozit, nesplni-li
riaastnik podminky uveden6 v piedchozim odst. 4.1.3. Takov6 neiklady
vaetnd jejich v'/3e jsou uvedeny v Pieddvacim protokolu sluiby nebo
vjednostrann6m ozndmeni poskytovatele. Zde uveden6 neplati pro
mobilni sluiby.

4.1.5 Prohli iSeni subjektu dle piedchoziho odst. 4.1.3 je tfeba, pokud pro
zabezpedeni poskytovdni pfislu5nich sluieb poskytovatele jsou jako
piiiazen6 itastnick6 stanice vyu:ity takov6 stanice, kter6 jsou ziizeny
pro jinou ryzickou nebo pr6vnickou osobu, ne: je tiEastnik. V takov6m
prohliiSeni piisluini subjekt vyjadfuje souhlas s vyuiiviinim jeho
idastnick6 stanice pro potfeby piislu5n6 sluiby a daile prohlaSuje, ie je
seznSmen s principem piisluln6 slu:by, zejm6na se skutednosti, :e
u jeho 6tastnick6 stanice m0Ze v urdit'ich piipadech dojit k niir8stu
piichoziho a odchoziho provozu. Zde uveden6 neDlati pro mobilni
sluiby.

4.1.6 Poskytovatel zprovozni sluibu po ziizenf koncovfch bod0 sluiby,
resp. po instalaci smErovaciho zaiizeni, kter6 zajiltuje
poskytovatel. Instalaci smErovaciho zaiizeni m02e za oiedem
stanovenich podminek prov6st i riEastnik.

4.1.7 Po zprovozn6ni sluiby provdff kontaktni osoby (Eastnika
a poskytovatele funktnost sluiby a podepili pfediivaci protokol
sluiby (pokud neni v piisluln6m Popisu sluZby stanoveno jinak).
Sluiba je ziizena dnem uvedenfm v podepsan6m Pieddvacim
protokolu sluiby nebo dnem pisemn6ho ozn6meni poskytovatele o
ziizeni sluiby nebo dnem pruniho vyu:iti sluiby podle toho, kterii
skuteinost nastane diive. V piipad6 mobilni sluiby je sluiba ziizena
dnem, kdy dojde k-aktlvaci pruni SIM karty, kterii je zahrnuta do dan6
mobilni sluiby. Cdst mobilnl sluZby je zfizena aktivaci SIM karty,
kter6 Je pfifazena k piislutn6 Cdsti mobilni sluiby. poskytovatel je
povinen po ziizeni slu26y vlib6r provozovatele veiejn6 komunikaini sit6
(Pfedvolba operdtora) udinit pfisluin6 kroky k provedeni aktivace
takov6 sluZby u piislu5n6ho provozovatele veiejn6 komunikadni sitd
stanoven6ho v zdkon6 t, t2712005 Sb. v olatn6m znEni,
PieprogramovSni PBx si zajiSfuje ifastnik.
Pldnovanf termin ziizeni nebo zmdny sluiby, uvedenf ve smlouv6,
plati pouze za piedpokladu dodr:eni povinnosti riiastnika, uvedenlich
v odst. 4.1.3 a v ustanovenich tl6nku 6, dSle ve Vseobecnich
podminkiich poskytovdni veiejng dostupn6 sluiby elektronickfch
komunikaci, a za pfedpokladu, Ze jsou potiebnd sprSvni rozhodnuti
vydiina v z5kladni sprdvni lhit6 ti iceti (30) dnfi.
Zm6na parametri sluiby
Na ziiklad6 zm6nov6 Specifikace sluZby, na ziiklad6 zm6ny pfflohy
Sp€cifikace sluiby s ndaem ,Konfigurace SIM karet" nebo na zSklade
dodatku smlouvy provede poskytovatel zmEnu sluiby. Pfi zm6ne
umistdni koncov6ho bodu sluiby plati podminky jako pii ziizeni
sluiby (viz odst. 4.1). Po zprovozn6ni zm6n6n6 sluiby prov6ii
kontaktni Goby tiEastnika a poskytovatele funkEnost sluiby
a podeplSi Piediivaci protokol sluiby. Zmdna slulby je provedena
dnem, uvedenfm v podepsandm Pfeddvacim protokolu slu:by nebo
dnem pisemndho ozndmenl poskytovatele o ziizenilzmdn6 sluiby
nebo dnem pruniho vyuiiti zm6nen6 sluiby podle toho, kterd
skuteenost nastane dfive. V piipad6 mobilni sluiby je slu:ba
zm6n6na dnem, kdy dojde k delaktivaci i i isti mobilni sluibv (SIM
karty), o jeji: zm6nu se jednd.
Ukonieni poskytova{ni sluiby
Po-skytovdni sluiby je ukonieno dnem uplynuti piislugnd vfpovddni
lhuty, dnem odstoupeni nebo dnem, na kter6m se smluvni strany
dohodlv, nebo dnem uveden'im v bodu 16.8 v5eobecnich mdminek-

4 . 1 . 8

4.2
4 ,2 .1

4.3
4 .3 .1
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popi. dnem, kteqi je uveden jako den ukonieni poskytovdni piisluSn6
slu:by ve zvliiStni iSsti vseobecnich podminek. V piipadA mobilni
sluiby je sluiba ukondena dnem, kdy dojde k deaktivaci posledni SIM
karty dle specifikace sluiby a jeji piilohy ,Konfigurace SIM karet".
eaist mobilni sluiby je ukontena dne, kdy dojde k deaktivaci iiisti
mobilni sluiby (SIM karty), o jeji: ukonieni se jednai, Po ukonteni
poskytoviini sluiby je kaidf zesmluvnich stran povinna bez
zbyte6n6ho odkladu vraitit druh6 strand v!e, co je vlastnictvim druh6
smluvni strany, co: ob6 strany powrdi podpisem Protokolu o pievzeti
majetku. K tomuto itelu uiivatel mimo jin6 zpiistupni poskytovateli
na dobu nezbytnou pro demontdZ prostory ve sv6m uiivdni, v nichi je
umistEno elektronick6 komunikatni zaiizeni poskytovatele.

4.4 Provoz sluiby
4.4.7 Poskytovatel zajiSfuje provoz sluiby na zdkladE idajfi ve smlouvE,

v piilohich a dallich dokumentech, ktenimi se smlouva iidi.
Poskytovatel zajiltuje sluibu pfenositelnosti telefonniho tisla
v souladu s piisluSn'/mi ustanovenimi opatfeni obecn6 povahy vydan6ho
eesklim telekomunikainim ifadem dle 5 34 odst. 4 z'kona t. L27/20O5
Sb. v platndm zndni. Poskytovatel zajistuje sluZbu vib6r
provozovatele vefejn6 komunikatni sitd (Pfedvolba operdtora) v souladu
s piislusn9mi ustanovenimi opatfeni obecn6 povahy vydan6ho eeskim
telekomunikainlm rl iadem dle 5 70 odst. 3 zdkona e. 12712005 Sb.
v olatn6m zn6ni.

4,4,2 Sluiba je poskytovdna nepietrZit6, s vfjimkou doby pro pl5novanou
ridrZbu oodle odst. 4.4.9,

4,4,3 Slu:ba je poskytoveina v kvalitd odpovidajlci Popisu sluieb nebo
obecnE zdvazn'/m prdvnim piedpisff m.

4.4.4 Z kumulovanich provoznich dob, kdy parametry provozu sluiby
v pribEhu kalenddfniho m6sfce nebyly v povolenich mezich hodnot
parametri provozu slu:by, se vypotte m6sidni dostupnost sluiby jako
podil:

(rs - rN)
dostupnost sluiby = x 100 o/o

kde: 
TS

TS = doba truini sluiby v m6sici;
TN = doba nedostupnosti sluiby.
Doby se poiitaji na cel6 minuty, dostupnost sluiby se vyj:idii
v procentech zaokrouhlen6 na dvd desetinnd mista.

4.4.5 Doba truiini sluiby v m6sici - TS - je obdobi, po ker6 mii bit sluiba
podle smlouvy v dan6m m6sici poskytovdna.

4.4.6 Doba nedostupnosti sluZby - TN - je obdobi v rdmci doby trudni sluiby
v m6sici, ve kter6m 0Eastnik nemohl sluibu iiidn6 u:ivat z dfivod8
z5vady, kter6 m6la piiiiny na strana poskytovatele.

4.4,7 Do doby nedostupnosti slu-by se nezapoditdvd doba od vzniku dan6
ldajn6 nedostupnosti sluiby do zahiijeni servisniho zi5sahu v piipad6,
ie riEastnik neumoinil poskytoyateli bezodkladnE po poiiidiini
orov6st servisni zdsah na elektronick6m komunikadnim zaiizeni
poskytovatele, umist6n6m v lokalit6 (Eastnika.

4.4.8 Do doby nedostupnosti sluiby ani celkov6ho pottu 2evad
se nezapotitdvaji z6vady, kter6 jsou mimo veiejnou komunika6ni sif
poskytovatele, a z6vady, o nich: poskytovatel objektivnd zjistil, :e
nemaji piiiinu na stran6 poskytovatele nebo :e je zavinil fIastnik
nebo uiivatel. U sluiby s nepiimfm piistupem neodpovidii
poskytovatel za zfvady vznikl6 mezi koncovfm bodem sluiby
a koncovim zaiizenim iEastnika.

4.4.9 Doba pro pldnovanou idrZbu je obdobi ne delsi nez 120 minut
za kalend6fni mdsic, po kter6 m8:e bft poskytovdni sluieb pieruieno.
Kazdou pldnovanou rldribu (s vij imkou plSnovan6 0driby v mobilni
siti) je poskytovatel povinen irEastnikovi ozn6mit alespoi 5
kalendiiinich dnfl piedem. V dob6 pro pldnovanou ridrZbu nemusi bft
sluiba poskytov6na a tato doba neni sout;isti doby truiini sluiby
v mdsici - TS. za dobu plSnovan6 tdrzby (viz pfedchozi vdty) se
povazuje i plSnovand idrzba nad obdobi pro pldnovanou ridribu
stanoven6 v pruni v6t6 tohoto bodu 4.4.9 (tzn. nad obdobi 120 minut za
kalenddini m6sic) v,/slovn6 piedem odsouhlasend iiastnikem.

4,5 Provozni dohled a zajiitEni ochrany pied viry a spam
4.5.1 Poskytovatel zaji5tuje prostfednicwim dohledov6ho centra nepietriiw

dohled nad provozem sv6 veiejn6 komunika€ni sit6.
4.5.2 Poskytovatel je oprdvn6n za idelem zajist6ni ochrany prostfedki

komunikafni sitE a/nebo ochrany poskytovatele, tietich stran,
ostatnich 6Eastnik0 a/nebo uiivateto vefein6 dostupnich slu:eb
elektronickich komunikaci provSdet antispamovou a antivirovou
kontrolu na poStovnich, sms a-mms seruerech poskytovatele, a to v
telekomunikacich obvyklfm zpiisobem pii dodrieni ve5kenlch obecnd
zaivaznfch priivnich piedpisi, zejm6na pii dodrieni div6rnosti
komunikaci. Pokud technick6 prostiedky poskytovatele nebo
poskytovatel vyhodnoti konkr6tni elektronickou zprdvu nebo skupinu
elektronickich zprdv jako spam nebo obsahujici vir, tak je
pckytovatel oprdvn6n takovou elektronickou zprdvu nepiijmout
k dalsimu zpracovdni, resp, neodeslat dSle nebo nedorutit k urtendmu
piijemci.

5. Provozni seruis
5.1 Poskytovatel zajilfuje znovuzprovozn6ni stuiby v piipad6, 2ez6vada

je zjiStdna na stran6 poskytovatele. zSvada, o niZ Poskytovatel
objektivn6 zjistil, Ze nemii piiiinu na stran6 Poskytovatele nebo Ze ji
zavinil iEastnik, se nezapolitSvd do doby nedostupnosti sluiby ani do
celkov6ho oottu zivad

5.2 Oznamovdni vzniku zivad orobihS mezi kontaktni osobou iEastnika
a operdtorem kontaktniho centra poskytoyatele. Smluvni strana, kterd
zjistila vznik ztvadY, ji ozndmi bez zbytetn6ho prodleni druh6 smluvni
stran6. UCastnik oznamuje z6vadu teprue, aZ provdii, ie zlvada nenf
na jeho stran6.

5.3 uEastnik je povinen definovat kontaktni osobu pro oznamovdni
poruch a vfpadk0 ve smlouv6.

5.4 Pokud neni ve smlouvE urleno jinak, oznamuje (Eastnik poruchy na
bezplatndm telefonnim disle pro hldleni poruch 800 990 990. Pro
sd6leni dallich informaci je mozno pouiit faxov6 eislo +420 225 25 L5
55 nebo e-mail: infoco)gts.cz. Doruieni faxu nebo e-mailu je ve viech
piipadech tfeba ov6iit telefonicky.

5.5 Obsah sd6leni proto musi mit tyto nii le:itosti:
a) identif ikace l iastnika a smlouvy;
b) identifikace sluZby - ve vSech piipadech je tieba uv6st tislo okruhu,
u hlasov6 slu:by telefonni dislo a informaci, zda mA ifastnik
pobotkovou istiednu nebo ne;
c) identifikace zaiizeni nebo koncov6ho bodu, na n6mi se projevuje
zivadai
d) popis z5vady;
e) aas, kdy se z6vada projevila;
f) tas odesliini informace o z6vad6;
g) jm6no kontaktni osoby a spojeni na ni.

5.6 Pro kaidou ohld5enou z5vadu otevie operdtor kontaktniho centra
poskytovatele zdznam o poru5e, jeho: fislo bude sd6leno fEastnikovi
a pomoci n6hoi se ndsledn6 identifikuje p;i zp6tn6m voldni o informace'
V tomto zdznamu jsou zaznamendvdny veiker6 6daje o z:ivad6 a jejim
od stra i ovei n i.

5.7 vznik z'vady je urten okamzikem oznatenfm T0, kdy jedna smluvnj
strana sd6li druh6 smluvni stran6, :e byly zjilt6ny hodnoty parametr8
slu:by mimo povolen6 meze, nepravidelnosti nebo pieruSeni provozu
slu:by.

5.8 V pfipad6, :e faastnik neumoini poskytovateli bezodkladn6 Prov6st
seruisni zSsah na zaiizeni umist6n6m v Drostordch koncov6ho bodu
iEastnika, ias TO nastane aZ v okamiiku, kdy je seruisni zdsah
6Eastnikem umoZnen.

5.9 OkamZik znovuzprovozn€ni je urden okamzlkem oznaten,/m Topravy,
kdy poskytovatel sd6li fEastnikovi, ie zSvada byla odstranEna.
odstran6ni z5vady se sd6luje na kontaktni osobu dle odst. 5.5.

5.10 Pokud liastnik b6hem 15 minut po Topravy oznimi Poskytovateli
a poskytovatel pot6 objektivn6 zjisti, ie se z5vada stiile projevuje,
md se za to, Ze Topravy dosud nenastal, Pokud se zSvada projevi
pozd6ji, pova:uje se za z6vadu novou.

5.11 obdobi mezi okamzikem T0 a Topravy se ve vzorci pro vipodet m6sitni
dostupnosti sluiby podle odst. 4.4.4 zapoiitdv6 do doby nedostupnosti
sluiby TN v pfipad6, ie z6vada mii piidinu na stran6 poskytovatele.

5.12 Poskytovatel md prdvo ietovat riiastnikovi niklady spojen6 se
zji5foviinim a odstrafiovdnim zSvady nebo popi. cenu za seruisni zdsah,
popi. j inou dohodnutou cenu, v piipad6, ie po ozndmeni zdvady
iEastnikem objektivn6 zjisti, ie z5vada neni na stranE
poskytovatele, nebo Ze z6vadu zavinil iiastnik, piipadn6 Ze zSvada
vibec nenastala.

5.13 Z6vada zpfrsobena tieti osobou, v jejimi d0sledku riEastnik nedodrzel
podminky t6chto Provoznich podminek, napi. vipadek napSjeni v
koncov6m bodE [Eastnika, je pova:ovdna za zSvadu na strand
6Eastnika.

5.14 V piipad6 sporu o existenci nebo umist6ni zevadv je poskytovatel
povinen na Zddost riEastnika vyslat seruisniho technika. M6fici metoda,
cena za mdieni a mezni hodnoty rozhodn6 pro posouzeni existence a
umist6ni zfvady jsou uvedeny v dokumentu Popis slu:by, neni-l i  ve
smlouv6 nebo dohodou smluvnich stran stanoveno jinak. Pokud se
objektivnd powrdi ndzor poskytovatele, postupuje se podle odst. 5.1 a
5 . r 2 .

6. Podminky pro ziizeni nebo zmEnu sluiby a instalaci a provoz
koncovich bod0 slu:by (neplati pro mobilni sluiby)

5.1 Standardni instalace slu:by
5.1.1 Vcen6 za zfizenl nebo zm6nu sluiby je obsa:ena standardni

instalace slu:by.
6 . L . 2 Za standardni instalaci sluiby je povaiov5na instalace

komunikatnich zaiizeni poskytoyatele a s tim souvisejici prdce
poskytovatele v ndsledujicim rozsahu;

- instalace ant6nniho svodu;
- montS: a konfigurace vlech komunikaenich zaiizeni, kterd jsou

poskytnuta jako souadst sluiby poskytovatelem;
- piipojeni komunikaeniho zaiizeni k napdjeni 23OV (nebo popi. 48V) do

vzdSlenosti 1,5 m od mlsta instalace komunikaeniho zaiizeni a 6ez
pouiit i prodlu:ovaciho kabelu, rozdvojky apod.;standardni instalace
sluiby je provaid6na pouze v riimcj jedn6 mistnosti lokality
riiastnika, pfidem: tato mistnost musi bit piedem uvedena v piislu5n6
specifikaci slu;by.

6.1.3 Ziizeni nebo zm6na sluiby neodpovidajici svlim rozsahem standardni
instalaci sluiby musi bit iEastnikem piedem objedndna
orostiednictvim vyDln6n6 piilohy k dan6 specifikaci slutby s tim, :e
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rozsah takto objednan6 nadstandardni instalace sluiby musi bft
piedem odsouhlasen poskytovatelem. Takto odsouhlasend
nadstandardni instalace sluiby bude iCastnikovi rldtovdna dle cen
nadstandardni instalace sluiby stanovenlich v Ceniku nadstandardni
instalace slu:by, popi. dle cen pisemnd uy'slovn6 sjednanich mezi
poskytovatelem a ilastnikem, a to zejm6na dle cen sjednan'l'ch
piipadnd v pfiloze Specifikace sluiby tikajici se nadstandardni
instalace slu:by.

6,2 Vlastnosti prostiedi a Drovoznich Drostorfi (mistnosti)
6.2.1 otastnik je povinen zajistit na sv8.; niittab potfebn6 provozni prostory

a podminky pro provoz elektronickich komunikatnich zaiizeni
poskytovatele, souvisici s poskytovanou sluibou, Tyto podminky,
uveden6 dSle v tomto tldnku 6, musi po celou dobu poskytovSni sluiby
odpovidat poiadavk0m poskytovatele a nemohou blii m6n6ny bei
ieho oisemn6ho souhlasu.

6.2.2 l iEasinit nesmi m6nit bez osobni iEasti nebo pisemn6ho souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umistdni a prostorov6 uspoiddaini
elektronickltch komunikatnich zaiizeni poskytovatele vlokalit6
fEastnika proti stavu pii ziizeni sluiby. U;astnik je povinen ueinit
opatieni, zabrafrujici tfetim osob6m v manipulaci s elektronickim
komunikainim zaiizenim poskytovatele v lokalitE iEastnika.

6.2.3 Velikost prostoru pro instalaci zaiizeni koncov6ho bodu slu:by
s piimfm piistupem musi bit dostatetn6 pro umist5ni skiin6
o pudorysnich rozm6rech 500 x 600 mm a v1i6ce 1000 mm (nenf-ti
piip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s piipojenim
kabel[ z pfedni a zadni strany skiin6. Velikost prostoru musi br/t
dostatednd Dro ventilaci,

6,2,4 Pro smirovaci zaiizeni je nutno zajistit prostor o pidorysnich
rozmerech 600 x 400 mm a vf5ce 200 mm.

6.2.5 Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout Dod +10 oC a nesmi
pfekrodit +35 oC ani pfi instalovan6 tepeln6 zdtdZi 2OOO W.

6 .2 .6

6.2.7

6 .3
6 .3 .1

6 .3 .2

Vlhkost v provozni mistnosti musi b'it v rozsahu lO o/o ai 8O o/o.
nekondenzujici. Elektronick6 komuniiatni zaiizeni poskytovatele
nesmf btt vystaveno p8sobeni zat6kajici ani stFikajici vody a plynnfch
ani kapalnvch chemikii l i i .
Prainost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle
csN 33 2000-5-51.
Napii jeni a uzemndni
Pro provoz elektronichich komunikatnich zafizeni poskytovatele
flastnik na sv6 ndklady zajisti a bude poskytovat bezfplatnE napiijeni
=48V/4AA nebo -230V/10A naokruhu chrdn6n6m j i s t i iem,  nebo
napiijeni podle jinfch poZadavki uvedenyich pffpadn6 v projektu.
Pro piipojeni m6iicich a testovacich piistrojfi pii instalaci a ridrzb6
zajisti fEastnik alespoi jednu sitovou zdsuvku 230 V/10 A v blizkosti
zaiizeni, napdjenou ze stejn6 fitze iako elektronick6 komunikatni
zaiizeni koncov6ho bodu sluiby nebo smErovaciho zaiizeni
v lokalitE nepiim6ho piistupu.

6.3.3 Ve5ker6 elektrick6 roxody, z nichz ifastnik napeij i elektronick6
komunikaini zaiizeni koncov6ho bodu sluiby nebo smErovaciho
zaiizeni v lokalitE nepiim6ho piistupu. musi mit doklad, :e na nich
y piedchozich dvou letech byla provedena revize elektrickich zaiizeni.

6.3.4 UEastnik definuje v mistnosti, akde je elekronick6 komunikaini
zaiizeni instalovdno, uzemiovaci bod spoleeni pro etektronick6
komunikatni zafizeni poskytovat€l€ a bezprostiedn6 spolupracujici
zaiizeni tEastnika. Odpor uzemn6ni musi bft menSi neZ 3 ohmy,

6.3.5 Pokud je instalov6no vn6j5i radiorel6ov6 zaiizeni, musi iEastnik
piedlozit doklad o provedeni revize hromosvodu v piedchozich dvou
letech.

7. Platnost provoznich podminek
7.f Poskytovatel si vyhrazuje prdvo tyto Provozni podminky zm6nit.

Zm6nu Provoznich podminek je poskytovatel povinen ozndmit
(iastnikovi zpisobem uvedenfm v piislu5n6m ustanoveni platnlich
V5eobecn'ich podminek, a to alespoi 1 m6sic pied ritinnosti t6to
zmdny.

7.2 Tyto Provozni podminky jsou zvefejndny na www strdnkdch
poskytovatele www.gts.cz. Na poiSdiini jsou k nahl6dnuti na
kontaktnich mistech poskytovatele urdenich pro styk s vefejnosti.

7.3 Tyto Provoznl podminky jsou platn6 a ridinn6 dnem:
a) L Eeruna 2013 pro riEastniky, kteii maji smlouvu platnou pied l.
kvEtnem 2013,
b) 1. kvEtna 2013 pro ostatni fEastniky.
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Rel<lamaini iad poskUlov6ni ve iejnE doslupn€
slu2bg elekfronick$ch lcomunik lci

Spolednost GTS Czech s.r.o. na ziikladE ustanovenl
ziikona t. l2l2OAS Sb., o elektronick'ich komunikacich,
v platn6m zn6ni, zdkona E. 4O/L964 Sb., Obiansk:! z6ko-
nik, v platn6m zn6ni, z6kona d. 513/1991 Sb., Obchodni
zdkonik, v platn6m zn6ni, a zdkona E. 6341L992 Sb.,
o ochranE spotfebitele, v platn6m znEni, vyddvd tento
Reklamadni ii5d poskytoviSni veFejn6 dostupn6 sluZby
elektronick'ich komunikaci.

SpoleEnost GTS Cz_ech s.r.o. je driitelem osvEddeni
i. 2679 vylap6ho eeskfm telekomunikaEnim iiadem
(diile jen ,,8T0";, na z6tladE kterdho je spoleEnost GTS
Czech s.r.o. oprdvnEna poskytovat veiejnE dostupn6
sluiby elektronickfch komunikaci a ziizovat a pro-
vozovat veiej nou pevnou sit' elektron ickfch komu -
nikaci a vetejnou pevnou telefonni sid.

1. 0vodni ustanoveni

ReklamaEni ii5d poskytoviini veiejnE dostupn6 sluiby
e lek t ron ick fch  komunikac f  (d i i le  jen , ,Rek lamaEni
t6d") stanovuje rozsah odpovEdnosti spoleEnosti GTS
Czech s.r.o. (diile jen ,,poskytovatel") za vady pii po-
skytovdni vetejnE dostupn6 sluiby elektronickfch
komunikaci a dalSich souvisejicich komunikaEnfch Ein-
nosti. SoudasnE stanovuje zdkladni zdsady a principy
pii uplatfloviinf priiv fyzick,ich a pnivnick'ich osob, ktenim
jsou tyto sluiby a Einnosti poskytoviiny, nebo kter6 je
jinak uiivaji, vyplfvajicich z odpov6dnosti poskytovatele
za vady. Principy a ziisady trikajici se reklamaEnfho iizeni
jsou rovnEZ upraveny ve Vieobecn'ich podminkiich posky-
tovii n f veiej n6 dostu pn6 sluiby elektronicklich komu n ikaci
vydan'ich poskytovatelem.

2. Vfklad pouiitfch pojm0

KromE pojm8 uvedenfch v ust. 5 2z6konaE. LzilzOOSSb.
o elektronickfch komunikacich se pro riEely tohoto Re-
klamainiho i6du rozumi:

Ceny za hovorn6 - f inandni vyjddieni podtu tar i fnich
impuls[ zaznamenan'ich na poditadle piisluin6 telefonni
stanice nebo ndslednE odvozenfch z detailnich zSznamE
o uskutedn6n,ich spojenich.

Hlavni ddastnicki i  te lefonni stanice (HTS) -  soubor
technickrich a provoznich prostiedkfi umoifr ujicich 6EEst-
nikovi pouiivat veiejni dostupnou telefonni sluibu.

Koncov,i bod veiejn6 telefonni sit6 (d6le jen ,,koncovri
bod") - fyzicki,bod, ve kter{m je (Eastnikovi posky-
toviin pFistup k veiejnE komunikaEni siti; v piipadE
siti zahrnujicich komutaci nebo smErovdni je tento bod
urden specifickou sitovou adresou, kterd mEZe brit spojena
s ifslem nebo jm6nem fEastnika.

Koncovd elektronick6 komunikadni zaiizeni - zaiizeni
piipojen6 ke koncov6mu bodu sit6 urden6 k pFijimdni,
vysili ini, zpracovdni nebo uchovdni informaci v souvis-
losti s poZivdnim piisluin6 komunikaEn[ sluiby.

Kontaktni misto - sidlo poskytovat-ele na adrese
Piemysfovske 2845143, 130 00 Praha 3, eeskii republika,
emaif : info@gts.cz, fax 225 25 15 15. Aktuiilni seznam
kontaktnich mist poskytovatele (vEetn6 pobodek) je
uveden na www strdnkiich poskytovatele www.gts.cz.

Niimitka - podiini fiaslnifa a v od0vodn6n'ich pFipadech
i uiivatele sluieb u eTU, vyjadiujici nesouhlas s vyii-
zenim reklamace ze strany poskytovatele.

Piipojn6 vedeni - vedeni od mistnitelefonni dstiedny
poskytovatele ke koncov6mu bodu veiejn6 telefonni
sit6 urEen6mu pro ziizeni hlavni telefonni stanice, zpra-
vidla metalick6 (metalick,i kabel),

Reklamace - uplatnEnl prdv z6kaznika u poskytovatele,
vypl'ivajicich z odpovEdnosti poskytovatele za vady
vznikl6 pFi poskytov6ni komunika6nich Einnosti. Mfiie
sm6iovat proti poskytovan6 veiejnE dostupn6 sluibE
elektronickfch komunikaci i vyriEtoviini za poskytnut6
Einnosti.

Sdruiovaci zaiizeni - zaiizeni urden6 pro pienos vice
telefonnich hovorfi po jedn6 pienosov6 cest6 souEasn6.

Smlouva o poskytoviini veFejn6 dostupn6 slulby elektro-
nickVch komunikaci nebo zdvaznii objedniivka veiejnE
dostupn6 sluiby elektronickfch komunikaci - formu-
liiFe poskytovatele pro objedniini ziizeni hlavni telefonni
stanice nebo sluiby elektronickfch komunikaci a uza-
vienI smluvniho vztahu (,,diile jen smlouva").

Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjddienri
technick'i stav slouiici jako ziikladnf jednotka pro zpo-
platfr ovii ni uskutednEn'ich telefonnich spojeni. Ta rifni
impuls je registroviin technickfm zaFizenim piislu5n6
automatick6 telefonni ristiedny nebo je ndsledn€ odvozen
z detailnich zdznam0 o uskuteEn6nfch telefonnich spojeni.

SluZby elektronick'ich komunikaci (diile jen ,,sluiby") -
sluZby, jejichZ poskytoviinl spoElvii zcela nebo piev6in6
v pienosu signiilfi po sitich etektronick'ich komunikaci.

Veiejnd telefonni sluiba doplhkovd - souddst veiejn€
dostupn6 telefonni sluiby, kterii sv,im zamdienim
zvySuje pro ulivatele uiitnou hodnotu telefonni sluiby.

Telefonni ristiedna - elektronick6 komunikaEni zaiizeni
umoZfrujici propojovdni koncovr/ch bod8 veiejnd komuni-
kaEni sitd s cilem zabezpeiit poskytoviinivetejn6 dostup-
n6 telefonni sluiby, piipadnE jinrich sluieb vyuiivajicfch
jako technick6 prostiedf veiejnou telefonni sif.

Telekomunikadni v'ikony (diile jen ,,vfkony" nebo,,Ein-
nostil') - sfuiby elektronickfch komunikaci, ziizovAni,
zm6na, obnova, ridriba a provoz elektronick6ho komuni-
kadniho zaiizeni.

il iastnik - kaid,i, kdo uzaviel s poskytovatelem
smlouvu.
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Uiivatel - kaid,i, kdo vyuiivii nebo iSdii veiejn6 do-
stupnou sluibu elektronickfch komunikaci.

Vadn6 poskytnuti v'ikon - vfkon, kterri byl poskytnut
poskytovatelem jako finiilnim dodavatelem podle kon-
kr6tnich okolnosti tak, ie mnoistvi, rozsah, cena nebo
kvalita neod povidti smluvnE sta novenf m pod m inkai m,
v ostatnich pFipadech technick,im di cenov'im podmin-
kdm, kterd stanovuje zejm6na z6kon E. L2TAOOS Sb,,
o elektronick'ich komunikacich

Vedlej5itelefonni stanice - koncov6 elektronick€ komu-
nikaEni zaiizeni piipojen6 k hlavni telefonni stanici.

Z6kaznik - fyzicki nebo prdvnick5 osoba, kter6 je
6iastnikem, uiivatelem sluieb elektronickfch
komunikaci, iadatelem o Jejich poskytnuti.

Zfvada na elektronick6m komunikainim zaiizeni - stav,
kterf znemoifruje pouiivat elektronick6 komunikaini
zaYizeni nebo sluibu obvyklfn zpEsobem nebo zp8sobuje
nesprdvnou tarifi kaci hovorfi .

3. Rozsahodpov6dnostiposkytovatele

Poskytovatel odpovidd zSkaznikovi za poskytovanou
sluibu elektronickfch komunikaci (mnoistvi, rozsa h,
kvalitu) a za vy{Etovanou cenu v piipadE, ie:
-  smluvn6 dohodnut i i  Einnost nebyla poskytnuta

ve smluvnE dohodnut6m mno:stvi ,  rozsahu, cen€
nebo kvalitE

- sluiba nebyla poskytnuta v kvalit6 odpovidajici pFi-
slu5n'im piedpisfim a smluvnim podminkiim.

Podminky pro poskytovdni iinnosti vyplivaji z uzavien6
smlouvy, ze Vieobecnrich podminek poskytovdni veFejn6
dostupn6 sluZby elektronickrich komunikaci vydan'ich
poskytovatelem. Odpov6dnost poskytovatele za vady
jim poskytovanfch sluieb spodivii v povinnosti urychle-
nE lokalizovat z6vadu a zajistit jeji odstran6ni, piipadnE
po dohodE s ridastnikem nebo jin,im uiivatelem zajistit
poskytnuti sluiby niihradnim zpfisobem, je-li to moZn6.
V piipadech uvedenrich v odstavci,,Lhfty a zp&soby vrii-
ceni pteplatkU cen za poskytnut6 sluiby" (viz niie) je
poskytovatel povinen vriitit pfepbtky cen za poskytnut6
sluiby, d6le pak v piipadech uvedenfch v odstavci,,Sni2e-
ni ceny za poskytnutd sluiby elektronick'ich komunikacl'
(viz niie) piim6ien6 sniiit cenu za poskytnut6 sluiby.

Poskytovatel neodpovidii za 5kodu, anijin6 6jmy, kter6
6Eastnikovi nebo jin6mu uiivateli vzniknou tim, ie
poZadovand sluiba byla poskytnuta vadnE nebo nebyla
poskytnuta vUbec, a to v souladu s ust. g 64 odst. 12
ziikona e. LZ|2OOS Sb., o elektronick'ich komunikacich
v jeho platn6m zn6nl. Poskytovatel neodpovidii ani za
Skodu ani jin6 6jmy, kter6 vzniknou tim, ie riiastnik
neozndmi ve stanovend lhf i t€ zmEnu ident i f ika€nich
a jinrich (dajf . Poskytovatel neodpovid6 za nesprdvnE
vy0dtovanou cenu za poskytnutou sluibu a/nebo za po-
skytnutou sluibu elektronickfch komunikaci, pokud
fEastnik nevyuiil priivo takto vytiitovanou cenu a/nebo
poskytnutou sluZbu reklamovat u poskytovatele bez
zbytedn6ho odkladu, nejpozdEji do dvou (2) mEsicfi od do-
ruieni vyildtov6ni a/nebo vadn6ho poskytnuti sluiby.

4. Pr6vo na uplatn6ni reklamace

Ka2dt zikaznik mi i  pr6vo na uplatndni reklamace.
Spodivd-li vada vetejn6 dostupnr6 sluiby elektronic-
kfch komunikaci v nesprdvn6 vyfttovan6 cenE za po-
skytnutou sluibu, mi i  r iEastnik pr i ivo reklamovat
vyrittoviini ceny do 2 m6sic& od doruEeni vyfdtovdni,
jinak priivo zanikne. Poddni reklamace nemS odkladn'f
riEinek na povinnost zaplatit za poskytnut6 sluiby ve lhfit6
splatnosti uvedend na vy0dtovi6ni za veiejnE dostupn6
sluiby elektronickfch komunikaci.

Reklamace by m6la obsahovat zejm6na:
- Jedni i - l i  se o zdvadu v poskytovi ini  s luiby: jmdno

a piijmeni nebo obchodni firmu, adresu trval6ho po-
bytu, sidla nebo mista podnikiiniriiastnika sluiby,
Eislo stanice (piipojky, resp. pronajat6ho okruhu, kte-
r6ho se uveden6 podiinit'ikd) a sd6leni, jak se z:ivada
projevuje;

- jednS-li se o reklamaci ceny za poskytnut6 sluiby:
jm6no a piijmeni nebo obchodnifirmu, adresu trval6ho
pobytu, sidla nebo mista podnik6ni riEastnika sluiby,
iislo stanice (piipojky, resp. pronajat6ho okruhu),
oznaEeni sporn6ho obdobi a konkr6tnlch poloiek vy-
ridtovaini, kterfch se poddnitik6. V tomto piipad€ musl
mit poddni pfsemnou podobu.

Z hlediska t i tu lu 0iastnictvi  mi i  pr6vo na uplatn6ni
reklamace:
- iiastnik,
- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemn6 zmocn6nd

plnou mocis riiednE ovEtenfm podpisem,
- oprdvn6n,i d6dic di priivni naistupce fEastnika.

Ve5kerd jedniini a korespondenci tfkajici se uplatnEn6
reklamace vede poskytovatel v'ihradnE s iEastnikem
telefonni stanice, resp. pronajat6ho okruhu, nebo s osobou
pisemnE zmocnEnou, v mimoFiidnfch piipadech s oprdv-
n6nou osobou (d6dicem, priivnim ndstupcem). V pFipadE
j inVch Einnost i  poskytovan, ich na smluvnim pr incipu
mfi ie reklamaci uplatni t  pouze osoba, kte16 uzaviela
s poskytovatelem smlouvu, piipadn€ jim zmocnEn6
nebo povEiend osoba.

Na postupy nahlaSoviini a odstrailov6nizfvad v posky-
toviini veiejn6 dostupnfch sluieb elektronickfch
komunikaci poskytovatelem z titulu uEastnictvi,
t j .  zdvad technick6ho nebo provozniho charakteru
veFejn6 komunikaini sitE vEetn6 koncov6ho bodu,
se nevztahuji postupy t'ikajici se reklamainiho iizeni
Reklamainiho i6du. Tyto zdvady se nahlaSujibezzby-
tedn6ho odkladu na piislulnou ohlaSovnu poruch. Doba
odstranEni zivady, tj. doba od nahldSeni zixady do oka-
miiku uvedeni koncov6ho bodu do provozu po pte-
zkouSeni, nepiesdhne, je-li to technicky moZn6, lh&tu
stanovenou ve Vieobecn'ich podminkdch poskytoviini
jednotlivfch druh& sluieb vydan,ich poskytovatelem,
s vrijimkou piipad&, kdy je zdvada zpfisobena dfisledky
pfisobeni okolnosti, vyludujicich odpovEdnost poskyto-
vatele (dle ust. $374z'kona 6. 51311991 Sb., obchodnf
zdkonik ve zn6ni pozdEj5ich piedpisU). Priiva fiastnika
na odstranEni zivady, piipadn€ po dohodE s nfm na po-
skytnuti sluiby ndhradnim zpfisobem, vrdceni pFeplatku
jiZ zaplacenfch cen tidtovan'ich za poskytnut6 sluiby
a sniZeniceny za poskytnutou sluibu (viz diile) z[stdvajl
zachovSna.
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Tento reklamaini i6d se diile nevztahuje na zboii, kter6je prodiiviino souEasn6 s poskytoviinim ostatnich jfri.U
elektronickigh komunlkaci 1tzv, baliE[y), a na kteri
zaKaznik pri koupi obdrZi ziiruEni list.

5. Zp0sob, misto a lh0ta pro uplatnEni rektamace

V piipad6 reklamace sm€Fujici proti vyfdtovdni cen
za.sluiby poskytnut6 poskytovitelem se reklamace
u platiluje obvykle- pisem n6 (6mailem, faxem, dopise mj
v kontaktnim mist6 poskytovatel,e bez zbvtdengn6
odkladu.

V pffpadE jin6 iinnosti popkytovand na smluvnlm principu
se_reklamace uplatiuje zp8sobem dohodnutrim ve smlou-
v€, nebo pisemnE, di  osobnE v kontaktnim mist6
poskytovatele.

V piipadd neodstran6ni nebo vadn6ho odstranEni zilvady
v poskytovdnisluiby poskytonatetem z titulu 0iastnic'_
tvi,_ tj. ziwady technick6ho nebo provozniho charakteru
vgfejli komunikaEni sftE, na kohcov6m nebo souvisej-
cim zaiizeni, pronajatdm od poskytonatelc, se reklamace
uplatiluje.zpravidla telefonicky na-ohlaiovnE poruch, nebo
pisemn6 diosobnE v kontakthim mist6 pojtvtovitjn.

Pokud d.olde !. osobnimu uplatnEni reklamace, kterd
nem[Ze bft vyiizena ihned, sepiie se o uplatn6ni reklama_
ce protokol a reklamujici obdr2i kopii tohoto protokolu.

V.pFipadE telefonick6ho uplatnEni reklamace je v kontakt-
nim mistd udinEn poskyiovatelem zdznam s uvedenim
s.kutednosti, kter6 se tfkaji ptedmEtu reklamace. Na vyiii-
diinimfiie b'it reklamujicimu zasliino plsemn6 potvrzeni
piijeti reklamace.

Reklama-ci poskytnut6 veiejnE dostupn6 slulby elek-
tronickfch komunikaci nebo ceny sluieb poskylnugch
poskytovatelem je. nutno uplatnit bez zbyledniho
odkladu, nejpozdEji viak ve lhit6 stanovend'zaikonem
i. L272OOS Sb., o elektronickrich komunikacich, tj. nej-
pog{6ji {o lvoy (2) m.6sicE od dodiini (piediini, dfevzet'i)
vyriitoviini, piipadn6 od vzniku roziban6 stiutednosti
(napi. ziivady v poskytoviini sluiby), jinak prdvo zanikne.
Poslednim dnem takto stanoven6 lh8ty je-den, kterf se
disglnd shoduje se dnem dodiini (pievzeti a'pied3ni)
vytiEtovdni, pFipadn6 dnem vzniku rozhodn6 skutednosti
Zme5kiini zdkonem stanoven6 lh8ty nelze prominout.

6. Lh0ty pro vyiizovini reklamaci

Reklamaci vyidtovani ceny a/nebo poskytnutrich veiejni
dostupnfch sluieb elektronickfch komlnikaci vv-
iizuje poskytovatel v zdkonem stanoven,ich ttr0tiiclr,
tJ. bez zbytedndho odkladu, nejpozdEji viak do 30-ti dn8
ode dne doru6eni (pFed:ini a ptevzeti) reklamace a v pii-
padech,_ kdy vyiizeni reklamace vyiaduje projedniini se
zahra_niEnim provozovatelem, do eO+i an8 6de dne jejiho
dorudeni (piediinl a p,ievzeti). V piipad6 reklamaci vyFi-
zo.va nf ch s_e za h ra n idnim provozovatele m, vyiad uj iiim
lhUtu k vyiizeni del5i neZ 30-ti dn8, je posi<ytovatel
povinen reklamujiciho o t6to skuteinosti informovat.

ETS Czech s.r.o., Piemgslovkit ?A45/C3, 13U 00 praha 3
lel. :  +4?0 800 990 990, fax: +4EO Aas ?51 lp?. e-mail :

Ceska republika
info@gts.cz

7. PrSva vypffvajici z kladni vyffzen6 reklamace

V p{pa_d6, ie le reklamace zdvad pii poskytoviini sluiebpo_skytovatelem shlediina opriivnEnou, je poskytova_
tel povinen:
- fokalizovat a odstranit-z6vady, piipadn6 po dohod6

s (iastnikem nebo uiivatettni. pbskytn6ut aiutbt
niihradnim. zpfisobem, j- li to moZ'ne; 

'-
- vriitit pieplatek jii zaplacenfch cen rjdtovan,ich za po_

skytnut6 sluiby viz diile;
- piimEienE sniiit cenu za poskytnut6 sluiby viz diile.

8. Lh0ty a zptsoby vr6ceni pieplatk0 c€n zaposkytnut5 sluiby

Jde-li o prdvo na vrdceni pieplatku jii zaplacen,ich cen
riitovanfch za poskytnutd sliriUy:
a) z dUvodu pieruieni provozu t-elefonni stanice nebo
pronaJatdho okruhu v d0sledku technick6 neUo frovJinlzaivady veiejn6 komunikaCni sit6 provolovlne po-
skytovatelem,
b) z dfivodu, ie sluibu bylo moino vyuiit jen Eiistedn6,
nebo ji nebylo moino vyuiit v0bec pro zivadu technick6h6
nebo provozniho charakteru na stran6 poskytovatcle,
pokud riCaetnikza vznik ziivady neodpbvidii 

-a 
uvEdomii

poskyrqvatele o vzniku livady, piipadn€ se posky-
lovatel dozv6d6l o ziivad6 Jinak a iEastnik bostyUrezbytnou soudinnost pii odstrafioviini ziivady, sniiiposkytovatel 

.ceny (podle odstavce ,,Sniienf ceny
a poskytoviini sluiby elektronickfch komunikact' tonot6
ReklamaEniho fidu - viz diile) a pieplatek zapodti
r niisledujicim ztiEtovacim obdobi v:'etrd prosp6ch.

roskytovatcl je p-ovinen pieplatek cen riitovanrich
:a poskytnutou slulbu, vzniklri z titulu kladn6 vyiiz6n6'ek-lama-ce (pokud nebyl povolen odklad platby, nebo
r piipadE pravomocn6ho rozhodnuti ve v6ci iramiti& pioti
ryiizeni reklama-ce, vydandho ve sprdvnim Fizeni Ci6,
gbo pqyomocndho rozhodnuti soudu) a vystaveni oprav-
r6ho dafiov6ho dokladu (dobropisu), vriitit formou zapo-
:teni pieplatku s jakoukoli dluinou idstkou fEastnila
ro splatnosti nebo ptevodnim piikazem na fEastnikem
risemn6 oznadenli bankovni 0Eet, pokud neexistuie dlui-
rd diistka riEastnika po sptatnosii, a to vidy aoiO an0
rde dne vyi-.rzpLi reklamace. piedpokladem pio zapoiteni' uvedend lhitE je doloieni pievzeti dobropisu riiastni-
rem (vrdcenii dodejka nebo jak6koliv pisemn6 potvrzenl
r pievzeti dobropisu). Pouze na zeikladE tohoto potvrzeni
e poskytovateli umoZnEno zapoEist dobropis s pFislud-
rou vystavenou fakturou a niisledn€ iesit pieplatek jak
rylo uvedeno vf5e.

)oskytovatcl je-povinen pieplatek cen 0€tovan,l,ch za
oskytnutou sluibu, vznikl'i z titulu chybnE zaslan6
latby na 6Eet poskytovatele, vrdtit:
)  formou zapodteni pieplatku s jakoukol iv dluinou

Eiistkou fEastnika po splatnosti;
) pievodnim ptikazem na fEastnikcm Disemn6 oznaEe-

nf bankovni 6Eet a to ve lh&tE 30-ti k'atenddinich dnE
q{e.dne. kladn6ho vyiizeni reklamace (tj. ode dne pie-
diini nebo dodiini ozndmeni o v'islediJ reklamaihiho
iizeni), a v piipad€, kdy byla fiistnikem uplatnEna
niimitka proti-vyiizeni reklamar.e, ve lhitE st'anoven6
v pravomocn6m rozhodnuti ef0 nebo soudu.
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Prdvo na vrdceni pteplatk0 se promlduje dle-piisluin'ich
ustanoveni $ 387 a ndsl. obchodniho zdkoniku'

V ptipad6 nedodrieni lhfity ze strany p-oskytovatele
pr5 vriiceni pieplatku cen, bude vriicen'i pieplatek zvf59-1
6 ,ito[ z proaleni z dluiyr6 Edstky rovnajici se roEnE v'i5i
i"oo iu.6v stanoven6 Ceskou niirodni bankou, zv'i5en6
o-ieam pr6centnich bodfi. v kaid6m kalend6inim gololeti,
v n€mi trvii prodleni poskytovatele, je v'i5e rirok[ z pro-.
Oteni z6vistd ira vfSi rdpo sizuy stanoven6 eeskou niirodni
Ujnt<ou a platn6 pro prvni den piisluin6ho kalendiiiniho
pofofeti. drok z prodteni se poEitii za kaild! i zapoEat'i
den prodleni.

9. Sniieni ceny za poskytov6ni sluiby elektro-
nickfch komunikaci

Pii oieruieni Drovozu telefonni stanice nebo pronajat6ho
okiuhu z dEvodu ziivad vetejn6 komunikaEni sit6
provozovan6 poskytovatelem, trvajicim nep.ietrZit6
b6le, ne: stanbvi smluvni podminky jednotliv'ich druhil
sluieb, pokud za toto pFeruSeni fEastnik neodpovidd
a postyine nezbytnou souEinnost pii odstrafioviini ziivady,
srii:i pbsfytovatel cenu za pouiivdnitelefonni stanice
nebo pronajat6ho okruhu o pom6rnou diist ceny-za pouii-
viini, bApovidajici dob6 pieruSeni provozu. SniZeni ceny
z d8vodu zdvad uveden'lch v'i5e se vztahuje i na ceny
za pouiivd n i piipad nfch d alSich slu ieb, ziizen'i ch k pied--
mEtn6 telefohni stanici nebo pronajat6mu okruhu (napi.
za pouiivdnl doplfikov,ich sluieb atp.). Pii v'ipodtu po-mpr-
n6 ceny se uvaiuje vidy 30 kalendiiinich dnfi v kaid6m
m6sici, pokud neni ve smluvnich podmink6ch jedn-otliv'ich
druh& siuieb stanoveno jinak. Celkovf poiet dnil pteru-
Seni provozu se poditd ode dne, kdy fEastnik ozndmil
poskytovateli zdvadu nebo se poskytovatel o zdvadE
dozv€dEl jinak.

Pokud sluibu bylo moiqo vyuiit ien Edstein€, nebo ji
nebylo moino vyuZit v8bec pro zdvadu technick6ho
nebo provozniho charakteru na stranE poskytovatele,
za kterou riEastnik popi. jinf uiivatel neodpovidS,
poskytovatel zajistiodstran6ni z5vady a sniii piim€ien6
ienu 2a nekvalitnE poskytnutou sluibu nebo po dohodE
s fEastnikem zajisti poskytnutisluiby niihradnim zpU-
sobem, je-li to moin6. Piedpokladem je, ie 66astnik,
piipadn6 iin,i uiivatel sluiby, bez zbytedn6ho odkladu
uv6domf poskytovatele o vzniku zAvady a poskytne
nezbytnou sou Ei n nost p ii odstra iloviini zdvady. V'ij i m ko. .u-
jsou biipady, kdy dojde k uzavieni zvlii5tni dohody o vv55i
frovni kvality poskytovanfch sluieb (tzv. SLA - Service
Level Agreement). V t6chto piipadech jsou podminky
pro sniieni ceny upraveny v takov6 SLA dohodE.

10. Odktad PlatbY

UolatnEni reklamace nemii odkladn'i ridinet na povinnost

ufiiiait ve lhfit6 splatnosti uveden6 na faktuie za ve-
iii"e ii"ttpn6 SutUv elektronickfch komunikaci
;;;;;"6 

"yuEiouani 
."n ve vfSl platn6 v dob€ poskvtnuti

;ilt b; polud nebyl poskvtovatelem na iiidost 6East-
iir" p"'Ior"" oaklid'platby. V souvislosti s uplatn6nim
;;16fi ;;; ;fiie bft poskviovatelem povolen 6Eastni-
kovi odklad platby, a to aZ do doby vyiizeni reklamace'
Z5aost o povoleni-oOktaAu platby lze uplatnit u pos-kyto-
vatele pouze pii souEasn6m uplatnEni reklamace' zadost
r*iUyi Ooa6ha do kontaktniho mista poskytovatele
osobn6, emailem nebo telefonicky, a to nejpozdcji ve In-ute
iiuno"irne pro uplatn6ni reklamace (piipadnE spoleEn-E.
r rur.iuriiii. Pii uplatn6niisdosti bu-de iadate-l o povoleni
oattuO, ptitUv in'formovdn pisemn6 ve thfitE do 10 ka-
[iii]r"'dri J"i oJ" 4"" a"d-5nii5dosti. Zme5kdni lhEtv
pro podSni ii idosti o povoleni platby nelze prominout'

odklad platby mfiZe Uft odepien zejm6na iEastnikovi
(nebo osobE jim zmocnEn6),
I kter6mu za poslednich 12 m6gicfi by-la 2x zamitnuta

reilatuce, anii byla podiina u ifO ndmitka protivyFi-
zeni reklamace PoskYtovatelem,

- kter6mu byla za poslednich 12 mEsicfi 2x zamitnuty
ndmitky pigtl-vyiizeni reklamace pravomocnfm roz-
hodnutini €r0 neUo soudu,

- kteni bezd&vodnE nezaplati l  ceny
splatnosti uveden6 na vyriEtovdni za

ve v'i3i a lhfit6
sluiby.

Nebvla-li uplatn6na reklamace, odklad platby se nepovo-
luje. V piipbdech hodn'lch zvlaiStnilro zietele lze na iSdost
O8astniia stanovit niihradni zp&sob zaplaceni vznikl6
oohleddvkv (napi. dohodnutim spliitkov6ho kalendSFe)'
0Eastnik nehd pr6vni-nd;ok na povoleni odkladu platby,
vyima pi ipadu, 'kdy i rO v odf ivodnEn' ich pi ipadech
ni-Z;Oost fEastnika, popiipadE uiivatele rozhodne'
ie poddnf reklamace mii odkladn'i ridinek.

11. N5mitky proti vyiizeni reklamace

Nevyhovi- li poskytovatel rekla maci na,vy0itova nou cenu
za pbskytntitd sluZUy a Einnosti, je riEastnik.(osoba jim
zmocn6nS), piipadnE jin,i uiivatel, oprdvnEn uplatnit
u i f0 ni imit ly prot i  vyi izeni reklamace. Ndmitky je
nutno uplatnit 6ez zbytedn6ho odkladu, nejp.ozdEji vSak
do 1 mEsice ode dne doruieni ozniimeni o vyiizeni rekla-
mace. Ndmitka bude irO projedndna v souladu s obecnE
zAvaznlmi prdvnimi piedpisy CR. Zme6kdni stanoven6
lh&ty pro uplatnEni ndmit ty nelze prominout '  Poddni
ndmitty nemd odkladn'i idinek na povinnost uhradit
ve lhfitE splatnosti uveden6 v ozndmeni o vyiizeni rekla-
mace nebo na vyfdtovdniza sluiby, a to ve v'iSi platn6
v dob6 jejich poskytnuti.

12. Zr6v6reEn5 ustanoveni

Reklama6ni i5d je zveiejnEn na www str6nkdch
ooskytovatele www.gts.cz. Na poiiiddni je k nahl6dnuti
ira tohtattnim mist6 nebo pobodk6ch poskytovatele.

ReklamaEni i6d nab,ivd platnosti a tidinnosti l. i i jna
2010.
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