1) Nedostateéna specifikace méficich bodd a hardwarovych zafizeni

v

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy, bod 2: ,Reeni a jeho nabidkova cena obsahuje pfistup pro 50 pojmenovanych

uzivatell a 20 concurrent uZivatel(l. Dale umozZnuje evidenci a sbér dat pro 300 koncovych méridel/senzor(
(pfipadné 2000 datovych bodu).”
Cl. IV odst. 2 Smlouvy (tabulka): ,Poéet evidovanych odbérnych mist: 40, Poéet budov: 32, Pocet datovych
bodu: 2 000.“

V dokumentaci se vyskytuji rGzné Udaje, jejichz vzajemny vztah neni ziejmy. Bez znalosti konkrétniho

seznamu meéficich bod(, jejich technické specifikace (vyrobce, typ, komunikacni protokol), fyzického

umisténi a aktualniho stavu nelze objektivné nacenit integracni prace, dimenzovani a souvisejici rizika.

laky je pfesny pocet méridel/senzord, které maji byt integrovany?

Strukturovany seznam komunikovanych méric¢l véetné jejich komunikacnich protokoll je k této
odpovédi prilozen soubor priloha c_1 SEZNAM_MERICU_FIN.xIsx. V seznamu jsou uvedeny
hardwarové pripojené mérice v celkovém poctu 172ks = 124 + 48. Od dodavatele se ocekava, Ze
integruje 124 ks méfidel, které jsou jiz komunikovany do systémut PROMOTIC. Méridla s popisem
,planuje se komunikace” (48 ks) nejsou urcena k implementaci dodavatelem. Pro tato méridla se
momentalné buduje komunikace, po jejimz zprovoznéni se predpoklada implementace téchto i
dalSich pripadnych budoucich méridel pfimo do Systému proskolenym zastupcem objednatele.
Licence ma umozZnovat implementaci pro celkové mnozstvi 300 méfidel. K realizaci bude Dodavateli
poskytnuta hierarchie struktury méric ve formé blokového schématu SEZNAM_MERICU_FIN.xls.
Co znamena vyraz ,pfipadné” ve vztahu ke 2000 datovym bodim (alternativa / kumulativni
pozadavek)?

Vyraz byl pouZit ve vyznamu ,respektive”, tedy jedna se o dva zpUsoby uvedeni stejného rozsahu
poptavky.

Jaky je vztah mezi pojmy ,,odbérna mista“, ,méridla/senzory “ a ,, datové body“?

Pojem odbérné misto je pouzit v typickém vyznamu, v jakém jej pouzivaji dodavatelé a distributofti
energii.

Méridlo chapeme jako aktivni hardwarovy prvek, ktery sbird/méri data o spotrebach energii za
pomoci svych senzord, a tato data komunikuje.

Datovym bodem je myslen jeden pribéhovy Gdaj/veli¢ina. Z divodu predpokladanych odlisnych
licen¢nich politik moznych dodavatell povaZujeme za nutné uvést pozadovany rozsah licence ve
vicero parametrech.

MuUzZe zadavatel poskytnout kompletni seznam meéficich bod( vcetné jejich technické specifikace
(vyrobce, typ, komunikacni protokol, verze FW), fyzického umisténi a provozniho stavu?

Viz odpovéd bod 1 SEZNAM MERICU FIN.xIs. Pro uvadéni ostatnich daji nevidime dlvod, jelikoz
fyzické pripojovani hardwarovych komponentl neni predmétem zakazky. Veskera data budou
pochazet z jiz komunikovanych méfrica.

2) Rozpor v poctu odbérnych mist

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy, bod 2: ,,Maximalni pocet fakturacnich odbérnych mist 50.“

Cl. IV odst. 2 Smlouvy (tabulka): ,Pocet evidovanych odbérnych mist: 40.“



Zadavaci dokumentace uvadi na rGznych mistech odliSné pocty odbérnych mist (40 vs. 50). Rozpor ma
vyznamny dopad na rozsah licence, integrace a cenu plnéni.

e Jaky je skutecné pozadovany pocet odbérnych mist — 40 nebo 507?
Aktudlné pozadujeme licenci pro 40 odbérnych mist, zaroven ale pozadujeme technickou kapacitu
software pojmout az 50 odbérnych mist kvali pfipadnému budoucimu rozsireni.

e Jaky je rozdil mezi pojmy ,fakturacni odbérné misto” a ,evidované odbérné misto“?
V tomto pripadé mezi pojmy neni rozdil, omlouvame se za nejasnou formulaci.

3) Chybéjici technicka specifikace systému PROMOTIC (BMS) a jeho datového rozhrani

Cl. IV odst. 1.4 Smlouvy: ,Sou&asti integrace Systému bude zarover integrace a vizualizace dat ze stavajiciho
BMS systému sbéru dat PROMOTIC (format .dbf).“

Dokumentace pozaduje integraci se stdvajicim systémem PROMOTIC, avSak neposkytuje technickou
dokumentaci (verze, struktura .dbf, objem dat, zplsob komunikace a rozsah integrace), ani informace o
tom, zda existuje oteviené datové rozhrani (APl/export) a jak budou nastaveny pristupy. Bez téchto
informaci nelze fadné nacenit integracni prace.

e Jakd verze systému PROMOTIC je u zadavatele provozovéna?
Jedna se o PROMOTIC verze 9.0.32.

e MUZe zadavatel poskytnout technickou dokumentaci PROMOTIC, zejména strukturu databazovych
soubor( .dbf (datovy model)?
Detailni technickd dokumentace je verejné dostupna na strankdch www.promotic.eu, napf. pod

odkazem  https://www.promotic.eu/cz/pmdoc/PmDocDefault.htm. Struktura databazovych

soubort je definovana pod odkazem
https://www.promotic.eu/cz/pmdoc/Subsystems/Db/dBase/DbfFormat.htm.
e Existuje u PROMOTIC oteviené datové rozhrani (APl/export)? Pokud ano, zdddme o poskytnuti

dokumentace (specifikace, autentizace, pfistupové parametry) a vymezeni, zda bude integrace
realizovana pres toto rozhrani.

Ano, existuje - detailni technickda dokumentace je opét verejné dostupnd na strankach
WWW.promotic.eu, napr. pod odkazem
https://www.promotic.eu/cz/pmdoc/Subsystems/PreCfg/PreCfgA/Gr Comm REST APIl.htm.
Rozhodnuti, zda integraci provést pres API, je ponechdna na Dodavateli.

e Jaky je objem dat uloZzenych v PROMOTIC (pocet zaznam, ¢asovy rozsah)?
Aktualné se jednd o cca 10 datovych bodl na méridlo, data se ukladaji v 15 min intervalu, tj. celkové
mnozstvi cca 10 GB/rok, pozadovana bude integrace dat za alespori 3 roky zpétné. Data jsou uloZzena
na zhruba c¢tyrech diskovych polich.

e Je pozadovana jednorazova migrace historickych dat, nebo pribézna synchronizace?
Je poZadovana jednorazova migrace historickych dat a zaroven jejich prabézna synchronizace.

e Je mozZné zpfistupnit testovaci/demo prostfedi PROMOTIC nebo anonymizovana vzorova data pro
ucely pfipravy nabidky?
Zadavatel je pouze koncovym uZivatelem, nikoliv nositelem prav k software PROMOTIC. Dle naseho
védomi je vSak k dispozici freeware verze pod odkazem


http://www.promotic.eu/
https://www.promotic.eu/cz/pmdoc/PmDocDefault.htm
https://www.promotic.eu/cz/pmdoc/Subsystems/Db/dBase/DbfFormat.htm
http://www.promotic.eu/
https://www.promotic.eu/cz/pmdoc/Subsystems/PreCfg/PreCfgA/Gr_Comm_REST_API.htm

https://www.promotic.eu/cz/pmdoc/Pricelist/PmFree.htm. Vzorova data jsou poskytnuta prilohou
€. 2 k této odpovédi ,trends_elmer2025-12-01_01-00-00.dbf“

4) Nedostatecna specifikace pozadovanych integraci (méfidla, SCADA, API distributori)

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy, bod 1: ,Redeni ... i nepfimo z propojenych aplikaci Piijemce (SCADA Promotic) a z
webovych  aplikaci  provozovateld  distribuénich  soustav ve formatu APl a rucné.”
Pfiloha ¢. 1 Smlouvy, bod 20: , Re$eni umozriuje integraci libovolnych mé¥idel a senzord komunikujicich ve

standardizovanych formatech M-Bus, ModBus, JSON.“

PoZadavek na integraci je vymezen velmi Siroce (,libovolnych méridel”, ,webové aplikace provozovateli
distribucnich soustav”), bez taxativniho seznamu a parametrl rozhrani. Nastaveni kazdé integrace
predstavuje samostatnou ndkladovou polozku; bez upfesnéni nelze nabidku objektivné nacenit.

e Mduze zadavatel poskytnout taxativni seznam meéfidel/senzorl vcéetné wvyrobce, typu a
komunikacniho protokolu?
Ano, viz odpovédi k otazce ¢. 1.

e S jakymi konkrétnimi APl provozovatell distribuénich soustav md byt systém integrovan (napt. CEZ
Distribuce, EG.D, PREdistribuce)?
CEZ Distribuce, a.s., a Severoceské vodovody a kanalizace, a.s.

|ll

e Je pozadavek ,integrace libovolnych méridel” (bod 20) minén pouze jako poZadavek na technickou
zpUsobilost Feseni, nebo jako povinnost skute¢né integrace v ramci plnéni?

Smyslem bodu 20 je obdrZzet univerzalni software, ktery umi zpracovat data komunikovana ve
vsech uvedenych standardizovanych formatech a ktery tedy neni vazany pouze na jediny

komunikacni protokol nebo na hardware jediného vyrobce v rdmci uzavieného ekosystému.

5) Nejasnost pozadavku na licence operacniho systému (a databaze) pro virtualni stroj

Cl. IV odst. 1.2 Smlouvy: ,,Dodat veskeré potfebné licence na operacni systém virtualniho stroje na serveru
Pfijemce.”
Cl. VIl odst. 1.9 Smlouvy: , Poskytnout Dodavateli ... virtudlni stroj ... 16 vCPU, 32GB RAM ...“

e Jaké konkrétni softwarové licence ma Dodavatel v ramci plnéni poskytnout (OS, pfipadné
databaze)?
Toto musi urcit Dodavatel. Operacni systém a potiebné databaze jsou soucasti dodavky Dodavatele
z toho dilvodu, aby byla zajisténa jejich kompatibilita s poptavanym softwarem. Dopliiujeme, Ze
jedinym ucelem vyclenéného virtualniho stroje bude pouze provoz poptdvaného software.

e Zajisti zadavatel licence operacniho systému a databaze MS SQL pro béh ENM SW na své naklady v
ramci soucinnosti?
Ne, proto takto zadavaci dokumentace nehovori.

6) Metodika hodnoceni

Vyzva str. 8: Redeni bude uZivatelsky operativni a intuitivni, struktura zobrazovanych dat bude logicky
usporadand a buttony béZznych funkci budou snadno dostupné. Graficky designu dodavaného feseni je


https://www.promotic.eu/cz/pmdoc/PriceList/PmFree.htm

moderni a esteticky. Podminky hodnoceni uvadéji posouzeni uzivateli na demoverzi a volbu typickych tkon(
zadavatelem.

Kritérium s vahou 35 % ma byt hodnoceno subjektivné bez jasné metodiky. Neni zfejmé, kdo je uzivatel, jaka
stupnice bude pouZita ani jaka jsou mefitka pro pojmy intuitivni, moderni a esteticky.

Kritérium ma vahu 35 % v rdmci kategorie s vahou 30 %, tedy vliv tohoto subjektivniho kritéria na celkovém
hodnoceni nabidky je 10,5 %.

e Kdo konkrétné bude provadét hodnoceni (jednotlivec, komise) Jaka je stupnice hodnoceni? Co
znamena ,moderni a esteticky"? Hodnoceni bude provadét kazdy clen tficlenné komise samostatné
dle uvedeného postupu:

,Ovéreni probéhne osobami, které nejsou predem sezndmeny s ovladanim systému. Kazdy z vyse
uvedenych parametr( bude ohodnocen bodové v rozsahu 0-5 bodu:
¢ 0 bodU — pozadavek nesplnén,
* 3 body — pozadavek splnén s drobnymi vyhradami,
¢ 5 bod( — poZadavek splnén zcela.”
V ramci posouzeni, zda je vzhled moderni a esteticky zadavatel posoudi zejména:
® pouzitou typografii, barevnou paletu a praci s prostorem,
e jednotnost grafickych prvk( a komponent,
e kvalitu a atraktivitu vizualnich prvk( odpovidajici modernim Ul frameworkim,
* nepritomnost zastaralych grafickych prvkl (napt. plastické prvky, nevhodné gradienty).
e Jak se prokaze ,intuitivnost"? Budou hodnoceny tyto ukazatele:
e Cas potrebny k provedeni ukonu,
¢ pocet chybnych nebo slepych pokust,
¢ nutnost vyuziti ndpovédy Ci pokynt dodavatele.
e Jaka jsou konkretni meritka pro posouzeni intuitivnosti, modernosti a estetickosti?

Viz odpovédi vyse, které vychazeji z listu ,metodika subjekt hodnoceni” Pfilohy €. 3 Vyzvy - cenova
nabidka dodavatele.

Pfiloha ¢.3 Vyzvy: Hodnoceni uZivatelské operativnosti a intuitivhosti a Hodnoceni dostupnosti tlacitek
béznych funkci

,Zadavatel urci tri typické uZivatelské ukony odpovidajici béZné prdci v systému... Zadavatel urci skupinu
funkci, které jsou pro uZivatele nejfrekventovanéjsi”

Z uvedeného vyplyva, Ze si zadavatel ponechdva moznost aZ ex post zvolit konkrétni testované ukony (resp.
,Skupinu nejfrekventovanéjsich funkci“), coz mlze zasadné ovlivnit narocnost testu a porovnatelnost
nabidek.

Zadame proto:

e predem zadvazné stanoveni a zverejnéni tfi typickych uZivatelskych Ukonl a vymezeni testované
,Skupiny funkci,



e potvrzeni, Ze zadavatel nebude ménit testované Gkony/funkce mezi jednotlivymi dodavateli a Ze
vSechny nabidky budou hodnoceny podle pfredem znamych a shodnych scénar.
Viz soubor priloha c_3_Scenar hodnoceni.docx

7) Nemoznost fadného nacenéni bez prohlidky mista pInéni a podkladu k infrastruktuie

Smlouva predpokladd soucinnost prijemce (pfistup k méficim bodim, montazni pripravenost, prohlidka
prostor), avsak dodavatel ma stanovit pevnou cenu jiz v nabidce.

Popis nejasnosti / rozporu:
Bez prohlidky a podkladl nelze objektivné stanovit rozsah praci.

* Je moZné usporadat prohlidku mista pInéni pfed uplynutim Ihdty pro podani nabidek?

¢ MUZe zadavatel poskytnout technickou dokumentaci stavajici infrastruktury?

e MiZe zadavatel poskytnout schémata budov s vyznacenim méficich bodl (nebo jiny jednoznacény
seznam/umisténi)?
Spolec¢nd odpovéd pro vsechny body: Fyzické pripojovani hardwarovych komponentl neni
predmétem zakazky, tedy pro toto nevidime dlvod. Veskera sbirana data pochazeji z méricl, ktera
jsou jiz komunikovana viz odpovédi dotaz €. 1.

8) Rozpor v dobé technické podpory (service desk)
Vyzva, str. 8: "...s minimalni provozni dobou pondéli aZ patek od 8 do 17 hod."

Pfiloha €. 1 Smlouvy, bod 29: "Dodavatel poskytuje technickou podporu - service desk v pracovni dny od 9-
16 hod."

e Jaka je skutecné pozadovana doba poskytovani technické podpory?
Ze zaddvaci dokumentace vyplyva minimalni poZzadavek na provozni dobu service desk v pracovni
dny od 9 do 16 hod. Provozni doba service desku od 8 do 17 hod., tedy nad ramec minimalniho
pozadavku, je potom kladné zohlednéna jako kvalitativni parametr v hodnoceni nabidky.



