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Smlouva o dílo a licenční smlouva pro poskytnutí, instalaci, konfiguraci a podporu řešení 
energetického managementu  

 
uzavřená v souladu s ustanovením § 2358 a násl. a s ustanovením § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů dále jen „občanský zákoník“), a podle zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona, 
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“) 
 
Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely smluvní strany: 
 
Společnost:  
Sídlo:   
IČ:   
Zastoupená:  
Bankovní spojení: 
Číslo účtu:  

(dále jen „Dodavatel“ na straně jedné) 
 
a 
 
Univerzita Jana Evangelisty Purkyně v Ústí nad Labem 
Sídlo:   Pasteurova 1, 400 96 Ústí nad Labem  
IČ:   44555601 
DIČ:   CZ44555601 
Zastoupená:  doc. RNDr. Jaroslav Koutský, Ph.D. rektor  
Bankovní spojení: ČSOB, a.s., Ústí nad Labem 
Číslo účtu:  260112295/0300  

(dále jen „Příjemce“ na straně druhé, kde Dodavatel a Příjemce dále společně téže jako „smluvní 
strany“ nebo jednotlivě jako „smluvní strana“) 
 

tuto smlouvu (dále jen „Smlouva“) 
 

I. Úvodní ustanovení 
 

1. Dodavatel prohlašuje, že je společností podnikající v oblasti dodávek integračních softwarových 
řešení pro propojení technologií, a dodávek softwaru a hardwaru, která svým Příjemcům a 
partnerům (soukromé sféře a/nebo veřejné správě) nabízí a dodává 
„…………………………………………………………………………………………………….“(dále jen „Systém“), a 
související poradenské a jiné služby. Systém je softwarové („SW“) řešení pro energetický 
management, který je schopen využívat a integrovat základní komponenty a komunikační protokoly 
od různých výrobců a dodavatelů, které jsou na trhu dostupné a ponejvíce využívané. 
 

2. Dodavatel prohlašuje, že je nositelem nevýhradní, časově a územně neomezené licence k užití 
Systému, a že je oprávněn bez jakýchkoliv omezení udílet třetím osobám sublicence (podlicence) 
k užití Systému, a to všemi způsoby užití předpokládanými autorským zákonem. 
 

3. Cílem Smlouvy je získat komplexní řešení pro sběr a vyhodnocování dat o spotřebě energií a dalších 
technologických veličin s cílem vyhodnocení efektivit, hlášení poruchových stavů. 
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4. Příjemce má zájem na získání licence k užití Systému a na instalaci komplexního řešení on premise 

ve svém datovém centru. 
 

II. Předmět Smlouvy 
 

 
1. Předmětem Smlouvy je zhotovení díla, tj.:  

 
a. instalace a integrace Systému na hardwarovém zařízení u Příjemce (on premise), a to na 

adrese: Pasteurova 3544/1, 400 01 Ústí nad Labem, a dále  
 

b. údržba a podpora Systému dle čl. VI této Smlouvy, jak je dále specifikováno v této smlouvě 
(zejména v čl. IV) a technické specifikaci, která je nedílnou součástí této Smlouvy jako její 
příloha č. 1 Povinné vlastnosti Systému (dále „SW Maintenance“). 

 
(dále jen „Dílo“). 

 
2. Dodavatel se zavazuje Dílo provést na svůj náklad a nebezpečí tak, jak je specifikováno v této 

smlouvě a v zadávací dokumentaci pro výběr dodavatele díla, a to svým jménem, bez vad a 
nedodělků, ve smluveném termínu, v souladu s technickými (ČSN a ON) a právními předpisy ČR 
platnými v době provedení díla, s odbornou péčí dle Příjemcem předané zadávací dokumentace.  

 
3. Dodavatel dodá potřebné licence, provede programátorské nastavení tak, aby výsledkem bylo 

kompletní, plynulé, bezpečné a spolehlivě fungující dílo odpovídající podmínkám stanoveným touto 
Smlouvou a účelu jeho použití. 

 
4. Příjemce se zavazuje k zaplacení ceny za provedení Díla, a to ve výši a za podmínek definovaných 

v této Smlouvě níže.  
 
5. Činnosti, které má zajistit Příjemce jsou blíže specifikovány v čl. VII. 

 
6. Předmět Smlouvy je realizován v rámci projektu RUR - Region univerzitě, univerzita regionu, reg. č. 

projektu: CZ.10.02.01/00/22_002/0000210. 
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III. Cena a platební podmínky 

1. Cena za instalaci a integraci Systému se po dohodě smluvních stran sjednává jako cena nejvýše 
přípustná a činí: 

Cena bez DPH celkem …………………………. Kč  

DPH   …………………………. Kč  

Cena vč. DPH celkem …………………………..Kč 

 
2. Roční cena za SW Maintenance se po dohodě smluvních stran sjednává jako cena nejvýše 

přípustná a činí: 

Cena bez DPH celkem …………………………. Kč  

DPH   …………………………. Kč  

Cena vč. DPH celkem …………………………..Kč 

3. Hodinová cena za činnost nad rámec SW Maintenance se po dohodě smluvních stran sjednává 
jako cena nejvýše přípustná a činí: 

 

Cena bez DPH celkem …………………………. Kč  

DPH   …………………………. Kč  

Cena vč. DPH celkem …………………………..Kč 
 

4. Takto sjednaná cena je cenou nejvýše přípustnou, kterou není možné překročit, pokud to výslovně 
neupravuje tato Smlouva. Sjednaná cena (dále „Cena“) zahrnuje veškeré náklady spojené se 
splněním závazku Dodavatele dle této Smlouvy, obsahuje i předpokládaný vývoj kurzů české 
koruny k zahraničním měnám až do zániku závazků ze Smlouvy. Cena za Dílo obsahuje zejména: 

 
a) veškeré náklady na úplné a kvalitní provedení Díla, 
b) veškeré běžné i mimořádné náklady Dodavatele nezbytné k provedení Díla, 
c) veškeré náklady na dopravu pracovníků Dodavatele, 
d) veškeré náklady na provedení nutných, potřebných opatření nezbytných k provedení Díla, 
e) veškeré náklady na zajištění kybernetické bezpečnosti Díla, 
f) licenci/sublicenci k užití Systému ke splnění účelu a cíle Smlouvy, 
g) další nutné náklady na zhotovení Díla. 

 
5. Cenu je možné změnit pouze v případě, že dojde v průběhu realizace této Smlouvy ke změnám 

daňových předpisů upravující výši DPH, o tomto jsou v tomto případě smluvní strany povinny 
uzavřít dodatek ke Smlouvě. 
 

6. V případě změn, které by znamenaly zvýšení nebo snížení sjednané Ceny nebo termínu úplného 
dokončení Díla stanoveného touto Smlouvou, mohou být provedeny pouze dodatkem k této 
Smlouvě a musí být realizovány v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných 
zakázek, v platném znění. 
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7. Peněžité závazky vyplývající z této Smlouvy jsou hrazeny bezhotovostně na účet oprávněné 
smluvní strany na základě obdržené faktury, není-li dále stanoveno jinak. Smluvní strany se 
dohodly, že peněžitý závazek je splněn dnem odepsání předmětné částky z účtu povinné smluvní 
strany ve prospěch účtu oprávněné smluvní strany.  

 
8. Cena za instalaci a integraci Systému je splatná jednorázově na základě daňového dokladu – 

faktury vystavené Dodavatelem. Právo fakturovat vzniká Dodavateli dnem protokolárního předání 
dokončeného Díla Příjemci dle čl. V této Smlouvy. 

 
9. Roční cena za SW Maintenance je splatná jedenkrát ročně na základě daňového dokladu 

vystaveného s DUZP vždy k 31. 12. daného kalendářního roku. 
 

10. Daňový doklad – faktura musí obsahovat kromě lhůty splatnosti, která činí  
30 dní ode dne jeho doručení do sídla Příjemce, náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 
235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDPH“), název 
veřejné zakázky, které se daný daňový doklad týká, název projektu, tj. RUR - Region univerzitě, 
univerzita regionu, a reg. č. CZ.10.02.01/00/22_002/0000210 a předávací protokol podle čl. V 
této Smlouvy nebo zprávu o provedení SW Maintenance podle čl. VI této Smlouvy. V případě, že 
faktura bude obsahovat nesprávné nebo neúplné náležitosti či údaje či nebude obsahovat 
oboustranně podepsaný předávací protokol, je smluvní strana oprávněna ji zaslat ve lhůtě 
splatnosti zpět k doplnění nebo opravě s uvedením důvodu vrácení, aniž se tak dostane do 
prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě 
doplněného či opraveného dokladu. Připadne-li termín splatnosti na den pracovního volna nebo 
pracovního klidu, posouvá se termín splatnosti na nejbližší následující pracovní den po dni 
pracovního volna nebo pracovního klidu. 

 
11. Dodavatel je povinen po vzniku práva fakturovat vystavit a doručit Příjemci do 14 pracovních dnů 

fyzicky nebo e-mailem na adresu faktury-rur@rt.ujep.cz daňový doklad - fakturu za poskytnuté 
služby na dohodnutou smluvní cenu v souladu s ustanoveními tohoto článku Smlouvy s 
rozepsáním jednotlivých položek podle § 29 ZDPH. 
 

12. Plnění dle této Smlouvy je plněním odpovídajícím číselnému kódu klasifikace produkce CZ-CPA 41 
až 43. DPH je v režimu přenesení daňové povinnosti na Příjemce podle § 92e ZDPH, tj. daňové 
doklady (faktury) budou Dodavatelem vystaveny podle ustanovení § 92a ZDPH a výši daně je 
povinen doplnit a přiznat příjemce plnění (Příjemce). 
 

13. Příjemce neposkytuje zálohy. 
 
14. Tyto platební podmínky se vztahují i na placení smluvních sankcí (čl. XIII této Smlouvy). 

 
15. Pokud v důsledku vrácení daňového dokladu dle odst. 9 tohoto článku Příjemce pozdě odvede daň 

v režimu § 92a ZDPH, je Dodavatel povinen uhradit sankci, která bude Příjemci z tohoto důvodu 
předepsána ze strany správce daně. Tím není dotčeno právo Příjemce požadovat náhradu škody. 

 
16. Platby budou probíhat výhradně bezhotovostně a v CZK. 

 
17. a) S ohledem na ustanovení § 109 a 109a ZDPH, který mimo jiné upravuje otázku ručení Příjemce 

zdanitelného plnění, se smluvní strany dohodly na následujících právech a povinnostech: 
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b) Smluvní strany shodně prohlašují, že účelem úpravy jejich práv a povinností obsažených v tomto 
článku je vyloučení situací, za kterých by byl Příjemce ručitelem za nezaplacenou daň z přidané 
hodnoty. Smluvní strany se dále dohodly, že jakákoliv interpretace tohoto odstavce musí být 
vykládána v souladu s takto deklarovanou vůlí obou smluvních stran, a to i kdyby se některé z níže 
uvedených ustanovení tohoto odstavce ukázalo býti neplatným nebo neúplným, či jakýmkoliv 
způsobem vadným.  

 
c) Smluvní strany se dohodly, že veškeré platby provedené mezi smluvními stranami na základě 
této Smlouvy, budou učiněny bezhotovostním převodem na příslušný bankovní účet oprávněné 
smluvní strany uvedený v záhlaví této smlouvy. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností smluvní 
strany uvádějí, že tento účet je veden poskytovatelem platebních služeb v tuzemsku (dále jen 
„Podmínka tuzemského účtu“).  

 
d) Smluvní strany dále prohlašují, že jejich výše uvedené bankovní účty jsou, v souladu se ZDPH, 
účty, které jsou správcem daně zveřejněny způsobem umožňujícím dálkový přístup (dále jen 
„Podmínka zveřejněného účtu“). 

 
e) V případě, že se kterákoliv ze smluvních stran rozhodne změnit účet, na který jí má být 
poskytováno peněžité plnění (uvedený v záhlaví této Smlouvy), je povinna zvolit takový účet, aby 
byly zachovány Podmínka tuzemského účtu a Podmínka zveřejněného účtu definované v tomto 
odstavci výše. O změně bankovního účtu je dále povinna neprodleně informovat druhou smluvní 
stranu. 

 
f) Smluvní strany podpisem této Smlouvy prohlašují, že výše peněžitých plnění poskytovaných na 
základě této Smlouvy je výsledkem vzájemného konsenzu obou smluvních stran a je zcela 
korespondující s cenou obvyklou. 

 
g) V případě, že by se kterákoliv ze smluvních stran chtěla, byť jen částečně, odchýlit od některého 
z výše uvedených ustanovení tohoto článku, může tak učinit pouze na základě předchozího 
písemného souhlasu druhé smluvní strany a zároveň za splnění podmínky, že částka odpovídající 
dani z přidané hodnoty dané platby bude převedena přímo na bankovní účet správce daně 
oprávněné smluvní strany. Smluvní strana, která plní na účet správce daně, je povinna postupovat 
dle zákonem stanovených podmínek upravujících tento postup (především dle ustanovení § 109a 
ZDPH). 

 
h) Smluvní strany se podpisem této smlouvy dále zavazují, že nebudou činit ničeho, co by mělo za 
následek: 

 
i) úmyslné nezaplacení daně, 
ii) postavení smluvní strany, které by znemožňovalo daň zaplatit, 
iii) zkrácení daně nebo vylákání daňové výhody. 

 

i) V případě, že by se některé z výše uvedených ustanovení tohoto odstavce ukázalo býti 
neplatným, neúplným, nejasným, či jakýmkoliv jiným způsobem vadným, jsou smluvní strany 
povinny daný nedostatek odstranit tak, aby byl zachován účel této úpravy definovaný v bodě a) 
tohoto článku výše. Stejně tak jsou smluvní strany povinny postupovat v případě, kdy by se výše 
uvedená úprava ukázala býti nedostatečnou. 
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j) Ustanovení čl. III. odst. 17 písm. c), d), e) této Smlouvy se nepoužijí v případě osob, které nejsou 
povinny k dani z přidané hodnoty ve smyslu § 5 ZDPH, tedy v případě Dodavatele, který je osobou 
neusazenou v tuzemsku, která nemá v České republice sídlo ani provozovnu, na neplátce daně z 
přidané hodnoty, na osoby, které neprovozují ekonomickou činnost.   

 
 

IV. Instalace a integrace Systému, licence 
 

1. V rámci instalace a integrace Systému se Dodavatel zavazuje: 
1.1. Poskytnout licenci k instalaci, spuštění a provozu Systému specifikovaného v 

příloze č. 1 Smlouvy. 
1.2. Dodat veškeré potřebné licence na operační systém virtuálního stroje na serveru 

Příjemce. 
1.3. Provést instalaci a integraci Systému na server Příjemce, včetně zajištění řízení 

projektu. 
1.4. Součástí integrace Systému bude zároveň integrace a visualizace dat ze stávajícího 

BMS systému sběru dat PROMOTIC (formát .dbf).  
1.5. Nastavit strukturu odběrných míst a přizpůsobit uživatelské rozhraní. 
1.6. Předat a předvést kompletní funkcionalitu Systému v sídle Příjemce v úrovních 

uživatel/administrator v časové dotaci 16 hodin.  
1.7. Provést případné další nezbytné činnosti a dodávky. 
1.8. Vypracovat a předat kompletní dokumentaci Systému. 

 
2. Touto smlouvou poskytuje Dodavatel Příjemci nevýhradní licenci k užití Systému, a to 

s následujícími parametry: 
 

Parametr Hodnota 

Licence na dobu neurčitou  

Typ licence ON PREMISE 

Doba SW Maintenance  7 let (84 měsíců) 

Počet evidovaných odběrných míst 40 

Počet budov 32 

Počet datových bodů 2 000 

Počet uživatelů 50 

Předpokládaná roční spotřeba elektřiny 4 300 MWh 

Předpokládaná roční spotřeba tepla v 
páře 

25 500 GJ 

Předpokládaná roční spotřeba zemního 
plynu 

1 300 MWh 

Předpokládaná roční spotřeba vody 42 000 m3 
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3. Příjemce není oprávněn Systém rozmnožovat za účelem rozšiřování, rozšiřovat či jakýmkoliv 
způsobem sdělovat třetím osobám, pronajímat ani půjčovat, ledaže by mu k tomu dal Dodavatel 
předchozí písemný souhlas. 
 

4. Příjemce nesmí provádět úpravu, zpětnou analýzu, rekompilaci, převod ze zdrojového kódu 
aplikace, přistupovat ke zdrojovému kódu a nesmí zpřístupnit zdrojový kód Systému třetí osobě. 
 

5. Vlastnické právo k věcem, které jsou předmětem plnění podle této Smlouvy, včetně 
zhotovovaného díla nebo jeho části, přechází z Dodavatele na Příjemce ke dni, ke kterému jsou 
tyto věci zabudovány do Díla. Nebezpečí škody na zhotovované věci přechází na Příjemce dnem 
řádného předání Díla. 

 
 

V. Předání a převzetí 

1. Dodavatel je povinen písemně informovat Příjemce poté, co dokončí veškeré práce potřebné 
k instalaci a integraci Systému a připraví předání. 

2. Dodavatel je povinen Příjemci předvést a ověřit plnou funkčnost Systému v rozsahu Přílohy č. 1 
Smlouvy. Příjemce schválí funkčnost systému zápisem v akceptačním protokole.  

3. Pokud Dodavatel nepředvede plnou funkčnost Systému v rozsahu Přílohy č. 1 Smlouvy, vyhrazuje 
si Příjemce právo dílo nepřevzít.    

4. Pokud se Příjemce a Dodavatel nedohodnou jinak, bude místem předání sídlo Příjemce. 

5. Příjemce je oprávněn přizvat k předání a převzetí Systému i jiné osoby, jejichž přítomnost při 
předání a převzetí považuje za důležitou. Výběr těchto osob je výhradně na rozhodnutí Příjemce. 

6. V případě, že Dodavatel oznámí Příjemci, že jsou splněny veškeré podmínky pro řádné předání a 
převzetí Systému k užívání, avšak toto oznámení neodpovídá realitě (například z důvodu existence 
vad Díla), pak je Dodavatel povinen nahradit Příjemci škodu, která mu tímto postupem vznikla. 

7. Nedostaví-li se Dodavatel na předání Díla, tedy na místo a v čase, který mu oznámil Příjemce, je 
povinen nahradit Příjemci škodu, která mu tímto jeho postupem vznikne. 

8. Příjemce je povinen pořídit protokol o předání a převzetí Díla. Součástí tohoto protokolu budou 
uvedeny alespoň následující skutečnosti: 
 

a) označení, že se jedná o předávací protokol, 
b) identifikace Příjemce a Dodavatele, 
c) specifikace předmětu díla, včetně místa provádění díla, 
d) soupis dokumentace, která je předávána Příjemci, a to včetně údaje, zda jde o originál 

příslušného dokladu nebo jeho kopii, 
e) jednoznačné prohlášení o převzetí nebo nepřevzetí  
f) v případě, že je Dílo vadné, pak soupis případných vad a nedodělků, 
g) způsob a termín odstranění jednotlivých vad, 
h) označení místa a data vystavení předávacího protokolu, 
i) podpisy Příjemce a Dodavatele. 

9. Smluvní strany výslovně ujednávají, že Příjemce má právo odmítnout převzetí Díla pro ojedinělé 
drobné vady, které samy o sobě, popřípadě ve spojení s jinými nebrání nebo neomezují užívání 
Díla. 
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10. V případě, že Dílo bylo předáno s vadami, je Dodavatel povinen zahájit odstranění vad v souladu 
s č. XII této smlouvy. 

VI. SW Maintenance 

1. Dodavatel se zavazuje nainstalovaný Systém udržovat a podporovat (tzv. SW Maintenance), 
případně zajistit jeho údržbu po dobu 84 měsíců od Předání Systému k užívání, a to včetně 
případného souvisejícího řídícího i jiného HW, který je součástí celé dodávky Systému Příjemci, 
tak, aby Systém mohl správně a plnohodnotně fungovat. Dodavatel se v této souvislosti zejména 
zavazuje, že bude při instalaci a údržbě Systému postupovat s náležitou odbornou péčí. 

2. SW Maintenance obsahuje zejména tyto činnosti a práva: 

2.1 Aktualizace softwaru Systému (update) minimálně 1x ročně obsahující bezpečnostní 
aktualizace a opravy chyb Systému. 

2.2 Poskytování opravných a bezpečnostních aktualizací Systému. 
2.3 Podpora Systému (reklamace softwarových závad až na úroveň vývojář, analýza 

nahlášených závad, vývoj oprav závad, příprava opravných balíčků). 
 
3. O provedení SW Maintenance bude spolu s daňovým dokladem dle čl. III odst. 9 této Smlouvy 

zaslána písemná zpráva v elektronické podobě s úplným výčtem činností, úprav a aktualizací, 
které byly za předmětné období uskutečněny. 
 

4. SW Maintenance neobsahuje: 
 

3.1 Vývoj Systému a jeho úpravy. 
3.2 Servisní činnost vyžadující výjezd (hrazen samostatně dle platného ceníku). 

 
5. V rámci SW Maintenance je Dodavatel povinen poskytovat Příjemci na vyžádání konzultace a 

poradenství, jak se Systémem pracovat, v celkové časové dotaci až 4 hodin ročně. Případné 
konzultace přesahující tento časový rozsah jsou hrazeny v hodinové sazbě dle čl. III Smlouvy. 

 
 
 

VII. Práva a povinnosti smluvních stran 
 

1. Příjemce se zavazuje: 
 

1.1. Poskytnout Dodavateli dle svých možností maximální podporu při realizaci Díla, 
včetně identifikace a odstraňování závad při poskytování SW Maintenance. 

1.2. Poskytnout Dodavateli veškerou nezbytnou součinnost pro řádnou přípravu, 
nastavení a integraci Systému, zejména montážní připravenost a přístup k měřícím 
bodům/místům. 

1.3. Poskytnout požadované informace o zařízení, technologickém a jiném vybavení 
prostor, které není předmětem dodávky Dodavatele, konstrukce prostor, rozměrů a 
jiných parametrů. 

1.4. Umožnit Dodavateli a/nebo jím pověřeným osobám prohlídku prostor souvisejících 
s prováděním Díla a jejich okolí, a to i opakovaně. 

1.5. O dobu, po kterou bude Příjemce v prodlení s poskytnutím vyžádané součinnosti, se 
prodlouží případně sjednané termíny pro splnění povinností Dodavatele dle této 
Smlouvy. 
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1.6. Zajistit součinnost distributorů energií. 
1.7. Umožnit pracovníkům Dodavatele přístup k SW a HW v rozsahu nutném pro 

poskytnutí servisní podpory. V případě, že nebude tento přístup umožněn z důvodů 
prokazatelně na straně Příjemce, není Dodavatel vázán termíny uvedenými v této 
Smlouvě. 

1.8. Zabezpečit trvalý vzdálený přístup k Systému přes internet a služby e-mail serveru. 
1.9. Poskytnout Dodavateli následující prostředky pro instalaci a provoz Systému:  

virtuální stroj na hypervizoru na platformě VMware nebo XCP-NG, 16 vCPU, 32GB RAM 
a kapacitu úložiště 200GB. Tyto parametry se Dodavatel zavazuje nepřekročit. 

1.10. Příjemce zajistí ve své režii a na vlastní náklady následující práce a činnosti k dosažení 
cíle Smlouvy, pokud nebude sjednáno jinak: 

 
Obecná součinnost: 

• zajištění fyzických přístupů do místa instalace Příjemce, vstupní školení, popř. jiné 
náležitosti potřebné pro vstup pracovníků a dodavatelů Systému do dotčených objektů 
Příjemce, 

• zajištění technicky vzdělaného a schopného kontaktního zaměstnance Příjemce a jeho 
dostupnost po dobu realizace zakázky dle potřeb instalace (na telefonu, na mailu či 
fyzicky), 

• zajištění dostupnosti elektrické sítě 230V a IT infrastruktury v místě/místech instalace 
serveru a agregačních bodů, pokud nebylo dohodnuto jinak. 

 
Požadavky na IT a infrastrukturu: 

• pro server Systému zajistit internetové připojení, 
• zajistit vzdálený přístup na server Systému a do infrastruktury Systému pro instalaci 

aplikace a pro provádění servisních operací v souladu s místními bezpečnostními 
pravidly (např. pomocí virtuální privátní sítě, SSH služby apod.) pro pracovníky 
Dodavatele, 

• v infrastruktuře zajistit pro prvky Systému dedikovanou VLAN, pokud nebude 
dohodnuto jinak 

• zajistit příslušný adresní rozsah (obecně IP adresy z rozsahu kategorie C, pokud nebude 
dohodnuto jinak), 

• zajistit veškeré potřebné prostupy na firewallech pro komunikaci se serverem 
Systému, 

• pro zprovoznění mailových a alarmových služeb ze strany Systému zajistit informace a 
přihlašovací údaje SMTP Příjemce, popřípadě SMS brány Příjemce, 

• zajistit obecnou součinnost s místním IT oddělením Příjemce a předání kontaktů 
(telefon, mail). 
 

1.11. Příjemce připraví prostředí pro instalaci a integraci Systému, a to zejména v rozsahu 
výše uvedených bodů, nejpozději do 2 týdnů od účinnosti Smlouvy. 
 

2. Příjemce je oprávněn Systém a jeho přínosy v rámci projektu RUR - Region univerzitě, univerzita 
regionu, reg. č. projektu: CZ.10.02.01/00/22_002/0000210 veřejně prezentovat. K tomuto je 
oprávněn využít snímky obrazovky uživatelského rozhraní Systému. 

 
3. Dodavatel se zavazuje: 
 

3.1. při provádění činností postupovat s odbornou péčí a v zájmu Příjemce; 
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3.2. provádět pravidelné sledování chodu Systému a související infrastruktury v rutinním 
provozu a další činnosti pro Příjemce za účelem: 

a. predikce provozních problémů; 
b. operativní optimalizace aplikace; 
c. doporučení pro hardware a software třetích stran; 

3.3. bez zbytečného odkladu oznámit Příjemci všechny okolnosti, které zjistil při provádění 
činností dle této Smlouvy (zhotovování Díla) a které mohou mít vliv na realizaci Díla nebo 
zájmů Příjemce; 

3.4. upozornit Příjemce na nevhodnost prostředků a pokynů daných mu Příjemcem, 
3.5.  zajistit si veškerou nezbytnou součinnost autora stávajícího BMS systému Promotic. 

 
4. Dodavatel je oprávněn pověřit prováděním dílčích činností jinou osobu, nebo i více osob 

(subdodavatele), odpovídá však, jako by práce a činnosti prováděl on sám. Dodavatel se zavazuje 
písemně informovat Příjemce o všech subdodavatelích, a to před zahájením jejich prací; Příjemce 
má právo navržené subdodavatele odmítnout. Dodavatel zajistí, aby subdodavatelé dodržovali 
podmínky zpracování osobních údajů identické podmínkám ujednaným v této Smlouvě. 

 
VIII. Termín a místo plnění 

1. Termín plnění Díla je stanoven těmito termíny:  
 

a) Termín pro započetí přípravných prací realizace Díla je do 15 dnů od účinnosti Smlouvy, 
nejpozději však do 3 dnů od výzvy Příjemce, 

b) Termín pro úplné dokončení a instalace a integrace Systému je nejpozději do 100 dnů od 
účinnosti Smlouvy.  

c) Termín pro poskytování SW Maintenance je upraven v čl. VI Smlouvy. 
 

2. Místem plnění Díla je datové centrum objektu Univerzity J. E. Purkyně v Ústí nad Labem v areálu 
Kampusu, ul. Pasteurova 3544/1, 400 01 Ústí nad Labem.  

3. Jestliže Dodavatel zjistí, že z důvodů na straně Příjemce hrozí nesplnění termínu dokončení Díla 
(zejména chybí-li upřesňující pokyny Příjemce ke způsobu provedení Díla), vystaví v potřebném 
předstihu číslovanou žádost o určení dalšího postupu díla s navrženými variantami řešení. Jestliže 
Příjemce překročí lhůtu pěti pracovních dnů od převzetí řádné a v celém rozsahu vyplněné žádosti, 
posouvají se termíny dokončení jednotlivých částí Díla o počet dnů prodlení Příjemce s vyřízením 
žádosti. Je sjednáno, že jiné doklady jako korespondence a podobně nejsou pro změnu sjednaných 
termínů relevantní. 

 
4. Dodavatel v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 občanského zákoníku na sebe přebírá 

nebezpečí změny okolností. 
 

IX. Kyberbezpečnost 
 
1. Dodavatel je držitelem certifikace ISO/IEC 27001, která zaručuje zavedení a udržování systému 

řízení informační bezpečnosti (ISMS) dle mezinárodně uznávaných standardů.  

 

2. Dodavatel se zavazuje, že dodaný Software bude splňovat požadavky kybernetické bezpečnosti 

odpovídající současnému stavu techniky, bezpečnostní politice Příjemce a pravidlům Národního 

úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost (NÚKIB). Dodavatel dodá Software vyvinutý v 
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souladu se zásadami bezpečného vývoje a zajistí, že nebude obsahovat známé kritické 

zranitelnosti k datu předání. Software musí podporovat šifrovanou komunikaci, auditní logy, 

uživatelskou autentizaci a řízení přístupových práv. Dodavatel odpovídá za to, že Software 

neobsahuje škodlivý kód, skryté funkce, backdoory, hard-coded přihlašovací údaje ani 

mechanismy umožňující neoprávněný vzdálený přístup.  

 

3. Dodavatel je povinen poskytovat Příjemci aktualizace a bezpečnostní záplaty po celou dobu 

podpory Softwaru v rozsahu této Smlouvy, oznamovat kritické zranitelnosti do 24 hodin od jejich 

identifikace a poskytnout nápravu bezodkladně, nejpozději do 5 pracovních dnů. 

 

4. Software nesmí bez souhlasu Příjemce odesílat jakákoli data mimo infrastrukturu Příjemce. 

Dodavatel poskytne veškerou dokumentaci potřebnou k bezpečné instalaci a provozu Softwaru v 

datovém centru Příjemce. 

 

5. Dodavatel poskytne Příjemci kompletní dokumentaci potřebnou k bezpečné instalaci, konfiguraci 

a provozu Softwaru v datovém centru Příjemce, zejména seznam využívaných portů, služeb, 

protokolů, požadovaných uživatelských účtů, oprávnění a síťových vazeb. Bez takové 

dokumentace není Příjemce povinen Software převzít. 

 
6. Dodavatel provádí penetrační testy minimálně 1× ročně a provádí bezpečnostní hardening 

dodaného Softwaru podle doporučení CIS (Center for Internet Security). Testy mohou být 

prováděny i Příjemcem nebo nezávislým bezpečnostním partnerem.  

 
7. Příjemce je oprávněn provést nebo nechat provést nezávislé bezpečnostní testování (včetně 

penetračních testů) dodaného Softwaru. Dodavatel je povinen při provádění těchto testů 

součinně spolupracovat a odstranit zjištěné bezpečnostní nedostatky v přiměřených lhůtách 

stanovených Příjemcem, přičemž náklady na odstranění zjištěných vad nese Dodavatel. 

 

8. V případě bezpečnostního incidentu, který se přímo či nepřímo týká Softwaru nebo jeho 

komponent, je Dodavatel povinen neprodleně, nejpozději do 24 hodin, informovat Příjemce, 

spolupracovat při jeho šetření a bezodkladně zajistit nápravná opatření. Dodavatel je povinen 

poskytnout Příjemci veškeré informace potřebné pro vyhodnocení a eliminaci rizik.  

 

9. Dodavatel odpovídá za škodu vzniklou Příjemci v důsledku bezpečnostních vad Softwaru, o 

kterých Dodavatel věděl nebo musel vědět, avšak neinformoval o nich Příjemce, nebo které 

neodstranil v dohodnutých lhůtách. Tato odpovědnost zahrnuje i škodu vzniklou porušením výše 

uvedených bezpečnostních požadavků. 

 

10. Dodavatel je povinen nahlásit kontaktní osobě Příjemce emailovou formou jména osob a 

kontaktní údaje (email, telefon) pro zřízení vzdáleného přístupu. 

 

11. Software zaznamenává a archivuje víceúrovňové logy: 

 Auditní logy (změny konfigurace), 
 Logika řízení (automatická logika), 
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 Událostní logy (chyby, výpadky), 
 Systémové logy (autentizační pokusy, systémové události). 

 
X. Kontaktní osoby 

1. Za účelem kontroly průběhu provádění Díla reportuje kontaktní osoba Dodavatele kontaktní 
osobě Příjemce pravidelně jednou týdně aktuální stav provádění Díla a stručný plán činnosti na 
další týden. Tato komunikace probíhá e-mailovou formou mezi kontaktními osobami. 

Kontaktní osobou Příjemce je: Mgr. Vladimír Bauštein 
 

     email: vladimir.baustein@ujep.cz  GSM: +420 724 028 201 
 

Kontaktní osobou Dodavatele je: ……………………………….……………………………………  
 

   email:………………………………..……………GSM………………………………..  
 

2. Změnu v kontaktních osobách jsou si smluvní strany povinny bez zbytečného odkladu písemně 
sdělit. Uzavření dodatku ke Smlouvě se v takovém případě nevyžaduje. 

 
XI. Mlčenlivost a ochrana osobních údajů 

 
1. Tato Smlouva a veškeré informace a dokumenty, které s ní souvisí, včetně informací a dokumentů, 

které smluvní strany v souvislosti se smluvní spoluprací získají, jakož i informace, které získaly při 
jednání o této Smlouvě, jsou důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“).  
 

2. Smluvní strany se zavazují, že bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany 
neposkytnou Důvěrné informace žádné třetí osobě, ani je nepoužijí a neumožní jejich použití v 
rozporu s jejich účelem a zájmy druhé smluvní strany, a že přijmou taková technická, organizační 
a jiná opatření, která jsou nezbytná k zamezení neoprávněného užití či zpřístupnění Důvěrných 
informací.  
 

3. Bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany mohou být Důvěrné informace 
poskytnuty jen v případech, kdy je takové poskytnutí vyžadováno obecně závaznými právními 
předpisy, nebo příslušným orgánem veřejné moci, nebo kdy jsou Důvěrné informace již veřejné 
z jiného důvodu, než je porušení této Smlouvy. Pokud dojde k jakémukoli úniku Důvěrné 
informace, nebo takový únik hrozí, jsou smluvní strany povinny se o tom bezodkladně informovat 
a učinit veškerá dostupná opatření k zamezení, nebo zmírnění negativních důsledků takového 
úniku, nebo hrozícího úniku. 
 

4. Povinnost mlčenlivosti dle tohoto ustanovení trvá i po zániku této Smlouvy.  
 

5. V případě, že bude při plnění Smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů, je Smlouva zároveň 

smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních 

údajů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZOÚ“), a ve smyslu Nařízení Evropského 

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních 

údajů a o volném pohybu těchto údajů (dále jen „GDPR“), popřípadě jsou smluvní strany povinny 

bezodkladně uzavřít příslušnou smlouvu tak, aby nedocházelo k porušení právních předpisů 

mailto:vladimir.baustein@ujep.cz
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upravujících ochranu osobních údajů. Dodavatel má pro účely ochrany osobních údajů postavení 

zpracovatele. 

6. Dodavatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem plnění účelu Smlouvy, za tímto 

účelem je oprávněn osobní údaje zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po 

dobu nezbytnou k uplatnění práv Dodavatele vyplývajících ze Smlouvy, předávat zpracované 

osobních údaje Příjemci a osobní údaje likvidovat. 

7. Dodavatel učiní v souladu s účinnými právními předpisy dostatečná organizační a technická 

opatření zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům, přičemž zejména 

a. Dodavatel je povinen zabezpečit řádnou technickou a organizační ochranu 

zpracovávaných osobních údajů.  

b. Dodavatel je povinen při zpracování osobních údajů zajistit ochranu osobních údajů 

minimálně na takové úrovni, aby byly dodrženy veškeré záruky o technickém 

a organizačním zabezpečení osobních údajů uvedené níže. 

c. Dodavatel se zavazuje zajistit taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému 

ani nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich úplné ani částečné změně, zničení 

či ztrátě, neoprávněným přenosům či sdružení s jinými osobními údaji, či k jinému 

neoprávněnému zpracování v rozporu se Smlouvou. Dodavatel zároveň užije taková 

opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány.  

d. Dodavatel se za účelem ochrany osobních údajů zavazuje zajistit zejména, že: 

i. přístup k osobním údajům bude umožněn výlučně pověřeným osobám, které 

budou v pracovněprávním, příkazním či jiném obdobném poměru k 

Dodavateli, budou předem prokazatelně seznámeny s povahou osobních 

údajů a rozsahem a účelem jejich zpracování a budou povinny zachovávat 

mlčenlivost o všech okolnostech, o nichž se dozví v souvislosti se 

zpřístupněním osobních údajů a jejich zpracováním (dále jen „Pověřené 

osoby“). Splnění této povinností zajistí Dodavatel vhodným způsobem, 

zejména vydáním svých vnitřních předpisů, příp. prostřednictvím zvláštních 

smluvních ujednání. Dodavatel dále vhodným způsobem zajistí, že jeho 

zaměstnanci a jiné osoby, které budou zpracovávat osobní údaje na základě 

Smlouvy s Dodavatelem, budou zpracovávat osobní údaje pouze za podmínek 

a v rozsahu Dodavatelem stanoveném a odpovídajícím Smlouvě uzavírané 

mezi stranami, ZZOÚ a GDPR, zejména zajistí zachování mlčenlivosti o 

bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení 

osobních údajů, a to i pro dobu po skončení zaměstnání nebo příslušných prací 

Pověřených osob. 

ii. Při zpracování osobních údajů budou osobní údaje uchovávány výlučně na 

zabezpečených serverech nebo na zabezpečených nosičích dat, jedná-li se o 

osobní údaje v elektronické podobě. 
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iii. Při zpracování osobních údajů v jiné než elektronické podobě budou osobní 

údaje uchovány v místnostech s náležitou úrovní zabezpečení, do kterých 

budou mít přístup výlučně Pověřené osoby.  

iv. Přístup k osobním údajům bude Pověřeným osobám umožněn výlučně pro 

účely zpracování osobních údajů v rozsahu a za účelem stanoveným 

Smlouvou. 

e. Dodavatel se zavazuje na písemnou žádost Příjemce přijmout v přiměřené lhůtě 

stanovené Příjemcem další záruky za účelem technického a organizačního zabezpečení 

osobních údajů, zejména přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k 

neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům. 

f. Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technicko-

organizační opatření k zajištění ochrany osobních údajů v souladu se ZZOÚ, jinými 

právními předpisy a Smlouvou, přičemž zajišťuje, kontroluje a odpovídá zejména za: 

i. plnění pokynů pro zpracování osobních údajů osobami, které mají 

bezprostřední přístup k osobním údajům;  

ii. zabránění neoprávněným osobám přistupovat k osobním údajům 

a k prostředkům pro jejich zpracování;   

iii. zabránění neoprávněnému čtení, vytváření, kopírování, přenosu, úpravě či 

vymazání záznamů obsahujících osobní údaje; a  

iv. opatření, která umožní určit a ověřit, komu byly osobní údaje předány.  

g. V případě zjištění porušení záruk dle čl. X odst. 7 písm. d. Smlouvy je Dodavatel povinen 

zajistit stav odpovídající zárukám neprodleně poté, co zjistí, že záruky porušuje, 

nejpozději však do 3 pracovních dnů poté, co je k tomu Příjemcem vyzván. 

h. V oblasti automatizovaného zpracování osobních údajů je Dodavatel v rámci opatření 

podle předchozích odstavců povinen také 

i. zajistit, aby systémy pro automatizovaná zpracování osobních údajů používaly 

pouze Pověřené osoby;   

ii. zajistit, aby fyzické osoby oprávněné k používání systémů pro automatizovaná 

zpracování osobních údajů měly přístup pouze k osobním údajům 

odpovídajícím oprávnění těchto osob, a to na základě zvláštních uživatelských 

oprávnění zřízených výlučně pro tyto osoby;  

iii. pořizovat elektronické záznamy, které umožní určit a ověřit, kdy, kým a z 

jakého důvodu byly osobní údaje zaznamenány nebo jinak zpracovány, a  

iv. zabránit neoprávněnému přístupu k datovým nosičům. 
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XII. Záruka, závady a jejich odstraňování 
 

1. Tato Smlouva rozlišuje typy závad: 
 

1.1 kritické  - bránící užívání Systému; 
1.2 ostatní - závady omezující užívání Systému v plném rozsahu funkcionality dle přílohy č. 1 

Smlouvy. 
 
2. V případě vzniku závady je Příjemce povinen ji bez prodlení oznámit Dodavateli. Kontakt pro 

nahlašování závad je: e-mail……………………………………………………………………………………. 
 
3. Dodavatel je povinen po nahlášení závady Příjemcem započít diagnostiku závady a výsledek sdělit 

Příjemci nejpozději do 2 pracovních dnů. 
 
4. Pokud se diagnostikou závady prokáže, že původ závady je na straně Příjemce, je Příjemce povinen 

Dodavateli uhradit cenu dle čl. III odst. 3 za každou, i započatou, hodinu strávenou diagnostikou, 
avšak pouze do maximální výše 16 hodin. 

 
5. Pokud se diagnostikou závady prokáže, že původ závady je jak na straně Příjemce, tak na straně 

Dodavatele, je Příjemce povinen Dodavateli uhradit polovinu ceny dle čl. III odst. 3 za každou, i 
započatou, hodinu strávenou diagnostikou a odstraňováním závady. 

 
6. Pokud se diagnostikou závady prokáže, že původ závady je na straně Dodavatele, je Dodavatel 

povinen diagnostiku provést a závadu odstranit bezúplatně ve stanovených lhůtách. 
 
7. Lhůta pro odstranění závad kritických je 5 pracovních dnů od sdělení výsledku diagnostiky 

Příjemci. 
Lhůta pro odstranění závad ostatních je 10 pracovních dnů od sdělení výsledku diagnostiky 
Příjemci. 

 
8. Za závadu s původem na straně Dodavatele se považuje jakákoliv závada vzniklá chybnou instalací, 

integrací nebo implementací Systému, a dále jakákoliv nahodilá chyba Systému. 
 

 
 

XIII. Smluvní sankce 
 

1. V případě prodlení Dodavatele s jednáním ve lhůtách stanovených v čl. XII Smlouvy je Příjemce 
oprávněn požadovat po Dodavateli smluvní pokutu: 
 

a. V případě prodlení se sdělením výsledku diagnostiky ve sjednané době 2 pracovních dnů 
činí smluvní pokuta 1000,- Kč za každý započatý pracovní den prodlení. 
 

b. V případě prodlení s odstraněním závad kritických činí smluvní pokuta 2000,- Kč za každý 
započatý pracovní den prodlení. 
 

c. V případě prodlení s odstraněním závad ostatních činí smluvní pokuta 1000,- Kč za každý 
započatý pracovní den prodlení. 
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2. Poruší-li jedna ze smluvních stran povinnost mlčenlivosti definovanou v čl. XI Smlouvy, je povinna 
uhradit druhé smluvní straně za každé jednotlivé porušení této povinnosti smluvní pokutu ve výši 
10.000,-Kč. 

3. Při prodlení s termínem instalace a integrace Systému podle čl. IV Smlouvy je Dodavatel povinen 
zaplatit Příjemci smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý, byť jen započatý, den prodlení.  

4. Při prodlení s úhradou faktury dle čl. III Smlouvy je Příjemce povinen zaplatit úrok z prodlení ve 
výši 0,05% z dlužné částky za každý, byť jen započatý, den prodlení. 
 

5. Pro uložení smluvní pokuty není rozhodující, zda se porušení dopustil Dodavatel nebo další osoby 
podílející se na provedení díla. Uplatnění smluvní pokuty není podmíněno žádnými předchozími 
formálními úkony. 
 

6. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě patnácti (15) kalendářních dnů od doručení písemné výzvy k 
jejímu zaplacení druhé smluvní straně. 
 

7. Strany se dohodly, že povinnost zaplatit smluvní pokutu nevylučuje právo na náhradu škody v celé 
výši. 
 

8. V případě, kdy bude smluvní pokuta snížená soudem, zůstává zachováno právo na náhradu škody 
ve výši, v jaké škoda převyšuje částku určenou soudem jako přiměřenou a to bez jakéhokoliv 
dalšího omezení. 

 
XIV. Odstoupení od smlouvy 

1. Příjemce může odstoupit od Smlouvy, poruší-li Dodavatel podstatným způsobem své smluvní 
povinnosti a Dodavatel byl na tuto skutečnost prokazatelnou formou (doporučený dopis) 
upozorněn. Dodavateli budou uhrazeny účelně vynaložené náklady prokazatelně spojené s dosud 
provedenými pracemi mimo nákladů spojených s odstoupením od Smlouvy. Současně Příjemci 
vzniká nárok na úhradu vícenákladů vynaložených na dokončení Díla a na náhradu ztrát (škod) 
vzniklých prodloužením termínu jeho dokončení ve stejném rozsahu.  

2. Podstatným porušením Smlouvy ze strany Dodavatele se rozumí zejména:  
 

a) nesplnění smluvních termínů podle této Smlouvy,  
b) pokud celková výše smluvních pokut přesáhne 30 % ceny díla bez DPH, 
c) opakované nebo hrubé porušení pravidel bezpečnosti práce, protipožární ochrany, ochrany 

zdraví při práci či jiných bezpečnostních předpisů a pravidel, 
d) zahájení insolvenčního či vyrovnávacího řízení proti Dodavateli, 
e) neodstranění závažných nedostatků zjištěných v rámci kontroly rozpracovaného Díla ve 

stanoveném termínu, 
f) provedení změn Díla způsobem odlišným od dodatku Smlouvy nebo nedodržení stanovených 

termínů. 

3. Obě smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od Smlouvy, jestliže okolnosti vyšší moci u druhé 
smluvní strany trvají déle než 1 měsíc. Za okolnosti vyšší moci se považují takové neodvratitelné 
události, které ta smluvní strana, která se jich dovolává, při uzavírání smlouvy nemohla předvídat, 
a které jí brání, aby splnila své smluvní povinnosti (např. válka, živelné katastrofy, generální stávky 
apod.). Za okolnosti vyšší moci se naproti tomu nepovažují zpoždění dodávek poddodavatelů, 
výpadky energie apod. 
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4. Stanoví-li oprávněná strana pro dodatečné plnění lhůtu, vzniká jí právo odstoupit od smlouvy po 
marném uplynutí této lhůty. Jestliže však strana, která je v prodlení, písemně prohlásí, že svůj 
závazek nesplní, může oprávněná strana odstoupit od smlouvy před uplynutím lhůty dodatečného 
plnění, kterou stanovila, tzn. ihned poté, co prohlášení povinné strany obdrží. 

5. V případě, že Příjemce odstoupí od smlouvy dle tohoto ustanovení, je oprávněn pozastavit 
veškeré platby Dodavateli, i ty, které se dle Smlouvy staly splatnými, a to až do dokončení Díla 
náhradním dodavatelem. Pokud náklady, které náhradním dokončením díla vzniknou Příjemci, 
přesáhnou zůstatek ceny, kterou by byl Příjemce ještě zavázán při řádném a bezchybném 
provádění Díla uhradit Dodavateli, je Příjemce oprávněn předmětný rozdíl vymáhat na Dodavateli 
jako náhradu škody (dluh) vzniklé porušením právní povinnosti Dodavatele při provádění Díla. 

6. Pro případ, že Příjemce odstoupí od Smlouvy, Dodavatel výslovně souhlasí s tím, aby Příjemce 
použil výsledek činnosti, který je předmětem této Smlouvy a zároveň je chráněn 
právem průmyslového nebo jiného duševního vlastnictví, za účelem dokončení Díla v rozsahu dle 
této Smlouvy včetně zpracování dokumentace skutečného provedení Díla, a to jak svépomocí 
Příjemce, tak prostřednictvím třetí osoby. 

7. Odstoupením od Smlouvy zanikají všechna práva a povinnosti stran ze Smlouvy. Odstoupení od 
Smlouvy se však nedotýká nároku na náhradu škody vzniklé porušením Smlouvy, řešení sporu 
mezi smluvními stranami, nároků na smluvní pokuty a jiných nároků, které podle této Smlouvy 
nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení Smlouvy. 

 
 

XV. Vyloučení ustanovení občanského zákoníku 

1.  Smluvní strany se podpisem této smlouvy dohodly, že vylučují aplikaci ustanovení § 557 a § 1805, 
§ 2590 odst. 2 věta druhá, § 2618 občanského zákoníku. 

2. Smluvní strany se podpisem této Smlouvy dohodly, že vylučují dále aplikaci ustanovení § 2612 
občanského zákoníku, a to nad rámec, ve kterém jsou tato práva a povinnosti stanovené touto 
Smlouvou. 

 
 

XVI. Ostatní ujednání 
 

1. Dodavatel zajistí v rámci plnění Smlouvy legální zaměstnávání osob a zajistí pracovníkům 
podílejícím se na splnění Smlouvy férové a důstojné pracovní podmínky. Férovými a důstojnými 
pracovními podmínkami se rozumí takové pracovní podmínky, které splňují alespoň minimální 
standardy stanovené pracovněprávními a mzdovými předpisy. Příjemce je oprávněn požadovat 
předložení dokladů, ze kterých dané povinnosti vyplývají a Dodavatel je povinen je bez zbytečného 
odkladu Příjemci předložit. Dodavatel je povinen zajistit splnění požadavků tohoto ustanovení 
Smlouvy i u svých poddodavatelů. Nesplnění povinností Dodavatele dle tohoto ustanovení 
Smlouvy se považuje za podstatné porušení Smlouvy. 

 
2. Dodavatel podpisem Smlouvy potvrzuje a prohlašuje neexistenci střetu zájmů zejména v souladu 

s § 4b zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o 
střetu zájmů") a zavazuje se bezodkladně písemně informovat Příjemce o jakékoliv změně týkající 
se výše uvedených prohlášení o neexistenci střetu zájmů. Současně také potvrzuje a prohlašuje, 
že se na Dodavatele nebo jeho poddodavatele nevztahují mezinárodní sankce podle zákona 
upravujícího provádění mezinárodních sankcí. 
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3. Dodavatel zajistí řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, kdy za řádné a 
včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za plnění poskytnutá 
Dodavateli ke splnění této Smlouvy, a to vždy nejpozději do 10 dnů od obdržení platby ze strany 
Příjemce za konkrétní plnění (pokud již splatnost poddodavatelem vystavené faktury nenastala 
dříve). Dodavatel se zavazuje přenést totožnou povinnost do dalších úrovní dodavatelského 
řetězce a zavázat své poddodavatele k plnění a šíření této povinnosti též do nižších úrovní 
dodavatelského řetězce. Příjemce je oprávněn požadovat předložení dokladů o provedených 
platbách poddodavatelům a smlouvy uzavřené mezi Dodavatelem a poddodavateli a Dodavatel je 
povinen je bezodkladně poskytnout. Nesplnění povinností Dodavatele dle tohoto ustanovení 
Smlouvy se považuje za podstatné porušení Smlouvy. 
 

4. Dodavatel zajistí, aby byl při plnění této Smlouvy minimalizován dopad na životní prostředí, a to 
zejména tříděním odpadu, úsporou energií, a respektována udržitelnost či možnosti cirkulární 
ekonomiky. 
 

5. Vztahy vznikající z této Smlouvy, jakož i právní vztahy se Smlouvou související, včetně otázek její 
platnosti, eventuálně následky její neplatnosti, se řídí občanským zákoníkem. 
 

6. Dodavatel je povinen jako osoba povinná dle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční 
kontrole ve veřejné správě, ve znění pozdějších předpisů, spolupůsobit při výkonu finanční 
kontroly, tj. poskytnout kontrolnímu orgánu doklady o dodávkách stavebních prací, zboží a služeb 
hrazených z veřejných výdajů nebo z veřejné finanční podpory v rozsahu nezbytném pro ověření 
příslušné operace. Tato povinnost se vztahuje i na poddodavatele. 
 

7. Dodavatel se zavazuje umožnit všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly projektu, z jehož 
prostředků je dodávka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním Smlouvy, a to po 
dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění 
pozdějších předpisů, a ZDPH), minimálně však do roku 2037. 
 

8. Práva vzniklá z této Smlouvy nesmí být Dodavatelem postoupena bez předchozího písemného 
souhlasu Příjemce. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností smluvní strany uvádějí, že za písemnou 
formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových, či jiných elektronických zpráv mezi 
Dodavatelem a Příjemcem.  

 
9. Práva vyplývající z této Smlouvy či jejího porušení se promlčují ve lhůtě 15 let ode dne, kdy právo 

mohlo být uplatněno poprvé. 
 

10. Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které strany 
měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Smlouvy. Žádný 
projev stran učiněný při jednání o této Smlouvě ani projev učiněný po uzavření této Smlouvy nesmí 
být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné 
ze stran. 

 
11. Strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy byla jakákoliv práva a 

povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí 
zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Smlouvy, ledaže je ve 
Smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzují, že si nejsou vědomy 
žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.  
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12. Strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této Smlouvy věděly 
nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Smlouvy. Kromě ujištění, 
které si strany poskytly v této Smlouvě, nebude mít žádná ze stran žádná další práva a povinnosti 
v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytla druhá strana 
informace při jednání o této Smlouvě. Výjimkou budou případy, kdy daná strana úmyslně uvedla 
druhou stranu ve skutkový omyl ohledně předmětu této Smlouvy. 

 
13. Pro vyloučení pochybností Dodavatel výslovně potvrzuje, že je podnikatelem, uzavírá tuto 

smlouvu při svém podnikání, a na tuto smlouvu se tudíž neuplatní ustanovení § 1793 občanského 
zákoníku ani § 1796 občanského zákoníku. 

 
14. Odlišně od zákona si smluvní strany ujednávají, že plnění Dodavatele nemůže být odepřeno, ani 

když budou splněny podmínky § 1912 odst. 1 občanského zákoníku. 
 

15. Případné spory vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ní budou smluvní strany řešit především 
vzájemnou dohodou, v případě soudního sporu bude podle českého práva rozhodovat místně 
příslušný český soud podle sídla Příjemce.  

 
16. Smluvní strany se zavazují neprodleně písemně sdělit druhé smluvní straně jakékoliv změny jejich 

adres nebo ostatních identifikačních údajů uvedených v záhlaví této Smlouvy a i změnu osoby 
zmocněné k převzetí dodávky či kontaktní osoby. V případě porušení této povinnosti odpovídá 
smluvní strana za škodu tím způsobenou. 

 
17. Obchodní korespondence, dokumentace, manuály k dodávanému zboží, doklady kvality, protokol 

o předání a převzetí týkající se Díla, budou v českém jazyce. 
 

18. Smluvní strany shodně prohlašují, že vylučují použití Všeobecných obchodních podmínek 
Dodavatele v této Smlouvě, dohodě, či jiném ujednání. 

 
19. V pochybnostech s doručením se má za to, že písemnost byla doručena třetího pracovního dne po 

prokazatelném odeslání doporučeného dopisu na adresu uvedenou v záhlaví Smlouvy, a to i v 
případě, že adresát na této adrese již nesídlí, ale tuto skutečnost neoznámil písemně druhé 
smluvní straně, nebo pokud jinak zmařil doručení. 

 
20. Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky číslovanými vzestupnou 

číselnou řadou odsouhlasenými oběma smluvními stranami na stejné listině. 
 
21. V případě, že by se kterékoli ustanovení této smlouvy ukázalo v budoucnu jako neplatné, nebude 

to mít vliv na platnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Místo neplatného ustanovení platí za 
dohodnuté také ustanovení, které v nejvyšší možné míře zachovává smysl a význam dotčeného 
ustanovení v kontextu celé Smlouvy.  

 
22. Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu přečetly a že tato Smlouva je výrazem jejich pravé a 

svobodné vůle, a že není uzavírána v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho 
připojují své podpisy. Tato Smlouva zároveň ruší všechna předchozí písemná i ústní ujednání v této 
věci. 
 

23. Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv podle odstavce 24. 
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24. Smluvní strany berou na vědomí, že Příjemce je ve smyslu § 2 odst. 1 písm. e) osobou, na niž se 
vztahuje povinnost uveřejnění smluv v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv 
(zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, a berou tuto skutečnost na vědomí a proti 
uveřejnění této Smlouvy nemají žádných námitek. Smluvní strany prohlašují, že se dohodly, že 
žádná z informací, které jsou obsaženy v této Smlouvě, není obchodním tajemstvím či citlivou 
informací, které by bylo třeba před zveřejněním Smlouvy v registru smluv znečitelnit. Uveřejnění 
této Smlouvy prostřednictvím registru smluv zajistí Příjemce do 15 dnů od uzavření Smlouvy. 
 
 
Přílohy: 
Příloha č. 1 Povinné vlastnosti Systému 

 
 
 
 
 
 
 
 
______________________________________ 
Dodavatel 

 
 
 
 
 
 
 

______________________________________ 
Příjemce 
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Příloha č. 1 Povinné vlastnosti Systému 
 

1 
 

Řešení sbírá, vizualizuje a analyzuje průběhová data z podružného měření energií 
přímo z měřičů skrz běžné standardní formáty typu M-Bus, ModBus, JSON, ale i 

nepřímo z propojených aplikací Příjemce (SCADA Promotic) a z webových aplikací 
provozovatelů distribučních soustav ve formátu API a ručně. 

2 

Řešení a jeho nabídková cena obsahuje přístup pro 50 pojmenovaných uživatelů a 20 
"concurrent" uživatelů. Dále umožňuje evidenci a sběr dat pro 300 koncových 

měřidel/senzorů (případně 2000 datových bodů). Roční počet záznamů (měření) za 
rok je do 1 milionu. Maximální počet fakturačních odběrných míst 50. Evidence 

měření pro tyto typy energií: EE, Teplo, Voda, Plyn. 

3 
Nabízené řešení bude umožňovat pro všechna přebíraná data z měřičů a senzorů 
umožňovat jejich vizualizaci (grafy), nastavování upozornění na minima a maxima 
(havarijní stavy), generovat report změny stavu od data do data pro rozúčtování. 

4 
Data budou přehledně vizualizována s možností porovnávání více křivek v jednom 

grafu s možností barevného odlišení. 

5 
Nabízené řešení bude mít vlastní analytický modul pro analýzu klidové spotřeby, 

dynamické spotřeby, analýzy 1/4 hodinového maxima a případně dalších efektivit 
aplikovanou na měřidla elektřiny, plynu, vody, tepla. 

6 
Nabízené řešení bude mít v rámci dodávky nastavenou strukturu 

organizace/budovy/měřiče s možností jejího uživatelského rozšiřování a úpravy. 

7 
Řešení bude nabízet možnost vytvoření virtuálního měřidla nebo počítaných hodnot z 
dat, která jsou v řešení ukládána a z definovaných konstant. Výpočty umožňují použití 

standardních matematických operací (+, -, ×, ÷). 

8 
Řešení bude archivovat data se sedmiletou historií s tím, že surová data budou 

k dispozici 24 měsíců zpět, agregovaná data na úroveň dnů a měsíců až do 7 let zpět. 

9 

Řešení vypočítává a doplňuje tato data: maxima, minima, průměry, závislost spotřeby 
na proměnných (např. denostupně), porovnání ukazatelů spotřeby zvoleného časového 
období se srovnatelným obdobím v minulosti, predikce budoucích spotřeb a umožňuje 

pro jednotlivá odběrná místa definovat parametry pro výpočty EnPI koeficientů 
(energeticky vztažnou plochu v m2, objem budovy v m3, množství připravené TUV v m3 
počet osob, lůžkodny, normohodiny, provozní teplota, hladina osvitu, průtok, PENB). 

10 

Uživatelé se přihlašují prostřednictvím jména a hesla. Řešení umožňuje nastavení 
skupin a práv minimálně na úroveň objektů a minimálně s rolemi Administrátor a 

Uživatel s omezením práv čtení a zápisu. Administrátor má práva na vytváření skupin, 
nových uživatelů a jejich oprávnění. Administrátor může resetovat hesla uživatelů a 

také prohlížet záznamy o přihlášení uživatelů. 
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11 Řešení umožňuje vzorkovat data od intervalu 1 vteřin po 1 kalendářní měsíc. 

12 Řešení umožňuje hromadný import historických dat z formátu CSV/XLS. 

13 
Řešení umožňuje ukázat sbíraná data v grafu nebo reportu s volbou období dle 

požadavku uživatele. Tato data půjde exportovat do formátu CSV, XLS, PDF. 

14 
Řešení bude z veřejných zdrojů automaticky ukládat a zobrazovat klimatická data a 

data o cenách energií na dlouhodobém trhu. 

15 
Řešení bude umožňovat Integraci nového měřidla (pokud je správně zapojené v 

infrastruktuře dle návodu Dodavatele) umožňuje přidání do řešení a sběr dat 
uživatelským postupem (tj. bez nutnosti zásahu Dodavatele). 

16 
Řešení umožňuje vyškolenému uživateli v roli administrátor přidat novou budovu, nový 
měřící bod/čidlo. Uživatel by měl mít možnost jednoduše doplňovat/spravovat/měnit 

interface dle možností dodaného řešení. 

17 Administrátor může resetovat heslo uživatele. 

18 
Řešení umožňuje k odběrnému místu a nebo senzoru/měřáku připisovat záznamy a 

informace v délce minimálně 300 znaků. 

19 Systém bude umět pracovat přes webové rozhraní. 

20 
Řešení umožňuje integraci libovolných měřidel a senzorů komunikujících ve 

standardizovaných formátech M-Bus, ModBus, JSON. 

21 
Řešení bude využívat existující infrastrukturní síť (LAN) pro komunikaci s měřidly nebo 

stávajícími řešení. 

22 

Hlavní reporty/obrazovky:  
- součet spotřeb a nákladů pro zvolená odběrná místa ve zvoleném období 

- struktura odběrných míst 
- přehledy spotřeb energií na OM 
- predikce spotřeby energií na OM 

- report spotřeb za dané období u všech OM 
- report spotřeb/nákladů a CO2 na daném OM 

- report průměrné ceny na 1MWh na OM 
- přiřazení OM ke konkrétní budově (N:1) 

- evidence počtu podlaží, plochy, počtu osob, denolůžek dané budovy 
- výpočet EnPI dané budovy 

- výpočet spotřeb na vytápění pomocí denostupňové metody 
- kontrolní report zda spotřeba Budovy nepřekračuje nastavený limit. 
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23 
Řešení umožňuje nastavit reportovací skupiny OM pro rychlý report dat ve zvoleném 

období. 

24 
Řešení umožní formu "automatických obrazovek" v prezentačním módu na dané 
obrazovce, kdy se vybrané obrazovky automaticky přepínají a zobrazují zejména 

celkové spotřeby, uhlíkové stopy (v jednotkách CO2ekv.) 

25 

Řešení automaticky vypočítává uhlíkovou stopu (CO2ekv.) z automaticky sledované 
spotřeby elektřiny, tepla, vody a plynu (Scope 1 a 2) na úrovni OM/budovy a za celou 

organizaci. Dále musí umožnit manuální zadávání spotřeby dalších relevantních energií 
a paliv (např. teplo, pára, pohonné hmoty, úniky chladiv) pro kompletní pokrytí Scope 1 

a 2 emisí s přípravou pro Scope 3. 

26 

Řešení musí umožnit flexibilní správu a aktualizaci emisních faktorů, které zahrnují: 
• Scope 2: Podporu pro výpočet pomocí tržně orientovaných faktorů (např. z PEF 
dodavatele) a lokálně orientovaných faktorů (průměrná hodnota sítě, Grid Mix). 
• Scope 1: Možnost nastavení a úpravy emisních faktorů pro všechna klíčová 
paliva (např. zemní plyn, nafta, benzín) s možností verzování v čase. 
• Uživatel musí mít možnost vkládat, upravovat a historizovat vlastní specifické 
emisní faktory." 

27 
Řešení umožňuje zadávat průměrnou měsíční nákupní cenu jednotlivých komodit za 

OM. 

28 
Řešení zobrazuje celkovou cenu dodávky ve zvoleném období ke zvolenému 

odběrnému místu. K tomuto užívá uživatelem předdefinovaných jednotkových cen pro 
jednotlivá odběrná místa. 

29 Dodavatel poskytuje technickou podporu - service desk v pracovní dny od 9 -16 hod 

30 
Nabídková cena je konečnou cenou pro licence, instalaci, provoz a pravidelné 

aktualizace bezpečnostními a opravnými balíčky po dobu 7 let. Po 7 letech je dodané 
řešení včetně dat majetkem Příjemce. 

31 Řešení bude plně lokalizováno do českého nebo anglického jazyka. 

 
Plus Dodavatelem potvrzené kvalitativní funkce Systému dle cenové nabídky. 
 


